Medicaid

Molina Healthcare

Preguntas frecuentes sobre el
transporte médico que no es de
emergencia para miembros

¢Qué es el transporte médico que no es de emergencia (NEMT)?

El NEMT es un servicio de transporte que se presta a miembros que necesitan
trasladarse desde su casa para recibir servicios médicos, pero no tienen ningun
medio de transporte. Estos servicios no estan destinados a situaciones que ponen
en riesgo la vida.

Nota: Los beneficios de NEMT no son aplicables a los miembros de FAMIS.

Como miembro de Molina Healtcare (Molina), é¢tengo que pagar por el NEMT?

No. Molina pone a su disposicidon viajes sin costo alguno para que lo transporten a fin
de recibir servicios cubiertos (p. €j., citas o farmacia). Molina trabaja con
Access2Care (A2C) para brindarle estos traslados sin costo alguno para usted.

éQué es Access2Care?

Access2Care es la compafia que utilizamos para programar y coordinar sus viajes para
asistir a las citas. A2C trabaja con el conductor de transporte para asegurarse de que
usted llegue a su cita a tiempo.

¢Qué tipos de servicios de transporte estan disponibles a través de
Access2Care?

¢ Reembolso de millaje

e Transporte publico (pases de autobus)

e Ambulatorio (vehiculo estandar/camioneta)
e Camioneta para silla de ruedas

e Camioneta para camilla

e Camilla bariatrica y silla de ruedas

¢ Ambulancia: Soporte vital basico (BLS) y Soporte vital avanzado (ALS)
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¢Cuando puedo utilizar los servicios de NEMT?

Puede programar un viaje si todo esto se aplica a usted:

Usted es miembro de Molina en el programa Cardinal Care.
Necesita transporte a un servicio cubierto por Molina.
No puede ir a su cita de otra forma. Otras maneras de llegar pueden incluir:

- Traslado con un vecino, familiar o amigo.
- Un grupo de voluntarios que puede llevarlo.

Usted programa su viaje con al menos 3 dias habiles de anticipacidén (72 horas
habiles) para las citas de rutina.

é¢Los ninos pueden usar los servicios de transporte sin que un adulto los
acompaie?

Los nifflos de entre 13 y 17 aflos pueden viajar sin un adulto. Sin embargo,
el padre/tutor debe firmar y presentar un formulario de Consentimiento y
Acuse de recibo en Molina.

Para niflos menores de 13 afios, comuniguese con Servicios para
Miembros de Molina al (800) 424-4518 (TTY: 711).

Los menores enmancipados que tienen al menos 16 afios de edad pueden
viajar solos sin consentimiento firmado.

¢Qué ocurre si tengo una emergencia?

Los viajes en ambulancia de emergencia no se programan a través de A2C.
Si necesita tratamiento médico inmediato, llame al 911.

¢Qué informacion necesito para programar un viaje?

Su nombre y apellido.
Su numero de identificacion de Virginia Medicaid de 12 digitos.

La direccidén en la que desea que lo recojan. Esta es, normalmente, su
direccidén personal.

El mejor nimero de teléfono para comunicarse con usted.

El nombre, la direccion del consultorio y el numero de teléfono del
médico o proveedor de servicios con el que se programa su cita.

Su fecha y hora de la cita.

El tipo de proveedor que consultara (p. ej., proveedor de atencion
primaria, especialista, salud del comportamiento, servicios dentales, etc.).

Saber si es necesario que llegue antes (para tramites de documentaciéon o
para desplazarse por un centro grande).

El tipo de vehiculo que necesita para transportarse (por ejemplo, coche
estandar, camioneta para silla de ruedas, camilla, silla de ruedas bariatrica
o camilla, etc.).
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¢Como puedo programar un viaje de rutina?
e Llame a A2C al (877) 790-9472 para programar su viaje.

e Llame y programe su viaje lo antes posible. Su viaje debe programarse
al menos 3 dias habiles (72 horas habiles) antes de su cita para recibir
servicios de rutina.

e Sino llama con 3 dias de anticipacion, es posible que no pueda programar
un viaje. Esto significa que es posible que tenga que reprogramar su cita o
encontrar otro modo de llegar.

e Llame a A2C entre 8 a. m. y 8 p. m., hora local, de lunes a viernes.

e Tenga toda la informacidn requerida lista. Revise la seccidén anterior para
obtener la informacién necesaria.

¢Necesito compartir la hora de la cita que tengo con A2C?
Comparta la hora programada de su cita con A2C. Aviseles si necesita llegar antes.

Para el viaje de regreso, comparta el tiempo real en el que estara listo para retirarse
del centro.

Si no sabe cuando se retirard, avisenos. Estableceremos el viaje de regreso como un
viaje que se activaria por teléfono. Esto significa que llamara a A2C al
(877) 790-9472 cuando esté listo para irse.

Un conductor llegara en un plazo de 45 minutos desde que realiza la llamada. Si el
transporte no se presenta, llame al niumero de teléfono indicado anteriormente para
recibir ayuda.

¢Como puedo programar un viaje urgente?
e Reuna la informacién de su cita como usted lo haria para un viaje de rutina.
e Llame a A2C al (877) 790-9472 para programar su viaje.

e El personal de atencién de A2C programara el alta hospitalaria y
otros viajes urgentes aprobados.

¢Qué tan pronto debo estar listo para la recogida?

Preparese para la recogida una hora antes de la hora de su cita.

¢A quién puedo llamar para saber cuando llegaria mi transporte?
Llame a A2C al (877) 790-9472 y siga las indicaciones.
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¢Como puedo cancelar un viaje programado?

Para cancelar su viaje, comuniquese con A2C al (877) 790-9472. Asegurese de
cancelar tan pronto sepa que no necesitara el viaje.

Si cancela un viaje que forma parte de una serie de viajes, informele a A2C si esta
cancelando solo una fecha especifica o si estd cancelando todos los futuros viajes de
la serie.

¢Cuando necesitaremos una autorizacion previa (aprobacion especial con
anticipacion) para reservar viajes?

e Para cualquier viaje de ida que supere las 50 millas.
e Para viajes recurrentes, es decir, 3 0 mas viajes en una semana a algun lugar.

e Para viajes que requieran mas de un pasajero adicional que viajard con usted.

¢Cuanto tiempo dura una autorizacion previa?

Para los viajes de didlisis, una autorizacion previa es valida por 6 meses. Para todos
los demas servicios, la autorizacion tiene validez durante 3 meses. Debera solicitar
otra autorizacion previa después de este periodo.

éQué es el reembolso de millas?

El reembolso de millas es el pago del transporte a los servicios cubiertos prestados
por el miembro, un amigo o un familiar.

é¢Como funciona el reembolso de millas?

e Llame a A2C al (877) 790-9472 para programar la cita. Asegurese de
informarle a A2C que el viaje requerird un reembolso de millaje.

e Solicite un Formulario de inscripcion de conductores y un Formulario de
reembolso de millaje de A2C. Puede solicitar que se le envien por correo
estos formularios.

e En su cita programada, haga firmar a su proveedor de servicios el
Formulario de reembolso de millaje.

e Envie el Formulario de reembolso de millaje a A2C por correo postal
o fax al (855) 667-2557.

e A2C procesara la solicitud de reembolso vy realizard el pago mediante
cheque en papel o depdsito directo.
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¢Qué sucede si se presenta un episodio climatico de emergencia?

Se monitorean todas las condiciones del clima cuando se programan los viajes. Si las
condiciones no son seguras para viajar, usted recibird una llamada para reprogramar
su cita.

Puede llamar a A2C al (877) 790-9472 o a Servicios para Miembros de Molina al
(800) 424-4518 (TTY 711) para recibir ayuda o por preguntas relacionadas con
emergencias del clima.

Todos los pasajeros que hayan sido llevados a una cita seran recogidos y llevados a
Su casa.

¢Cuadles son los estandares requeridos para los proveedores de transporte?

Los conductores deben pasar varias capacitaciones y comprobaciones de
antecedentes. Estos estandares incluyen, entre otros:

e La Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA) y la capacitacion
sobre la reglamentacion de la Ley de Responsabilidad y Portabilidad de
Seguros Médicos (HIPAA)

e Capacitacion sobre sensibilidad y profesionalismo

e Expectativas del Servicio de Atencidn al Cliente

¢ Cumplimiento de protocolos y obligaciones contractuales

¢ Reanimacioén cardiopulmonar (CPR) y certificacion de primeros auxilios
e Verificacion de estado de antecedentes

e Inspeccidén rigurosa del vehiculo

¢Qué puedo hacer si deseo presentar un reclamo sobre mi transporte?

Para presentar un reclamo, comuniquese con el Departamento de Control de Calidad
de A2C al (877) 790-9472 o con Servicios para Miembros de Molina al (800) 424-4518
(TTY: 71).

¢Como puedo obtener mas informacion sobre los beneficios adicionales?

Puede llamar a Servicios para Miembros al (800) 424-4518 (TTY: 711) o consultar
su manual del miembro o MolinaHealthcare.com para obtener mas informacion.

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia
lingUistica. Llame al (800) 424-4518 (TTY: 711).

Fo|: BI=01E AF8SHAl= ER, A0] X MH|AS 222 0|85t 4= ABLICH (800) 424-4518
(TTY: 711) HOZ Halsf FAIAQ.

Molina Healthcare cumple con las leyes federales de derechos civiles
correspondientes y no discrimina a las personas por motivos de raza, color, origen
nacional, edad, discapacidad ni sexo.

MolinaHealthcare.com
VA-ALL-MEM-16914-24


http://MolinaHealthcare.com
http://MolinaHealthcare.com

Este folleto esta disponible de forma gratuita en otros idiomas y formatos,
incluidos en linea, en letra grande, Braille o CD de audio. Llame a la linea gratuita
de Servicio para Miembros al (800) 424-4518 (TTY 711), de8a.m.a 8 p. m,,

hora local, de lunes a viernes.
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