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Non-Discrimination Notice – Section 1557 
Molina Healthcare - Medicaid 

ولاية‎وقوانين‎اليةالفيدر‎المدنية‎:الحقوق الحقوق بقوانين Molina Healthcare كةشر ‎متلتز

and Washington state civil rights laws‎Federal الأصل أو اللون أو العرق أساس على تميز ولا بها، المعمول

الموصوف الجنسي التمييز نطاق مع يتوافق بما( الجنس أو )الإنجليزية اللغة إتقان محدودية ذلك في بما( القومي

 Molina كةشر تقوم لا .الإعاقة أو العمر أو )الجنسي والتوجه الجنسانية الهوية ذلك في بما ،‎92.101(a)‎القسم في
Healthcareأو السن أو القومي الأصل أو اللون أو العرق بسبب ًتفضيلاً أقل بشكل معاملتهم أو الأشخاص باستبعاد
 .الجنسانية الهوية أو الجنسي التوجه أو الجنس أو الإعاقة

 :المناسب الوقت وفي مجانية خدمات Molina Healthcare تقدم معنا، الفعال التواصل على لمساعدتك

 .صةلخاا اتاجيتالاح‎ذوي صشخاللأ سبةمنا اتدموخ داتاعسوم لةمعقو تلاًيتعد Molina Healthcare فرتو	.
بةلمكتوا تمالمعلوا (2)). نهلولمؤاةارالإش لغة جمومتر كذل في بما( نهلولمؤا ونوريفال نجمولمترا : (1)كذل يشمل

 .يلابر لغةو،حةلمتاا نيةولكترلإاتلتنسيقااو،تيةلصوا وادموال ،ةكبير فحربأ عةلطباا مثل رى،أختبتنسيقا

للغةا في دودةحم اتارهم يهملد أو رىأخ لغة نثويتحد نذيال صشخاللأ للغةا اتدمخ Molina Healthcare فرتو.	
 .لغتك إلى جمةلمترا تمالمعلوا (2).هلينمؤ يينرفو جمينمتر (1) كذل يشمل .يةنجليزلإا

تصلفا ،يةلغو ةعدمسا اتدمخ أو،سبةمنا اتدموخ ةعدمسا لائوس أو،لةمعقو تلاًيتعد إلى جةبحا كنت ‎إذا.	
Member Services‎Molina على‎مقرال‎1-800-869-7165،‎أو:‎711‎TTY/TTD، عةلساا من ،لجمعةا إلى لاثنينا من

 .لمحليا قيتلتوبا ،ءًًمسا 6:30 حتى اًحصبا7:30

الأصل أو اللون أو العرق أساس على أخرى بطريقة التمييز مارسنا أو الخدمات هذه تقديم في فشلنا أننا تعتقد كنت إذا

في الموصوف الجنسي التمييز نطاق مع يتوافق بما( الجنس أو )الإنجليزية اللغة إتقان محدودية ذلك في بما( القومي
يمكنك .تظلم تقديم فيمكنك الإعاقة، أو السن أو )الجنسية والميول الجنسانية الهوية ذلك في بما ،‎92.101(a)‎القسم

تظلمك، كتابة في مساعدة إلى بحاجة كنت وإذا .نتالإنتر عبر أو الإلكتروني، البريد أو البريد، أو الهاتف، عبر تظلم تقديم

 :على نتالإنتر على موقعنا ةزيار للاًخ من لدينا التظلم اتءًاإجر حول معلومات على الحصول يمكنك .فسنساعدك
https://www.molinahealthcare.com/members/common/en-US/ 

Notice-of-Nondiscrimination.aspx 

 :إلىتظلمكدمقّأو TTY/TTD: 711 أو،3889‎-606-866-1 قمالرعلىلدينا Coordinator‎Rights‎Civil اتصل

Civil Rights Unit 
‎200 Oceangate, Long Beach, CA 90802 

 civil.rights@molinahealthcare.com:الإلكتروني البريد
 https://molinahealthcare.Alertline.com:الإلكتروني الموقع

على ايًإلكترون Washington في التأمين مفوض مكتب إلى شكوى تقديم يمكنك ذلك، إلى ‎بالإضافة
insurance.wa.gov/file-complaint-or-check-your-complaint-statusالهاتف عبر أو

ابطالر على الشكاوى نماذج تتوفر .‎(TDD)‎ 360-586-0241 ،800-562-6900‎قمالر على
.fortress.wa.gov/oic/onlineservices/cc/pub/complainginformation.aspx 

إلى نتالإنتر‎عبر‎المدنية بالحقوق تتعلق )تظلم( شكوى تقديم ًاأيض يمكنك
,U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights 

Complaint PortalCivil Rights Office for التالي ابطالر على: 
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsfالتالي العنوان على الهاتف أو البريد طريق عن أو: 

 .‎(800) 869-7165 (TTY: 711)‎قمالر على ServicesMember اتصل أسئلة؟ لديك هل |2

https://www.molinahealthcare.com/members/common/en-US/Notice-of-Nondiscrimination.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/common/en-US/Notice-of-Nondiscrimination.aspx
mailto:civil.rights@molinahealthcare.com
http://insurance.wa.gov/file-complaint-or-check-your-complaint-status
http://fortress.wa.gov/oic/onlineservices/cc/pub/complainginformation.aspx
http://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf


       

  

   

                
              

       
  

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building 

Washington, D.C. 20201 
 TTY/TDD: 800-537-7697 ,1019-368-800-1 الهاتف مرق

 :هنا متاحة الشكاوى نماذج
www.hhs.gov/sites/default/fles/ocr-cr-complaint-form-package.pdf 

 بالخط أو ايل،بر طريقة أو الصوتية، المواد مثل مختلف، بتنسيق المعلومات هذه على الحصول في الحق ‎لديك
للاًخ من الاختيارية ةالاستشار تقديم يتم .إضافية تكلفة أي دون بلغتك أو الخاصة الاحتياجات بسبب ‎الكبير

’s Medical Assistance Customer Service Center  .HCA قمالر على الاتصال يمكنك المساعدة، على للحصول
1-800-562-3022‎، أو .TRS 711 

MHW Part #1492-2411 
MHW-11/25/2024, HCA-11/26/202 4 

(43969) 
Created - 7/31/2024 

Member Notice 
1557 Non-Discrimination 
Medicaid-WA 
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English For free language assistance services, and auxiliary aids and services, call 1-800-869-
7165 (TTY: 711). 

Spanish 
Español 

Para obtener servicios gratuitos de asistencia lingüística, así como ayudas y servicios 
auxiliares, llame al 1-800-869-7165 (TTY: 711). 

Chinese 
中文（简体） 

如需免费的语言协助服务以及辅助工具和服务，请致电1-800-869-7165（TTY 用
户请拨打 711）。 

Vietnamese 
Tiếng Việt 

Để sử dụng dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí cũng như các dịch vụ và tính năng hỗ trợ 
thêm, hãy gọi 1-800-869-7165 (TTY: 711). 

Korean 
한국인

무료 언어 지원 서비스와 보조 지원 및 서비스를 원하시면1-800-869-7165 (TTY: 
711)로 연락 주시기 바랍니다.

Russian 
Русский 

Для получения бесплатных услуг языковой помощи, а также вспомогательных 
средств и услуг, позвоните: 1-800-869-7165 (телетайп: 711). 

Tagalog Para sa libreng serbisyo sa tulong sa wika, at mga auxiliary aid at serbisyo, tumawag sa 
1-800-869-7165 (TTY: 711).

Ukrainian  
Українська 

Для отримання безкоштовної мовної допомоги, допоміжних засобів та послуг 
телефонуйте за номером 1-800-869-7165 (TTY: 711). 

Mon-Khmer Cambodian 

ែខ្ម រ 
ស្រមាប់េសវ‌កម្មជំនួយភាសា និងជំនួយែផ្នកសា្ត ប់េដ‌យឥតគិតៃថ្ល សមទរសពេ  1-
800-869-7165 (TTY: 711)។

ូ ូ ្ទ

Japanese 

日本語

無料の言語サポートや補助器具・サービスをご希望の方は、1-800-869-7165
（TTY: 711）までお電話ください。 

Amharic 

አማርኛ 
ለነጻ የቋንቋ እርዳታ አገልግሎቶች፣ እና ረዳት እርዳታዎች እና አገልግሎቶች፣ ወደ 1-800-869-
7165 (TTY: 711) ይደውሉ። 

Cushite Afaan 
Oromoo 

Tajaajiloota hiikkaa afaanii, fi namoota hanqina dhagahuu qabaniif deeggarsa dhageettii 
meeshaatiinii bilisaan argachuuf, gara 1-800-869-7165 (TTY: 711) tti bilbilaa. 

Arabic 
 العربیة

اتصل على الرقم  7165-869-800-1 (الھاتف النصي 711 :(TTY)) لتلقي خدمات المساعدة اللغویة المجانیة 
والخدمات والمساعدات الإضافیة. 

Punjabi 

ਪੰਜਾਬੀ

ਮੁਫਤ ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵ , ਅਤੇ ਸਹਾਇਕ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ  ਲਈ, 1-800-869-7165 (TTY:

711) ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।

German 
Deutsch 

Kostenlose Sprachassistenzdienste, Hilfsmittel und Dienstleistungen erhalten Sie unter 
1-800-869-7165 (TTY: 711).

Laotian 
ພາສາລາວ 

ສໍາລັບການບໍລິການຊ່ວຍເຫຼືອດ້ານພາສາ ແລະ ອຸປະກອນ ແລະ ການບໍລິການເສີມແບບບໍ່ເສຍຄ່າ, 
ໃຫ້ໂທ 1-800-869-7165 (TTY: 711). 

1557 - Notice of Availability Member Notice 
Medicaid - WA

Created – 9/6/2024 

Notice of Availability – Section 1557 Molina 
Healthcare - Medicaid
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Created – 9/6/2024
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Medicaid - WA
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 Washington Apple Healthو Molina Healthcare في بك اًحبًمر

ً  !بك حباًمر

لصحيةا خطتك في بك حبنرو Washington Apple Health‎(Medicaid)،‎ مجنابر في لتسجيلا على ‎كنشكر

 .Molina Healthcare of Washington مع نعمل Apple Health من يدلمزا لكتيباذاه فرسيو .لك لتغطيةا فيرلتو 
 .اتدمخال على للحصوا كيفيةوةلمغطاا اكايزمنبشأ صيللتفاا

 اًيشهر اطًقس بك صةلخاا لصحيا مينلتأا لخطة Apple Health فعتد ة،دار مُال لصحيةا يةعالرامنظا في ًلاًمسج نتكو ماعند
 لتطبيباو لمتخصصةاو ةيولوالأ ئيةقالوا يةعالرا مثل نيةلبداو كيةلسلوا لصحةا اتدمخ على تغطيتك تشتملو .تغطيتك بلمقا
 ضمن اتدمخال ميمقد ةارزي عليهم يجب ةدار مُال لصحيةا يةعالرا في ءًلأعضاا معظم .رىخالأ لصحيةايةعالرا اتدموخ عُدب عن
 ةرؤيل مسبقة فقةامو إلى جةبحا تأن .لأمرازمل إذا لشبكةا ارجخمةخد ممقد مع يةعالرا تيبتر فيكعدسنسا .خطتهم شبكة
 لاًءًلعما مةبخد تصلا أو بك اصخال (PCP) ليةلأوا لصحيةا يةعالراممقد مع لواصت .خطتك شبكة ارجخ اتدمخال ميمقد
 مةلخدا منطقة ارجخ تلقيها يتم لتيا يةعالرا على مسبقة فقةامو على لللحصو بك صةلخاا لصحيا مينلتأا بخطة صةلخاا
(IHCP) يهند صحية يةعارممقد على لللحصو .بهم صةلخاا Indian Health Care Provider كطبيب PCP ك،ب اصخ 
 وارئطال اتدمخ بتغطية منقو وفس AI/AN. من PCP طبيب لتعيين ‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎قملرا على تصلا
 .مةلخدا منطقة ارجخ وارئطلةحا يكلد نتكا إذا

 على ولصحوال سئلةأ أي رحط يمكنكو .يأول صحي فحص ءًالإجر ةادمقال لقليلةا بيعلأسااللاًخ ددجال ءًلأعضاا مع صلاسنتو
 .‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎قملرا على بنا تصلفا ،سئلةأ أي يكلد نتكا إذا .عيدالموايدتحد فيةعدمسا

 ةوريفال جمةلترا اتدموخ للغةا إلى ولوصال اتدمخ
 السمع، ضعف أو والعمى، الصمم أو لصمم،اًب اًًاًبمص كنت أو المفضلة لغتك هي الإنجليزية اللغة تكن لم إذا
 .عدتكاًمس اًيمكنن
 لغة أو مختلف بتنسيق تمامعلو أي إلى جةبحا كنت إذا .بك صةلخاا لصحيةا يةعالرا ياامز إلى ولوصال من تتمكن أن يدنر
 ةعدلمساافرسنو .‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎قملرا على بنا تصلفا ة،ارشالإ لغة كذل في بما ،يةلإنجليزا غير رىأخ
 .لغتك ثيتحد اتدمخممقد على رلعثوا في تكعدمسا ا ضًأي يمكنناو .عليك تكلفة أي دون يةللغوا

 تهواج إذا Apple Health. تغطيه صحية يةعار عدلمو كرحضو عند يللغوالواصتال اتدمخ على للحصوا تستحق
 في كعدسنسا .‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎قملرا على بنا تصلفا ة،وريفال جمةلترا اتدمخ إلى ولوصال فيتباصعو
 يدتحد عند وريف جممتر إلى جةبحا نكبأ بك اصخال لصحيةايةعالراممقد غلاًإباضًأي يمكنك .كعدلمو وريف جممتر فرتونضما
 .كذل طلبت إذا كعيدالمو وريف جممتر مع عدمو يدتحد لصحيةا اتدمخال ميمقد على يتعين .دكوعم

 لمةمكا عبر كةرلمشاا أو تفلهاا عبر ثلتحدا أو اتدمخال ممقد مكتب إلى ابذهال قةلمنطوا للغة يينرلفوا جمينللمتر يمكن
 لمةمكا عبر كةرلمشاا أو اتدمخالممقد مكتب إلى ابذهالةارشالإ للغة يينرلفوا جمينللمتر يمكن .دكوعم ءًانأث في يولفيدا
 .دكوعم ءًانأث في يولفيدا

 تصميم تم .بك صةلخاا لصحيا مينلتأا خطة أو لصحيةا يةعالراممقد غلاًإب جىفير ،ايًشخص اًيورفامًجمتر تفضل كنت إذا
 في لصحيةا يةعالرا ميمقد ةعدلمسا ‎‎Health Care Authority‎HCAلهيئة هيرتد ذيالةوريفال جمةلترا اتدمخ مجنابر
 يمكنك ،ينالدةوريفال جمةلترا اتدمخ مجنابر ولح سئلةأ أي يكلد نتكا إذا .ةارشالإ لغة أو قةلمنطوا للغة جممتر على رلعثوا
 لهيئة بعةلتااةوريفال جمةلترا اتدمخ صفحة ةارزي ا ضًأي يمكنك .MolinaHealthcare.com/WA بويال على قعنامو ةارزي

HCA ليلتااطابرال على نتلإنترا على:hca.wa.gov/interpreter-services لـ بعةلتااةوريفال جمةلترا اتدمخلسرا أو 
HCA ليلتاا واننعال على نيولإلكترا يدلبرا عبر:interpretersvcs@hca.wa.gov. 

 .‎(800) 869-7165 (TTY: 711)‎قمالر على ServicesMember اتصل أسئلة؟ لديك هل |8
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 كنت إذا .رىأخ تاًبتنسيق اًعليه لللحصو جةاًبح كنت إذا أو تاًملمعلوا فهم في ةعداًلمس جةاًبح كنت إذا اًبن تصلا
 من هغير أو لكتيباذاه تفهم لا أو،لسمعا ضعف أو لصمما من أو لبصرا ضعف أو لعمىا من نيتعا كنت أو قةعابإ اًبمصا
 دة،اعسمال دواتالأب أو رآخ بتنسيق وادمالب دكزويت يمكننا (TTY: 711) 7165-869-800-1. قملرا على بنا تصلفا واد،مال
 أو ،كمتحر سيكر للاستقبا ةمجهز اتدمخال ممقد ادةيع نتكا ما إذا كنخبر أن ننامكابإو .عليك تكلفة دون ل،ايرب يقةطر مثل
 :اضًأي لك فرنو .صةلخاا داتعمال من هاغير أو صةخا لواصتةجهزبأ تتميز

‎خط ) TTYتفها مرق TTY 711) هو لنا بعلتاا 

 ةكبير فحربأ عةمطبو تمالمعلوا

 عيدالموا إلى لنقلالائوس تيبتر أو عيدالموا يدتحد في ةعدلمساا

 صةلخاا يةعالراتجاحتياا في نيتخصصو نذيال اتدمخال ميمقد ناوينوع ءًامأس

 لمهمةا للاتصاا تمامعلو
 حل يتم لم إذا .بك صةلخااةدار مُال لصحيةا يةعالرا بخطة تصلفا ك،اتدمخ أو تغطيتك ةإدار في ةعدمسا إلى جةبحا كنت إذا

 ‎.Health Care Authorityلصحيةا يةعالرا بهيئة تصلفا ي،افإض مدع إلى جةبحا كنت أو مشكلتك

 عمل تاًعاًس المؤسسة
العملاء خدمة

 هواتف ماًقأر
 خدمة
 العملاء

 الويب موقع عنوان

Molina Healthcare 
 الجمعة إلى الاثنين من

ً  اصباح 7:30 الساعة من
ً  مساءً 6:30 الساعة إلى

‎1-800-869-7165 
(TTY: 711) 

MolinaHealthcare.com/WA 

 يةاًعالر هيئة
 )HCA( الصحية

Apple Health 
 العملاء خدمة

 الجمعة إلى الاثنين من
اً  حصبا 7 الساعة ‎من
ً  مساءً 5 إلى

‎1-800-562-3022 
TRS 711 

hca.wa.gov/apple-health 

 MolinaHealthcare.com|9 على الإلكتروني موقعنا ةبزيار تفضل
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 لي لصحيةايةعالرامةخد مومقد
 قعنامو على تمالمعلوا ستجد .يعلسرا ولوصاللأج من يةعالرا مةخد ميلمقد تفلهاامرقو لاسما تكتب أن عليك حنقتر
 ا ضًأي يمكنك .MolinaProviderdDirectory.com/WA:ليلتااطابرال على ينالد اتدمخال ميمقد ليلد في نيولإلكترا
 .كعدسنساو بنا للاتصاا

تفاًاله مرقالاسم الصحية يةاًعالر خدمة مقدم

 :بي صاًالخ الأولية يةاًعالر مقدم

 :بي صاًالخ السلوكية الصحة تاًخدم مقدم

 :بي صاًالخ ناًالأسن تاًخدم مقدم

 :بي صاًالخ المتخصصة يةاًعالر خدمة مقدم

 :بي صاًالخ الصيدلية تاًخدم مقدم

عن حيدلواتمالمعلواركمصد لكتيبا ذاه على تعتمد أن زيجو لا .نيةنوقا تقاستحقاا أو قحقو أي ينشئ لا لكتيبا ذاه
 .Apple Health يكلد لصحةا يةعالراياامز نبشأ تماللمعلو ملخص يمتقد دمجر هو لكتيباذاه من دفهال. 

 لكتيبا ذاه متستخد كيف
 .لأسئلةا حلطر به للاتصاا‎عليك‎يلذا‎لشخصا فةلمعر اهأدن دولجال مستخدا .تماللخد ليلكد هو ذاه

لاًالاتص جهة ... بخصوص أسئلة لديك نتاًك إذا

 الصحية عايةالر خطة في اكالاشتر ءًإلغا أو تغيير
)15 الصفحةApple Health ( من ةدارُ  مال

 Apple Health خدمات على الحصول كيفية
 )14 الصفحة( خطتك في المشمولة غير المغطاة

 بك الخاصة ProviderOne خدمات بطاقة
 )13 الصفحة(

 في الصحية ‎Authority Health Careعايةالر هيئة
 Washington ‎:(HCA) ولاية

 ProviderOne‎: لاًءًعم بوابة
https.www.waproviderone.org/client 

https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/ 

 من مزيد إلى بحاجة كنت أو أخرى أسئلة لديك كانت إذا
 على Apple Health لاًءًعم بخدمة فاتصل المساعدة،
 .3022‎-562-800-1 قمالر

 .‎(800) 869-7165 (TTY: 711)‎قمالر على ServicesMember اتصل أسئلة؟ لديك هل |10

 .

 .

 .

 . 

 .

https://molina.sapphirethreesixtyfive.com/?ci=wa-molina&network_id=40&geo_location=37.53989999999999,-77.4335&locale=en
https://www.waproviderone.org/client
https://www.waproviderone.org/client
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
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لاًالاتص جهة ... بخصوص أسئلة لديك نتاًك إذا

 )17 الصفحة( الخدمات مقدمي تغيير أو اختيار

 بالتغطية المشمولة الأدوية أو الخدمات
 )25 الصفحة(

 )52 الصفحة( شكوى تقديم

 الصحي التأمين خطة عن صادر ارقر في الطعن
 اياللمز استحقاقك على يؤثر والذي بك الخاصة

 )54 الصفحة(

Molina Healthcare قمالر على 
‎1-800-869-7165 

(TTY: 711) الإلكتروني الموقع ةبزيار تفضل أو 
MolinaHealthcare.com/WA. 

 )19 الصفحة( الطبية عايتكر

 )18 الصفحة( الاختصاصيين إلى الإحالات

 بحاجة كنت إذا .بك الخاص (PCP) الأولية عايةالر مقدم
 أولية، صحية عايةر مقدم اختيار في مساعدة ‎إلى
 TTY:‎) 7165-869-800-1 قمالر على بنا فاتصل
‎711) الإلكتروني موقعنا ةبزيار تفضل أو. 

.MolinaHealthcare.com/WA 

التمريضية اتالاستشار خط قمبر الاتصال اً  ضأي يمكنك
 Molina Healthcare لدى ساعة 24 مدار على المتاح
 .‎1-888-275-8750 (TTY: 711)‎قمالر على

 :على طرأت التي اتالتغيير

o ،العنوان

o ،الدخل

o الاجتماعية، الحالة

o ة،الأسر حجم
o نامجبر ذلك في بما( الأخرى التأمينات

(Medicare)، 
o الضريبي، ارالإقر تقديم حالة

o الحمل

o التبني أو الولادات. 

Washington Healthplanfnder على 

‎1-855-WAFINDER (1-855-923-4633)‎ أو 
 .wahealthplanfnder.org ةبزيار تفضل

 MolinaHealthcare.com|11 على الإلكتروني موقعنا ةبزيار تفضل
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لاًالاتص جهة ... بخصوص أسئلة لديك نتاًك إذا

 إلى بحاجة أحبائك أحد أو أنت كنت إذا
 نفسية صحية مةبأز تتعلق فورية مساعدة

 Suicide & Crisis Lifeline 988 المساعدة بخط اتصل
 ‎988Suicide‎& ‎ خط( ماتوالأز نتحارلاًل

Lifeline‎Crisis السنة أيام طوال:( 
• ِ عبر لواصت أو يةنص ةلاًرس لسأر أو تصلا

 988 قملرا على ةدشدرال

o باللغة ماتالأز حالات في دعم على للحصول
تواصل أو نصية رسالة لِ  سأر أو اتصل الإسبانية،

 واختر 988 المساعدة خط مع دشةالدر ‎عبر
 2. الخيار

o ءًلأعضا بالنسبة AI/AN، الحياة خط يتوفر
Native & Strong Lifeline على بالضغط 

الأصليين السكان من مستشارون يتوفر 4. الخيار
ًً . امجان الأسبوع أيام وطوال الساعة مدار على اتمام

الحياة خط حول المزيد على فتعر ‎ 
.Native and Strong Lifeline 

 خدمات تحديد في المساعدة على للحصول
 من يعانون الذين لأولئك والتعافي جلاًالع
 أو ة،المقامر أو ات،المخدر تعاطي اباضطر
 المساعدة بخط اتصل العقلية، الصحة تحديات
 خط .للتعافي Washington بـ ‎الخاص
 في ساعة 24 مدار على متاح ‎المساعدة
 .وسري الهوية تحديد يطلب ولا اليوم،

 Washington في للتعافي المساعدة خط مع تواصل
 :التالي ابطالر على

https://www.warecoveryhelpline.org/ 

‎1-866-789-1511 

-

 ءًوسو والهدر الاحتيال عن غلاًالإب كيفية
 .الاستخدام

Washington State HealthCare Authority 
 نامجبر أهلية في الاحتيال عن غلاًالإب

Apple Health في Washington، 
 الإلكتروني البريد ‎عبر

WAHEligibilityFraud@hca.wa.gov أو 
 0934‎-725-360-1 قمالر على اتصل
 البريد ،Medicaid خدمات مقدمي عن غلاًالإب

 اتصل أو hottips@hca.wa.gov الإلكتروني
 2345‎-794-833-1 قمالر على

 على للحصول الإلكتروني HCA موقع ةبزيار تفضل
 :مفصلة معلومات

hca.wa.gov/about-hca/other
administrativeactivities/fraud-prevention 

 Molina Healthcare لدى تاًالتنبيه خط

 ‎1-866-606-3889‎:المجاني الهاتف ‎مرق
 على نتالإنتر عبر أو

‎MolinaHealthcare.alertline.com‎ 

 .‎(800) 869-7165 (TTY: 711)‎قمالر على ServicesMember اتصل أسئلة؟ لديك هل |12
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https://988lifeline.org/get-help/
https://988lifeline.org/get-help/
https://988lifeline.org/get-help/
https://988lifeline.org/help-yourself/americanindian-alaskanatives-indigenouspeoples/
https://www.warecoveryhelpline.org/
https://www.hca.wa.gov/about-hca/other-administrative-activities/fraud-prevention
mailto:WAHEligibilityFraud@hca.wa.gov
mailto:hottips@hca.wa.gov
https://www.hca.wa.gov/about-hca/other-administrative-activities/fraud-prevention
https://www.hca.wa.gov/about-hca/other-administrative-activities/fraud-prevention
http://MolinaHealthcare.Alertline.com


       

 

           
  

                   
          

      

   

          
         

        
           

         
           

      
        

 
 

         
        

     
 

       
           
        

        
       

     

   	

 	

  	

   	 
         

                
         

يةلعضواةدايب

 Molina Healthcare في عضويتك ID هوية قةاًبط ت،اًالخدم إلى للوصول قتيناًبط ستتلقى
 ProviderOne. تاًخدم قةاًوبط

من همغير أو الصيدلية أو الطبيب إلى ذهابك عند الصحي التأمين خطة هوية ID وبطاقة الخدمات بطاقة معك اصطحب
.تكصور تحمل هوية ID بطاقة إلى ا ضًأي تحتاج قد .الصحية عايةالر مقدمي

بك صةاًلخا Molina Healthcare يةعضو يةهو ID قةاًبط 1. 

Visit our website at MolinaHealthcare.com  |  13

Getting started

You will receive two cards to access services, your Molina Healthcare member ID 
card and your ProviderOne services card.

Take both your services card and your health plan ID card with you when you go to a doctor, 
pharmacy, or other health care providers. You may also need a photo ID.

1. Your Molina Healthcare member ID card

2. Your ProviderOne services card

Your member ID card should arrive 30 days after 
enrolling in coverage. Your member ID number will 
be on your member ID card. Call us right away if
any information on your card is incorrect, or you
do not receive it within 30 days. Always carry your 
member ID card and show it each time you get
care. You do not need to wait for your card to
arrive to go to a provider or fill a prescription.
Contact us at 1-800-869-7165 (TTY: 711),
MHWMemberServicesWeb@MolinaHealthcare.com 
if you need care before your card comes. Your provider 
can also contact us to check eligibility.

You will also receive a ProviderOne services card 
in the mail.

Your ProviderOne services card will be mailed to 
you 7 to 10 days after you’re found eligible for 
Apple Health coverage. This is a plastic ID card 
that looks like other health insurance ID cards.
Keep this card safe as it has unique and
identifying information about you.

Your services card will include only the following
information:

• Your name

• ProviderOne ID number

• Date issued

• ProviderOne website

•  Customer service information 
(no information about resident or immigration status will be displayed)

If you have been sent a ProviderOne services card in the past HCA will not automatically send
you a new card. Each person is assigned a unique ProviderOne client number.
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 30 بعد عضويتك هوية ID بطاقة تصل أن المفترض من
هوية ID بطاقة مرق سيكون .التغطية في التسجيل من ا مًيو

الفور على بنا اتصل .البطاقة‎على اًحموض بك الخاصة العضو
لم إذا أو صحيحة، غير بطاقتك على معلومات أي كانت إذا

بطاقة تحمل أن عليك ويجب .امًيو 30 غضون في تستلمها

IDعلى فيها تحصل رةم كل في هاتظهر وأن ا مًدائ هويتك
للذهاب بطاقتك وصول انتظار إلى بحاجة ولست .‎عايةالر

على بنا اتصل .طبية وصفة رفص أو خدمات مقدم ‎إلى
،‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎قمالر

MHWMemberServicesWeb@MolinaHealthcare.com 
لمقدم يمكن .بطاقتك وصول قبل عايةر إلى بحاجة كنت إذا

 .الأهلية من للتحقق بنا الاتصال ا ضًأي بك الخاص الخدمات

 بك‎صةاًلخا ProviderOne تاًدمخ قةاًبط2. 
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من ProviderOne تاًخدم قةاًبط اً ضًأي ‎ستتلقى

 .البريد خلال

بك الخاصة ProviderOne خدمات بطاقة إرسال سيتم
Apple لتغطية أهليتك ثبوت من أيام 10 إلى 7 بعد بالبريد

 .Healthبطاقة هذه ID بطاقات تشبه ستيكيةلاًب هوية ID 
مكان في البطاقة بهذه احتفظ .الأخرى الصحي التأمين هوية
 .عنك وشخصية فريدة معلومات على تحتوي لأنها آمن

 :فقط التالية المعلومات خدماتك بطاقة ستتضمن

اسمك.	

 ProviderOne خدمات ID مرق

الإصدار تاريخ

 الإلكتروني ProviderOne موقع
 لاًءًالعم خدمة معلومات

 )ةالهجر أو الإقامة وضع حول معلومات أي عرض يتم لن(

 .ايًتلقائ إليك جديدة بطاقة بإرسال HCA تقوم فلن الماضي، في إليك ProviderOne خدمات بطاقة إرسال تم إذا
 ProviderOne. لاًءًعم من شخص لكل فريد عميل مرق تخصيص يتم

 MolinaHealthcare.com|13 على الإلكتروني موقعنا ةبزيار تفضل
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 ProviderOne اتدمخ قةبطا دامختاس
 .تكماخد تغطية من كدللتأ قةلبطاا ذهه اتدمخال مومقد ميستخد .بك اصخال لطبيبا عيدامو إلى معك قةلبطاا ذهه خذ
 ةلأجهزا على WAPlanfinder تطبيق للاًخ من بك صةلخاا ProviderOne اتدمخ قةبطا من قميةر نسخة رضع يمكنك
 نتكو ماعند يلةبد نسخة لطلب يداع لا ./wahbexchange.org/mobile على لتطبيقا عن يدلمزا على فّرتع .لةلمحموا
 !معك قميةر نسخة يكلد

 جستحتا "WA". بـ ينتهيو امقأر تسعة من اًنوّمك ا مًدائ نسيكوو .قتكبطا ظهر على بك اصخال ProviderOne عميل مرق جديو
 لاًءًعم ةواببللاًخ من بك صةلخاا لصحيا مينلتأا خطة لتغيير أو تغطيتك ءًدب كيدلتأ بك اصخال ProviderOne عميل مرق إلى

ProviderOne طابرال على https://www.waproviderone.org/client. 

 Apple Health. في ًلاًمسج كنت إذا ما فةلمعر بك اصخال ProviderOne عميل مرق لصحيةا يةعالرا مومقد ميستخد

 دةديج ProviderOne اتدمخ قةبطا إلى حتجتا إذا
 تفاللهو WAPlanfinder تطبيق للاًخ من بك صةلخاا ProviderOne اتدمخ قةبطا من قميةر نسخة إلى ولوصال يمكنك
 ./wahbexchange.org/mobile على لتطبيقا عن يدلمزا على فّرتع .لةلمحموا

 تفقد أو صحيحة غير تاًملمعلوا نتاًك أو قتكاًبط تستلم لم إذا دةديج ProviderOne تاًدمخ قةاًبط طلب يمكنك
 :رقطةبعد قةاًلبطا دالبتاس طلب يمكنك .قتكاًبط

 https://www.waproviderone.org/client:يرونتكالإل ProviderOne ءًلاًعم ةوابب قعمو ةارزيب تفضل
 قملرا على Apple Health ءعملا مةخد Health Care Authority (HCA) ءعملا لخط نيلمجاا قملربا تصلا

1-800-562-3022‎، تلتعليماا عبوات. 
 /https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus:نتنترلإا عبر اًتغيير طلبا

o خترا ) Client" لعميلا."( 
o لةلمنسدا ئمةلقاا مستخدا ) Select Topic" رلاختيا )" وعوضمال يدتحد Services Card" 

 )".اتدمخال قةبطا(

 .امأي 10 إلى 7 من يدلبرا عبر دةديجال قةلبطاا ولوصقيستغر .دةديجقةبطا فيرتو على ومرس جدتو لا

 سمبا ا ضًأي رفعُت( ةدار مُ يةعار خطة دونبةلمغطاا Apple Health اتدمخ
 )مةلخدا بلمقا ومرسال
‎Authority(HCA)الصحية عايةالر هيئة تدفع Health Care كةشر للاًخ من ةمباشر والخدمات اياالمز بعض مقابل 

Apple Health يلي ما على الخدمات هذه تشتمل .ما صحية خطة في ًمسجلاً كنت لو حتى: 

 اننالأس اتدمخ

 ،)لأق أو سنة 20 بعمر( لطفاللأ اتارظن
 ،1لالأج يلةطو مدعاللائووس يةعالرا اتدمخ
 في عرضال الاتحةوإدار ،First Steps Maternity Support Services (MSS) مجنابر في ةومالأم مدع اتدمخ
 مجنابرو ولادة،ال اتقِافروم ولادة،ال ولح لتثقيفاو ،First Steps Infant Case Management (ICM) مجنابر
 اتارشتوالاس ،‎Substance Using Pregnant People (SUPP)اتدرخمال طينيتعا يتلاًاللوامحالمدع
 و،2.لحملا ءًاهوإن ولادة،ال قبل ةياثورال
 .لنموا في اتاقإع من ننويعا نذيال ادرلأفل اتدمخ
 قشةلمنا PCP مع ثلتحدا يمكنك .ياالمزاذهه إلى لصوللو بك صةلخاا ProviderOne اتدمخ قةبطا هو جهتحتا ما كل
 Apple لاًءًعممةبخد تصلفا،هناةدرجمغير مةخدأوةميز ولحؤالسيكلدانكإذا .ليهاإ ولوصال كيفيةو لمحتملةا اتدمخال

Health 3022-562-800-1 قملرا على‎. 

 Apple Health Expansion. نامجبر في مغطاة غير الأجل طويل الدعم‎خدمات 1
 .الولادة بعد وما بالحمل المتعلقة الخدمات Apple Health Expansion نامجبر يغطي لا 2

 .‎(800) 869-7165 (TTY: 711)‎قمالر على ServicesMember اتصل أسئلة؟ لديك هل |14
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 لصحيةالخططاتغيير
سيةاً لأساتاًدمخال متقد أن لصحيا مينلتأا خطط جميع على طشتري .قتكو أي في لصحيةا خطتك تغيير في لحقبا تتمتع ُ 
 .ليلتاا لشهرا من ولالأ وميال فيةًادعدةديجال خطتك أستبد ،طلبك يمتقد توق بحسب .ئيسيةلرا

 .دةديجال خطتك شبكة في اتدمخال ميمقد رىت أن قبل خطتك تغيير ءًارإج من كدتأ

 .خطتك يللتبد حةلمتاا رقطال من يدلعداكهنا

 wahealthplanfinder.org:نيولإلكترا Washington Healthplanfinder قعمو على خطتك بتغيير قم

 https://www.waproviderone.org/client:طابرال على ProviderOne لاًءًعم ةواببةارزيب تفضل

 https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/home/client:نتلإنترا عبر اًرتغيي طلبا

o وعوضمال خترا ) Enroll/Change Health Plans" لصحيةا لخططا تغيير/لتسجيلا."( 

 .‎1-800-562-3022 (TRS: 711)‎قملرا على Apple Health لاًءًعم مةبخد تصلا

 في رالاستمرا من تتمكن حتى ايًطب ةروريضال يةعالرا لنقل دةديجال خطتك مع فسنعمل ،لصحيةا لخططا تغيير ررتق إذا
 .جهاتحتا لتيا اتدمخال على للحصوا

Patient Review جعةامر مجنابر في لمسجلينا على يجب :لاحظةم and Coordination (PRC) لخطةا نفس مع ءًلبقاا 
 مجنابر إلى يهند صحية يةعارممقد ةافإض إلى جةبحا كنت أورآخنمكا إلى نتقلتا إذا بنا تصلا .دواح امع ةلمد لصحيةا

PRC بك اصخال. 

 لخططا تغيير عند اتراًبتاع
 .تكلفة أي دونب بك صةلخاا Apple Health ياامز إلى فةلإضابا value-added benefits (VAB) لقيمةا ياامز لك فرتتو
 .هيةفالراو يةعاللر اتاريخال من يدلمزا VAB ياامز لك فرتو أن يمكن

 فضلأ على ئلتكعا اتاجيتواح تكجاحتياا سبتنا ةدار مُ صحية يةعار خطة رختياا في تكعدلمسا VAB نةرمقا ليلد على طلعا
 .hca.wa.gov/vab-chart طابرال على هوج

 لأصليينا لاسكاأ انكوس يةهند ولأص من يكيينلأمرل تمامعلو
‎(AI/AN)لأصليينا لاسكاأ انكوس لأصليينا يكيينلأمرل اح تُي American Indians and Alaska Natives في 

Washington من ةدار مُال لصحيةا يةعالرا بين رخيا Apple Health تغطية أو Apple Health ةدار مُ يةعار خطة دونب 
 دي،نهال لصحيةايةعالرايمتقد مبنظاًاافرتواع ،ليةارلفيداعداللقو ًلامتثااذاه تييأ ). مةلخدا بلمقا عدفالاضًأي تسمىو(

ً  ‎-1 قملرا على Apple Health لاًءًعم مةبخد للاتصاا يمكنك .افيثقا سبةمنا صحية يةعار على لكحصو نضما في ةعدللمساو
 خليد لن لتغييرا لكنوت،وق أي في )تكارختياا( كرختياا تغيير يمكنك .تسجيلك لتغيير أو لأسئلةا حلطر 800-562-3022

 .يةعالرا على لللحصو لملحةا جةلحاا هو لتغييرا سبب انك إذا إلا اح،تمال ليلتاا لشهرا حتى لتنفيذا حيز

َ  Indian Health Service يةلهندا لصحةا مةلخد بعةتا ةمنشأ للاًخ من بليق عدمسا مع كةاشر أو الصات على كنت إذا
(IHS)،يينلحضرادلهنوا صحة مجنابر أو،ئللقبااهيرتد صحية يةعار مجنابر أو‎(UIHP) Urban Indian Health، فيمكنهم 
 Apple تغطية أو ةدار مُ يةعار خطة رتختا كنت إذا ما نبشأ اتاررقال اذخات في ا ضًأي نكوعديسا قد .ركراق اذخات في تكعدمسا

Health يتمكن فقد ك،ب صةلخاا لصحيةا يةعالرا تغطية أو لصحيةا يتكعار ولح سئلةأ يكلد نتكا إذا .ةدار مُ يةعار خطة دونب 
َ  .نبليوقلا‎نوعداًلمسا ولحيدلمزا على فتعر .تكعدمسا من بك اصخال لقبليةا لصحيةا يةعالرا مجنابر أو UIHP ظفومو
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 ةمنشأ للاًخ من لصحيةا يةعالرا اتدمخ على للحصوا من تتمكن فقد ،AI/AN مجتمع في اوًعض كنت ‎إذا
IHS facility،أو ‎Indian Health Care Provider، أو UIHP مثل Seattle Indian Health Board أو NATIVE

 .Project of Spokane فتكثقاو مجتمعكو لصحيةا يتكعارتجاحتياا اداتيعال ذهه في اتدمخال مومقد فيعر حيث 
 .صيختصاا إلى لتكحابإنمويقو أو ليهاإجتحتا لتيايةعالرا لك رونوفيس .نهايفهموو

 Apple Health Expansion مجنابر في للمسجلين تمامعلو
 همرعماأ تبلغ نذيال صلأشخال لصحيةا يةعالرا تغطية فيرلتو مصمم مجنابر هو ‎Apple Health Expansionمجنابر

 ،مجنالبراذاه جببمو .ينجركمها ضعهمو على ءًًبنا رىخالأ Apple Health مجابر روطشنفويستو لانذيوال كثرأ أوامًاع 19
 لللحصو بك صةلخااللاتصاا نقطة يوه ،لصحيةا يتكعارةإدار لصحيةا لخطةا ذهه لىتتو .ما صحية خطة في تسجيلك يتم
 بةلمكتواةوريفال جمةلترا اتدمخ على لكحصو انموض،يتكعار تنسيقو ات،دمخال على للحصوا فيةعدلمساا على
 .بك صةلخاا لصحيةا يةعالرا عيدالمو يةلشفواو

 إلى ولوصال يمكنك .رىخالأ Apple Health مجابر تغطيها لتيا اتدمخال معظم Apple Health Expansion يشمل
 Apple Health Expansion تغطية جببمو كيةلسلوا لصحةا اتدموخ لةلصيداونلأسناا طب اتدموخ لطبيةا اتدمخال
 .بك صةلخاا

 :يلي ما Apple Health Expansion ضمن حةلمتاا اتدمخال بعض تتضمن

 النفسية  الصحة  وخدمات  الطبية  الخدمات	 . 
 الأسنان طب خدمات

 مشمولة h   e HealtlpApمواعيد  إلى  النقل  خدمة	.

 الفورية  الترجمة  خدمات	.
 الأدوية قائمة في والمدرجة طبية وصفة متستلز التي والأدوية طبية وصفة متستلز لا التي الأدوية( الصيدلية
 Apple Health) لدى المفضلة

 )امًعا 20 حتى 19 بين همأعمار اوحتتر الذين للمسجلين( البصر ةأجهز

 المثال سبيل على هذه، وتشمل Apple Health Expansion. تغطية ضمن حةاًمت غير الخدمات ‎بعض
 :يلي ما الحصر، لا

(EPSDT) Early and periodic screening, diagnostic, and treatment 

 الداعم  افالإشر	.

 الخاص  التمريض	.

 الأجل  طويلة  التمريضية  عايةالر	.

 المتوسطة  عايةالر  فقمر	.

me   h HoHealtنامجبر	.

 الولادة  بعد  وما  بالحمل  المتعلقة  الخدمات	 . 

.ةالهجر وضع أو الجنسية عن النظر بغض التالية Apple Health امجبر تتوفر

 KidsApple Health for للأطفال 
 للحوامل Pregnant IndividualsApple Health for تطبيق
 ‎Pregnancy Coverageالولادة بعد ما تغطية

Pregnancy Coverage فقط ةالأسر تنظيم‎‎Family Planning Only 
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 صيتكخصووقكحقو
 فقط كونشار نستخدم نحن .خصوصيتها على والحفاظ الصحية معلوماتك بحماية القانون بموجب طالبون مُ نحن

 وكيفية خصوصيتك حول المزيد على فّرتع .الصحية عايةالر وعمليات والدفع، ج،لاًالع وتنفيذ ايا،المز لتقديم معلوماتك
 .hca.wa.gov/apple-health-privacy:التالي ابطالر على معلوماتك كةمشار

 .تلقيتها لتيا يةعالراصبخصو تظلم أو ىشكو يمتقد بسبب دكض ءًارإج أي اذخات يتم نول ،جركمها ضعكو يةحما سيتم

 بك صةلخاا Molina Healthcare تغطيةو اصخال لصحيا مينلتأا دامختاس
 في كةالمشار مبالغ بعض تغطية في للمساعدة الآخر التأمين مع نتعاون قد .خاص صحي تأمين لديهم المسجلين بعض
 .الخاص الصحي التأمين يغطيها لا التي والخدمات والخصومات السداد

 أو Molina Healthcare في الخدمات مقدمي شبكة ضمن معهم تتعامل الذين الصحية عايةالر مقدمي وجود من تأكد
 تأمينك يغطيها لا أرصدة أو مقتطعة مبالغ أو السداد في كةللمشار مبالغ أي يخص فيما إلينا الفواتير لإرسال استعدادهم
 .جيبك من النثرية التكاليف تجنب في ذلك سيساعدك .الخاص

 :ذلك يتضمن .الآخرين الطبية الخدمات مقدمي أو الطبيب إلى تذهب عندما البطاقات جميع أظهر

 و اص،خال لصحيا مينلتأاقةبطا
 و،ProviderOne اتدمخ قةبطا
 Molina Healthcare. يةعضو يةهو ID قةبطا

 :إذا ورفال على Molina Healthcare بـ تصلا

 أو ك،ديل اصخال لصحيا مينلتأا تغطية نتهتا
 أو ك،ديل اصخال لصحيا مينلتأا تغطية ترّتغي
 .يكلد اصخال لصحيا مينلتأا مع Apple Health دامختاسصبخصو سئلةأ أي يكلد نتكا

 لصحيةا يةعالرا على للحصوا كيفية

 )PCP( ليةلأوا يةاًعلراممقد راًختيا كيفية

 إذا لك PCP تعيين سيتمو ؛لتسجيلا عند PCP رختياا منك طلبيُس (PCP). ليةلأوا لصحيةا يةعالراممقد رختياا لمهما من
ً  يمكننا .بتهتجر يدتر اتدمخممقد عن سمعت أو PCP لفعلبا زورت كنت إذا اتدمخممقد ةارزي طلب يمكنك .ادواح تختر لم
 يةعالرا تتلقى كنت إذا ناخبرأ .شبكتنا في ودوجم غير هتارزي ودت ذيال اتدمخالممقد انك إذا يدجد PCP ادجإي في تكعدمسا
 ،لشبكةا ضمن IHCP نيكو أنب رطشجديولا ‎ .Indian Health Care Provider (IHCP)دينه صحية يةعارممقد من
 في ضحمو لحقاذاه .يةعالراعنقطاا دونب لصحيةا لخططا تغيير لك يحق PCP. بصفتهم يتهمؤر في رالاستمرا يمكنكو
 HCA. دىل يةعالرالنتقاا سةسيا

 ةلأسراادرأف جميع يةعالردواح PCP رختياا يمكنك أو ه،ب اصخ PCP يهلدنيكو أن هلينلمؤاةلأسرا ادرأف من ردف لكل يمكن
 أي في ئلتكلعا أو لك يدجد PCP رختياا يمكنك Apple Health. من ةدار مُال لصحيةا يةعالرا تغطية يهملد نذيال هلينلمؤا
 .‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎قملرا على بنا تصلا أو MolinaProviderDirectory.com/WA طابرال على توق
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 PCP مع ولالأ عدلموايدتحد

 ةدوريال تصالفحوا عليها للحصوا يمكنك لتيا اتدمخال تشمل .بك صةلخاا لصحيةا يةعالراتجاحتياا بمعظم PCP سيعتني
 .رىأخ اتجلاًع إلى فةلإضابا،صحية مشكلة ودوج أو رضمال عند اتارزيوال )تحاللقاا حقن( تلتطعيمااوةايوقال اتدموخ

 .ليهاإجتحتا ماعند يةعالرا على للحصوا في كذل كعدسيسا .معه لتهحا بعيتا ا ضًيمر لتصبح PCP كرختياا دبمجر ادًعمو ددح

 اتدمخ قةبطا ارضإح كرتذ .نلإمكااربقد كيلسلواو نيلبدا لصحيا سجلك عن لكثيرا بك اصخال PCP فيعر أن لمفيدامن
ProviderOne قةبطاوك،ب صةلخاا ID عضو يةهو Molina Healthcare، سجلك اهأدن كتبا .رىأخ مينتأ تقابطا وأي 

 :تتضمن ئمةقا كتبا .لصحيا

 و ك،ديل كيةلسلوا أو لصحيةاتلاًلمشكا
 و،لهاوتتنا ةأدوي
 PCP. على حهاطر ودت تارستفساا

 .عدمو ءاًغإل إلى حتجتا إذا ممكن توق رعأس في PCP مإعلا عليك يجب

 لةاًلإحاتاًطلبو متخصصة يةاًعرتاًدمخ على للحصوا كيفية

 .لاتلإحاا عمل كيفية ضيحتو PCP لـ يمكنو .يمهاتقد يمكنه لا يةعالر جةبحا كنت إذا صيختصاا إلى لتكحابإ PCP مسيقو
 .رآخ صيختصااةارزي في تكعدمسا يمكنه .تكجاحتيابا يفي لا صيلاختصاا أن تعتقدا إذا PCP معثتحد

 يمكنو .اتدمخوال اتجلاًعال بعض ئكعطاإ قبل لمسبقا يحلتصرا أو لمسبقةا فقةالموا منا بك اصخال PCP يطلب أن يجب
 .عنها رلاستفسااو فتهالمعر بنا للاتصاا يمكنك أو ،لمسبقةا فقةالموا تتطلب لتيا تمالخدبا كاربإخ PCP لـ

 إلى جتحتا أن يمكن .لشبكةا في صيلاختصاا ذاه ينالد يكن لم إذا شبكتنا ارجخ صيختصاا من جهاتحتا لتيا يةعالرا لك فرسنو
 .بك اصخال PCP مع لأمرا ذاه قشةمنا يمكنك .شبكتنا ارجخ ةارزي أي على اقًمسب فقةالموا

 علينا يتعين .يةعالراهلهذ جكحتياا اببأس لنا ضحليو لطبيةاتمالمعلواللاًخ من نبناجا من لمسبقةا فقةالموا PCP سيطلب
 يمتقد خاريت من امًوي 14 زويتجا لا عدمو في نارابقر سنبلغك .لطلبا من امأي خمسة للاًخ بك اصخال PCP لطلب بةلاستجاا
 .لطلبا

 شخص فيربتو لبتنامطا يمكنك هأن ذاه يعنيو .ناراقر على قوافتلا كنتو،لطلباذاه فضنار إذا سلتماا يمتقد في لحقا يكلد
 أو PCP كالأح إذا ليفتكا أي ليةومسؤ تتحمل لا .تمالمعلوا من يدللمز )54 لصفحةا( لصفحةا نظرا .لطلبا جعاير مختلف

Molina Healthcare لمسبقةا فقةالموا سنعطيكو ،شبكتنا ارجخ من صيختصاا إلى. 

 ةلاًإح دونب اًعليه للحصوا يمكنك لتياتاًدمخال

 إذا .ليةلتاااتدمخالمن أي إلى جةبحا كنت إذا شبكتنا فيمةخدممقدةرؤيل لصحيةايةعالراصيختصاامنةالإح إلىجتحتا لا
 Molina Healthcare. كةبشر للاتصاا يمكنك ة،الإح إلى جةبحا كنت إذا ما ولح سئلةأ يكلد نتكا

 لطفلا صحة تصافحو

 ات،ملأزلبةستجالاا اتدموخ )اتدرخمال طيتعا اتابرطواض لعقليةا لصحةا( كيةلسلوا لصحةاجلاًع اتدمخ
 :كذل في بما
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o اتمزالأ في خللتدا 

o مةلأزا راستقرا 

o ج لاًعوال لتقييما 

o رالاستقرا تحقيقو لآمنةا لسحبا تعمليا ةإدار 

 ةالأسر تنظيم
 المناعة نقص وفيروس سي،‎الوبائي الكبد التهاب اتاختبار ذلك في بما المعدية، اضالأمر جلاًوع فحص
 الإيدز أو البشرية
 .طانالسر عن الكشف فحوصات أو الدم، ضغط وقياس ،)اللقاحات( التطعيمات مثل الوقائية الخدمات

 في بما )ةالمخدر المواد تعاطي ابواضطر النفسية الصحة( الخارجيين للمرضى السلوكية الصحة خدمات
 الكحول تعاطي اباضطر جلاًلع الأدوية/الأفيونية المواد تعاطي اباضطر جلاًلع الأدوية ذلك

 المتابعة  في  حقةلاًال  عايةوالر  اجنسي  المنقولة  اضالأمر  جلاًع.	

 المتابعة  في  حقةلاًال  عايةوالر  السل  فحص.	
 :ذلك  في  بما  الإنجابية  الصحة  خدمات.	

ً

o بلةلقاا اتدمخكذل في بما لحملا اتدمخ 

 )والبروستاتا الثدي، حم،الر عنق( طانالسر فحص

عدب عن لتطبيبا/عدب عن لصحيةا يةاًعلرا ُُ 

 موعد من ً لابد الكمبيوتر أو الهاتف عبر معه التحدث يمكنك بك، الخاص الخدمة مقدم قبل من ا مًمدعو ذلك كان إذا
 يشار والتي( عُدب عن الصحية عايةالر خدمات تكون أن يجب . عُدب عن التطبيب باسم هذا رف عُي .الشخصي الحضور
 العاجلة عايةالر تكون قد .والفيديو الصوت أو الصوت عبر الفعلي الوقت في تفاعلية ) عُدب عن التطبيب باسم ا ضًأي إليها
 في المعلومات من مزيد على العثور يمكن .بك الخاصة Apple Health تغطية من ءًكجز ا ضًأي اًحمتا اًرخيا اضيةالافتر

 ).41 الصفحة(

 الفعلي الوقت في جلاًوالع التشخيص وتلقي بك الخاص الصحية عايةالر مقدم مع المعلومات كةمشار يمكنك
 .المكان نفس في تكونا أن دون

 .بك الخاص الصحية عايةالر مقدم عيادة إلى السفر عليك يتعذر عندما ا مًيّق اًرخيا عُدب عن الصحية عايةالر خدمات دّ عُت
 الخاص الخدمة بمقدم اتصل Molina Healthcare. كةشر بتغطية مشمولة وهي الخدمة، هذه تقدم العيادات من العديد
 ةبزيار تفضل المعلومات، من للمزيد .نتالإنتر أو الهاتف عبر المواعيد تحديد خدمة يقدم كان إذا عما ستفسارلاًل ‎بك

MolinaHealthcare.com/WA-Telehealth .

 Molina Healthcare تاًدمخ مومقد

Molina مع يعملون الذين والنفسية البدنية الصحة خدمات مقدمي استخدام عليك يجب الحالات، معظم في
 .Healthcare دليل طلب يمكنك .تستخدمها لكي وصيدليات مستشفيات ا ضًأي لدينا 
 :على الأدلة تشتمل .لنا التابعة والمستشفيات والصيدليات الخدمات مقدمي حول معلومات يتضمن
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 تليالصيداو تلمستشفياا 	.

 اتدمخال ممقد  تفها  مرقو عوقوم  ماس 	.

 لطبيةا  ةدرجوال  تلاًؤهموال  لتخصصا 	.

 لمجلسا ةازإج  أو  ادةهش ةالوح  ةامالإق  لستكمااو  بها  اقحتالال  تم  لتيا  لطلبا  كلية 	.

 ءًؤلاه  اتدمخال  مومقد  ثهايتحد  لتيا تللغاا 	.

http://MolinaHealthcare.com
http://MolinaHealthcare.com/WA-Telehealth


         

              
 

  

      

          
               

       

 

        	

      	

          	

              	

                   
               

      

               
 

   

              
                

                 

             
               

           

  

              
        
                

               
     

      

 )كذل  رآخ  إلى  ال،فالأط  ،لغينلباا(  ضىلمرا واعأن  على  دقيو.	 
 ددجال  ضىلمرا نيستقبلو  واانك  إذا.	 

 موقعنا ةبزيار تفضل أو ‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎قمالر على ءًالأعضا بخدمة اتصل مطبوع، دليل على للحصول
 .MolinaProviderDirectory.com/WA الإلكتروني

 لاتلحاا ةإدار / يةعالرا تنسيق

 نلمجتمعيوانلصحيوانملواًلعا اًمهيقد لتيا لتنسيقاتاًدمخ

Community (CHW) المجتمعيون الصحيون العاملون دّ عُي Health Workers بالتغطية المشمولة اياالمز من 
ً على وعائلتك أنت مساعدتك ويمكنهم المجتمع، في بهم اقموثو أعضاءً CHW عتبري .عايتكر تنسيق في للمساعدة ًُ 

 .دوالموار الاجتماعية والخدمات الصحية عايةالر مقدمي مع التواصل

 CHW: بإمكان

 .أخرى خدمات أو ءًأطبا إلى المرضى إحالة في المساعدة

 .الطوارئ قسم ةزيار بعد لك الدعم تقديم

 .التمريضية عايةالر دار أو المستشفى في الإقامة بعد المساعدة تقديم

 .الاحتياجات من هاغير أو تلاًوالمواص ءًوالغذا السكن لتوفير المجتمع دموار إلى الوصول في مساعدتك

 في التنقل على مساعدتهم للاًخ من الأمد طويلة أو ةخطير صحية حالات من يعانون الذين ادللأفر الدعم CHW يقدم
 الاحتياجات لتلبية مصممة وداعمة وقائية خدمات CHW يوفر .يحتاجونها التي عايةبالر اتصال على ءًوالبقا الصحي النظام
 .ةالخطور عالية أو منةالمز الصحية والحالات الاجتماعية

 للاًخ من المزيد فةمعر ا ضًأي يمكنك CHW. بخدمات ا مًمهت كنت إذا بك الخاص الخدمة مقدم مع تحدث
 /hca.wa.gov/billers-providers-partners/program-information-providers ةزيار

.communityhealth-workers-chw 

 ةلمعقدا لاتاًلحاةإدار تاًدمخ

 متعددة أو معقدة صحية تلاًمشك من يعانون الذين كينالمشتر لمساعدة خدمة هي المعقدة الحالات ةإدار
 ممثل يقترح قد .الاعتبار في أهدافك وضع مع عايتكر تنسيق في الحالات مديرو يساعد .والخدمات عايةالر إلى تحتاج
 .التسجيل عند الأول )الصحي التقييم( الصحي الفحص في عليها الإجابة تمت التي الأسئلة على ًبناءً الحالة ةإدار الخطة

 لمقدمي يمكن .وقت أي في ةالأسر ادأفر لأحد أو لنفسك الحالات ةإدار خدمات طلب يمكنك
 .الحالة ةإدار إلى إحالتك ا ضًأي الطبية ةالإدار امجوبر عاية،الر ومقدمي المستشفى، من الخروج ومخططي الصحية، عايةالر
 .‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎قمالر على اتصل اتاستفسار لأي .الحالات ةإدار خدمات على الموافقة عليك يتعين

 لمجتمعيةايةاًعلراكزامر

‎Communityمجتمعية يةعار كزامر تسعة جديو Care Hubs (CCH) لايةو ءًاحأن جميع في Washington، منهاً كلاً يريد 
 يكزمر ركمصد CCH كزامر تعمل ‎ .Accountable Community of Health (ACH)لإقليميا ؤولسمال لصحةا مجتمع
 من لاتلإحاا بتنسيق CCH كزامر متقو .لصلةا ذات عيةلاجتماا يةعالرامدع اتدموخ لصحيةا يةعالراتجاحتيابا ادرفالأ بطلر
 ،حيةلاًلإصا اتسؤسموال ،لصحيةايةعالراقافروم،عيةلاجتماا اتدمخوال ،لمحليا لمجتمعاتمنظما مع كثب عن لعملاللاًخ
 ن،يدربمال‎ community-based workers (CBW) ‎لمجتمعيينا‎ملينلعابا‎دالأفرا CCH كزامر بطتر .ميةلحكوا تلهيئااو

ًً  .لصحيةا دافهالأ لتحقيق اشخصي اعمدنمويقد نذيال

 .‎(800) 869-7165 (TTY: 711)‎قمالر على ServicesMember اتصل أسئلة؟ لديك هل |20
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 على Crisis Connections بـ الخاص الاتصال كزمر عبر الإحالات تلقي يمكن للخدمات، الوصول سهولة سياسة ولدعم
 988. أو 211 أو 0336‎-453-833-1 قمبالر الاتصال طريق عن الولاية مستوى

 .allianceofachs.org/hubs:التالي الإلكتروني الموقع ةزيار للاًخ من إليك CCH كزمر أقرب على العثور يمكنك

 لصحيةا يةعالرا اتدمخ ليفتكا دادس
 بدفع متلتز وقد .مغطاة خدمات لأي خصومات أو السداد في كةمشار مبالغ لديك تتوفر لا ،Apple Health لدى كعميل
 :التالية الحالات في خدماتك مقابل

 .لتجميلا حةاجر مثل ،Apple Health تغطيها لا مةخد تلقيت إذا

 .لطبيةا حيةلناا من ةرورض تمثل لا مةخد تلقيت إذا

 عليها فقةالموا تتم لم أو ة،ئارط لةحا ليستو،شبكتنا ضمن ليس مةخد ممقد من يةعالرا على حصلت إذا
ً  .لصحيةا خطتك قبل من مسبقا

 .صيختصاا من يةعالرا تلقي عند ناعدابقو متلتز لم إذا

 قمالر على بنا اتصل .المغطاة الخدمات أجل من بالدفع مطالبتك الخدمات مقدمي على ينبغي ‎لا
‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎ من للتأكد بك الخاص الخدمة مقدم مع سنعمل .ةفاتور تلقيت إذا 

 Medicaid. نامجبر قواعد وفهم صحيح بشكل الفواتير‎بتحرير قيامهم

 ودةجال تحسين مجابر
 Molina Healthcare كةلشر بعلتاا Quality Improvement Program (QI) لصحيةا يةعالرا ودةج تحسين مجنابر يعمل
 مينلتأا خطةو لها بعةلتاا اتدمخال ميمقد شبكة من ةمفيد ةدموخ ودةجال ليةعا يةعار على ءًلأعضاالحصو نضما على
 QI: مجنابر .لصحيا

 .هلمؤ صحية يةعار يقفر إلى ولوصال نيةمكاإ من كديتأ

 .مةلمقدا يةعالرا ودةجب تتعلق مشكلة كهنا نتكا إذا فيتصرو جعاير

 .ئناعضالأ اًويغول اًفيثقا عةلمتنوا اتاجيتالاح لجيعاو يستجيب

 .اتدمخال ميمقدو ئناعضالأ لتعليماللاًخ من لصحيةا يةعالرا في مةلاًلسازيعز

 .ليهاإنجويحتا متىو بةلمطلوا اتدمخال فةمعر على ءًاضالأع ةعدلمسا لصحةا على ظاًفحوال للنمو ئحاًنص فريو

Guide to Getting Quality ودةجال ليةاًع صحية ةياًرع على للحصوا ليلد فريو Health Care 
 .تناماخدو مجناابر إلى ولوصال على ءًلأعضااةعدلمسا

 ‎®HEDISSet)‎(Healthcare Effectiveness Data and Informationل لاًخ من انءًأدا يقيمو يتتبع
 ).لصحيةا يةعالرا عليةفا تمامعلووتنابيا عةمجمو(

o منظا عدي‎HEDIS® عديسا ذيوال ،لصحيةا يةعالرالمجا في امداختاس ءًداالأ تحسين أدوات كثرأدأح ُ ً
 رضمةوإدار ،لصحيةاو ئيةقالواتصالفحوا مثل لصحيةا يةعالرا ودةج من مختلفة بوانج نةرمقا على
 .للأطفالتلتطعيمااو،لحملاءًانأث هابعدو دةولاال قبل ةايعروال ري،كسال

 لخطةا عن ماهورض تهمبخبر منالاًلإع ئنالأعضا تعالاًستطا ميقد
of Healthcare Providers and Systems‎Assessment‎Consumer اتدمخال ميمقدو لصحيةا 

‎مثلCAHPS®)لصحيةا يةعالرا نظمةأو ميلمقد لمستهلكا تقييم.( 
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 :ةارزيب تفضل م،هاتدموخ ءًلأعضاا يةعابر لمتعلقةا ئجلنتااو دافهوالأ تلعملياا على ‎فللتعر
.MolinaHealthcare.com/WAQIProgram 

 :ةارزيب تفضل ،لصحيةاةلحياا ولح ءًلأعضااتمامعلو على لللحصو
MolinaHealthcare.com/MHWMedicaidPublications أو MolinaHealthcare.com/StayingHealthy. 

 جىفير دم،قتال يرتقر أو Molina Healthcare كةبشر اصخال ودةجال تحسين مجنابر فوص من نيةمجا نسخة يدتر كنت إذا
 .‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎قملرا على ءًلأعضاا مةبخد للاتصاا

 مالاستخداةإدار مجابر
 نحن .ليهاإجتحتا لا لتيا يةعالرا على للحصوا دون ك،ل سبةلمناا يةعالرا على تحصل أن منك Molina Healthcare يدتر
 ة،مءًلاًموال ،لطبيةاجةلحاا على ءًًبنا اتاررقال اذخاتللاًخ من يةعالرا من سبلمنااىلمستوا على لكحصو نضما على كعدنسا
 .لةلمشموااايزموال

 7:30 عةلساا من،‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎قملرا على تصلفا ات،اررقال ذهه اذخات كيفية ولح سئلةأ يكلد نتكا إذا
 .لجمعةا إلى لاثنينا من ،ءًًمسا 6:30 إلى اًحصبا

 دةديجال جيالولتكنوا بتقييم منقو كيف
 لزات لا .لطبيةا ةرورضال اسأس على تغطيتها ينبغي انك إذا ما يدلتحد دةديجال اتءًارجوالإ ةدويوالأ داتعمال جعةابمر منقو
 نهافإ ،رلاختباا قيد لزات لا نتكا وإذا .اقًح ةمفيد نتكا إذا ما فةلمعر رلاختباا قيد دةديجال اتءًارجوالإ ةدويوالأ داتعمال بعض
 نهاكو من كثرأةمفيد نهابأ Molina Healthcare خطة يدتحدو لبحثا بعد اتدمخال ذهه تغطية تتم .بحثية أو يبيةتجر تسمى
 إلى اًحصبا 7:30 عةلساا من،‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎قملرا على بنا تصلفا د،زيمال فةمعر في غبتر كنت إذا .رةاض

 .لجمعةا إلى لاثنينا من ،ءًًمسا 6:30

 لكمنز عن ادًبعي نككو لةحا في أو وارئطال لاتحا في يةعالرا على للحصوا
 ئةراًلطا لةاًلحا في

 .ئةرطا لةحا نهاأ تعتقد ةخطير أو جئةمفا صحية مشكلة يكلد نتكا إذا وارئط فةغر ربأق إلى باذه أو 911 على تصلا

 لمسبقا يحلتصرا إلى جتحتا لا .يةعالرا تلقيت نوأي ئةرطا لةحا يكلد أن منالاًلإع كذل بعد ممكن توق ربأق في بنا تصلا
 يكلد نتكا إذا ئةرلطاا يةعالراتمنشآ من ةمنشأ أو مستشفى أي متستخد قد .وارئطال لةحا في يةعالرا على للحصوا لطلب
 .ئةرطا لةحا

 .تينيةولرا يةعاللر وارئطال فةغر إلى هبتذ لا .ئةرطا لةحا نتكا إذا إلا لمستشفىا في وارئطال فةغر إلى هبتذ لا

 جلةاًلعا يةاًعلرا إلى حتجتا إذا

 قملرا على بنا تصلا .جلةعا يةعارنيتطلبا‎لكنو ئةرطا لةحا نلاًثمي‎لا‎رضم‎أو‎ةابإص‎كديلنتكو ‎قد
‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎ على نتلإنترا على قعنامو ةارزيب تفضل أو شبكتنا في جلةلعاا يةعالرا فقامر على رللعثو 

MolinaProviderDirectory.com/WA. تنك إذا ما ولح سئلةأ يكلد نتكا إذا‎ةاجحب‎إلى‎ابذهال‎جلةلعاا يةعالرا فقمر إلى 
 سبعة حمتا لخطا ذاه .‎1-888-275-8750 (TTY: 711)‎قملرا على عةسا 24 دارم على حلمتاا يضلتمرا‎بخط تصلفا لا، أم

 .علأسبوا في امأي (7)

 .‎(800) 869-7165 (TTY: 711)‎قمالر على ServicesMember اتصل أسئلة؟ لديك هل |22
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 سميةلرا لعملا عيدامو بعد يةاًعلرا إلى حتجتا إذا

 ًيضاأ يمكنك .ةعدلمساابلواط ‎1-888-275-8750 (TTY: 711)‎قملرا على عةسا 24 دارم على حلمتاا يضلتمرا بخط تصلا
 زلجهااأويذكال تفلهااأو تفلهاا عبر بك صةلخاا لصحيا مينلتأا لخطة بعةلتاا ضيةافترلاا لصحيةايةعالرامةبخد الصالات
 .‎Teladoc.com/MolinaWAأو‎:1-800-835-2362 (TTY: 711) ،‎على‎ترلكمبيوا أو حيللوا

 .سميةلرا لعملا اتاعس ارجخ يةعالرا اتدمخميقد انك إذا ما فةلمعر PCP بـ تصلا

ًُ  علاًالاط جىير .ئةرطا تكجاحتياانتكو لا ماعند ،لعملا اتاعس ارجخ يةعاللر اضأياًجيد اًرخيا جلةلعاا يةعالرا كزامر عدت
 منك بلقربا لشبكةبا لةلمشموا جلةلعاا يةعالرا كزامر على رللعثو نتنترلإا‎على‎بنا‎صلخاا‎تمالخدا‎ميمقد‎ليلد على

.MolinaProviderDirectory.com/WA 

 كيةلسلوا لصحةا ةزمأ

 :يلي اًم لنفسيةا لصحةالاًمج في تاًمالأز/وارئطال لاتاًح مثلةأ تشمل

 أو  ءًذاإي نبشأ  يثحد  أو  داتديهت   	.
 رآخ رأم  أي  أو/و  نفسه  قتل

 سليأبا  رلشعوا 	.

 محلجاا  لغضبا  أو  لغضببا  رلشعوا 	.

 كامأم جمخر  جديو  لا هأنوك  ،صرمحا  نكبأ رلشعوا 	.

 ةرمتهو  تكياسلو  في  كةرلمشاا 	.

  ةدرقال  دمع  أو  لعصبيا  العفالان  أو  ترلتوبا رلشعوا  	.
 ومنال  على

 ئلةلعااو  ءًادقالأص  عن  ابعيد  ابحسالان 	.

ادةح  جئةمفا  جيةامز  تالتغيير  ض لتعرا 	.

 ةلحياا  قيد  على  ءًللبقا  سبب  أي ةرؤي  دمع 	.

 ةيدامتز  ةربصو  اتدرخمال  أو للكحوا  طيتعا 	.

 دةائز  عةجر  اولنت  الاتح راتكر 	.

ً

ُّ

 .نفسية صحية مةزبأ يمر فهتعر شخص أي أو تأن كنت إذا اهأدن اتمزالأ طبخطو للاتصاا يمكنك

 .ةاًلحيادتهد لتيا وارئطال لةاًح في ةوريفةعداًمس على لللحصو 911 قمبر تصلا •

 .نفسية صحية ةزمأ دوثح لةاًح في ةوريفةعداًمس على لللحصو 988 قملراًب تصلا •

o امأي 7 والط عةسا 24 دارم على احتوم ريوس نيمجا لخطا 988. قملرا إلى نصية ةالرس لسِأر أو تصلا 
 .علأسبوافي

o ءًلأعضا لنسبةبا AI/AN،ةلحيااخط فريتو Native & Strong Lifeline فريتو 4. رلخياا على لضغطبا 
ًً  يدلمزا على فتعر .امتما انمجا علأسبوا امأي والوط عةلساا دارم على لأصليينا نلسكاا من نورمستشا

.Native & Strong Lifeline ولح

 نصيةةالرس لسِأرأوتصلا:لنفسيةالصحةاأور،اًمقالناًإدمأوات،درخمالطياًتعلاًمجفيمدعال علىلللحصو • 
 ‎-3219 (TTY)-206-4611‎أو 1511‎-789-866-1 قملرا على Washington في فيلتعاا على ةعدلمساا خط إلى
 .warercoveryhelpline.org قعلموا إلى للانتقاا ا ضًأي يمكنك .عةسا 24دارم على لاتلإحال

o قملرا على تصلا .ءًًمسا 10 و 6 عةلساا بين ا ضًبع بعضهم مع لواصتال هقيناللمر يمكن 
1-866-833-6546‎ نيولإلكترا يدلبرا عبر سلناار أو teenlink@crisisclinic.org إلى نتقلا أو 

 .‎‎866teenlink.orgقعلموا

 طعةلمقابا اتمزالأ طخطو فواته امقأر
 إذا ةعدلمساا لطلب اهأدن طعتكمقا في (BH-ASO) كيةلسلوا للصحة ةداريالإ اتدمخال لمنظمة بعلتاا اتمزالأ بخط تصلا
 .كيةسلو صحية مةزبأ يمر فهتعر شخص أي أو تأن كنت

 MolinaHealthcare.com|23 على الإلكتروني موقعنا ةبزيار تفضل
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ماتالأز خطوطالمقاطعات المنطقة

Great Rivers Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, Pacifc, Wahkiakum 
‎1-800-803-8833 

Greater Columbia Asotin, Benton, Columbia, Franklin, Garfeld, 
Kittitas, Walla Walla, Whitman, Yakima 

1-888-544-9986 

King King 
‎1-866-427-4747 

North Central Chelan, Douglas, Grant, Okanogan 
‎1-800-852-2923 

North Sound Island, San Juan, Skagit, Snohomish, Whatcom 
‎1-800-584-3578 

Pierce Pierce 
‎1-800-576-7764 

Salish Clallam, Jefferson, Kitsap 
‎1-888-910-0416 

Spokane Adams, Ferry, Lincoln, Pend Oreille, Spokane, 
Stevens ‎1-877- 266-1818 

Southwest Clark, Klickitat, Skamania 
‎1-800-626-8137 

Thurston-Mason Mason, Thurston 
‎1-800-270-0041 

 لصحيةا يةعالرا مةخد ممقد لبًقِ من كترؤي قيتتوصبخصو تقعاتو
 .اهأدن اتدمخممقد ةرؤيل قعةلمتوارلانتظاا اتأوق على‎عِلطّا .يتكعارتجاحتياا على اتدمخال ممقد ةرؤيلرلانتظاا اتأوق تعتمد

 .وعبالأس في امأي سبعة وم،يال في عةسا 24 دارم على ةفرمتو :ئةراًلطا يةاًعلرا
 يةعارممقد أي أو،جلةلعاا يةعالرا ادةيع أو،كيةلسلوا لصحيةا يةعالراممقد أو،PCP ادةيع اتارزي :جلةاًلعا يةاًعلرا
 .عةسا 24 للاًخرآخ

 .امأي 10 للاًخ اتدمخال ميمقد من هغير أو كيةلسلوا لصحةا اتدمخممقد أو PCP ادةيع اتارزي :تينيةولرا يةاًعلرا
 جلةلعاا غير لطبيةا تلاًلمشكا صبخصو اتدمخال ميلمقد منتظمة اتارزي على تشتملو مخططة تينيةولرا يةعالرا
 .وارئطال الاتح أو

 نذيال لطفاللأ اًومي (21 اًومي 30 نغضو في رالآخ لصحيةا يةعالراممقد أو PCP ادةيع اتارزي :ئيةاًقلوا يةاًعلرا
 :على ئيةقالوا يةعالرا مثلةأ تشتمل ). لأق أو 2 سنتين همرعماأ تبلغ

ً o ةدوريال تصالفحواايضأ تسمىو( يةلسنوا لطبيةا تصالفحوا(، 
o ال،فطالأ لصحة ةدوريال تصالفحوا 
o و،يةلسنوا بيةلإنجاا لصحيةا يةعالرا 
o تحاللقااحقن( تلتطعيماا.( 

 ).شهرأ /3الأولى 12 ـال عيابالأس للاًخ( لحملا من الأول لثلثا يةنها قبل لحملا يةعار أتبد أن ينبغي

 لك مةخد ممقد دلإيجا معك سنعملوة،دمخالممقد ةرؤيلهلاًأعةورذكمال اتوقالأ من ولأطاتًوق لأمراقستغرا إذا بنا تصلا
 .ممكن توق رعأس في

 .‎(800) 869-7165 (TTY: 711)‎قمالر على ServicesMember اتصل أسئلة؟ لديك هل |24
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 Molina Healthcare تغطيها لتيا اتدمخال

 زيجو .ةلمغطاا تمالخدبا ملةكا ئمةقا ليستو Molina Healthcare. تغطيها لتيا اتدمخوال ياالمزا لقسماذاه يصف
 من تحقق .طبية ةرورض ودوج عند ةدرجم غير اتدمخ على للحصوالأق أوامًاع 20 همرعماأ تبلغ نذيال اببشوال للأطفال
 ياالمزا على‎علاً طّالا يمكنك .ليةلتاا ئمةلقاا في دةوار غير مةخد إلى جتحتا كنت إذا معنا لواصتأو لتكلحا بعلمتاامةلخداممقد
 .MolinaHealthcare.com/WA على بنا صةلخاا اتدمخوال

 .مسبقة فقةامو ةلمغطاا لصحيةا يةعالرا اتدمخ بعض تتطلب قد

 .منا مسبقة فقةامو على للحصوا ةلمغطاا غير اتدمخال جميع تتطلب

 فقةامو على للحصواةدار مُ يةعار خطة دونب Apple Health للاًخ من ةلمغطاا غير اتدمخال تتطلب
 HCA. من مسبقة

 دلقيوا يدتمد طلب بك اصخال اتدمخال ملمقد يمكن .اتارزيال من دمحد ددع في اتدمخال بعض ‎تنحصر
Limitation Extension (LE) امًاع 20 همرعماأ تبلغ نذيال اببشوال للأطفال لنسبةبا .اتارزيال من يدمز إلى جةبحا كنت إذا 

 لنسبةبا .ايًطب ةروريض فيةلإضاا اتارزيال نتكا إذا ما لتقييم ةدحِ على لةحا كل اسأس على تلطلباا جعةامر ستتم ل،أق أو
 لةمشمو غير اتدمخ إلى جةبحا كنت إذا (ETR) دةاعقال من ءًستثناا طلب بك اصخال مةلخداممقد من طلبا،لغينللبا
 .لتغطيةبا

 على تحصل أن قبل Molina Healthcare من مسبقة فقةامو أو/و بك اصخال PCP منةالإح على للحصوا إلى جتحتا قد
 كدللتأ بك اصخال PCP مع عملا .اتدمخال ذهه بلمقا فعند لا فقد ،مسبقة فقةامو أوةالإح يكلد تكن لم وإذا .اتدمخال بعض
 .مةلخدا على للحصوا قبل مسبقة فقةامو ودوج من

 ئةرلطااةايعروال مةلعاا اتدمخال

إضافية معلومات الخدمة

 الولايات في مكان أي في الأسبوع في أيام سبعة اليوم، في ساعة 24 مدار على ةمتوفر الطوارئ خدمات
 .المتحدة

 المستشفى خدمات
 الداخليين والمرضى
 والخارجيين

 .ئةالطار غير عايةالر لكل جانبنا من عليها الموافقة يتعين

 عايةالر إلى تحتاج بالصحة متعلقة مشكلة لديك تكون عندما العاجلة عايةالر استخدم العاجلة عايةالر
ً .للخطر حياتك ضّ رفو رتع تتضمن لا لكنها ا،

.24 الصفحة انظر الوقائية عايةالر

 MolinaHealthcare.com|25 على الإلكتروني موقعنا ةبزيار تفضل
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إضافية معلومات الخدمة

 المرضى تأهيل إعادة
 المستشفى في الداخليين

 )الطبيعي الطب(
 Molina Healthcare. من موافقة على الحصول يجب

 تحاللقاا/تلتطعيماا

 .لمحليةا لصحةا ةإدار أو ليةلصيدا أو PCP من تلتطعيماا على للحصوا للمسجلين يحق
 تمالمعلوا من يدلمز ءًلأعضاا تمابخد للاتصاا أو اتدمخال ممقد إلى وعرجال يمكنك
 .تلتحصيناا عةمجمو ةدولج ولح

ً :ليلتاا نيولإلكترا قعلموا على ‎Department of Healthلصحةا ةاروز ةارزي ايضأ يمكنكم
doh.wa.gov/youandyourfamily/immunization تمالمعلوا من يدللمز. 

 يضيةلتمرا يةعالرا فقمر
 Skilled ةهرلماا لمتخصصةا

Nursing Facility (SNF) 

ؤهلاًم كنت إذا فيةضاإ اتدمخ فرتتو قد .اً مُ ًيطب ةروريضوال دىمال ةقصير تماللخد غطى

 .‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎قملرا على بنا تصلا .لأجلا يلةطو يةعار على لللحصو

 يةبًلطا اتفوصال أو ليةلصيدا
 Molina Healthcare. خطة تغطيها لتيا ةدويالأب ئمةقا‎هيList‎Drug‎Preferred‎Health‎Apple‎ ةدويالأب ئمةقا منستخد
 :يلي ما طلبو بنا للاتصاا يمكنك PDL. ئمةقا في ودةوجمالةدويالأ فوص اتدمخالممقد على يجب

 PDL. من نسخة

 PDL. ءًنشابإ واامقنذيال ةادليصوال اتدمخال ميمقد عةمجمو ولحتمامعلو

 .لتغطيةبا مينلتأا يشملها لتيا ةدويالأ يدتحد بكيفية لمتعلقةا سةلسياا من نسخة

 PDL. في درجم غير ءًدوال يحتصر طلب كيفية

 لأسئلةل ‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎قملرا على بنا تصلا .ةدويالأ بعض ةدار مُ يةعار خطة دونب Apple Health تغطي
 .يدلمزافةلمعر أو

 تغطية من كدلتأا في ذاه عديسا .ينالد اتدمخال ميمقد شبكة ضمن ليةلصيدا من كتأدوي على تحصل أن عليك يتعين
 .منك يبةقر ليةصيد على رلعثوا فيةعدللمسا بنا تصلاك،بصةلخاا لطبيةا اتفوصال

إضافية معلومات الخدمة

 الصيدليات خدمات
لدى PDL قائمة نستخدم .كةالمشار الصيدليات استخدام المسجلين على يجب

 .Apple Health قمالر على بنا اتصل‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎ للحصول 
 .الإلكتروني موقعنا ةبزيار تفضل أو بالصيدليات قائمة على

 .‎(800) 869-7165 (TTY: 711)‎قمالر على ServicesMember اتصل أسئلة؟ لديك هل |26
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 للأطفال لصحيةا يةعالرا اتدمخ
 عةمجمو على للحصوا Apple Health مجنابر في لمسجليناو لأق أو امًاع 20 همرعماأ تبلغ نذيال اببشوال للأطفال يمكن
 ةايعروال ،يةلتنمواةايعروال ،لنفسيةا لصحةاو ان،نسالأ ةايعور ة،يائوقال يةعالراكذل في بما ،لصحيةا يةعالرا اتدمخ من ملةكا

3 ً  ةمزلاًال اتدمخوال ئيةقالوا يةعالرا اتدمخال تشمل قد .اطبي ةروريض صحية يةعار مةخد أيةلميزاذهه تشمل ..لتخصصيةا
 .لنموا في خرتأ من نييعا ذيال لطفلا عملدةمزلاًال اتدمخالكذل يشملو .للأطفاا صحة تحسينو ءًداالأ على ظللحفا

Early, دوريال لفحصا سمبا اًنايأح ليهاإ ريشا يتوال ال،فطالأ لصحة ةدوريال تصالفحوا Periodic Screening‎ 
Diagnostic, and Treatment (EPSDT) أن يمكن .لطفلك لصحيةا يةعالراملمقد منتظمة اتارزي هي ،لفحصا اتدمخ أو 

 يدتحدو لطفلك عيلاجتمااو طفيلعااو نيلبدارلتطوا على مدائ علاًاط على ءًلبقاا في تينيةولرا اتوصحفوال اتارزيال ذهه عدتسا
 .فيينضاإ اًج لاًوع ا مًتقيي تتطلب قد لتيا لمحتملةا لصحيةا يةعالرا تجاحتياا

 لتقييم ةالإح نمويقد أو فيةضاإ اتدمخ لطفلك لصحيةا يةعالرا مةخد مومقد )ممقد( مسيقد ،محتملة صحية لةحا يدتحد عند
 لتشخيصا كعديسا .لسليما طفلك فحص قنطا ارجخ يتمو هلمؤ مةخد ممقد قبل من لتقييما ءًارإج يتم قد .جلاًعال اتاريخ
 على‎ع لاً طّ لاًل‎HCA ‎عوقم‎ةارزيب تفضل .لصحيةالةلحاا لجستعا لتيا اتدمخال يدتحد على لصحيةايةعالرادمقومتأن
 .يدلمزا فةلمعر باًلشباولاً لأطفاتاًمبخد ةصاًخال بويال تاًصفح و لاً لأطفا لصحة ةدوريال ةلطبياتاًصلفحوا

 :يلي ما لأق أو امًاع 20 همرعماأ تبلغ نذيال اببشوال للأطفال فيةلإضاا اتدمخال تشمل

إضافية معلومات الخدمة

.بك الخاص PCP من إحالة مع أقل، أو اً الفقري العمود تقويم عايةر معا 20 همأعمار تبلغ الذين للأطفال

Private 
‎Duty‎Nursing‎(PDN) 

 ‎Medically‎نامجبر‎للاًخ‎من
‎Intensive‎Children’s 

Program‎(MICP) 

من موافقة على الحصول يجب .وأصغر اً معا 17 سن في ءًللأعضا ‎مغطاة
 .Molina Healthcare 

للاًخ من ذلك تغطية يتم ا،ً  معا 20و 18 بين همأعمار اوحتتر الذين للشباب بالنسبة
 للحصول 48 الصفحة انظر (ALTSA). الأجل طويل والدعم الشيخوخة ةإدار نامجبر
 .الاتصال معلومات على

 كيةلسلوالصحةا

 في تكعدمسا يمكننا .ةرلمخدا وادمال طيتعا ابرطاض ج لاًوع لعقليةا لصحةا اتدمخ على كيةلسلوا لصحةا اتدمخ تشتمل
 قملرا على بنا تصلا .كيةلسلوا لصحةامدع أو رختباا ءًارإج أو ةرستشاا إلى جةبحا كنت إذا اتدمخممقد على ‎رلعثوا
‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎ينالد اتدمخال ميمقد ليلد من اتدمخممقد ددحأو. 

 في هقينالمراولاًفطللأ لنفسيةا للصحة لةاً لإحا مةخد ل،أق أو امًاع 17 همرعماأ تبلغ نذيال اببشوال للأطفال
Washington قملرا على تصلا،سئلةأ أي يكلد نتكا إذا .نفسية صحية يةعار ممقد على رلعثوا في عديسا أن يمكن 

833-303-5437‎،نتلإنترا عبر لطلبا وذجمن كملأ أو ،ءًًمسا 5 إلى اًحصبا 8 عةلساا من،لجمعةا إلى لاثنينا من. 

 ./seattlechildrens.org/clinics/washington-mental-health-referral-serviceةارزيب تفضل ،تمالمعلوا من يدللمز

 نامجبر ضمن مشمولة غير ،EPSDT خدمات ذلك في بما ا، مًعا 18و 0 بين همأعمار اوحتتر الذين للأطفال الصحية عايةالر خدمات

 MolinaHealthcare.com|27 على الإلكتروني موقعنا ةبزيار تفضل

.Apple Health Expansion 
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إضافية معلومات الخدمة

 العقلية الصحة جلاًع

 أو السلوكية الصحة وكالة في تقديمها عند العقلية الصحة خدمات تغطية تتم
 خصمر عقلية صحة استشاري أو نفسي عالم أو نفسي طبيب جانب من المقدمة

ّ .ص خرم سريري اجتماعي مسؤول أو له ّ خالمر ةوالأسر الزواج معالج أو ص

 :على العقلية الصحة خدمات تشتمل قد

 لفحصاو لتقييماو للقبوا تقييم
 انرالأق مدع
 :مثل لعقليةا للصحة جيةلاًلعا تلاًدختال
o عيلجمااو ئليلعااو ديرفال ج لاًعال

o خليةالدا اداتيعوال ،لسكنيةا اداتيعوال ة،يارجخال اداتيعال
o زوجموال لمكثفا ج لاًعال اذجمن

 اتمالأز لةحا في اتدمخال
 قبتهاامرو ةالأدوي ةإدار
 لمجتمعيا مللتكااو يةعالرا تنسيق

 لتطبيقياكيلسلوالتحليلا
Applied Behavioral 

Analysis (ABA) 

 في النمو إعاقات من هاوغير التوحد طيف اباتباضطر المصابين ادالأفر يدعم
 .والسلوكية الاجتماعية اتوالمهار التواصل في اتهممهار تعزيز

 تعاطي اباضطر جلاًع خدمات
 Substance ةالمخدر المواد

use disorder (SUD) 

 :على SUD خدمات تشتمل قد
 لتقييما
 جلاًللع ةالوالإح جيزلوا خللتدا
 عيلجمااو ئليلعااو ديرفال جلاًعال
 خليينالدا ىرضموال لسكنيةاو جيةرلخاا اداتيعال
‎نيةفيولأا وادمال دامختاس ابرطاض ةأدوي ‎ 

Medications‎for Alcohol Use Disorder (MAUD) 
 (MAUD) للكحوا طيتعا ابرطاض جلاًلع ةالأدوي
 الاتحال ةإدار
 لمجتمعيا مللتكااو يةعالرا تنسيق
 انرالأق مدع
 اتمالأز لةحا في اتدمخال
 )ملسموا ةالإز( ابحسالان ةإدار

ًي كان Medication Assisted بالأدوية بالاستعانة جلاًالع باسم اُ قساب إليها شار
 .(Treatment (MAT المواد تعاطي اباتاضطر بعض جلاًلع المستخدمة الأدوية 

 على للحصول ‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎قمالر على بنا اتصل .ةالمخدر
 .محددة تفاصيل

الأفيونية المواد تعاطي اباضطر جلاًلع أدوية على العثور اً  ضأي ‎يمكنك
:التالي ابطالر على الموجودة MOUD موقع تحديد أداة للاًخ ‎من

 ./https://search.warecoveryhelpline.org 

Medications for Opioid 
Use Disorder (MOUD) 

 .‎(800) 869-7165 (TTY: 711)‎قمالر على ServicesMember اتصل أسئلة؟ لديك هل |28

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

https://search.warecoveryhelpline.org/
https://search.warecoveryhelpline.org/


       

 

  
 

       

 	
 	   

 
  

              

 

  
        

          
         

     
 

        

     
         

          
        

             
           

        
                  

                  
                    

           

    

إضافية معلومات الخدمة

مشكلة ج لاًع ت لاًدخت ‎ 
 رلقماا ابرطاض

 :يلي ما لتغطيةا في لةلمشموا اتدمخال ذهه تتضمن

 لتقييما
 عيلجمااو ئليلعااو ديرفال جلاًعال

 Family Youth System اب شوال ةرسالأ امظن اءكرش نيب ةكرتشمال وارحال دوائم
Partner Round Tables (FYSPRT) 

ُ

ُّ

 ‎ T)RPS(FY‎selbTa‎undo Rrnetarm Petsyh SutoY yamilFاببشوال  ةلأسرا منظا  ءًكاشر  بين  كةلمشترا  وارحال دوائم  عد ت
  تالخبرا ادلبتول  ر،سوالأ اببشوال  للأطفال كيةلسلوا لصحةبا لمتعلقةا ةرلمتكرا تجالاحتيااو قوائعوال  تالثغرا لجةلمعا مهمة ليةآ
. n  ogtashinWفي  رسوالأ  بللشبا  كيةلسلوا  لصحةا  ئجنتا  ن سح ت  لتيا جامربوال  تسالسياا  على  ثيرللتأ  لمعيشيةا فارعموال

 .62 لصفحةا على "اعًمسمو تكصو جعلا" قسم في كيةلسلوا لصحةا نظمةأ ولح تكحظالاًم كةرمشا كيفية على فّرتع

 يةلتغذا

إضافية معلومات الخدمة

 الطبية التغذية جلاًع
 تغذية اختصاصي يقدمها التي الطبية‎التغذية‎جلاًع‎خدمات المسجلون يتلقى قد

 من وإحالة طبية حاجة هناك تكون عندما registered dietician (RD) مسجل
 .جلاًوالع والتشخيص التقييم ذلك في بما الغذائية للخدمات الخدمة مقدم

 المعوية وغير المعوية التغذية
Enteral & parenteral 

nutrition 

 .المسجلين لجميع المعوية غير التغذية ماتومستلز تلاًمكم تغطية يتم

المنتجات ‎Enteral & parenteral nutritionالمعوية التغذية نامجبر يغطي

ومعدات منتجات تغطية يتم ً.  اطبي الضرورية بالتغذية المتعلقة مواللواز والمعدات
 عبر التغذية يتلقون الذين للمسجلين الأعمار لجميع المعوية التغذية مولواز

الذين للمسجلين الفموية المعوية التغذية منتجات باستخدام سمح ُي .الأنابيب
ثبوت ومع الحادة اضالأمر لمعالجة محدودة ةلفتر أقل أو اً  معا 20 همأعمار تبلغ

 .التغذية أنبوب عبر أو الفم طريق عن المعوية التغذية تقديم يمكن .الطبية ةالضرور

 لأجلا يلطو رضمال أو صةلخاا لصحيةا يةعالراتجاحتياا
 اتدمخ أو4 ينالد Health Home مجنابرللاًخ من يتكعارةإدار في تكعدلمسا فيةضاإ اتدمخ على لللحصوً ؤهلاًمنتكو قد
 .لمتخصصينا إلى ولوصال مدع كذل يشمل دوق .منمز رضم أو صةخا صحية يةعارتجاحتياا يكلد نتكا إذا مجالبرا تنسيق
 على بنا تصلا .لتكلحا بعلمتاا PCP من هاتتلقا كما امًتما صيلاختصاا من مةلخدا تلقي على لاتلحاا بعض في اًرادقنتكو قد
 .يةعالراةوإدار ة،ايعرال تنسيقو،Health Home مجنابر ولحتمالمعلوا من يدلمز ‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎قملرا

 Apple Health Expansion. نامجبر‎ضمن‎مشمول‎غير Health Home نامجبر 4
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 فائوظال ادةعتاس اتجعلا

إضافية معلومات الخدمة

 للمرضى التأهيل إعادة
 ‎الخارجيين

 جلاًوالع المهني جلاًالع(
 )التخاطب جلاًوع الطبيعي

 للحصول ‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎قمالر على بنا اتصل .محدودة ةالميز هذه
 :التالية الأماكن من أي في التنفيذ تم إذا القيود تسري قد .محددة تفاصيل على

 جيينرلخاا ضىلمرا ادةيع

 جيينرلخاا ضىللمر لمستشفىا

 Medicare مجنابر من ةمعتمد ليةمنز صحية يةعار ةالوك قبل من للمنزا

 التأهيل خدمات

 تحسينها أو تعلمها أو اتمهار على الحفاظ في تساعدك التي الصحية عايةالر خدمات
 بسبب اكتسابها يتم لم التي اليومية الحياة ومهام وظائف ممارسة على وتساعدك

على بنا اتصل .محدودة ةالميز هذه .ا ً  رمبك مكتسبة أو اثيةور أو خلقية صحية ظروف
 .محددة تفاصيل على للحصول ‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎قمالر

 :التالية الأماكن من أي في التنفيذ تم إذا القيود تسري قد

 جيينرلخاا ضىلمرا ادةيع

 جيينرلخاا ضىللمر لمستشفىا

‎من ةمعتمد ةالوك قبل من ليةلمنزا يةعالرا يمتقد يتم Medicare للحقن 
 ليلمنزا ديوريال

 في لعصبيا للنمو معتمد كزمر عن بحثا ل،أق أو امًاع 20 همرعماأ تبلغ نذيالللأطفال اتدمخال ذهه يمتقد ‎عند
.doh.wa.gov/Portals/1/Documents/Pubs/970-199-NDCList.pdf 

 رىخالأ لصحيةا يةعالرا اتدمخ

إضافية معلومات الخدمة

الحساسية حقن )الحساسية مصل( مستضد

إلى الذهاب يجب .السمنة جلاًع احةجر ءًالإجر مسبقة موافقة على الحصول طشتر السمنة جلاًع احةجر ُي

 HCA. من المعتمدة Centers of Excellence (COE) التمييز اكزمر منشأة

 البيولوجي تجاعالار جلاًع
ًً أواعام 20 همأعمار تبلغ الذين للأطفال امتاح يكون قد .الخطة متطلبات على تقتصر

 .طبية كضرورية الأمر زمل إذا أقل

 .‎(800) 869-7165 (TTY: 711)‎قمالر على ServicesMember اتصل أسئلة؟ لديك هل |30
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إضافية معلومات الخدمة

.مسبقة فقةامو اتدمخال بعض تتطلب قد ئيلكيميااج لاًعال

 لتجميلاحةاجر
 بعيو لتصحيح بةلمطلوا تمالمستلزاو بها لمتعلقةا اتدمخوال حةالجرا فيرتو عند فقط
جلاًلع أو ديثال ميملتر أو يةجسد مةصد أو رضم جلاًلع أو دةولاال من جيةلوفسيو ‎ 
 .نطالسرا بعد ما

 ءًداب لمتعلقةاتمالمستلزا
 يلسكرا

 تمالمستلزا .مسبقة فقةامو على للحصوا تتطلب لا دودةحم تمامستلز ‎فرتتو
 .مسبقة فقةامو على للحصوا بعد ةفرمتو فيةلإضاا

.مسبقة فقةامو اتدمخال ذهه تتطلب قد يلكلوالغسيلا

 C لكبدا بلتهاا ج لاًع

ذات تساوللفير ادةضمال ةدويالأ صفبو له خصمر صحية يةعار ممقد لأي سمح  ‎ُي
 كذل يشملو Apple Health. مجنابر في كينلمشترا ج لاًوع بفحص شرلمباا ثيرلتأا
 .هاغيرو ات،درخمال طيتعا اتابرطاض ج لاًع قافروم ة،يولالأ لصحيةا يةعالرا ميمقد

 دون Apple Health سطةابو C يائوبال لكبدا بلتهاا ج لاًع ةأدوي بعض تغطية ‎تتم
ُ .يدلمزا فةلمعر ‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎قملرا على بنا تصلا .ةدارم يةعار خطة

 ءًلأعضاا ةاعزر تعمليا
 Apple تغطي بينما ،ءًاضعالأ ةاعزر تعمليا بعض Molina Healthcare تغطي

ُ Health قملرا على بنا تصلا .ةدارم صحية يةعار خطة دونب رىأخ تعمليا
‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎ ددةحم صيلتفا على لللحصو. 

 داتعوم لأكسجينا اتدمخ
 لتنفسا

‎ ًلتنفسيا ج لاًعال اتدموخ داداتوإم داتعم أو/و ا يطب روريضال لأكسجينا
 .هلينلمؤاللمسجلين

 من يدلمز ‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎قملرا على بنا تصلا .دودةحم ةلميزا ذهه دامقالأ طب اتدمخ
 .تمالمعلوا

 خينلتدا عن ع لاًقالإ

ً أم مسبقة فقةامو أو PCP من ةالإح يهملد انأك واءًس لمسجلينا جميع مينلتأا يشمل
 عن ع لاًقللإ Molina MyHealth مجنابر ولح تمالمعلوا من يدمز على لللحصو .لا
 لصحةا ةإدار بقسم تصلا ‎Molina MyHealth – Tobacco Cessationن،يدختال
 ةارزيب تفضل أو ‎-2320 (TTY: 711)1-866-891‎قملرا على Molina Healthcare في
 .MolinaHealthcare.com:على نيولإلكترا قعهممو

 MolinaHealthcare.com|31 على الإلكتروني موقعنا ةبزيار تفضل
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إضافية معلومات الخدمة

 لمتعلقةا لصحةا اتدمخ
اً  يجنسلينلمتحوبا

ً اجنسي لينلمتحوا بصحة لمتعلقةا ليةلتاا اتدمخال ‎ مينلتأا بخطة لةمشمو
 .بك صةلخاا لصحيا

 ءًابالأط اتدمخ
 نيمولهرا جلاًعال
 غللبلو لمثبطا جلاًعال
 )وتصال بدريت كذل في بما( لنطقا جلاًع
 كيةلسلوا لصحةا اتدمخ
 تالمختبرا
 اضرالأم علم
 ةعالأش
 نوستيرلتستوارختباا

 .مسبقة فقةامو اتدمخال ذهه تتطلب قد

لشعرا ةالوإز ،نيةلجنساا يةلهوا كيدلتأ حيةالجرا اتدمخوال ،حيةالجرا تارلاستشاا غطى ُت

ً يتم .نيةلجنساا يةلهوا ابرطاض جلاًلع اطبي ةروريض نتكا إذا نيةلجنساا يةلهوا كيدلتأ
ً مةلخدا بلمقا عةفولمدا Apple Health مةخد ل لاًخ من ةشرمبا اتدمخال ذهه تغطية

 .بك صةلخاا لصحيا مينلتأا خطة ل لاًخ من ليسو

طابرال على نتلإنترا على اً  يجنس لينلمتحوا لصحة Transhealth صفحة ةارزيب تفضل
 .تمالمعلوا من يدللمز hca.wa.gov/transhealth:ليلتاا

 Tuberculosis لسلا فحص
(TB) إلى ابذهال يمكنك ج لاًعال بعةمتاو PCP لمحليةا لصحةا ةدار لإ أو لتكلحا بعلمتاا. 
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 لنظراولسمعا

إضافية معلومات الخدمة

السمع فحص اختبار السمع اتاختبار

Cochlear implant 
devices and Bone 

Anchored Hearing Aid 
(BAHA) Devices 

 والملحقات ءًاوالأجز الغرسات ذلك في بما الثنائية، الأذن قوقعة اعةزر تعتبر
 .ادالأفر لجميع مغطاة ايامز حات،لاًوالإص الشحن ةوأجهز والبطاريات

ًُت ااحيجر المزروعة ءًسواBAHA ( ةأجهز ذلك في بما ،BAHA ةأجهز عد ‎ أو

 تبلغ الذين للأطفال مغطاة‎ايامز والبطاريات، الغيار، وقطع ،)الناعمة الرأس ‎عصابات
.أقل أو اً  معا 20 همأعمار

.الغيار قطع اياالمز تشمل .الأعمار لجميع الأذن قوقعة اعةزر تكاليف غطى ُت

 من للأعمار بالتغطية مشمولة (BAHA) بالعظم المثبتة الجديدة السمع ‎ةأجهز
.فأقل اً  معا 20

 .الأعمار لجميع ةمتوفر BAHA غيار قطع

 اتوالنظار العين فحوصات

الخدمات مقدمي شبكة استخدام عليك يجب .الأعمار لجميع العين فحوصات غطى ُت

 على اتصل ايا،المز حول معلومات على للحصول Molina Healthcare. لـ التابعة
 .‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎قمالر

.اتالنظار تكلفة تغطية يتم أقل، أو اً  عام 20 همأعمار تبلغ الذين للأطفال بالنسبة
 السنة في بديلة عدسات أربع إلى يصل وما بديلين إطارين إلى يصل ما ذلك يشمل
 .تصريح دون ها،كسر أو فقدانها حالة في التقويمية،

.النظر لتصحيح اتالنظار منًبدلا استخدامها عند لقيود صقةلاًال العدسات تخضع
ً .المؤهلين لاًءًللعم الاحتياطية اتالنظار من اً زوج التغطية تشمل واحد ا

.الأعمار لجميع صقةلاًال والعدسات اتالنظار كيبتر رسوم غطى ُت

 :ابطالر على اتالنظار خدمة مقدمي على العثور ‎يمكنك
./https://fortress.wa.gov/hca/p1fndaprovider 

 اتإطار ءًاشر يمكنهم مخفضة، بتكلفة اتنظار إلى يحتاجون الذين للبالغين بالنسبة
 .كينالمشار البصريات خدمات مقدمي للاًخ من والعدسات اتالنظار

/hca.wa.gov/assets:ابطالر على كينالمشار الخدمة بمقدمي قائمة عن ابحث
 .free-or-low-cost/optical_providers_adult_medicaid.pdf 

اتنظار فأكثر، اً  عام 21 همأعمار تبلغ الذين لأعضائها، Molina Healthcare تقدم
عبر اً  نمط 55 من أكثر تصفح .اتللنظار Zenni Eyewear كةشر من مجانية طبية
تصنيع سيتم .اً  اضيافتر جربها .والتقدمية ةالبؤر ثنائية العدسات ذلك في بما نتالإنتر
للاًخ من المزيد على ف َّ تعر .ةمباشر لكمنز باب إلى وتسليمها الطلب حسب تكنظار

 .MolinaHealthcare.com/memberWA 
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إضافية معلومات الخدمة

 تلمعينااو لسمعا صفحو
 لسمعيةا

ةجهزأ غطىُت ُت .كينلمشترا لجميع لتغطيةبا لةلمشموا ياالمزا من لسمعا تصافحو عد
 :ليةلتاا الاتحال في الأذن ئيةثنا أو الأذن ةاديأح لسمعا

لأق أو اً  امع 20 همرعماأ تبلغ نذيال الفالأط

 مجنالبرا ييرمعا نفويستو نذيال لغينللبا
 :يلي ما لسمعا ةجهزأ تغطية تشمل

 الأذن )بوالق( لبقا
 تالتجهيزا
 بعةلمتاا

 اتاريطبال

 بيةلإنجاا لصحةاو ةلأسرا تنظيم

إضافية معلومات الخدمة

 ذلك في بما ةالأسر تنظيم خدمات
بوصفة رفصت التي الحمل منع وسائل ُ

وصفة بدون رفصت التي وتلك طبية ُ

 ذلك في بما( الحمل منع ووسائل طبية،
 القابلة المفعول طويلة الحمل منع وسائل
 منع ووسائل ،)الدائم والتعقيم الةللإز
 B). الخطة( ئةالطار الحمل

 قسم إلى الذهاب أو الخدمات مقدمي من شبكتنا استخدام يمكنك
 PCP أو ةالأسر تنظيم في متخصصة عيادة أو المحلي ‎الصحة
 .بك الخاص

ً عليك فيجب بالتعقيم، اً معا 21 كعمر كان إذا ممهت وكنت أكثر أو ا
 مشمولة التعقيم عمليات التز لا(.شبكتنا ضمن خدمة مقدم استخدام

خدمات" اجعر .اً  معا 20 و 18 بين اوحيتر كعمر كان إذا بالتغطية
".)ةدارُ Apple Health م صحية عايةر خطة بدون المغطاة 

 HIV/AIDS اختبار فحوص
 الصحة ةإدار أو ةالأسر لتنظيم عيادة إلى الذهاب اختيار إمكانية لديك
 .الفحص ءًالإجر PCP أو المحلية

 يةبًلطاتمالمستلزاوداتعمال
ً  .بك اصخال لصحيةا يةعالراممقد قبل من ةوفوصوم اطبي ةروريضنتكو ماعند لطبيةاتمالمستلزاو داتعمال نغطي نحن

 من يدمز على لللحصو بنا تصلا .تكلفتها عدف قبل تمالمستلزاو دواتالأ معظم على اقًمسب فقةالموا علينا ‎يتعين
 .ةلمغطاا لطبيةا تمالمستلزاو داتعمال ولح تمالمعلوا

إضافية معلومات الخدمة

 الطبية المعدات
قمالر على بنا اتصل .اً  قمسب المعدات معظم على الموافقة ‎يتعين

‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎ محددة تفاصيل على للحصول. 

 الطبية ماتالمستلز
قمالر على بنا اتصل .اً  قمسب ماتالمستلز معظم على الموافقة يتعين

‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎ محددة تفاصيل على للحصول. 
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 لسينيةالأشعةاوتاربًلمختا

إضافية معلومات الخدمة

 والتصوير الأشعة خدمات
 .مسبقة موافقة الخدمات بعض تتطلب قد الطبي

 والأشعة المخبرية الخدمات
 السينية

 .مسبقة موافقة الخدمات بعض تتطلب قد
 :فقط الخارجيين للمرضى التشخيص بخدمات خاصة أدناه الموضحة القيود

 :و لطبيةا ةرورضال عند فقط انالإدم وادم فحص
o ً أو ؛لطبيا لتقييما من ءًكجز لطبيبا طلب علىءًبنا

o يف‎الح‎لتقييم بمطلو ةرلمخدا وادمال طيتعا ابرطاض فحص انك

 .ج لاًعال أو لطبيةا تصالفحوا ءًالإجر لشخصا ةمءً لاًم دىم

 ،يضيةلتمرا يةعالرا ةمنشأ في أو لكمنز في تتم لتيا لمتنقلةا لسينيةا لأشعةا اتدمخ
 .ينلتباا وادم دامختاس دمع لةحا في إلا تغطيتها يتم لا

 لحملبا لمتعلقةا اتدمخوال لحملاو بيةلإنجاا لصحةا اتدمخ

إضافية معلومات الخدمة

 الثدي مضخات

 .مسبقة موافقة الأنواع بعض تتطلب قد

 مع مسبق، خيصتر بدون والكهربائية اليدوية الثدي مضخات )استئجار وليس( ءًاشر
 .سنوات ثلاًث ةفتر للاًخ عميلة لكل بواحدة المضخات عدد تحديد

 الحصول المستشفيات في المستخدمة الكهربائية الثدي مضخة استئجار يتطلب
 اياالمز عن المزيد فةلمعر Molina Healthcare كةبشر اتصل .مسبقة موافقة على

 .الإضافية

 بعد وما الحمل خدمات
 5الولادة

 من بها تبطةلمرا اتدمخوال تادللعيا منتظمة اتارزي :ولادةال قبل ما يةعار
 .هرتختا ذيال مةلخدا ممقد
 مع ثيتحد .للمنزا في ولادةال أو ولادةال كزمر أو لمستشفىا في ولادةال

ِ ولادةلل رخيا فضلأ يدلتحد لحملا ءًانأث بك اصخال لصحيةا يةعالرا ممقد
ِ.  سبكينا
 .طبيب أو بلةقا ضةممر أو خصةمر بلةقا سطةابو تتم لتيا ولادةال

ً .مللحاا ةأللمر ولادةال بعد لما ملةلشاا يةعالرا من اشهر 12

 .ضعللر لطبيةا يةعالرا من دةواح سنة
‎لطبيعيةا عةضالرا - ‎ مع لواصتال جىير( ةاعرضال ةرستشاا

Molina Healthcare لةلمشموا اتدمخال ولح صيلتفا على لللحصو.( 

 .الولادة بعد وما بالحمل المتعلقة الخدمات Apple Health Expansion نامجبر يغطي لا 5
 MolinaHealthcare.com|35 على الإلكتروني موقعنا ةبزيار تفضل
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إضافية معلومات الخدمة

ً 6(APC) لحملا بعد لتغطيةا ِ رشه 12 ةلمد دةولاال بعد لما ملةشا تغطية على لللحصو هلةمؤ نينتكو قد تكن إذا ا
ًِاملاًح على لللحصو بطلب ملتقداكيمكن أو Apple Health مجنابر في مسجلةو

اً  رشه 12 نغضو يوف Apple Health مجنابر في مسجلة نيتكو لم إذا APC اتدمخ
.hca.wa.gov/apc على‎دزيمال على ف ّ  رلتعا يمكنك .لحملا ءًنتهاا من

 ،لسينيةا لأشعةبا ديثال يرتصو :كذل في بما ة،يائوقوال تينيةولرا لصحيةا يةعالرا اتدمخ 6بيةلإنجاا لصحيةا يةعار
 لةلمنقوا اضرمللأ ج لاًعوال لفحصاو ،لحملا منعو ام،عال لفحصاو ،بيةلإنجاا لصحةاو

على لللحصو بخطتك للاتصاا يمكنك .لطبيعيةا ةاعرضال مودع ،تلتطعيمااو ً،  اجنسي
 .لةلمشموا ياالمزا ولح تمالمعلوا من يدمز

 )APC(. لحملا بعد لتغطيةا

 مهانقد لتيا فيةلإضاا اتدمخال
 ‎24-hour Nurse Advice Line‎ةعاًس 24 دارم على حاًلمتا يضيةلتمرا تاراًلاستشل
 .مسجلة ضةممر مع ثللتحد اً،راهن أوً يلاًل ت،وق أي في تصلا

1-888-275-8750‎ رىأخ اتغول يةلإنجليزا 

TTY: 711 لسمعا افعوض للصم 

 Molina Molina Help Finder من ةعداًلمسا عن حثاًلبا أداة
 قعلمواةارزيب تفضل .كذل غيرو لتعليماوتلاًواصموال لمهنيابدريتوال للسكن دوارم ادجإي في ةعدلمساا
 .MolinaHelpFinder.com نيولكترلإا

 ومي 90 ةلمد لطبيةاتاًفوصال رفص دةاًإع تاًعملي على للحصوا
 .لأجلا يلةطو ددةحمةدويلأ امًوي 90 ةلمد رفص ادةإع على للحصوا يقطر عن توقال فيرتو يمكنك

DentistLink 
 دورمال ذاه .dentistlink.org طابرال على Apple Health تغطية يقبل محلي اننأس طبيب مع لواصت
 Washington. لايةو في Apple Health ءًاضأع لجميع حمتا

 لنصيةالئاًرسال
 فقط نصية ةلاًرس ل سِأر Molina Healthcare. كةشر من نصية لائرس لتلقي كالاشترا يمكنك
 .94870 قملرا إلى (ماًنضملاا)JOIN كلمةتتضمن

 يليه الحوامل، ءًللنسا Apple Health نامجبر إلى سينتقلون حمل عن يبلغون والذين Apple Health Expansion في المسجلون لاًءًالعم 6
 إلى تصل لمدة الحمل بعد ما تغطية في انتهائه بعد إلا الحمل عن يبلغون لا الذين لاًءًالعم تسجيل سيتم .الحمل بعد ما ‎تغطية

 .الولادة بعد وما بالحمل المتعلقة الخدمات Apple Health Expansion نامجبر يغطي لا .حملهم ءًانتها بعد اًرشه 12

 .‎(800) 869-7165 (TTY: 711)‎قمالر على ServicesMember اتصل أسئلة؟ لديك هل |36
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 Health Management Programs لصحيةاةدارالإ مجابر
 بشكل لصحيةا لتكمحا فهم على ئلتكعاو تأن تكعدلمسا مجابر Molina Healthcare كةشر متقد
 لتثقيفبا دكزويت يمكنه )مسجل يةتغذ صيختصااو ضةممر( يةعار يرمد من لمةمكا تتلقى قد .فضلأ

ً  ءًًبنا ليكإ لصحيا لتثقيفا وادم الإرس ايضأ يمكن .لصحيةا يةعالرالمجا في تكجاحتياا على ءًًبنا مدعوال
 .بك اصخال يةعالرارديوم تأن هادتحد لتيا دافهالأ على

 ءًلأعضاا تسجيل يتم .معينة تمتطلبا تلبية عليك يجب ،مجنالبرا إلى منضمالاًل ل؟لتسجيا يمكنني كيف
 ءًلأعضاا يدلتحد ليةلتاا تمالمعلوا Molina Healthcare متستخد .ايًئتلقا تلمتطلباا نفويستو نذيال
 :ينالد لصحيةاةدارالإ مجابر في

 تلبالمطاا
 ليةلصيدا
 رىالأخ لصحيةا ةالإدار مجابر

 في نتكو أن يدتر كنت إذا لك روكتم لأمرا .بك اصخال مةلخداممقد يحيلك قد أو ج،امربال دأح إلى نفسك ةالإح يمكنك
 .توق أي في فهاحذ تطلب أن يمكنك .مجنالبرا

 :يلي ما اًنمجا لك حةلمتاا مجالبرا تشمل

Molina My Health– لتبغا عن عقلاالإ مجاًنبر Program‎Molina My Health – Tobacco Cessation 
 طيتعا عن ع لاًقالإ لةولمحا نولمستعداو ر،بأك أو امًاع 18 همرعماأ تبلغ نذيال ون،غالبال ءًلأعضاا سيعمل
 :لأج من بينرلمدا لصحيينا فينقِلمثادأح مع ةًشرمبا ،لتبغا

 لتبغا عن علاً لإقل يةدفر يةعار خطة دادإع
 خينلتدا عن علاًالإق عملية والط مدعال على للحصوا
 Smokefree.gov:خينلتدا عن علاًقالإ على كعدتسا رىأخ ادرصم

Molina My Health– وزنالةإدار مجاًنبر‎‎Weight Management Program 
 كئأول ءًستثنابا( وزنال اصقإن في نغبوير نذيوال ،كثرفأ امًاع 18 همرعماأ تبلغ نذيال ،لغينلباا ءًلأعضال
 :يلي بما يةعالرا يرمد مسيقو ). لسمنةا حةاجر ماؤهرإجرلمقرا

 وزنال في للتحكم يةعار خطة ضعلو معك لعملا
 تكجاحتياا لتلبية مخصصة يةعالرا خطة أن من كدلتأا
 وزنال دانقفكدافأه إلى ولوصال على ةعدلمساا

Molina My Health– ةيذائغال تاراً لاستشا مجاًنبر‎Nutrition Consult Program 
 عملد يةلتغذا Nutrition Consultation Program تارلاستشا‎مجنابر Molina Healthcare متقد
 :لأج من ثيقو بشكل معك لمسجلا يةلتغذا صيختصاا سيعمل .ئيةالغذا لصحيةا تجالاحتياا

 لصحيةا فكومخا فهم
 يةدفر يةعار خطة عوض
 فضلأ بشكل لصحيةا لتكحا ةلإدار ةعدلمساا لائوسوال الأدوات فيرتو

 MolinaHealthcare.com|37 على الإلكتروني موقعنا ةبزيار تفضل

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

http://MolinaHealthcare.com
http://Smokefree.gov


         

   
              

     

 	    

 	            

 

 	   

 	        

   
               

          

        
            

         

 	 

 	  

 	   

 	     

    
               

      

 	  

 	  

 	  

 	    

  
                

        

 	    

 	   

 	    

 	     

Molina My Health– ريكسال رضم مع يشاًلتعا‎Living Diabetes 
 ضبمر بتهمصاإ تشخيص تم نذيوال ،كثرفأ سنتين همرعماأ تبلغ نذيال ،لغينلبااوللأطفاا من ءًلأعضال
 :يلي ما على يةعالرايرمد كعدسيسا .يلسكرا

 بكصةلخاا اضرالأع يدتحدو فهم
 بينجلولهيموا ىمستو فةمعرو دمال في لسكرا ىمستو فحص هميةأ على فّلتعرا
 A1c يلسكرا

 ميليواطلنشاا قيمة فهم

 طبيبك ضعهاو لتياةيذاتال يلسكرا رضمةإدار خطة اع بّات

Molina My Health– لقلبا فشل مع يشاًلتعا‎Living with COPD 
 سيتمكن .لقلبا بفشل بتهمصاإ تشخيص تم نذيوال ر،ثأك أو امًاع 18 همرعماأ تبلغ نذيال ،لغينلباا ادرفللأ
 :يلي ما على بهم اصخال يةعالرا يرمد من فّرلتعا من ءًلأعضاا

 للقلب  لصحيا  لالأك	. 
 كزنو  قبةامر	. 
 لطبيبا  إلى  اضرالأع  تاتغير  عن  غلاًالإب	. 
 وفوصم  هو  كما  ةالأدوي  اولنوت  ميليوا طلنشاا  هميةأ	. 

Molina MyHealth– منلمزا ويئرال دادسنالا داء مع يشاًلتعا )COPD( Living with COPD 
 ضبمر بتهمصاإ تشخيص تم نذيوال ،كثرفأ امًاع 18 همرعماأ تبلغ نذيال ،لغينلباا‎ءًلأعضال

 .COPD يلي ما على بهم اصخال يةعالرا يرمد من ءًلأعضاافسيتعر: 

 لتنفسا ينرتما
 اعقوالإي لتخطيطا نشطةأ
 كسجينلأبا لمتعلقةا مةلاًلسا بيراتد
 وفوصم هو كما ةالأدوي اولنت هميةأ

Molina My Health– دمال ضغط عاًفتار مع يشاًلتعا‎Living with Hypertension 
 .دمال ضغط عتفاربا بتهمصاإ تشخيص تم نذيوال وق،ف فما امًاع 18 همرعماأ تبلغ نذيال ،لغينلباا ادرفللأ

 :بهم اصخال لةلحاا يرمد من ءًلأعضاا سيتعلم

 للقلب لصحيا لالأك
 دمال ضغط قبةامر
 ميليوا طلنشاا هميةأ
 تجيهالتوا حسب ةالأدوي اولنت هميةأ

 ‎‎iving with Depressionباًلاكتئا مع يشاًلتعا
 أو بلاكتئابا بتهمصاإ تشخيص تم نذيوال وق،ف فما امًاع 18 همرعماأ تبلغ نذيال ،لغينلباا ادرفللأ لنسبةبا
 :لأج من مجنالبرا تصميم تم .بلاكتئاا اضرأع من ننويعا قد

 اضرالأع عن لمبكرا لكشفا يزتعز
 مدعوال جيهلتواو لتعليما فيرتو
 ةلحياا مع مللتعاا اتارهم تعليم
 لمجتمعاوجلاًعال اتاريوخ حةلمتاا اتدمخال ادلبت

 .‎(800) 869-7165 (TTY: 711)‎قمالر على ServicesMember اتصل أسئلة؟ لديك هل |38
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 (VAB) فةلمضاا لقيمةاياامز
 .بك صةلخاا Apple Health ياامز إلى فةلإضابا (VAB) فةمضا قيمة ذات ياامز Molina Healthcare كةشر ‎متقد
 .عليك تكلفة أي دون و يةرختياا VAB ياامز دّ عُت .هيةفالراو يةعاللر اتاريخال من يدلمزا VAB ياامز لك فرتو أن‎يمكن
 نظرا 5 ـال لخططا عبر مةلمقدا VAB ياامز روضع بين نةرمقا على علاًطلاًل .لخططا بين VAB ياامز ‎تختلف

.Apple Health Plans Value-Added Benefits Comparison Chart 

 ‎*Member Rewards Programءاًضعالأ تفآاًمك مجاًنبر
 مثل ةرمختا اتوصحوف صحية نشطةأ المإك على اهءًاضأع Molina Healthcare كةشر فئتكا
 .يلسكرا رضم اتوصحوف دة،ولاال بعد اوم لحملاةايعور ،تلتطعيماا

 ةارزيب تفضل ،ئلتكلعاو لكتفآمكا تمنح لتيا اتدمخال ئمةقا على علاًطلاًل
MolinaHealthcare.com/WA-Medicaid-Wellness. كةشر لهّ سُت Molina Healthcare 

 لصحةا نشطةأ اممإت عند نارخباإ وىس عليك ما .مضى توق أي من كثرأ لصحيةا تكفآمكا على للحصوا
 !ليكإ تكفأمكا الوإرس صيللتفاا كيدبتأ مسنقووك،بصةلخاا لفحصاأو

 ي؟تفآمكا على حصلأ كيف

.دلمحداتوقال في )لكلأطفا أو( لك هلةلمؤا اتدمخال لمِكأ 1.

 تتعليما على لللحصو MolinaHealthcare.com/WA-Medicaid-Wellness ةارزيب تفضل 2. 
 !تكفأمكا م لاًتاس كيفية ولح

 :مهمةتمامعلو

 Molina Healthcare of Washington في يةعضو يكلد نيكو أن يجب أة،افكم على لللحصو

 .مةلخدا يمتقد عند ياسالأس مينككتأ
 . اًشهر 12 كل $200 إلى تصل ليةجماإ تفآمكا على للحصوا Apple Health ءًاضلأع يمكن
 HbA1c رختباا ءًارإج يمكن ال،ثمال سبيل على .لسنةا في دةواح رةم إلا ةفأمكا كل على للحصوا يمكن لا

 .امع كل فقط دةواح رةم $35 لغةلبااةفألمكاا منح يتم لكنو ر،هأش 6 إلى 3 كل يلسكراضلمر
 Molina Healthcare كةشر إلى 2026 امع في يمهاتقد تم لتياتفآلمكاا اتدمخ جميع يمتقد يجب

 .ئيلنهاا عدلموا بعد مهالاًستا يتم لتياتلطلباا في لنظرا يتم لن 2027. يرينا 31 لبحلو

 ؟سئلةأ يكلد هل

 .‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎قملرا على ءًلأعضاا مةبخد للاتصاا جىير

 .دلقيوا تطبق .ارعإش بقسا دون لصحيةاتفآلمكاا تتغير قد*

 نيةاًمجاتراًظن
 نيةمجا اتارظن على للحصوانالآ Molina Healthcare ءًلأعضا يمكن .ا ضًأي فضلأ نظر مع ا،عًائروتبد
 كثرأ تصفح .امًاع 21 عن همرعماأيدتزنذيالءًلأعضال مخصصة ةلميزاذهه Zenni Eyewear! من
 كذل بعد يتم .ايًضافترا بهاجر .ميةلتقداوةؤربال ئيةثنا اتدسعال كذل في بما نتلإنترا عبر اطًنم 55 من
 !لكمنز ابب إلى لطلبا حسب عةلمصنوا اتارظنال صيلتو

 :لبسيطةا واتطخال ذهه تبعا

 اميربكا زودم حيلوزجها أولمحمو تفها أو تركمبيو زجها من Molina.zennioptical.com إلى نتقلا

 MolinaHealthcare.com|39 على الإلكتروني موقعنا ةبزيار تفضل
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 تكمامعلو كيدبتأ قم

 بةللتجر ضيةافترلاا Zenni أداة مستخدا

 لطبيةا صفتكلو رةوص لتقطا أو لِأدخ

 يكلد لمفضلةا اتارالإط عن بحثا

 Boys & Girls Club. يةعضو
 اوحرتت نذيال ،Apple Health ءًلأعضا **يةلسنوايةلعضواومرس Molina Healthcare كةشر تغطي
 طفلك يحصل Washington. لايةو في Boys & Girls Club وادين في ا، مًاع 18و 6 بين همرعماأ
 :إلى ولوصال حق على

‎حتى ادينال يفتح( يدرسمال دوامال ءًنتهاا بعد كذل في بما ،لعملا اتاعسللاًخ ادينال إلى ولوصال نيةمكاإ 
 ).ءًًمسا 7:30 عةلساا

 لصيفيا  ادينال  ولدخ 	.

 ليةلمنزا  اتبواجال مودع  نيةلبدا  قةلليااو  لصحيةا ةلحياا  اطمأن  على  ةدرسمال  بعد  ما  مجابر  كزتر 	.

 نيةمجا  جبةو  أو  خفيفة  جبةو  ةديالأن  معظم  متقد 	.

 ادينال  إلى  طفلك  ةدرسم  من  نيةمجا  نقل  لائوس  ةديالأن  بعض  فرتو  قد 	.

 !بكثير  كذل  من  رثوأك 	.

 صةلخاا Molina يةعضو يةهو ID قةبطا رهوأظ يكلد لمحليا Boys & Girls Club ادينةارزيب تفضل
 !منك يبقر دٍان على رللعثو Washingtonclubs.org/locations ةارزي يضاأ يمكنك .للتسجيل بك

 يةلأندا بعض متقو .فقط يةلسنوايةلعضواومرس Boys & Girls Club ادين يةعضو ياامز تغطي**
 .لعضوا ليةومسؤ يوه،يةلشهراكةرلمشااومرس بتقييم
 .يكلد لمحليا Boys & Girls Club ادين من رلاستفساا جىير ة،يافإضةياسدر منح فرتتو قد

ً  ‎s Meals®'Momمن لطبيةا تاًجاًلاحتيا لتلبية خصيصاً صممة مُ تاًبوج
 مدع اتدموخ ازلنمال إلى صيلهاتو يتم مطعا اتبوج Molina Healthcare كةشر ‎متقد
 :فيلتعااةفتر ءًانأث في هلينلمؤا ءًلأعضال لمستشفىا من روجخال بعد ما

 خليينالدا ضىللمر لمستشفىا في ةامالإق بعد ةلطهاا قبل من دةع مُ صحية جبةو 28 إلى يصل ما

 عينسبوأ إلى تصل ةلمد د،واح وعبأسةلمد اًمييو جبتينو

 ودةجال ليةعا اتبوج

 فقط قائدق 3 إلى 2 للاًخ كلللأ هزجا مطعا

 !دادالإع يتطلب لا

 Molina في لصحيةا يةعالرالنتقاا مجنابر في دكرشم مع ثتحد ،تمالمعلوا من يدمز على لللحصو
Healthcare لمستشفىا في مةلإقاا بعد. 

‎Smartphone Assistance Program‎ةيذكالفواتهالةعداًمس مجاًنبر
p

 أي دونب ،Molina Healthcare من ذهه يةلحصرا مةلخدا خطة على للحصوا هلينلمؤاءًلأعضال يمكن
 :يلي ما تشمل يتوال ،عليهم تكلفة
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 دودةحم غير تلمامكا
 دودةحم غير نصية لائرس
 تنالبياا من يتباجيجا 4
ppةيدولال تلمالمكاا

 .ذاهةعدلمساا مجنابر في TruConnect كةشر مع Molina Healthcare كةشر نوتتعا

 تصلأأو TruConnect.com/Molina نيولإلكترا قعلمواةارزيب تفضل !وميال كالاشترا بتسجيل ادرب
 .‎1-844-700-0795 (TTY: 711)‎قملرا على

p
 للاتصاا مجنابرو Lifeline مجنابر ياامز على لللحصو هلينلمؤا ءًلأعضال مخصصة ةلميزا ذهه 
 (FCC). ليةارلفيدا لاتلاتصاا للجنة بعلتاا (ACP) لتكلفةا رلميسوا

pp
 اوريوك لصيناو دانوك لمكسيكا ةرلمختاا دانلبال تشملو Molina Healthcare. ءًلأعضا اًيحصر 
 .مفيتناوبيةلجنوا

 اضيةالافتر العاجلة عايةالر
يةعالرا لكمتقد Molina Healthcare إنف ك،ب اصخال (PCP) ليةلأوا يةعالرا ممقد ةارزي تستطيع ولا عكبتو تشعر كنت إذا
 ،ضيةالافترا جلةلعاايةعالرامةخد مع . + اًنمجا Teladoc عبر ضيةالافترا جلةلعاا يةعالرا مةخد للاًخ من- ةريوس انأمب- 

 والطعةسا 24 دارم على بك اصخال ترلكمبيوازجها أو حيللواكزجها أو تفكها للاًخ من معتمد طبيب إلى ثلتحدا يمكنك
 .علأسبوا في امأي 7

 :إلى لنسبةبا يةللغا سبةمنا ضيةالافترا جلةلعاا يةعالرا تعتبر

 .سيةلحسااو لعينا طنبا ابهتوال لحلقا ابهتوال نفيةلأابلجيوا دوىوع دلبراتزلان مثل لبسيطةا اضرالأم

 . اًزهجا نتكو حتى وميال مةلخدا على لللحصو لتسجيلبا ادرب

 member.teladoc.com/molinawa يرونتكالإل قعلموا إلى نتقلا

 ‎1-800-835-2362 (TTY: 711)‎قمبر تصلا
 teladoc.com/mobile تطبيق بتحميل قم

 911. قملربا تصلا وارئطال لاتلحا .جمةلترا اتدمخفرتتو

 ميمقد للاًخ من Washington لايةو في Apple Health ءًلأعضا اًنمجا مةلخدا ذهه Molina Healthcare كةشر متقد
.نتلإنتراوللمحموا تفلهااتلمامكا على ومرس طبقت قد Teladoc. مع ينقدلمتعاا اتدمخال ُ 

 اضيةالافتر السلوكية الصحة خدمات
 يمكنها لتيا لصحيةا تلمنصااو عُدب عن لتطبيبا اتدمخ زوديم من يدلعدا مع Molina Healthcare كةشر نوتتعا
 .اتدرخمال طيتعا ابرطاضجلاًع اتدمخ إلى جتحتا أو لعقليةا لصحةبا تتعلق اوفخم يكلدنتكو ماعند مدعال يمتقد
 كةلشر فةلمضاا لقيمةا ذات ياالمزبا صةلخاابويال صفحة على اتدمخال ذهه ولحتمالمعلوا من يدمز على رلعثوا يمكنك

Molina Healthcare واننع تحت ) Behavioral Health & Recoveryةارزيب تفضل ). فيلتعااو كيةلسلوا لصحةا 
MolinaHealthcare.com/MemberWA. للاتصاا جىفير د،وارمال ذهه إلى ولوصال في ةعدمسا إلى جةبحا كنت إذا 

 .‎(800) 869-7165 (TTY: 711)‎قملرا على Molina Healthcare ءًاضأع تمابخد
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( Teladocكثرفأ سنة 18 راًلأعمل) 
 في توأن للانتقاا ءًعنا دون خصمر نفسي طبيب أو نفسي لجمعا إلى ثتحد .لنفسيةا لصحةا تلاًلمشك نتلإنترا عبر جلاًعال
 .لكمنز

 .لكثيراكذل غيرو ة،ريسالأ اتوبعصوال زن،حوال اب،ئتكوالا ل،كالأ اتابرطواض ،لقلقا لاتحا في مدعال على حصلا

 مجلس اداتهش على صلينلحاا خصينلمرا لجينلمعاا أو لنفسا ءًعلما أو لنفسيينا ءًلأطباا بين من مةخد ممقد خترا
 .لتخصصا

 ةدويالأ فوص على ةدرقوال لجنساو للغةاوعوقموال لتخصصا على ءًًبنا اًجلمعا خترا
ً  قيتلتوبا ءًًمسا 9 عةلساا حتىواحصبا 7 عةلساا من وع،بسالأ امأي والطحةمتا عيدالموا .نتلإنترا عبر تكريالز ادًوعم‎ددح

 !ا ضًأي ةادمقال عيدالموا في لجلمعاا بنفس ظلاحتفاا ءًلأعضال يمكن .لمحليا

 قملربا تصلا أو Teladoc.com/MolinaWA نيولإلكترا قعلمواةارزيب تفضل !وميال جلاًللع ريس بشكل ادًعمو ددح
‎(800) 835-2362 (TTY: 711)‎. 911. قملربا تصلا وارئطال لاتلحا 

( Boulder Careكثرفأ اًً اًمع 18 راًلأعمل) 
ً  طيتعا اتابرطاضادديحوت ة،درخمال وادمال طيتعا تباالاضطر نتلإنترا عبر جلاًع على لللحصو Boulder Care بـ تصلا

 .Boulder.Care/Molina،‎(888) 608-0836 (TTY: 711)‎.نيةلأفيوا وادموال للكحوا

( Bicycle Healthكثرفأ اًً اًمع 18 من راًلأعمل) 
 .نيةلأفيوا وادمال دامختاسبالاضطر ةدويالأ ةعدبمسا جلاًعالةايعروال ةلخبرا ذوو Bicycle Health ءًابأط ميقد

BicycleHealth.com/Partners/Molina،‎(628) 732-0998 (TTY: 711)‎. 

 (اًً اًمع 19 إلى 13 من راًلأعملBeMe ) تطبيق
BeMe لثقةا ءًانوب ة،درسمال طضغو مثل( اتديحتوال عرلمشاا ةإدار على هقينالمرا عديسا لنفسيةا للصحة تطبيق هو 

ً ًً  في امودع اشرمبا ايبرتد لتطبيقا فريو ). لتنمرا مع مللتعااول،واصتوال اتقلاًعال تحسينو،صحية اداتع يرتطوو،لنفسبا
 .جةلحاا عند اتمزالأ لاتحا

 Google Play Store أو Apple App Store تتطبيقا متجر في "BeMe" تطبيق عن ‎بحثا
 .ذاه QR يعةلسرا بةلاستجاازرم مسحا أو،يلهبتنز موق

 يةعالراتنسيق

 مهانقد قد لتيا فيةلإضاا يةعالرا تنسيق اتدمخ

 يةاًعلراةإدار
 اتهجوال عيينلاجتماا صيينلاختصااوتضالممراكذل في بما ،طبي غيرو طبي قمطا قبل من يةعالراةإدار اتدمخ يمتقد يتم
 يةعالراييرلمد يمكن .ةيذاتال يةعالرا دون لتحو لتياقوائعوال منةلمزا اضرمالأ ةإدار على ءًلأعضاا دوناعسينذيال ،لمجتمعيةا
 :للاًخ من ةعدلمساا يمتقد

 بك صينلخاا مةلخدا ميمقد مع يةعالرا تنسيق

 بةلمطلوا تماللخد لتكحاإ
 لمجتمعا دوارمب بطكر
 بدريتوال لصحيا لتثقيفا فيرتو
 لصحيةاكروفظةإدار في ةعدلمساا
 ةرلخطوا ليةعا (OB) ولادةال يةعار ةإدار فيرتو

 )ةلمعقدا الفالأط يةعارةإدار(NICU)/ ولادةال يثيلحد ةكزلمرا يةلعناا دةوح( ولادةال يثيلحد ةكزلمرا يةعالرا يمتقد

 .‎(800) 869-7165 (TTY: 711)‎قمالر على ServicesMember اتصل أسئلة؟ لديك هل |42
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 لمن ممكن توق رعأس في يةعالراةإدار اتدمخ يمتقدو ئهاعضاأ على فلتعرا في Molina Healthcare كةشر غبتر
 من ا مًوي 60 أول ل لاًخ يقنافر من لمةمكا تلقي اقعويتو أن يةعالرا ةإدار في لمسجلينا ءًلأعضاا على ينبغي .ليهاإ نجويحتا
 ليكإ ولوصال من نتمكن لم إذا ‎ .(Health Assessmentلصحيا لتقييما ا ضًأي تسمىو( لفحصا سئلةأ حلطر لتسجيلا
 ‎Healthفقلمرافلظرا في يدلبربا رىأخ رةمهالوإرس لهكماإ يمكنك .يدلبرا عبر لصحيا لتقييما ليكإ سلفسنر ف،اتهال عبر

) Assessmentعلى نتلإنترا عبر بنا تصلا أو رى،أخ رةم بنا تصلا أو،)يةيدبرومرس إلى جةحا لا MyMolina.com 
 .لتقييماللاستكما

 :نبشأ ليةلتاا لتخصصيةا مجالبرا يةعالراةإدار عمتد كما

 لسمنةاجلاًع حةاجر
 Applied Behavioral Analysis (ABA). لتطبيقيا كيلسلوا لتحليلبا جلاًعال
 اًجنسي لينللمتحو لصحيةا اتدمخال
 صةلخاا لصحيةا اتاجيتالاح ذوي الفالأط
 ءًاضالأع ةاعزر تعمليا
 ةرلخطوا ليعا لحملا

 .فضلأ بشكل لتهمحا فهم على ءًلأعضااةعدلمسا مدعوال دوارموال لتثقيفا يةعالراةإدار فرتو

 قملرا على ءًلأعضااتمابخد للاتصاا جىير ج،امربال ذهه من أي في لتسجيلاءًاغإل أومنضمالاًل أو،تمالمعلوا من ‎يدللمز
.‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎ 

 ةلمعقدا يةاًعلراةإدار تاًدمخ
 يةعالرا على للحصوا في ةدلمتعدا أو ةلمعقدا لصحيةاتجالاحتياا ذوي لمسجليناةعدلمسا مةخد هي ةلمعقدا يةعالراةإدار
 لأسئلةا على ءًًبنا يةعالراةإدار لخطةا ممثل حيقتر قد .كدافأهاةاعرممع،يتكعار تنسيق في يةعالراروديمعديسا .اتدمخوال
 .لتسجيلا عند )لصحيا لتقييما( ولالأ لصحيا لفحصا في عليها بةلإجاا تمت لتيا

 روجخال مخططيو،لصحيةا يةعالرا ميلمقد يمكن .توق أي في ئلتكعا ادرأف لأحد أو لنفسك يةعالراةإدار اتدمخ طلب يمكنك
ً  ةإدار اتدمخ على فقةالموا عليك يجب .يةعالراةإدار إلى لتكحاإايضأ لطبيةاةدارالإ جامروب ة،ايعرال ميمقدو،لمستشفىا من

 .‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎قملرا على تصلا تارستفسالاًل .يةعالرا

 لسجنا رجاًخلاً لانتقا
 نسجو في نينلمسجوا ءًلأعضاا لجميع يةعالرا تنسيقو لنقل متخصص يقفر Molina Healthcare of Washington دىل
 عند ة،ايعرال ةإدار ظفومو مسيقو .هيلهمتأ ادةوإع داثحالأ زحتجااقافروم ات،يح لاًصالإ ةإدار قافروم ،طعةلمقااو ينةلمدا
 مدعال يمتقدو اج،دمالإ ادةعلإ لتخطيطالأج من نينولمتعاا ءًاكرشوال لسجنا ظفيموو ءًلأعضاا مع يةعالرا بتنسيق م،هارطإخ
 .لمجتمعا إلى سةلاًبس لهمنتقاا انموض د،وارمالب

 .لحبسا بعد ا مًوي 30 وأول ،ةلمنشأا حسب لحبسا ةفتر من امًوي 90 إلى 30 رآخ ل لاًخ ليةلانتقاا يةعالرا تنسيق فيرتو سيتم
 :يلي ما لحصرا لا للمثاا سبيل على يةعالرا تنسيق يشمل قد

 عيدالموا إلى القتالان في ءًاضالأع ةعدمسا
 كيةلسلوا أو/و لطبيةا لصحيةا اتدمخال ميمقد مع يةعالرا ءًاشإن
 لسكنيةادوارمال فيرتو
 جةلحاا حسب ظيفلتوا فيةعدلمساا
 لطلبا حسب رىالأخ مدعال اتدمخ

 MolinaHealthcare.com|43 على الإلكتروني موقعنا ةبزيار تفضل
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 ةدويوالأ مةلخدا يحرتصا يعتسر للاًخ من يةعالرا في واتجف أو خيرتأ ودوج دمعنضما فيةلإضاا يةعالرا تنسيق اتدمخ تشمل
 .جةلحاا حسب

 نيةاًلجنسا يةلهوا كيدلتأ ةمداعال ةياًعروال LGBTQIA+ تاًدمخ
 قوائعال ةالإز في ةعدلمسااللاًخ من امرتواح بلطف ئناعضاأ مع ملللتعا مصممة يةعالرا تنسيق في ةعدمسا Molina متقد
 ،لهم صحة فضلأ لتحقيق مدعال على ءًلأعضاا جميع لحصو نضما في عدنسا نحن .يةعالرا على لهمحصو دون لتحو لتيا
 .سبةلمنااو لمحليةا فةلثقاا مع سبتتنا لتيا اتدمخال إلى ولوصال أو نيةلجنساا حلتهمر في ءًواس

 7Health Home Program مجاًنبر
 ؟Health Home Program جمناببر دلمقصوا ما

 :يلي ما على اتدمخال ذهه تشتمل .يةعالرا تنسيق اتدمخ من عةمجمو نهاإ . اًنمكا ليس Health Home مجنابر

 ملةلشاا يةعالراةإدار
 لصحةا يزتعزو يةعالرا تنسيق
 رىأخ سسةمؤ أو لمستشفىا من كروجخ عند ةعدلمساا على حصلا – مللشاا لينتقالاا لتخطيطا
 يضيةلتمرا يةعالرا دار مثل
 لتحقيق مدعال يمتقد ولح يةعالرا ميمقدو ءًادقوالأص ئلةلعاا تثقيف- ئليلعااو ديرفالمدعال اتدمخ
 لصحيةا كدافأه
 ياعمتوالاج لمجتمعيامدعال اتدمخ إلى ةالالإح
 لصحيةاكدافأه تحقيق في دةاعسموال منةلمزاكالاتحمدع

 ؟Health Home مجنابر اتدمخ على لللحصو هللمؤاهو من

 دةاعسموال منةلمزا لاتهمحا ةإدار في مدعال إلى نجويحتا نذيال Apple Health ءًلأعضا مخصصة Health Home اتدمخ
 على لللحصو هلينلمؤا صلأشخاا لصحيةا يةعالرا هيئة دتحد .لمجتمعا اتدموخ اتدمخال ميمقد بين يةعالرا تنسيق في
 Health Home. اتدمخ

 يصف اًباطوخ حيبيةتر لمةمكا تتلقى ففسو ،Health Home اتدمخ على لللحصوً ؤهلاًم كنت ‎إذا
 .ايًشخص لك Health Home اتدمخ يمتقدو بلتكلمقا اًحمتا يةعالرا منسق نسيكو .اتدمخوال مجنالبرا

 ؟ليةلحاا تغطيتي لىع Health Home مجنابر إلى ملانضمااثريؤ كيف

 سلالتمااقحقو كذل في بما ،ليةلحاا Apple Health ياامز تتغير لا
 يكلد اتدمخال ميبمقد اظفتالاح يمكنك
 تكلفة أي دون لك حةمتا عيةطو فيةضاإ ياامز هي Health Home يةعار تنسيق اتدمخ

 ةدار مُ يةعار خطة دونبةلمغطاا Apple Health اتدمخ
 ). مةلخدا بلمقا ومرسال سمبااضًأي رفعُت( ةدار مُ يةعار خطة تغطيها لا لتيا رىخالأ اتدمخال بعض Apple Health تغطي
 PCP مع لتنسيقبا مسنقو .معنا ًلاًمسج نتكو ماعند حتى اهأدن ةدرجمال اايزموال اتدمخال رىخالأ لمجتمعيةا مجالبرا تغطي
 هلهذ بك صةلخاا ProviderOne اتدمخ قةبطا إلى جستحتا .يتكعار تنسيقو اتدمخال ذهه إلى ولوصال في تكعدلمسا
 .اتدمخال

 Apple Health Expansion. نامجبر ضمن مشمول غير Health Home نامجبر 7
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 يةعار خطة دونب Apple Health تغطية كتيب على طلعا .هنا دةوار غير مةخد أو ةميز صبخصو لأسئلةا حلطر بنا تصلا
 .hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-065.pdf:تمالخدبا ملةكا ئمةقا على لللحصو ةدار مُ صحية

إضافية معلومات الخدمة

 8الإجهاض خدمات

 Apple Health: من الخدمة مقابل الرسوم تغطي

ُ ً ي ي،دوائال اضهالإج .اضهالإج بحبو سمبا اضأي رفع

 .حيالجرا يائرالإج اضهالإج

ُ لةلإحاا Apple Health من (MCO) ةدارم يةعار سسةمؤ في لمسجلينا لاًءًللعم يمكن

 .ضلإجهاا اتدمخ على لللحصو MCO ارجخ ةيذاتال

 .تعفامضا لأي بعةلمتاا يةعار تتضمن

 )الجوي( الإسعاف خدمات
 ،Apple Health لاًءًعم إلى مةلمقدا ويجال فلإسعاا ماستخدبا لنقلا اتدمخ جميع

ُ managed care organization ةدارم يةعار سسةمؤ في لمسجلينا كذل في بما
.(MCO) 

 )يرضالأ( فلإسعاا اتدمخ
 ة،ئارطال غيرو ئةرلطاا يرضالأ فلإسعاا ماستخدبا لنقلا اتدمخ ‎جميع
في لمسجلينا كذل في بما ،Apple Health لاًءًعم إلى مةلمقدا ‎

 .managed care organization (MCO) 

 اتمزالأ لةحا في اتدمخال
 .فهتعر شخص أي أو تكعدلمسا اتمزالأ لاتحا في مدعال اتدمخ فرتتو

 لةحا في 988 قمبر تصلا أو اة،يحال دتهد لتيا وارئطال لةحا في 911 قمبر تصلا
 ولح تمامعلو على لللحصو 23 لصفحةا نظرا .لنفسيةا لصحةبا لمتعلقةا وارئطال
 .منطقتك في حةلمتاا لمحليةا ةعدلمساا طخطو

 طنيلوا ةلحياا ‎طخ‎ووهNational Suicide Prevention Lifeline ‎ لخط لنسبةبا
 ‎-1 قملربا تصلا أو 988 قملرا على نصية ةالرس لأرس أو تصلا :رلانتحاا من يةقاللو

 .4611‎-206-3219- قملربا للاتصاا يتم TTY ميلمستخد ،800-273-8255

 طيتعا اتابرطاض أو لعقليةا لصحةبا لمتعلقةا اتمزالأ اتدمخ على لللحصو
كيةلسلوا للصحة ةداريالإ اتدمخال بمنظمة للاتصاا جىير ،طعةلمقاا حسب اتدرخمال

 .(BH-ASO) Behavioral Health Administrative Services Organization 
 Washington في للمقيمين اتمزالأ لةحا في اتدمخال BH-ASO تسسامؤ عمتد
 فواته امقأر على رلعثوا يمكن Apple Health. إلى لأهليةا عن لنظرا فبصر
 :طابرال على أو ه، لاًأع 24 لصفحةا في ،طعةلمقاا حسب وارئ،طال لاتحا في ةعدلمساا

.hca.wa.gov/mental-health-crisis-lines 

 .الإجهاض خدمات ذلك في بما الحمل، بعد وما الحمل خدمات Apple Health Expansion نامجبر يغطي لا 8
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إضافية معلومات الخدمة

 نلأسناا اتدمخ

 :يلي ما عليها قدلمتعاا اتدمخال تشمل

 .اننالأس طبيب يكتبها لتيا لطبيةا اتفوصال
 Mouth من معتمد مةخد ممقد من مةلمقدا ABCD Services اتدمخ

.Matters 
 .اننالأس طبيب مهايقد لتيا حيةالجرا/ لطبيةا اتدمخال
 .فيةسعالإا حةالجرا كزمر /لمستشفىا فقمر ومرس

ُ .ةدارم يةعار خطة دونب رىخالأ نلأسناا طب اتدمخ جميع Apple Health تغطي

 إلى ةوراتفال الإرس على قواف ذيال نلأسناا اتدمخ ممقد ةارزي عليك ‎يتعين
ُ Apple Health اتدمخ قةبطا ماستخدبا ةدارم يةعار خطة دونب ProviderOne

 .بك صةلخاا

 :يدلمزافةلمعر

 أو ،hca.wa.gov/dental-services طابرال على نتنترلإا عبر
‎ءًلاًعم مةبخد تصلا Apple Health 3022-562-800-1 قملرا على‎. 
 :نتلإنترا عبر Washington Apple Health يقبل يةعار ممقد على رللعثو

DentistLink.org أو 
https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider/ 

ِ 9دةولاال اتقفارم اتدمخ

 يم لاًعوالإ لنفسياو ديسجوال طفيلعااو عيلاجتمااو لنفسيا مدعال اتدمخ تشمل
 .تهنلاًئعاو دة،ولاال بعد ءًاسنوال دة،ولاال ءًانأث في ءًاسنوال ل،وامحال ءًللنسا

 ةارزيب تفضل ،تمالمعلوا من ‎يدللمز
hca.wa.gov/billers-providers-partners/program-information-

.providers/doulas 

 طبية اتارظن

ً اتارظنال اتارإط تغطية يتم- لأق أو اماع 20 همرعماأ تبلغ نذيال للأطفال لنسبةبا
 خطة دونب Apple Health تغطية ل لاًخ من صقةلاًلا اتدسعال كذلوك اتدسعوال

ُ .ةدارم صحية يةعار

ً Apple Health مجنابر يغطي لا- كثرفأ اماع 21 همرعماأ تبلغ نذيال لغينللبا لنسبةبا
 ل لاًخ من طلبها يمكنك ،ئهااشر في غبتر كنت إذا لكنو ات،ارظنال اتدسوع اتارإط
 /hca.wa.gov:ةارزيب تفضل .مخفضة رسعابأ كينرلمشاا تيالبصرا اتدمخ ميمقد

assets/free-or-low-cost/optical_providers_adult_medicaid.pdf 

 .الولادة بعد وما بالحمل المتعلقة الخدمات Apple Health Expansion نامجبر يغطي لا 9
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إضافية معلومات الخدمة

 First Steps مجنابر
Maternity Support 

Services  (MSS) 
مةلأموا مدع تمالخد ‎ 
 Infant Case مجنابرو

Management (ICM) 
 مجنابرو ليدالموا لةحا ةدار لإ
 دةولاالب اصخال لتثقيفا

Childbirth Education 
(CBE)10 

 للمنزا في ئيةقالوا لصحةاو لتثقيفا اتدمخ دةولاال بعدو ملاللحو ‎MSSفريو
 .ةجيد بصحة طفلو صحي بحمل لتمتعا في ةعدللمسا ادةيعال أو

 فلتعرا على لأق أو دةواح سنة عمر في الفأط يهالد لتيا ت لاًائعال ICM مجنابر عديسا
 كيفيةو لمجتمعا في ةمز لاًال دوارمال من هاغيرو لتعليميةاو عيةلاجتمااو لطبيةا دوارمال على
 .لنموا من ةرسوالأ لطفلا يتمكن حتى مهااستخدا

ً نبجا من يمهاتقد عند اسدرو لهن عمينالدا صلأشخاا عةمجموو ملاللحو CBE فريو
 لحملا في يرلتحذا اتم لاًع اتوعوضمال تشمل .معتمد HCA CBE اتدمخ ممقد
 دةولاوال ضلمخاا ءًانأث قعهتو يمكن اوم دةولاال خطةو لطبيعيةا ةاعرضوال يةلتغذاو
 .دةولاال يثيحد ةم لاًوس

نيولإلكترا قعلموا ةارزيب تفضل ،منطقتك في اتدمخال ميمقد على ع لاًط لاًل ‎ 
hca.wa.gov/health-care-services-supports/ 

.apple-health-medicaid-coverage/first-steps-maternity-and-infant-care 

 خليةالدا لنفسيةا يةعالرا
يلةلطوا مةلإقاا مجنابر( للأطفال ‎ 
’‎sChildrenالفطللأ لأجلا

Long-term Inpatient 
Program (Children’s 

Long-term Inpatient 
Program CLIP) من رلأعمال 

 )سنة 17 إلى 5

(DOH). لصحةا ةإدار بلِ  ق من ةلمعتمدا تالاوكال نبجا من هفيرتو ‎يتعين
 .اتدمخال ذهه إلى ولوصال في ةعدللمسا بنا تصلا

 مدعال لائووس يةعالرا اتدمخ
 Long-Term لأجلا يلةطو

Care Services and 
Supports (LTSS) 

‎ .لكتيبا ذاه من 48 لصفحةا نظرا

.ميةليوا ةلحياا نشطةأ في أو ظيفيةو ةاقإع من نيتعا كنت إذا تكعدلمسا مودع اتدمخ

 من رلأعمال ،لتعقيما تعمليا
ً اماع 20 إلى 18

 نيكو أن طيشتر لا Apple Health. يقبل مةخد ممقد أي إلى نفسك ةالإح يمكنك
ً ُ زءًج مةلخدا ممقد .ةدارمال لصحيةا يةعالرا خطة شبكة من ا

 لمتعلقةا لصحةا اتدمخ
اً  يجنسلينلمتحوبا

 أو ئيبالكهرا لتحليلاو حةالجرا بعد ما تعفامضاو حيةالجرا اتءًارجالإ اتدمخال تشمل
على للحصوا ميلز .لجسما من لسفليا ءًزجال حةالجر اً  دداعتاس رلليزبا لشعرا ‎ةالإز

لاًءًعم مةبخد للاتصاا جىير ،لمسبقةا فقةالموا على لللحصو .مسبق يحتصر ‎ 
Apple Health 3022-562-800-1 قملرا على‎ نيولكترإ يدبر الإرس أو 

نيولإلكترا قعلموا ل لاًخ من يدلمزا على ف ّ transhealth@hca.wa.gov. رتع 
.hca.wa.gov/transhealth 

 .الولادة بعد وما بالحمل المتعلقة الخدمات Apple Health Expansion نامجبر يغطي لا 10
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إضافية معلومات الخدمة

 خاريت ذوات لوامحال مجنابر
 ةرلمخدا وادمال طيتعا

Substance Using 
Pregnant People (SUPP) 

Program11 

 لوامحال ادرفللأ خليينالدا ضىللمر لمستشفىا على ئمقا مجنابر هو SUPP مجنابر
 مجنالبرا من رضغال .اتدرخمال طيتعا في خاريت يهملدو طبية جةحا يهملد نذيال
 ةإدار فيرتو ل لاًخ من بعد لديو لم ذيال طفلهاو دةوالالب يلحق ذيال ررضال تقليل هو
 .لمستشفىا لداخ ج لاًعوال لطبيا رالاستقرا تحقيقو بلانسحاا

 ةارزيب تفضل ،ينلمعتمدا اتدمخال ميمقد ئمةقاو تمالمعلوا من ‎يدلمز
.hca.wa.gov/supp-program 

 غير لطبيةا عيداللمو لنقلا
 ئةرلطاا

 لصحيةا يةعالرا عيدامو وإلى من لنقلا اتدمخ ليفبتكا لصحيةا يةعالرا هيئة تتكفل
 تبلغ نذيال اببشوال للأطفال لنسبةبا Apple Health. مجنابر يغطيها لتيا ئةرلطاا غير

ً ةروريض صحية يةعار مةخد لأي لنقلا في ةعدلمساا فرتتو قد ل،أق أو اماع 20 همرعماأ
.اً  يطب

 يمكن .تكلفة قلهاأو ،لتكلحا ئمةلاًم نقل سيلةو كثرأ لإقليميا سيطلوا لك تبسيرو
 مبمقد تصلا .hca.wa.gov/transportation-help على ءًسطالوبا ئمةقا على رلعثوا
 .وديقوال اتدمخال عن يدلمزا فلتعر ،منطقتك في )سيطلوا( لنقلا اتدمخ

 12 (LTSS) لأجلا يلطو مدعوال اتدمخال

 اقًبسا فةولمعرا Home and Community Living Administration (HCLA) لمجتمعيةاو ليةلمنزا لمعيشةا ةإدار
 اتدمخال-Aging and Long-Term Support Administration (ALTSA) لأجلا يلطو مدعوال خةلشيخواةإدار سمبا
 ادرفوالأ لسنارلكبا لأجلا يلةطو يةعالرا اتدمخمتقد Home and Community Services (HCS) لمجتمعيةاو ليةلمنزا
 ةعدلمسا اتدمخ HCS متقد كما .لمجتمعيةا مةلإقااناكأم في أو ،ليةلمنزا يةعالراممقد كذل في بما ،لهمزمنا في قةلإعاا ذوي
 من اتدمخال ذهه فيرتو يتم لا .ةلأسرا ادرأف من يةعالرا ميمقد دةاعسوم يضيةلتمرا يةعالرا دور من للانتقاا في صلأشخاا
 HCS. بمكتب للاتصاا يمكنك ل،جالأ يلةطو يةعالرا اتدمخنبشأ تمالمعلوا من يدلمزا لتلقي .لصحيةا خطتك قبل

 )LTSS( لأجلا يلةطو مدعالتاًدمخ

 من يدلمز لمحليا HCS بمكتب تصلا .اتدمخال ذهه على فقةالموا لمجتمعيةاو ليةلمنزا HCLA اتدمخ على يجب
 :تمالمعلوا

 Grantو Garfieldو Franklinو Ferryو Douglasو Columbiaو Chelanو Bentonو Asotinو Adams–1 لمنطقةا
 و Whitmanو Walla Wallaو Stevensو Spokaneو Pend Oreilleو Okanoganو Lincolnو Klickitatو Kittitasو

Yakima‎-1-509-568-3767‎ 9409-323-866-1 أو‎ 

(، King –2 لمنطقةا Island98177) ،98133 ،98072 ،98028 ،98019 ،98011 يةيدلبراوزمرال ، Skagit ،San Juan
 Whatcom ، –Snohomish‎1-800-780-7094؛ 

 .الولادة بعد وما بالحمل المتعلقة الخدمات Apple Health Expansion نامجبر يغطي لا 11
 Apple Health Expansion. نامجبر ضمن الأجل طويل والدعم الخدمات تتوفر لا 12

 .‎(800) 869-7165 (TTY: 711)‎قمالر على Services Member اتصل أسئلة؟ لديك هل |48
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 أو ليةلمنزاتمالخدبا اًمهتم كنتو ه،لاًأع ةدرجم غير يةيدبر منطقة في King طعةمقا في تقيم كنت إذا
 قملرا على كسلفاا عبر أو 341‎-(206)-77501- قملرا على HCS اتدمخ لستقباا بقسم تصلفا ‎،لسكنيةا

‎(206) 373-6855 

 عبر أو 7094‎-780-800-1 قملرا على HCA لستقباا بقسم تصلفا ،لمسنينا يةعار دور تمابخد اًمهتم كنت إذا
 6579‎-977 (425) كسلفاا

 Masonو Lewisو Kitsap و Jeffersonو Grays Harbor و Cowlitzو Clarkو ‎Clallam – 3لمنطقة‎ا
 0499‎-586 (360) كسلفااأو 3799‎– ،Wahkiakum-786-800-1و Skamaniaو Pierce Thurstonو Pacificو

 ،Developmental Disability and Community Services (DDCS) لمجتمعيةاو لنموا اتاقإع اتدمخ قسم ميقد
 يمتقد في ةعدلمساا،Developmental Disabilities Administration (DDA) لنموا اتاقإع ةإدار سمبا اقًبسا روفعمال
 اتدمخال على للحصوا في مهروأس يةلتنموا اتاقعالإ ذوي لغينلبااوللأطفااةعدلمسا يللطوا دىمال على مدعوال اتدمخال
 ةارزيب تفضل م،دعوال اتدمخال ولحتمالمعلوا من يدمز على لللحصو .مجتمعهم في رلاختيااو جةلحاا على ءًًبنا ‎مدعوال

dshs.wa.gov/dda/ بمكتب تصلا أو DDCS اهأدن درجموال لك بعلتاا لمحليا. 

 لنمواتاًقاًإع ذوي صاًلأشخلتاًدمخ

 Developmental Disability and Community Services لمجتمعيةاو لنموا اتاقإع اتدمخ ةإدار على يجب
(DDCS) اتدمخال ذهه على فقةالموا. 

 أو dshs.wa.gov/dda/consumers-and-families/eligibility ةارزيب تفضل ات،دمخ أو تمامعلو إلى جةبحا كنت إذا
 :لك بعلتاا لمحليا DDCS بمكتب تصلا

 و Garfieldو Franklinو Ferryو Douglasو Columbiaو Chelanو Bentonو Asotinو Adams 1: لمنطقةا
Grant وKittitas وKlickitat وLincoln وOkanogan وPend Oreille وSpokane ‎وStevens وWalla Walla و 

Whitman وYakima قملرا على‎1-800-462-0624 نيولإلكترا يدلبرا أو DDAR1IE@dshs.wa.gov 

 ‎قملرا على Whatcomو Snohomishو Skagitو San Juanو Kingو ‎:2 Islandلمنطقةا
 DDA2IETEAM@dshs.wa.gov نيولإلكترا يدلبرا عبر أو 1-800-326-1247

 و Pierceو Pacificو Masonو Lewisو Kitsapو Jeffersonو Grays Harborو Cowlitzو Clarkو Clallam 3: لمنطقةا
Skamania وThurston وWahkiakum 0949-248-800-1 قملرا على‎ نيولإلكترا يدلبرا أو DDAR3IE@dshs.wa.gov 

 ةكربًلما لةلطفوا مجابر
 اتدمخال بعض ا ضًأي Department of Children, Youth, and Families (DCYF) رسوالأ اببشوال للأطفااةإدار متقد
:‎1-800-869-7165 (TTYقملرا على Molina Healthcare كةبشر تصلا .مسةلخاا سن دون للأطفالجامربوال 711)‎ 
 في حةلمتاا لصلةا ذات اتدمخال يدتحد في تكعدمسا أو اه،أدن ةورذكمال اتدمخال مع لواصتال في تكعدمسا يمكنناو

 .مجتمعك

 الفطوالأ لوامحال ءًلنساا متخد ايًلارفيد لةممو نيةمجا ةمبكر تعليمية مجابر هي Head Start/Early Head Start مجاًنبر
 فيرتوللاًخ من اةيحوال سةرللمد دالاستعدا يزلتعز كوذل ،لمنخفضالدخال ذات لأسرا من مسةلخاا سن حتىو دةولاال من
 Head Start/Early Head مجابر في لتسجيلاو لأهليةا يدتحد يتم .ةلأسرا مودع يةلتغذاو لصحةاو لمبكرا لتعليما اتدمخ

Start ةارزيب تفضل ،تمالمعلوا من يدلمز .رىخالأ هيللتأالواموع لدخالللاًخ من 
.dcyf.wa.gov/services/earlylearning-childcare/eceap-headstart 

 MolinaHealthcare.com|49 على الإلكتروني موقعنا ةبزيار تفضل

.	

.	

http://MolinaHealthcare.com
http://dshs.wa.gov/dda/
http://dshs.wa.gov/dda/consumers-and-families/eligibility
mailto:DDAR1IE@dshs.wa.gov
mailto:DDA2IETEAM@dshs.wa.gov
mailto:DDAR3IE@dshs.wa.gov
http://dcyf.wa.gov/services/earlylearning-childcare/eceap-headstart


         

         
          

               
            

         
                

                
             

             

           
                

     

           
                    

      

  

             
                  

                    
      

 

 
            

      

     

  

          

     
 

 

 EarlyChildhood Education and Assistance Program ةلمبكرا لةلطفوا حلةمر في دةعاًسموال لتعليما مجاًنبر
)ECEAP( مجنابر هو‎للتعليم‎لمبكرا‎حلةلمر‎ما‎قبل‎ضةولرا‎في‎Washington، بين همرعماأ اوحرتتنذيال للأطفاادّ عُي ذيوال 

 لتسجيلاو لأهليةا يدتحد يتم .ةلحياايوف ةدرسمال في حللنجا لمنخفضالدخال ذات لأسرا من واتنسعوأرب ‎ث لاًث
 ةارزيب تفضل ،تمالمعلوا من يدللمز .رىخالأ هيللتأالواموع لدخال على ءًًبنا ECEAP مجنابر‎في

.dcyf.wa.gov/services/earlylearning-childcare/eceap-headstart 

 EarlyChildhood Intervention and Prevention Services ةلمبكرا لةلطفوا حلةمر في ةياًوقوال خللتداتاًدمخ
)ECLIPSE( مجنابر في لمسجليناو واتنسعوأرب ثلاًث بين همرعماأ اوحرتتنذيالللأطفال تهماخد ميقد ECEAP، نذيوال 

 تمالصد ضهمتعر بسبب كيةلسلوا لصحةا في تلاًمشك من ننويعا دوق م،هالموإه للأطفاا ملةمعا ةءًاإس لخطر ضةعر ‎هم
 اتدمخال دم قُت .ةدمتعد نظمةأ مع نملويتعا نذيال تهملاًئعاورلصغااللأطفال حةمتا اتدمخال ذهه .يدشد ادهوإج ‎ةمعقد
 ةارزيب تفضل ،تمالمعلوا من يدللمز Washington. لايةو ءًاحأن جميع في تطعالمقاا من دودحم ددع‎في

.dcyf.wa.gov/services/earlylearning-childcare/eceap-headstart 

 اتهموالأ ءًابللآ ةلأسرا على كزتر نيةمجا اتدمخميقد ‎Home Visiting for Familiesلاتئاًللع ليةلمنزا اتراًزيال
 .لطفلا نمووةومموالأ وةبالأ عملد فةلثقاامتحتر دواروم تمامعلو روفوي ار،غوص عرض الفأط يهالد لتيارسوللأ ينلمنتظرا
 ةارزيب تفضل ،تمالمعلوا من ‎يدلمز

.dcyf.wa.gov/services/child-development-supports/home-visiting 

 ةلأسرا وةقطنقا على يعتمد )Early Support for Infants and Toddlers )ESIT راًلصغالاًفطوالأ ضعللر لمبكرامدعال
 رصفللاًخ من اتاقوإع لنموا في خرتأ من ننويعا نذيالللأطفاا نمو يزلتعز اتدمخوال دوارموال مدعوال لتنسيقا فيرتوللاًخ من
 .dcyf.wa.gov/services/child-development-supports/esit ةارزيب تفضل ،تمالمعلوا من يدلمز .ميةليوا لتعلما

 )ةلمغطاا غير( ةلمستثناا اتدمخال

 يةعار خطة دونب Apple Health أو Apple Health Expansion أو Apple Health في لةمشمو غير ليةلتاا اتدمخال
 حلطر Molina Healthcare بـ تصلا .مهاسورعدف إلى تضطر قد ات،دمخال ذهه من أي على لكحصو لةحا في .ةدار مُ صحية
 ذات ياالمزا ليلد على طلعا .لتغطيةبا لةمشمو غير مةلخد فةلمضاا لقيمةا ياامز رخيا كهنا انك إذا ما فةلمعر أو سئلةأ أي
 .hca.wa.gov/vab-chart على تمالمعلوا من يدلمز فةلمضاا لقيمةا

إضافية معلومات الخدمة

 أو بالأعشاب جلاًالع أو الروحاني جلاًالع أو الدينية الممارسات أو بالإبر جلاًالع البديلة الأدوية
 .بالتدليك جلاًالع أو التدليك أو المثلي جلاًالع

 للبالغين الفقري العمود تقويم عايةر

)وأكبر اً  معا (21

.الشعر اعةزر أو الوشم الةإز أو الوجه شد تتضمن الاختيارية التجميل احةجر

 لخللاو نةلعنااو لعقما ج لاًوع تشخيص
 لجنسياظيفيلوا

 .‎(800) 869-7165 (TTY: 711)‎قمالر على ServicesMember اتصل أسئلة؟ لديك هل |50
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 لجنسيا ج لاًعوال زواجال اتارشتاس

.رىخالأ ليةلمنزا تلاًيلتعدا أو تارلمنحدا مثل لطبيةا غير داتعمال

 لشخصيةاةاحرال تمامستلز

 أو ظيفللتو ةروريضال نيةلبدا صلفحوا
 خيصلترا أو مينلتأا

 ونانقال بها يسمح لا لتيا اتدمخال
 ليمهاقاأو لايةلوا ونانق أو ليارلفيدا
 .تهاممتلكاو

 :يكيةلأمرا ليملأقاا تشمل

 يكورتوربو
 ماوغ
 يكيةمرلأا جنفير زرج
 ليةلشماا نايامر زرج
 يكيةمرلأا واامس

 اتيولاال ارجخ مةلمقدا اتدمخال
 ةلمتحدا

 داتعمال أو ضيةيالرا بلألعاا لةصا تياعضو أو تهمنتجا أو وزنال اصقإن ةأدوي وزنال في لتحكماو وزنال تقليل اتدمخ
 .وزنال لتقليل فتهد لتيا

 لصحيةا تكمامعلو إلى ولوصال
 ينالد لآمنةا ءًلأعضااةوابب هي My Molina ةوابب My Molina. بحسا ءًاشإن على Molina Healthcare كةشر تشجعكم
 My مع .حيلوزجها أولمحمو تفها أو تركمبيو زجها ماستخدبا،نتلإنترا عبر لصحيةا تكمامعلو على علاًطالا لك تتيح يتوال

Molina، يمكنك: 

 بك صةلخاا ID قةبطا على علاًالاط
 بك اصخال اتدمخال ممقد بتغيير ملقياا
 جكلاًع خطة على علاًالاط
 بك صةلخاالواصتال تمامعلو يثتحد
 لمجتمعيةا دوارمال عن لبحثا

 يةعار يرمد طلب
 !دزيموال ءًاضالأع تفآمكا على للحصوا

 MolinaHealthcare.com|51 على الإلكتروني موقعنا ةبزيار تفضل
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 :تمالمعلوا إلى ولوصوال بحسا ءًلإنشا نيقتاطر كهنا

 أو MyMolina.com نيولإلكترا قعلموا إلى نتقلا 1.

 للمحموا تفللها My Molina تطبيق يلبتنز قم 2.

 بمسح قم أو ؛Google Play Store أو Apple App Store تتطبيقا متجر إلى نتقلا ،لتطبيقا ‎يللتنز
 .اهأدن QR زرم

 امسح هنا
ضوئيًا للتنزيل

 .‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎قملرا على Molina Healthcare بـ للاتصاا جىفير دة،اعسم إلى جةبحا كنت إذا

 من نبجا أي أو لصحيةا لخطةا أو بك اصخال اتدمخال ممقد عن ضٍرا غير كنت إذا
 يةعالرابوانج
 .صيةلخصوا في قكحقو على ىلشكوايمتقد ثريؤ لن .امًتظل كذل يسمىو .ىشكو يمتقد ضلمفوا ممثلك أو تأن لك يحق
 :ليلتاا واننعال على سلناار أو ‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎قملرا على بنا تصلا،تظلم يملتقد .لتظلما يمتقد في كعدسنساو

 WAMemberServices@MolinaHealthcare.com:نيولإلكترا يدلبرا
 ‎: 0342-814-877-1كسلفاا
 : Molina Healthcareيدلبرا

Attention: Member Appeals 
P.O. Box 4004 

Bothell, WA 98041-4004 

 :نبشأ اوىكشال أو تلتظلماانتكو أن يمكن
 .طبيبك ادةيع في لها ضتتعر مشكلة

 .طبيبك من ةوراتف تلقيك
 .ددةسم غير طبية ةوراتف بسبب تلاًلتحصيا قسم إلى كالإرس

 .كيفيتهاو جكلاًع يقةطر أو يتكعار ودةج

 .لصحيةا لخطةا أو ءًابالأط قبل من مةلمقدا مةلخدا
 .جهاتحتا لتيا يةعالرا إلى ولوصال أو ادجإي على ةدرقال دمع

 .لصحيةا يةعالرا تلقي يخص فيما رىأخ تلاًمشك لأي ضكتعر

 لجةمعا علينا يجب .لعملا امأي من ثنينا مينيو للاًخ واككش أو تظلمك تلقينا نناأ ةالرس أو تفلهاا عبر كملاًإع علينا يتعين
 اوىكشال سةسيا من نيةمجا نسخة على للحصوا يمكنك .ا مًوي 45 من كثرأ لكذ‎قيستغر‎لنو،ممكن توق رعأس في فكومخا
 .نتلإنترا عبر لصوللو MolinaHealthcare.com ةارزي أو بنا للاتصاا يقطر عن بنا صةلخاا

 / قةلإعاا ذوي يكيينلأمرل Americans with Disabilities Act ونانق جببمو يةلحماا
 Washingtonفيلتمييزافحةمكانيناقو

ً  ُ Washington Law") لتمييزا فحةلمكا Washington ونانق جببمو .نينوقا غير ارمأ قةلإعاا ذوي صلأشخاا ضد لتمييزا عدي
Against Discrimination (“WLAD”)،‎‎RCW 49.60.040(7)‎، ةرلمخدا وادمال طيتعا ابرطاض "قةلإعاا" يفتعر يشمل. 

 .نيةلأفيوا وادمال طيتعا ابرطاضجلاًلعةأدوي نلوويتنا نذيالكئأول فيهم بمن ،فينلمتعاا ادرفالأ قةلإعاا نيناقو تحمي

 .‎(800) 869-7165 (TTY: 711)‎قمالر على ServicesMember اتصل أسئلة؟ لديك هل |52
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 نبشأ Washington لايةلو امعال عيلمدا اداتإرش على علاًطالا ى رُجي،تمالمعلوا من ‎يدللمز
 .تكاًليومسؤو قكحقو رفعا

 )اوىكشال محققو ماس اقًبسا عليهم طُلقي انك( كيةلسلوا لصحةا عن ونعدافمال

 لصحةاتمابخد لمتعلقةاتلاًلمشكا لحل ةريوس نيةمجا ةعدمسا يملتقد حمتا شخص هو كيةلسلوا لصحةاقحقو عن عدافمال
 تتعلق ةادلععستماا جلسة أو سلتماا أو ىشكو يكلد انك إذا تكلاًمشك حل في ةعدلمساا يمكنهم .بك صةلخاا كيةلسلوا
 انك شخص بلقِ من هفيرتو يتم .لصحيةا خطتك عن مستقل كيةلسلوا لصحةا قحقو عن اعدفال ميمحا إن .كيةلسلوا لصحةبا
 .كيةسلو صحة اتدمخيهلد تهسرأادرأفدأح انك شخص أو كيةسلو صحة اتدمخيهلد

 .منطقتك في كيةلسلوا لصحةا فعابمد لتصالاًل اهأدن تفلهاا امقأرمستخدا

 لصحةا عن اعدفال مكتب إلى ايًنولكترإ ادًيبر ل سِأر أو .3103‎-366-800-1 قملرا على طقلمناا جميع إلى لصولوا‎يمكنك
 .info@obhadvocacy.org على كيةلسلوا

عن يدافع السلوكية الصحةالمقاطعات المنطقة

Great Rivers Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, Pacifc, 
Wahkiakum ‎360-561-2257 

Greater 
Columbia 

Asotin, Benton, Columbia, Franklin, 
Garfeld, Kittitas, Walla Walla, Whitman, 

Yakima 
‎509-808-9790 

King King ‎206-265-1399 

North Central Chelan, Douglas, Grant, Okanogan ‎509-389-4485 

North Sound Island, San Juan, Skagit, Snohomish, 
Whatcom ‎360-528-1799 

Pierce Pierce ‎253-304-7355 

Salish Clallam, Jefferson, Kitsap ‎360-481-6561 

Spokane Adams, Ferry, Lincoln, Pend Oreille, 
Spokane, Stevens ‎509-655-2839 

Southwest Clark, Klickitat, Skamania ‎509-434-4951 

Thurston-
Mason Mason, Thurston ‎360-489-7505 

 MolinaHealthcare.com|53 على الإلكتروني موقعنا ةبزيار تفضل
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 ةداريالإ علاستمااتجلساوتسالالتمااو فضلرا لاتحا عن مهمة تمامعلو
 فضنرماعند .طبيبك أو تأن طلبتها مةخد بلمقا فعتد أو لصحيةا خطتك قوافت لا ماعند ثيحد ‎فضلرا
 .نارابقر سميلرارلإخطاا هو بلخطاا ذاه .بةلمطلوا مةلخدا ضرف بسبب كيخبر اًبخطا لك سلسنر ننافإ ‎ة،دمخ
 .سلتماا طلب كيفية نبشأ تمامعلو وعلى ،قكحقو على سيطلعكو

 اًحصحي يكن لم اررقال أنتعتقدا إذا ،فقتكامو دمع لةحا في رراق لأي جعةامر على للحصوا طلب لك‎يحق
 .رآخ شخص بلقِ من اررقال جعةامر يجب هأن أو لطبيةاتمالمعلوا جميع اةاعرم تتم لمهأن أو

 سلتماا يمتقد يمكنك .ناراقر مع تتفق لا لأنك ذاوه رى،أخ رةم لتكحا في لنظرا ادةإعب لبنالتطا مهتقد طلب هو ساً لالتما
 قكحقو ضيعر لن اتدمخال فضر‎نبشأ سلتماا طلب يمتقد إن .فضلراخاريت من امًوي 60 نغضو في مةلخداضرفنبشأ
 عن فعينالمدادأح أوك،ب اصخال مةلخداممقد ميقو قد .سلالتماا يمتقد في تكعدمسا يمكنناو .للخطر صيةلخصوا في
 امأي 10 كامأم .سلالتماا على فقتكامو على قعتو إذا عنك بةنيا سلتماا طلب يمبتقد ر،آخ شخص أي أو ،كيةلسلوا لصحةا
 عليك دسنرو .ناراقر جعةابمر منقو بينما هاتتلقا لتيا مةلخدا على للحصوا في رالاستمرا في غبتر كنت إذا سلتمالاًل فقط
 اذخوات بك اصخال سلالتماا طلب جعةابمر مسنقو ت،الاحال معظم في .امأي خمسة ل لاًخ سلتمالاًل طلبك بتلقي كلنخطر بةكتا
 في سلالتماارراق اذخات يجب .رراقذلاتخا توقال من يدلمز حتجناا إذا كاربإخ علينا يتعين .امًوي 14 نغضو في نهبشأ اررقال
 .ا مًوي 28 نغضو

 :إلى لخطيا سلالتماا طلب لأرس .ايًبكتا أو ايًشفه سلالتماا طلب يمكنك

‎Molina Healthcare 
Attention:‎ Member Appeals 

P.O. Box 4004 
Bothell, WA 98041-4004 

 ‎1-877-814-0342 :‎كسلفاا
 WAMemberServices@MolinaHealthcare.com:نيولإلكترا يدلبرا

 .سكلتماا يمتقد في تكعدمسا يمكنناو

 .‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎قملرا على بنا تصلا،شفهي‎سلتماا‎لطلب

 ،لحكصا في ليست ملمقدا سلالتماا نتيجة تانوك ،سلالتماا عملية ل لاًخ مةلخدا تلقي في رالاستمرا ررتق إذا :‎لاحظةم
 .اًتلقيته لتيا تاًدمخال بلاًمق عدف عليك فسيتعين

 للاتصااللاًخ من )يعسر( جلعا سلتماا طلب طبيبك على أو عليك ينبغي ،جلةلعاا لطبيةا لاتلحاا في .لًاجاًع لأمراناًك إذا
 سلتماا لطلب .امأي ثةلاًثنغضو في يتكعارنبشأ رراق اذخات فسيتم ك،ذل تتطلب كيةلسلوا أو لصحيةا لتكحا نتكا إذا .بنا
 ل لاًخ سكلتماا جعةامر فستتم ،طلبك فضنار وإذا .يعلسرا اررقال ذاه إلى جتكحا سبب على تطلعنا أن عليك ينبغي ل،اجع
 طلبك فضنار عند اًيورف ايًشفه اًراطإخ لك ملنقد لةلمعقوا دلجهوا ذلب علينا ينبغيو .هلاًأع ضحةلموا منيةلزا اتارطالإ نفس
 .سيلقياا سلالتماا إلى جللعاا سلالتماا من طلبك بتغيير ناراقر عن ضٍرا غير كنت إذا تظلم يمتقد يمكنك .جللعاا سلتمالاًل

 بةلإجاا في دةاعسموال لسببا ضيحتو من نتمكن حتى جلعا سلتماا على لللحصو طلبك فضنار إذا بك للاتصاا لوسنحا
 .ناراقر من مينيو للاًخ بةكتا سلكانر أن ينبغي .سئلةأ أي على

 مسيقو ة،داريالإ‎اعمتسالا‎ةسلج في .ةإداري عستماا جلسة طلب في لحقبا تتمتع نكفإ ،سلالتماا رراق على قوافم غير كنت إذا
 .لتكحا جعةابمر HCA أو ينالد يعمل لا ذيال داريالإ ونانقال ضيقا

 .‎(800) 869-7165 (TTY: 711)‎قمالر على ServicesMember اتصل أسئلة؟ لديك هل |54
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ً  ةإداري عستماا جلسة لطلب فقط امأي 10 كامأم .ةإداري عستماا جلسة لطلب سلالتماانبشأ ناراقر خاريت من اميو 120 كامأم
 .فضنار قبل هاتتلقا كنت لتيا مةلخدا على للحصوا في رالاستمرا في غبتر كنت إذا

 بسببو Molina Healthcare كةربمشا ةداريالإ علاستماا تجلسا مكتب اربإخ إلى جستحتا ة،إداري عستماا جلسة لطلب
 مرقوكواننوع سمكبا غنالاًبإ من اضًأيدأكوت .سلالتمااضرف خاريوت فضهارخاريوت فضهار تم لتيا مةلخدااوم ،علاستماا جلسة
 .تفكها

 :ل لاًخ من عستماا جلسة لعقد لطلبا الإرس يمكنك

 ،8271‎-583-800-1 قملرا على )oah.wa.gov( ةداريالإ علاستماا تجلسا بمكتب للاتصاا 1.

 أو

 :إلى بةلكتاا 2.

Office of Administrative Hearings 
P.O. Box 42489 

Olympia, WA 98504-2489 

 ،مٍمحا ادجإي في ةعدمسا إلى جةبحا كنت إذا .علاستماا جلسة في لك رآخ شخص تمثيل طلب أو مٍمحا مع ثلتحدا يمكنكو
 طلب إن .1014‎-201-888-1 قملرا على ،NW Justice CLEAR بخط للاتصاا أو nwjustice.org ةارزيب فتفضل
 .للخطر صيةلخصوا في قكحقو ضيعر لن مٍمحا على رلعثوا في ةعدلمساا

 يمتقد لك فيحق ،علاستماا جلسة رراق على قوافت لا كنت إذا .رهارق يفسر اًراطإخ ةداريالإ علاستماا جلسة ضيقا لك سلسير
 سسةمؤ قبل من لتكحا جعةامر طلب يقطر عن أو HCA لهيئة بعلتاا تسالالتماا مجلس إلى ةشرمبا اررقال ضد سلتماا
 (IRO). لمستقلةا جعةالمرا

ًً ً  ءًارإج أي تتخذ لم إذا يدلبرباهالإرس خاريت من اميو 21 نغضو في ائينها ارمأعلاستماا جلسة رراق يصبح :لمهما منيلزا لحدا
 .علاستماا جلسة رراق سلالتما

 ذهه تخطي يمكنكو مستقلة جعةامر ءًارإج إلى جتحتا لا .مستقلة جعةامر طلب يمكنك ،لجلسةا رراق على قوافم غير كنت إذا
 HCA. لهيئة بعلتاا تسالالتماا مجلس من جعةامر على للحصوا طلبو ةلخطوا

 جعةامر لطلب .ينالد يعمل لا طبيب بلقِ من مستقلة جعةامر ءًارإج لىتتو جهة هي )IRO( لمستقلةا جعةالمرا سسةمؤ
 جلسة رراقبخطا مكلاًستا من امًوي 21 نغضو في IRO قبل من جعةامر طلبو بنا للاتصاا عليك يجب ،IRO قبل من
 IRO. رابقر علمكنُسو IRO. طلب من امأي خمسة ل لاًخ فيةضاإتمابمعلو ادنزويت عليك يتعينو .علاستماا

 Molina Healthcare: مع لواصتال جىفير ،IRO طلب يمتقد في ةعدمسا إلى جةبحا كنت إذا

 WAMemberServices@MolinaHealthcare.com:نيولإلكترا يدلبرا

 0342‎-814-877-1:كسلفاا

 Molina Healthcare :يدلبرا
Attention: Member Appeals 

P.O. Box 4004 
Bothell, WA 98041-4004 

 MolinaHealthcare.com|55 على الإلكتروني موقعنا ةبزيار تفضل
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 ا مًوي 21 كامأم .لتكحا جعالير HCA بهيئة تسالالتماا لجنة من جعةامر ضيقا تطلب أن يمكنك ،IRO رراق مع تتفق لم وإذا
 :لتكحا جعةابمر جعةالمراضيقا لبةلمطا .ايًئنها جعةالمرا ضيقا رراق ونكوي IRO. رراقبخطا ملاًتاس بعد جعةالمرا لطلب فقط

 ،5212‎-728-844-1 على تصلا
 أو

 :إلى له سِوأر ابًطل اكتب
HCA Board of Appeals 

P.O. Box 42700 
Olympia, WA 98504-2700 

 قكحقو
 :يلي فيما لحقبا تتمتع نكفإ ،ينالد ًلاًمسج كرعتبابا

 لصحيةا اتدمخال على كذل يشتمل .جلاًعالضرف في لحقا تتضمن يتوال ،لصحيةا يتكعارنبشأ تراراق اذخات
 .كيةلسلواونيةلبدا
 .تكلفتها عن لنظرا بغض ،حةلمتااجلاًعال اتاريخ كل على كعلاًاط في لحقا

 .بك اصخال (PCP) ةيالأول يةعالرا ممقد تغيير أو رختياا

.لصحيةا خطتك نبشأ رآخ اتدمخممقد من انث رأي على للحصوا في لحقا ٍ 
 .سبلمنااتوقال في اتدمخال على للحصوا

 ادلع غير أو مختلف بشكل شخص أي ملةمعا زيجو لا .لتمييزبا حمسمو غير .ةامروك ماحتربا معك مللتعاا
 ضعهو أو قتهعاإ أوهمعتقد أو ينهد أوهعمر أو لجنسيةا لهميو أو جنسه أو ميلقوا صلهأ أو نهلو أو قهعر بسبب
 .جركمها

 .سيئة بواقع أي دون اتاممتوالاه لصحيةا يةعالرا عن يةبحر ثلتحدا

 .يتكعابر لمتعلقةا تمالمعلوا يةسر على اظفحوال صيتكخصو يةحما في لحقا

 .عليها ولصحوال لطبيةا تكلاًسج من نسخ طلب في لحقا

 .اهائروإج ةرورضال عند لطبيةا تكلاًسج على تلاًيتعد ءًارإج طلب في لحقا
 :صبخصو عليها ولصحوال تمامعلو على للحصوا طلب

o لتغطيةبا لةلمشموا اتدمخوال لصحيةا يةعالرا اتدمخ. 

o  ينلآخرا اتدمخال ميمقدو صيينلاختصاا إلى ضىلمراةالإح كيفيةو بك اصخال مةلخداممقد. 

o  لطبيةا يتكعار بلمقا لصحيةا يةعالرا ميلمقد فعند كيف. 

o  يةعالرا من معينة واعأن على لكحصو اببوأس يةعالرا اتاريخ جميع. 

o  طلب في ةعدلمساا أو هاتتلقا لتيا يةعالرانبشأ تظلم أوىشكو يمتقد في ةعدلمساا على للحصوا كيفية 
 .سلتماا يمتقد أو اتدمخالضرف جعةامر

o  صيةلتوا كيفيةو ،سةرللمما جيهيةلتوا ادئبموال ات،ءًارجوالإ تسالسياا كذل في بما لتنظيميا هيكلنا 
 .تالتغييربا

 .لالأق على اًيسنو تهملياومسؤو ءًاضالأع وققوح اتدمخوال اايزموال لخطةاتساسيا تلقي
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 Molina Healthcare في كعضو تكلياومسؤو قكحقو صبخصو تصياتو يمتقد

 .اتمالأز الاتح في بها الصالات ينبغي لتيافواتهال امقأرب ئمةقا تلقي

 .لطبيةا أو لعقليةا ءًواس لمسبقةا تجيهالتوا اذجمن لستكماا في ةعدمسا تلقي

 تكلياومسؤ
 :يلي ما على قوافت نكفإ ،ينالدًلاًمسج كرعتبابا

 .لصحيةا يتكعار اتاجيتواح صحتك ولح بك صينلخاا اتدمخال ميمقد مع ثلتحدا

 .جلاًعالضرف في لحقا تتضمن يتوال ،لصحيةا يتكعارنبشأ تراراق اذخات في ةعدلمساا
 .انكالإم درق عليها لمتفقاجلاًعال دافأه في كةرلمشااو لصحيةا لتكحا فةمعر

 .صحتك عن ملةكا تمابمعلو Molina Healthcareو تكماخد ميمقد يدوبتز ملقياا

 .تلقيها على تقواف لتيا يةعالرانبشأ لك اتدمخال ممقد تتعليما اعبات

 فيجب دك،وعم ءًاغإل إلى جتحتا أو خرستتأ كنت إذا .سبلمنااتوقال في ورضحوال عيدالموا على فظةلمحاا
 .لعملا من لفصلا مثل بواقع لتجنب مةلخداممقد مكتب تساسيا اعبات عليك

 .لك اتدمخال يمتقد عن تهممستحقا لتلقي ليهاإنجويحتا لتياتمالمعلوبا اتدمخال ميمقد دزويت

 .دكيواعم كل في Molina Healthcare عضو يةهو ID قةبطاو ProviderOne اتدمخ قةبطا ارضإح

 .لتغطيةا تشملها لتيا اتدمخوال لصحيةا خطتك على فلتعرا

 .ليهاإجتحتا ماعند لصحيةا يةعالرا اتدمخ دامختاس

 لةحا جعةامر مجنابر في تسجيلك يتم فقد ك،ذلب تقم لم إذا .سبةمنا ةربصو لصحيةا يةعالرا اتدمخمستخدا
 دواح طبية اتفوص دمقوم دةواح ليةصيدودواح PCP إلى تعيينك يتم ،مجنالبراذاه في .تنسيقهاو يضلمرا
 ةلمد لخطةا نفس في ءًلبقاا عليك يجب .ئةرلطاا غير يةعاللر دةواح مستشفىو بةقاللر ضعةلخااةرلمخداداللمو
 .لالأق على اًشهر 12
 ًلاًهمؤ صبحتأ أو واننعال تغيير أو لتبنيا أو ولاداتال أو لحملا مثل ك،عوض أو ئلتكعا حجم تغير إذا HCA غلاًإب

 .جركمها ضعكو تغير أورآخ مينتأ أو Medicare على لللحصو
ً  :ليلتااطابرال على Washington Healthplanfinder قعمو ماستخدبا ياسنو مينيةلتأا تغطيتك يدتجد
wahealthplanfinder.org، عيةجتمالااةالحوال ل،دخال مثل بكحسا على أتطر لتياتالتغييرا عن غلاًوالإب، 

 .رالآخ لصحيا مينلتأاأو Medicare على لللحصو لأهتوال وان،نعال تاتغييرو ،لتبنياو ولادة،ال أو لحملاو
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 قةبًلمساتجيهالتوا

 ؟لمسبقا جيهلتواًبدلمقصوا اًم

 ئلتكعاو طبيبك لمسبقةا تجيهالتوا تخبر .لصحيةا يةعالربا يتعلق فيما تكارختياا ندويت على لمسبقةا تجيهالتوا تعمل
 :ليةلتااتمالمعلوبا

 :الحفي بها غبترلاأو بها غبتر لتيا لصحيةايةعالراوعنما

o عيكلو نكافقد. 

o لصحيةا يةعالرانبشأ تراراق اذخات نكمكابإ يعد لم. 

o هايدتر لتيا يةعالراعبنو ئلتكعا أو طبيبك اربإخ يمكنك لا. 

o كاتوف بعد )ئكعضابأ( بعضو علتبرافي غبتر. 

o كذل تأن تستطع لم إذا لصحيةا يتكعارنبشأ رآخ شخص ريقر أن يدتر. 

 يمنحك .تكغبار على ءًًبنا عنك بةنيا هاغير أو طبية اتاريخ اذخات يمكنهم طبيبك أو ئكحباأ أن يعني مسبقة تجيهاتو ودوج إن
 ااذهخات يمكن لتيا اتاررقال وعن يدتحدو عنك بةنيا اتاررقال يتخذ من رختياا على ةدرقال لمسبقةاتجيهاللتو لمبكرا لتنفيذا
 ذلاتخا شخص لتعيين لمستقبلا في لمحكمةا خلتد إلى جةلحاا من كبير بشكل يقلل مسبق جيهتو ودوج إن .عنك بةنيا
 تجيهالتوا من واعأنةعأرب جدتو .ئكحباأ وعلى عليك ايًلما اءًًاًئعب لهيداع لااطًضغ يسبب قد ذيال لأمرا،عنك بةنيا اتاررقال
 Washington: لايةو في لمسبقةا

ً  لم إذا عنك ةبنيا لصحيةاةايعروال لطبيةا اتاررقال ذلاتخا رآخ ا صًشخ نيّ عُي ذاوه .لصحيةا يةعاللر مدائ سمير كيلتو 1.
 تسميه ذيال للشخص اتأذون ليشمل لصحيةا يةعاللر مدائال كيللتوا يلتعد يمكن .بنفسك ااذهخات على اًرادق تكن
 .بنفسك ااذهخات على ادرق غير نتكو ماعند لأجلا يلةطو يةعاللر ةلمستمرا تكجاحتياانبشأ اتاررقال ذلاتخا

 اتارروق ةاريجتوال ليةلماا اتاررقال ذلاتخا رآخ شخص تعيين يعني ذاوه .ليةلماا ؤونشالةدارلإمدائ سمير كيلتو 2.
ً  اتاررقال ذتخابا عينته ذيال للشخص ذاه يسمح .بنفسك ااذهخات على اادرق تكن لم إذا عنك بةنيا اريقعال لتخطيطا

.بنفسك اتاررقال ذهه مثل اذخات على ادرق غير كنت إذا يتكعار ليفتكا فعلد عنك بةنيا

 تطيل اتجلاًع في غبتر كنت ما إذا صلأشخاا يخبر بيلكتاا يحلتصراذاه ). ةلحياا حق ثيقةو( لصحيةا تجيهالتوا 3. 
 .لاأم تكحيا

 .ءًلأعضابا علتبرا طلب 4.

 من تمالمعلوا من يدمز على للحصوا يمكنكو .توق أي في لمسبقا جيهلتوا ءًاغإل يمكنك .منك بينلمقراو طبيبك ستشرا
 :ا ضًأي يمكنك .لمسبقةا تجيهالتوا نبشأ لمستشفىا من أو ،طبيبك من أو ،نبناجا

 .لمسبقةا تجيهالتوا نبشأ لصحيةا لخطةا تساسيا على علاًالاط طلب

 .تكجيهاتو اعبات يتم لم إذا HCA أو Molina Healthcare إلى ىشكو يمتقد
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 إلى جيحتاو ،ةخطير صحية بمشكلة بمصا شخص لأي مخصص (POLST) ةلحياا على ظللحفا جلاًللع ءًلأطباا رأوام وذجمن
 ددةحم طبية رأوامك تكغبار لتمثيل POLST وذجمن دامختاس اتدمخال ملمقد يمكن .ةلحياا على ظللحفا جلاًعنبشأ رراق اذخات
 .بك اصخال لصحيةا يةعالراممقد إلى ثتحد أو معنا لواصت،لمسبقةاتجيهالتوا عن يدلمزا فةلمعر .ةحوواض

 لعقليةاللصحةقةبًلمساتجيهالتوا

 ؟لعقليةا للصحة لمسبقةا تاًجيهلتواًب دلمقصوا اًم

 لصحةا تلاًمشك صبحتأ إذا ثيحد أن دهريت ما ضحيو نينوقا بمكتو مستند عن ةرعبا لعقليةا للصحة لمسبقةا تجيهالتوا
 ماعند أو/واشًمشو حكمك نيكو ماعند ذاهثيحد قد .ينلآخرا من ةعدللمسا جةبحا تجعلك ةدرجب دةديش بك صةلخاا لعقليةا
 .لفعا بشكل لواصتال على ادرق غير نتكو

 .عنك بةنيا اتاررقال ذلاتخا لسلطةا منحته ذيال لشخصا يدتحد يمكنهاو ده،ريت لا أو دهريت ذيال جلاًلعبا ينلآخراغ لاًإب يمكنها

 بك اصخال لعقليةا لصحيةا يةعالراممقد مع كذل كةرمشا عليك فيجب ،نيةلبدا لصحيةا يةعاللر مسبق جيهتو يكلد انك إذا
 .تكغبارفيعر حتى

 ؟لعقليةا للصحة لمسبقةا تاًجيهلتوا لاًمإك يمكنني كيف

 قعلموا على تعبئته كيفية ولح فيةضاإ تمامعلوو لنفسيةا للصحة لمسبقا جيهلتوا وذجمن من نسخة على للحصوا يمكنك
 /hca.wa.gov/health-care-services-and-supp.3orts/behavioral-health-recovery:ليلتاا نيولإلكترا

.mental-health-advance-directives 

 كيةلسلوا لصحةا عن عدافمال أو بك اصخال كيةلسلوا لصحيةا يةعالراممقد أو Molina Healthcare كعدتسا أن ا ضًأي يمكن
 .تمالمعلوا من يدلمز بنا تصلا .وذجمنال المإك في

 مالاستخدا اءةوإس دارهوالإ للاحتياا منع
ّ  ذهه دامختاس يمكن .ليةما لغمبا ئبالضرايعداف فليك كذل إنف ة،ابقر دون مالاستخداةءًاوإس دارهوالإ للاحتيااثيحد ماعند

 في نكمفإ ، لّينجمس ءًاضأع صفكمبو .لمجتمعا لداخ لأهميةا دةديش Apple Health اتدموخ ياامز لتغطية ليةلماا لغلمباا
 :منالاًعإ جىفير ،يلي مما اًيأ ترأي إذا .لةلفعاا غير أو ليةلاحتياا اتارسممال يدلتحد مميز عوض

ً  عليك رضعُ إذا أو ك،ب صةلخاا ProviderOne اتدمخ قةبطا بلمقا اسلع أوًلاواأم ما شخص عليك رضع إذا
 .طبي عدمو إلى ابذهال بلمقا سلع أو والأم

ً  .هاتتلقا لم لتيا اتدمخال أو لسلعبا لمتعلقةا يااللمز احشر تتلقى كنت إذا
 .نينوقا غير بشكل ياامز على للحصوا يطلب ا صًشخ فتعر كنت إذا

 .لةفعا غير أو مسيئة أو ليةحتياا دوبوت بها علم على نتكو رىأخ اتارسمم أي

 :إلى هدونبأو سمكايمتقد معلاًلاحتيا عنغبلاالإ يمكنك

 Molina Healthcare دىل اتلتنبيها خط

 3889‎-606-866-1:نيلمجاا قملرا على تصلا
 MolinaHealthcare.com.AlertLine.com:على نتلإنترا عبر لواصت
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 Molina Healthcare: في ءًاضالأع اتمخد

 ‎ 1-800-869-7165 (TTY: 711)‎:نيلمجاا تفلهاامرق

 ‎:Molina Healthcare of Washingtonيدلبرا
Attention: Compliance Officer 

P.O. Box 4004 
Bothell, WA 98041-4004 

 :تمالمعلوا من يدللمز HCA Fraud Prevention website ةارزيب تفضل
hca.wa.gov/about-hca/other-administrative-activities/fraud-prevention 

 صيتكخصونحمي
 منستخد .يتهاسر على اظفحوال ،جركمها ضعكوكذل في بما ،لصحيةا تكمامعلو يةبحما ونانقال جببمو نموملز نحن
 بلأسبا ا ضًأي كهارنشاو تكمامعلو منستخدو .جلاًعوال عدفوال لصحيةا يةعالراتعمليا تنفيذوياالمزا فيرلتو كهارنشاو تكمامعلو
 .ونانقال يقتضيو يسمح حسبما رىأخ

 تلاًلسجا مثل لصحيةاتمالمعلوا إلى Protected health information (PHI) لمحميةا لصحيةا تمالمعلوا تشير
 كذل في بما لصحيةا لخططا كهارتشا أو مهاتستخد لتيا تفالمعرا من هاغير أو يتكعضو مرق أو سمكا تتضمن لتيا لطبيةا
 HCAو لصحيةا لخططا كرتشا (SOGI). نيةلجنسااةويهوال لجنسياهوجتوال (REL) للغةاو قيلعرالصوالأ رقعال تمامعلو
 :ليةلتاا بلأسبال PHI تمامعلو

 .لصحيةا يةعالرا ميمقد من هغيرو PCP بين الاتالإح يتضمنو- جلاًعال

 جلاًعال على اتقوافموال تلبالمطااذاه يتضمن دوق .عدفالتراراق لنتخذ كهارنشا أو PHI منستخد قد- عدفال
 .لطبيةا تكجاحتياانبشأ اتاررقوال

 يمكنه ذيال لصحيا مجنالبرا على لنطلعك تكلبامطا من تمامعلو منستخد قد- لصحيةا يةعالراتعمليا
 .تكعدمسا

 :ليةلتاا روفظال ظل في نبكجا من خطية فقةامو على للحصوا بغير كهارنشا أو PHI منستخد دوق

في ،لشخصييناكائدقأص ربوأق ك،اربأق من همغيرو،عليها ئلتكعا ادرأفعلاًواط ،PHI عن لكشفبا لنا سمحي ُ 
 :ليةلتاا الاتحال

o تلك ليفتكا عدف أو يتكعار في ءًادقصالأ أو ئلةلعاا كةربمشا شرمبا بشكل تمالمعلوا ذهه تبطتر نتكا 
ً  .ضتعتر مول ضالاعترا صةفر لك تيحتأ أو حلإفصاا على اشفهي تقواف دوق ة؛ايعرال

 :ليةلتاا اضر لأغل كتهارمشاو PHI ماستخدبا Molina Healthcare أو HCA لـ ونانقال يسمح

o يكيلأمرا نيةلإنساا اتدمخوال لصحةا روزي منا يطلب ماعند
Department of Health and Human Services (DHHS) كةرمشا .PHI 

o ةلسيطرا أو اضرمالأ منع في مةلعاا لصحةا تالاوك ةعدمسا تشمل قد يتوال ة،امعال ةم لاًسوال لصحةا

 .عليها

o إلى ميةلحكوا تالاوكال جتحتا قد PHI لأمنا نشطةأ مثل ة،اصخال فائوظال أو قيقلتدا تعمليا ءًالإجر
 .ميلقوا

o مجلس أو صيةلخصوا جعةامر مجلس قبل من عليها فقةالموا عند ،معينة لاتحا في لبحثا ضالأغر

 .سسيةلمؤاجعةالمرا

 .‎(800) 869-7165 (TTY: 711)‎قمالر على ServicesMember اتصل أسئلة؟ لديك هل |60
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o كةرمشا ا ضًأي تتم قد .ئيقضا لأمر بةلاستجاا مثل ،نيةنولقاا اتءًارجالإ في PHI أوندفاليمتعهد مع 
 .مهممها ءًأدا في تهمعدلمسا اتيوفال ةقضا

o  كةرمشا ا ضًأي يمكن .دمفقو شخص أو هدشا أو به مشتبه على رلعثوا في ونانقال اذفإن تجها مع PHI مع 
 .ليلمنزا لعنفا أو للإهماا أو ملةلمعااةءًاسلإ ضحية نتكو قد كأن ناعتقدا إذا رىخالأ نيةنولقااتلسلطاا

o  للعماا تيضاتعو نينابقو مالالتزا. 

 ذا،هعوم .ليناإ متهاقد لتيا بيةلكتاا فقتكامو ءًاغإل يمكنكو .ه لاًأع ةدرجمال غير رىخالأ بلأسباا لجميع بةمطلو بيةلكتاا فقتكامو
 .ءًلإلغاا ذاه قبل هاتنفيذ تم لتيا اتءًارجالإ على فقةالموا ءًاغإل يطبق فلن

 كذل يشمل دوق .ينالد ظةلمحفوا (PHI) لمحميةا لصحيةا تكمامعلو من نسخة على ولصحوال جعةامر في لحقا يكلد
 يمتقد إلى جستحتا Molina Healthcare. في كعضو رىخالأ اتاررقوال تلبالمطااو لتغطيةا ءًارإج في مةلمستخدا تلاًلسجا

ً  :إلى يدلبربا هالوإرس ابيكتا طلبك

Molina Healthcare 

Attention: Compliance Officer 

P.O. Box 4004 

Bothell, WA 98041-4004 

 .لطبيةا تكلاًسج من ملةكا اًخنس نملك لا نناأ ركدت أن لمهما من .لطلبا فضنر قد ت،الاحال بعض في هأن حظةلاًم جىير
 .تكدعيا أو بطبيبك للاتصاا جىير ،عليها تلاًيتعد ءًالإجر أو لطبيةا تكلاًسج من نسخ على لللحصو

 ،منها نسخة على للحصوا أو،لطبيةا تكلاًسج على علاًطالا يدتر كنت إذا .لطبيةا تكلاًسج من ملةكا نسخ ينالد ليس :لاحظةم
 .تكدعيا أو بطبيبك للاتصاا جىفير ،هاتغيير أو

 :يلي كما فلتصرا يمكنك ،PHI صيةخصو في قكحقو نتهكناا قد نناأ تعتقد كنت وإذا

 أيبملتقدا عند لحكصا في ليس ءًارإج أي نتخذ لن ننابأ دكعون .ىشكو دموق نيولإلكترا يدلبرا عبر سلناار أو بنا تصلا
 HCA في صيةلخصوا ؤولسم مع لواصتال يمكن .للأشكاا من شكل أيب عليها تحصل لتيا يةعالرا تتغير لن .ىشكو
 .privacyofficer@hca.wa.gov على نيولإلكترا يدلبرا عبرو2149‎-284-844-1 قملرا على تفلهاا عبر

 واننعال على نيةلمدا قلحقوا مكتب ،‎(DHHS)ةيكريمالأ‎ةيانسنالإ‎اتدمخوال‎ةحصال‎ةاروز إلى ىشكو يمتقد يمكنك
 :إلى اهلسِوأر ىشكو كتبا أو ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf:ليلتاا

U.S. Department of Health and Human Services 
‎200 Independence Ave SW, Room 509F, HHH Building 

Washington, D.C. 20201 
 :أو

 ‎1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)‎قملرا على تصلا

 اًيسنو بيةكتا تمامعلو يمبتقدو ،PHI صيةخصو على ظلحفابا نلبومطا نحنو،فقط مةعا ةنظر تمالمعلوا ذهه تمثل :لاحظةم
 لللحصو بك اصخال صيةلخصوا اتارسمم ارطإخ جعةامر جىير PHI. أنشوب لخطةبا صةلخاا صيةلخصوا اتارسممنبشأ

ً  :على بنا للاتصاا ايضأ يمكنك .فيةضاإ صيلتفا على
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 ‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎:تفلهاا

 MHWMemberServicesWeb@MolinaHealthcare.com :نيولإلكترايدلبرا

 Molina Healthcare :يدلبرا
Attention: Compliance Officer 

P.O. Box 4004 
Bothell, WA 98041-4004 

 .MolinaHealthcare.com:ليلتااطابرال على نيولإلكترا قعنامو ةارزيب تفضل أو

ً  اعمسمو تكصو جعلا
 ءًلأعضاا اتدمخ يقبفر للاتصاا يقطر عن Molina Healthcare كةشر إلى تهمحظالاًمو تهمتعليقا يمتقد ءًلأعضال يمكن
 .‎1-800-869-7165 (TTY: 711)‎:ليلتاا قملرا على ينالد

 باًبشوال ةلأسراماًنظ ءاًكشر بين كةلمشترا وارحال ‎دوائم
FamilyYouth System Partner Round Tables )FYSPRT(‎ 

 FamilyYouth System Partner Round Tables (FYSPRT) اببشوال ةلأسرامنظا بين كةلمشترا وارحال دوائم تتبنى
 تعاجتماادّ عُت .لهم كيةلسلوا لصحةا نظمةأ مةخد كيفية في لفعا دور لهم نيكو أن ينبغيو يمكنهم رسوالأ بلشباا أن ةفكر

FYSPRT اونعتوال ءًلتقالاًل )كذل إلى اوم لطفلاةايعور لتعليماو داثحالأ ءًقضا( ملنظاا في ءًاكرشوال اببشوال تلاًئللعا منصة 
 .يعيةلتشراو لائيةلواو لإقليميةا تيالمستوا على اررقال صنع عملية في لمجتمعا وتص اةاعرم ةافوإض علاستمااو

Washington 10 يهالد regional FYSPRTs داتوح من قليميةإ دةوح كل تعقدو FYSPRT رللجمهو حةمفتو تعاجتماا. 
 يةومتسا كةاشر في امظنوال اببشوال ةلأسرا من ءًكالشرا من ثيلاًث يقفر نويتعا .نيةوتعا عملية هي FYSPRT تعاجتماا
 تجالاحتياا أو تالثغرا يدلتحد مهمة اببشوال لأسرل لمعيشيةا اربجتال دّ عُت .هاتيسير سمتقاوتعالاجتماا المأع داولج ضعلو
من اًزءًج لكشت ددةحم يعيةتشر تعامجمو امورب ة،يولاال ىمستو على FYSPRT عمل فيدت أن يمكن لتيا اتدمخال في ُ ُّ 

Structure‎Child, Youth and Family Behavioral Health Governance. دةوح عمل إنف،لهيكلا ذاه من ءًزجوك 
FYSPRT بللشبا كيةلسلوا لصحةا ئجنتا تحسين على تعمل لتيا جامربوال تسالسياا على ثيرلتأا على ةدرقال يهلد لإقليميةا 
 Washington. في تلاًائعوال

 تعاجتمااأنإلا،ىلمنتداذاهفي لهم مةلمقدا اتدمخالنبشأ فهمومخا عننويعبر قدتلاًائعوالبلشبااأن من غملرا على
FYSPRT ددةحمال اوفخمال لجةلمعا .يةدلفرا يةعالرا ياقضا ليسوملنظاا في ةرلمتكراقوائعوال تالثغرا لجةمعا إلى فتهد 

 ذهه لجةلمعا بهم اصخال مةلخدا ممقد مع ثلتحدا يمكنهم ة،رسالأ أو بللشبا ليةلحاا كيةلسلوا لصحةا تمابخد لمتعلقةا
 من يدمز على لللحصو .جلاًعال مشكلة لجةمعا من ءًكجز لتظلما اتءًارإج المإك فيمكن ،لمشكلةا حل يتم لم إذا .اوفخمال
 .منطقتك في اوىكشال محقق بمكتب تصلا أن،شال ذاه في ةعدلمساا

 :تمالمعلوا من يدلمز نيولإلكترا HCA قعمو ةارزيب‎تفضل
/hca.wa.gov/about-hca/programs-and-initiatives/behavioral-health-and-recovery 

.family-youth-system-partner-round-table-fysprt 

‎. (800‎ قمالر  على Member  Services اتصل  أسئلة؟  لديك  هل |62 ) 869-7165 (TTY: 711)
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‎Consumerلمستهلكا اتراًعإش عمل عةمجمو Notices Workgroup 
 ابحوأص لمستهلكيناو HCA بين اونعت هي Washington في Apple Health دىل لمستهلكينا اتارعإش عمل عةمجمو
 .نييننولقاا فعينالمداو لمجتمعا ءًكاشر من لفتتأو- لمصلحةا

 :للاًخ من Apple Health اتارعإش جميع لتحسين اعًم CNW شبكة تعمل

 .تهاءًاقر لةسهو ادةزيل اتارعشالإ تنسيق

 .ةحوواض بسيطة لغة دامختاس

 .لمستهلكا ثقة ادةزي

 50$ بقيمة ادايه قةبطا على لللحصو هلينمؤ لمستهلكا اتارعإش عمل عةمجمو في كةرلمشابا نلمهتموا لاًءًلعما نيكو قد
 .jasmine.sannicolas@hca.wa.gov على بنا تصلا ،تمالمعلوا من يدللمز !شهرأ ثةلاًث كل
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