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Molina Healthcare tudn thu luat dan quyén hién hanh cua Lién Bang ciing nhu tiéu bang Washlngton va khong phan
biét d01 XU trén co sO chung toc, mau da, nguon gbe quoc g1a (bao gom nhung khong g10’1 han ¢ ning lyc tiéng Anh
han ché), g101 tinh (nhat quan v6i pham vi phan biét di xir dua trén gidi tinh duge mo ta tai § 92.101(a), bao gobm
ban dang g10’1 va xu hudng tinh duc), d6 tudi hodc tinh trang khuyet tat. Molina khong loai trir hay d6i xur khong tot
v&1 moi nguoi vi chung toc, mau da, ngudn gdc qudc gia, do tudi, tinh trang khuyét tat, gidi tinh, khuynh hudng tinh
duc hodc ban dang gidi.

Dé gitp quy vi trao d6i hiéu qua véi chiing toi, Molina Healthcare cung cap cac dich vu mién phi va kip thoi:

e Molina Healthcare cung cép cac bién phap sira d6i hop 1}'/, ciing nhu cac phuong tién hd tro va dich vu
phu hop cho nguoi khuyét tat. Cac phuong tién/dich vu nay bao gém: (1) Phién dich vién c6 chuyen
mon (bao gdom phién dich vién ngén ngit ky hi¢u co chuyen mon). (2) Thong tin bang van ban ¢ cac
dinh dang khac, chang han nhu chit in kh 16n, 4m thanh, cac dinh dang dién tir c6 thé truy cap va chi
noi Braille.

e Molina Healthcare cung cap dich vu ngon ngu cho nhiing nguo’l no61 ngon ngr khac hoac khong thong
thao tleng Anh. Bao gom (1) Phién dich vién c6 chuyén moén (2) Thong tin dugc dich ra ngdn ngilt ctia

quy Vvi.
Néu quy vi can cac bién phap stra dbi hop 1y, cac phuong tién ho trg va dich vu pht hop hodc dich vy hd tro ngon

ngir, hdy lién h¢ v6i by phan Dich Vu Thanh Vién Molina theo 50 1-800- 869-7165, TTY/TTD: 711, thir Hai - thir
Sau, 7:30 sang dén 6:30 chiéu, gio dia phuong.

Néu quy vi tin rang chung t61 da khong cung cap nhung dich vu nay hodc phén biét ddi xir theo cach khac dya
trén chung tdc, mau da, nguon g0c quoc gia (bao gom nang luc tiéng Anh han ché), gisi tinh (nhat quan vai
pham vi phén biét d6i xtr dya trén gi61 tinh duge mo ta tai § 92.101(a), bao gom ban dang gi61 va khuynh huéng
tinh duc), d6 tudi hodc tinh trang khuyét tat, thi quy vi c6 thé nop don khiéu nai. Quy vi co thé nop don khiéu
nai qua dién thoai, buu dién, email hodc truc tuyen Neu quy vi can trg giup viét don khiéu nai, ching toi s&
gitp quy vi. Quy vi c6 thé blet quy trinh khiéu nai bang cach truy cap trang web cta chiing toi theo dia chi:
https://www.molinahealthcare.com/members/common/en-US/Notice-of-Nondiscrimination.aspx

Hay goi cho Civil nghts Coordinator (Bleu Phéi Vién Dan Quyén) ctia chung t6i theo s6 1-866-606-3889 hoic
TTY/TTD: 711 hoic guri don khiéu nai theo dia chi:

Civil Rights Unit
200 Oceangate, Long Beach, CA 90802
Email: civil.rights@molinahealthcare.com Trang web: https://molinahealthcare.Alertline.com

Ngoai ra, quy vi co thé ndp don khiéu nai 1én Washington Office of the Insurance Commissioner (Vin Phong
Uy Vién Bao Hiém Cua Tiéu Bang Washlngton) trén trang insurance.wa.gov/file- complamt-or—check-your—
complaint-status, hodc qua dién thoai theo sé 800-562-6900, 360-586-0241 (TDD). Mau don khiéu nai c6 tai
fortress.wa. gov/onc/onhneservnces/cc/pub/complamgmformatlon aspx

Quy vi cling 6 thé nop don khiéu nai vé dan quyen 1én BO Y Té va Dich Vu Nhén Sinh Hoa Ky, Van Phong
Dan Quyén, theo hinh thirc truc tuyen thong qua Cong Thong Tin Khiéu Nai Ctia Van Phong Dan Quyén tai:
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jst hodc gui qua thu hay goi dién thoai tai:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building

Washington, D.C 20201

Di¢n thoai 1-800-368-1019, TTY/TDD: 800-537-7697

Mau don khiéu nai c6 tai ddy: www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf

Quy vico quyén nhan mién phi thong tin nay bang ngdn ngit cia minh hoic bang dinh dang khac nhu 4m thanh,
chir noi Braille hodc phong chir 16n n€u c6 nhu cau dac biét. Trung Tam Dich Vu Khach Hang H Tro Y Té cua
HCA cung cip dich vu tu van vé lira chon. Dé dugc hd tro, quy vi c6 thé goi sb 1-800-562-3022, TRS 711.
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Tiéng Anh For free language assistance services, and auxiliary aids and services, call
1-800-869-7165 (TTY: 711).
Tiéng Tay Ban Nha Para obtener servicios gratuitos de asistencia lingiiistica, asi como ayudas y servicios
Espafiol auxiliares, llame al 1-800-869-7165 (TTY: 711).
Tiéng Trung A1 R E = HEHAR 25 DR BRI T BRI, » %S0, 1-800-869-7165
disr (A (TTY HFiE84T 711,
Tiéng Viét Dé st dung dich vu hd trg ngdn ngit mién phi cling nhu cac dich vu va tinh ning hd
Tiéng Viét tro thém, hay goi 1-800-869-7165 (TTY: 711).
Tiéng Han F2 A0 X[ Mu|Aet B X[ Y MH|AE 2I5HA| M 1-800-869-7165
stzol (ITY: 712 @2t ZA7| shgtiic).
Tiéng Nga Jlist mosrydeHust OeCIUIaTHBIX YCIYT SI3IKOBOW ITOMOIIIH, & TAK)KE BCTIOMOTaTeIbHBIX
Pyccxaii CpenCcTB u ycuyr, nmo3Bonute: 1-800-869-7165 (teneraiin: 711).
Tiéng Tagalog Para sa libreng serbisyo sa tulong sa wika, at mga auxiliary aid at serbisyo, tumawag
sa 1-800-869-7165 (TTY: 711).
Tiéng Ukraina JJist oTpuMaHHS G€3KOIITOBHOT MOBHO1 JJOITIOMOTH, JJOMTOMIXKHHX 3aC00iB Ta IMOCITYT
Vipaitichka tenedonyite 3a HomepoMm 1-800-869-7165 (TTY: 711).
Tiéng Mén-I}?hmer iU AYURSWMAN SHNSIWNSHNS Ul WHSAING o
Ca“%?;“jc 1a HSIUNS1S] 1-800-869-7165 (TTY: 711)4
Tiéng Nhat LD SFEY R — OB c —E R &2 THEO S IE, 1-800-869-7165
HAzE (TTY: 711) £ TR téu\o
Tiéng Amhara AR PE7% KCAT RINNTE AG 5T ACATPT hG KIAIT: ML 1-800-869-7165
hayCE (TTY: 711) @@t
Tiéng Cushitic Tajaajiloota hiikkaa afaanii, fi namoota hanqina dhagahuu gabaniif deeggarsa
Afaan Oromoo dhageettii meeshaatiinii bilisaan argachuuf, gara 1-800-869-7165 (TTY: 711) tti
bilbilaa.
Tiéng A Rap Lilaall 4 galll Bac Ll Gleod SBT((TTY): 711 (ail) ailedl) 1-800-869-7165 &8 e Jusail
Tl AdloaY! cilae Ll 5 clarall
Tiéng Punjabi HE3 IH AJTEST AT, w3 AJed AIT3™ w3 ATt B, 1-800-869-7165
et (TTY: 711) 3 IS I3 |
Tiéng Pl Kostenlose Sprachassistenzdienste, Hilfsmittel und Dienstleistungen erhalten Sie
Deutsch unter 1-800-869-7165 (TTY: 711).
Tiéng Lao: 399U3’7‘)DUQ3’7‘)DQOE)CU)SO‘)D&)?%‘) CC® 8UvT)8D CC®
WIIII10 ﬂ?DUQﬂ‘)DCSJ)CCUUUCﬁ@@‘) ‘ZU)LEU) 1-800-869-7165 (TTY: 711).
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Chao Muwng

Chao mirng quy vi dén véi chwong trinh Molina Healthcare
va Washington Apple Health

Camon quy vi da ghi danh tham gia Washington Apple Health (Medicaid) va chao mng
quy vi dén v&i Molina Healthcare, chwong trinh stec khée clia quy vi. Chung t6i hop tac voi
Apple Health dé cung cap bao hiém cho quy Vi. S tay nay sé cung cap thém théng tin chi
tiet vé nhirng quyén loi dwge bao tra cda quy vi va cach thirc nhan dich vu.

Khi quy vi ghi danh tham gia chwong trinh
cham séc cé quan ly, Apple Health sé chi tra
cho chwong trinh strc khoe cua quy vi mét
khoan phi bao hlem hang thang cho bao hiém
cua quy vi. Bao hlem clia quy vi bao gém cac
dich vu strc khde thé chét va hanh vi, nhw dich
vu cham séc phong ngtra, cham soc chlnh
cham séc chuyén khoa, y té tlr xa va cac dICh
vu strc khde khac. Hau hét khach _hang tham
gia chuong trinh cham séc ¢6 quan ly phai
tham kham tai cac nha cung cap nam trong
mang lwoi cla chuwong trinh. Hau hét cac dich vu nhan dwoc bén ngoai khu ve dich vu
clia chwong trinh déu khdng duwgrc bao tra, trir khi dworc phe duyét trwwéc. Hay lam viéc voi
nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) cua quy vi dé dwoc phé duyét trwdc cho cac
dich vu nhan dworc bén ngoai khu vwe dich vu. Dé dé ngh| moét Nha Cung Cap Dich Vu
Cham Soc Stre Khoe La Nguwoi Da Do (IHCP) 1am PCP ctia quy vi, hdy goi sé 1-800-869-
7165 (TTY 711) @é dwoc chi dinh mét PCP 1a ngwoi My Da do/Ngwo’l Alaska Ban xt (Al/
AN). Chung tdi sé bao tra cho cac dich vu cap ctru trong trudng hop quy vi phai cap ctru
bén ngoai khu vire dich vu.

Chung toi sé lién hé véi cac thanh vién mai trong vai tun toi. Quy vico thé néu moi thac
méac cho ching téi va yéu cau tro giup dat lich hen. Néu quy vi cd thac mac, hay goi cho
ching t6i theo sb 1-800-869-7165 (TTY 711), Thtr Hai-Th(r Sau, 7:30 sang-6:30 chiéu.

Néu tleng Anh khéng phai la ngén ngir wu tién cua quy vi hoac quy vi bi diéc, bj
diéc va mu hoac khiém thinh, ching t6i c6 thé giup quy vi. Chung t6i mudn tao dleu
kién tbi da dé quy vi co thé tlep can cac phuc lgi cham soc stre khde. Néu quy vi can
bt ctr théng tin nao khéng phai bang tiéng Anh, bao gém ngon ng ky hiéu, hay goi
cho chung toi theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711) Chung t6i sé cung cap dICh vy ho trg
ngon nglv mién phi cho quy vi. Chung téi cling c6 thé hé tro’ quy vi tim mét nha cung
cap néi dwgc ngdn nglr cla quy vi.

Truy cap trang web cta chung t6i tai MolinaHealthcare.com | 5
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Quy vi cé quyen st dung céac dich vu tiép can ngdn ngir khi tham dw mot cudc hen
cham soéc swrc khée do Apple Health bao trd. Nha cung cap c6 trach nhiém sap xép
phlen dich vién c6 mat tai cuéc hen cua quy vi. Khi dat lich hen, vui long cho nha cung
cép dich vu cham séc strec khde ctia quy vi biét néu quy vi can phlen dich vién.

Phién dich vién ngén ngir ndi c6 thé dén van phong cta nha cung cap goi dién thoai
hodc cudc goi video trong cudc hen cua quy vi. Phién dich vién ngdn ngu ky hiéu co
thé dén van phong nha cung cap hodc cudc goi video trong cudc hen ctia quy vi.

Néu quy Vi c6 bét ky thdc méc nao vé chwong trinh dich vu phién dich vién cta chung
toi, vui Iong truy cap vao trang web MolinaHealthcare.com/WA. Quy vi cling c6 thé
truy cap vao trang web Dich Vu Phién Dich Health Care Authority (HCA) tai
hca.wa.govl/interpreter-services hodc gri email dén phong Dich Vu Phién Dich HCA
theo dia chi interpretersves@hca.wa.gov.

Hay goi cho chung t6i néu quy vi can tro glup dé hiéu ré théng tin hoac néu quy vi
can thong tin & dinh dang khac. Néu quy vi la nguoi khuyet tat, mu hoac thi lyc han
ché, diéc hoac khiém thinh, hay khong hiéu tap sach nay hodc cac tai liéu khac, hay
goi cho chung t6i theo sb6 1-800-869-7165 (TTY 711). Chung t6i c6 the cung cap mién
ph| cho quy vi cac tai liéu & dinh dang khac hoac bién phap hé tro bd sung, nhw chiy
noi Braille. Chung toi sé cho quy vi biét néu van phong cua nha cung cap co 16i di cho
xe lan, thlet bi giao tiép d&c biét hodc cac trang thiét bi dac biét khac. Chung téi ciing
cung cap:

Puworng day TTY (S6 dién thoai TTY cda chung téi la 711).

Théng tin & dang chi in I&n.

Tro giup trong viéc dat lich hen hoac bo tri phwong tién dén cac cudc hen.
Tén va dia chi cla nha cung cap chuyén vé dich vu chdm s6¢c ma quy vi can.



http://Molinahealthcare.com/WA-Telehealth
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Thong tin lién hé quan trong

e s - S6 dién thoai cua
Gio’ lam viéc cua
Dich vu khach hang

Dich vu khach Dia chi trang web
hang

Th Hai-Tho Sau 1-800-869-7165

Molina Healthcare Z;ﬁgusang-G:BO TV 711 Molinahealthcare.com/WA

Dich Vu Khach Hang | 1, yai-Ther sau

Apple Health cla . N 1-800-562-3022

Health Care Authority Zh?!é?; sang-5 gi¢ TRS 711 hca.wa.gov/apple-health

(HCA) '

Washinaton Th& Hai-Thtr Sau 1-855-923-4633

Health gllanfinder 8 gi0 sang-6 giv TTY wahealthplanfinder.org
P chidu. 1-855-627-9604

Nha cung cap dich vu cham séc sirc khée cua toi

Quy vi nén viét ra tén va sb dién thoai clia nha cung cp dé cé thé nhanh chéng lién hé. Chung t6i sé
c6 théng tin trén trang web cGia minh trong danh muc nha cung cap cla chung téi tai
MolinaProviderDirectory.com/WA. Quy vi ciing ¢ thé goi cho chiing téi. Ching t6i sén long

tro’ giup.

Nha Cung Céap Dich Vu Cham

S6 Pién Thoai

Séc Sitrc Khée
Nha Cung C4p Dich Vu Cham
Soc Chinh cua Toi:
Nha Cung Cép dich Vu Strc
Khée Hanh Vi cta Toi:
Nha Cung C4p Dich Vu Nha
Khoa cua Toi:
Nha Cung C4p Dich Vu Cham
Soéc Chuyén Khoa cuta Toi:
Nha Cung C4p Duwoc Khoa cla
Toi:

Sé tay nay khéng céu thanh bét ky quyén hodc loi ich vé mét phép ly nao. Quy vi khéng nén dua
vao s6 tay nay lam nguén théng tin duy nhéat vé Apple Health. Sé tay nay chi nhdm cung cép théng
tin téng quan vé céc phiic loi strc khée cda quy vi. Quy vi ¢é thé tim hiéu théng tin chi tiét vé chuong
trinh Apple Health bdng cach xem trang diéu luat va quy tic cla Health Care Authority truc tuyén tai
dia chi: hca.wa.gov/about-hca/rulemaking.
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Cach sir dung so tay nay

S6 tay nay hwéng dan quy vi vé cac dich vu. Hay xem bang bén duai dé biét ngudi can lién hé khi co
cau hoi.

Néu quy vi c6 thac mac nao ve ...

* Thay ddi hogc hdy ghi danh churong trinh Washington State Health Care Authority (HCA):
cham soc c6 quan ly Apple Health (trang 12) + CBng Thong Tin Khach Hang Ciia

» Cach nhan cac dich vu dwoc Apple Health ProviderOne: waproviderone.org/client
bao tra khéng co trong chwong trinh cua quy

vi (trang 11)
» Thé dich vu ProviderOne cua quy vi

» fortress.wa.gov/hcal/p1contactus/

Néu quy vi van con thac mac hoéc can tro gidp
thém, hay goi cho HCA theo s 1-800-562-3022.

(page 10)
« Lwa chon hodc thay déi nha cung cép dich vu
(trang 15)
« Dich vu hoac thuéc men dwoc bao tra , P
(trang 23) Molina Healthcare theo s6 1-800-869-7165
. % . (TTY 711) hoac truy cap vao
* Nop don khiéu nai (trang 62) MolinaHealthcare.com/WA.

» Khang cdo mét quyét dinh ma chuwong trinh
strc khde dwa ra cé anh hwdng dén phuc lgi
cua quy vi (trang 54)

Nha cung cap dich vu cham so6c chinh cua quy
vi. Néu quy vi can tro gitp dé& chon nha cung cap
dich vu cham s6c chinh, hay goi cho chung tbi
” theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711) hoac truy cap
* Giay gioi thiéu gap bac si chuyén khoa MolinaProviderDirectory.com/WA.

(trang 15)

« Dich vu chdm séc y té clia quy vj (trang 23)

Quy vi cling c6 thé goi cho Pworng Day Y Ta Tw
Van tlc trie 24 gio cua Molina Healthcare theo
sO 1-888-275-8750 (TTY 711).

» Céc thay ddi ddi voi tai khoan cua quy vi,
chang han nhu:
° Thay doi dia chi, Washington Healthplanfinder theo sb

Thay d6i thu nhap, 1-855-WAFINDER (1-855-923-4633) hoac truy
cap: wahealthplanfinder.org.

o

(]

Tinh trang hén nhan,
Mang thai va
Sinh con hoac nhan con nudi.

(o]

(o]
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Néu quy vi c6 thac mac nao vé ...

» Cach bao céo gian lan, lang phi va lam dung.

Washington State Health Care Authority
« Bdo cdo hanh vi gian lan du diéu
kién cua Washington Apple Health

WAHEligibilityFraud@hca.wa.gov
1-360-725-0934

« B&o céo cac nha cung cap Medicaid
hottips@hca.wa.gov 1-833-794-2345

Truy cap trang web ctia HCA dé biét théng
tin chi tiét: hca.wa.gov/about-hcal/other-
administrative-activities/fraud-prevention

Quy vi c6 thé céng khai hodc gidu danh tinh cla

minh khi bao cao hanh vi gian lan véi:

Puwong Day Canh Bao Molina Healthcare

+ Sé bién Thoai Mién Phi: (866) 606-3889
ho&c trwc tuyén:
MolinaHealthcare.AlertLine.com
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Quy vi sé can 2 loai thé dé sir dung cac dich vu:
thé ID thanh vién Molina Healthcare va thé dich vu
ProviderOne.

1. Thé ID thanh vién Molina Healthcare

Quy vi s& dwoc cap thé ID thanh vién trong vong 30 ngay ké tor

ngay ghi danh tham gla bao hiém. Sé ID thanh vién cla  quy Vi sé
TRV c6 trén thé ID thanh vién. Hay 90| ngay cho chung t6i néu
]| bat ky théng tin ndo trén thé ca quy vi khong chinh xac hoac quy
Vi khong nhan duoc thé trong vong 30 ngay. Luén mang theo thé

Client ID: 0000001

— ID va trinh thé méi khi quy vi nhan dich vu cham soc. Quy vi

P am e iy RXPCN: ADV

A khéng can chd nhan dwgc thé thi moi dén gap nha cung cap

PCP Eff: DI/DVZDZS
Auth: wou) 100-0000

P hoac Iay thubc. Hay lién hé v&i chung toi qua dién thoai theo sb
R 1-800-869-7165 (TTY 711) hoac qua email theo dia chi
MHWMemberSerwcesWeb@MoImaHeaIthcare com néu quy Vi
can dich vu cham saéc trude khi nhan dugc thé. Nha cung cap
cua quy vi cling co thé lién hé véi ching t6i dé kiém tra tinh trang
da dieu kién.

2. Thé dich vu ProviderOne

Quy vi ciing sé nhan dwoc thé dich vu ProviderOne qua dwéng bwu dién. Thé dich vu
ProviderOne sé& duo’c glri dén quy vi qua dwong bwu dién tlr 7 dén 10 ngay sau khi quy vi dwoc xac
nhan la du diéu kién tham gia bao hiém Apple Health. Day 14 thé ID bang nhwa c6 vé ngoai twong tw
nhw thé ID bao hiém y té khac. Hay gilr thé nay va

bao vé théng tin cla quy Vi.

Thé dich vu ctia quy vi sé chi bao gdm nhirng théng tin sau:

« Tén cla quy Vi Services Card
+ S ID Provider One

* Ngay cap ;.tm‘rmwn_s:-ll|m1m'
» Trang web ProviderOne R

 Thong tin dich vu khach hang
(khéng hién thdng tin vé tinh trang cuw tri hodc nhép cu)

HCA sé khong tw dong guu cho quy vi thé moi neu trwdc day quy vi da nhan duoc thé. Quy vi cé thé
yeu cau thé mai, neu can. M&i ngudi co ma sb khach hang ProviderOne riéng. Mang theo thé nay khi
quy vi dén cudc hen vé&i bac si. Nha cung cép st dung thé nay dé dam bao dich vu cliia quy vi dwoc
bao tra.
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BAT PAU

St dung thé dich vu ProviderOne

Quy vi ¢ thé xem ban sao ky thuat s cta thé dich vy ProviderOne théng qua (*ng dyng di dong
WAPIanfinder. Tim hiéu thém ve &ng dung tai wahbexchange.org/mobile/. Khéng can phai dat lai
thé thay thé khi quy vi luén c6 s&n ban sao ky thuat sé!

Ma sb khach hang ProviderOne nam & mét sau thé cua quy vi. Ma nay luén cé 9 chi sb va két thuc
bang “WA”. Xac nhan b&o hiém ctia quy vi da bat dau hodc chuyén dbi chwong trinh strc khée cla
quy vi théng qua Cong Thoéng Tin Khach Hang cliia ProviderOne tai waproviderone.org/client.

Nha cung cép dich vu cham séc stre khde ciing c6 thé s dung ProviderOne dé biét quy vi da ghi
danh Apple Health hay chua.

Néu quy vi can thé dich vu ProviderOne mé&i

Quy vi c6 thé yéu cau mot thé dich vu ProwderOne mé&i neu quy vi khéng nhén dworc thé, thong
tin khong chinh xac hoac bi mat thé. Quy vi c6 thé yéu cau thé thay thé theo mot vai cach:

+ Truy cap vao trang web clia Cdng Théng Tin Khach Hang ctia ProviderOne tai:
waproviderone.org/client
+ Goi dén sb dién thoai IVR mién phi 1-800-562-3022, hay thuc hién theo cac hwéng dan.
* Yéu cau thay ddi tryc tuyén tai: fortress.wa.gov/hcalp1contactus/
o Chon “Khach hang.”
o Trén menu tha xubéng chon chi dé, hay chon “Thé Dich Vu.”

Thé maéi sé dwoc cdp mién phi. Quy vi cn che 7 dén 10 ngay dé nhan dwoc thé méi qua dwong
bwu dién.

Cac dich vu dwoc Apple Health bao tra khong kem
chwong trinh cham séc c6 quan ly (con goi la chi tra
theo dich vu)

Health Care Authorlty (HCA\) thanh toan truc tiép cho mét sb phuc loi va dich vu thong qua Apple Health
ngay ca khi quy vi da ghi danh vao mét chwong trinh strc khde. Nhirng phuc lgi nay bao gom:

* Dich vu nha khoa cua bac si nha khoa,
« Kinh mét cho tré em (ttr 20 tudi tr& xudng),
+ Dich vu hd tro va chdm séc dai han',

« Dich Vu Hb Try Chdm Sdc Thai San Budc Dau | (MSS), Quan Ly Hb6 So Tré So Sinh Budc
DPau (ICM), gido duc sinh con, Chwong Trinh Hb Tro Phu N Mang Thai S&r Dung Chét Kich
Thich (SUPP), tw van di truyén hoc trwdc khi sinh, pha thai? va,

+ Dich vu danh cho ngudi khuyét tat vé phat trién.

DPé nhan nhirng phuc loi nay, quy Vi chi can c6 thé dich vu ProviderOne. PCP ho&c Molina Healthcare
sé giup quy vi tiép can cac dich vu nay va diéu phdi hoat dong cham séc¢ cho quy vi. Xem trang 23
dé biét thém thong tin chi tiét vé cac phuc loi dwoc bao tra. Hay goi cho ching tdi néu quy vi co thac
mac vé cac phuc loi hodc dich vu.

' H tro' va dich vu cham séc dai han khéng dwoc bao tra theo Applg Health Expansion.
2 Apple Health Expansion khéng bao trd cho céac dich vu lién quan dén thai ky va sau thai ky.
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BAT PAU

Thay déi chwong trinh cham séc sirc khoe

Quy vi co quyen thay déi chwong trinh strc khde ctia minh bat ky luc nao. Thay dbi vé chwong trinh
cua quy vi c6 thé co hiéu lwc ngay vao thang sau khi quy vi thwc hién thay ddi. Hay dam bao sy thay
doi vé chwo’ng trinh ¢é hiéu lwc trwde khi quy vi gap nha cung cap thudc mang Iwéi clia chwong trinh
m&i cla quy Vvi.

C6 mot sb cach dé chuyén dbi chwong trinh clia quy vi.

+ Thay dbi chwong trinh cGia quy vi trén trang web Washington Healthplanfinder:
wahealthplanfinder.org

+ Truy cap vao cbng théng tin khach hang cla ProviderOne: waproviderone.org/client

+ Yéu cau thay ddi trwc tuyén tai: fortress.wa.gov/hca/p1contactus/home/client
o Chon muc “Enroll/Change Health Plans” (Ghi danh/Thay déi chwong trinh chdm séc strc
khode).
o Goi cho HCA: 1-800-562-3022 (TRS: 711).

Néu quy vi quyét dinh thay dbi chuong trinh strc khoe, chiing t6i cling v&i chwong trinh m&i clia quy vi sé
chuyén tiép dich vu cham soc can thiét vé y té, dé quy vi co thé duy tri cac dich vu minh can.

LWU Y: Nguoi ghi danh vao chwong trinh Phdi Hop va Danh Gia Bénh Nhan phai ¢ lai chwong trinh
strc khée do trong mot nam. Hay lién hé v&i chang téi néu quy vi chuyén chwong trinh.

Théng tin danh cho ngw®i My da do va ngwei Alaska
ban xw

HCA mang lai cho ngw¢i My da doé va ngwou Alaska ban x( tai Washington co’ héi lwa chon gitra
Apple Health c6 dich vu chdm séc ¢6 quan ly hodc bao hiém Apple Health khong c6 chwong trinh
cham soc c6 quan ly (con goi la chi tra theo dich vu). HCA thwe hién viéc nay nham tuan tha cac quy
dinh cua lién bang, cong nhan hé thong cung cép dich vu cham séc stre khde cho nguo’l da dé va dé
glup dam bao rang quy vi co quyén tiép can dich vu cham soc sirc khoe phu ho’p vé van hda. Quy vi
c6 thé lién hé HCA theo sé 1-800-562-3022 néu c6 cau hdi hodc can thay ddi viéc ghl danh. Quy vi
c6 thé thay déi (cac) Iwa chon ciia minh bat ky luc nao, nhwng thay dbi sé khéng co hiéu lwc cho dén
thang ap dung tiép theo.

Néu quy vi dwoc két ndi hoac hop tac véi mét Nguwdi HS Tro B Lac théng qua co s& Dich Vu Cham
Soéc Sire Khée Cho Nguwoi Da Bé (IHS), Chwong trinh cham soéc stre khée cho b lac hoac Chuwong
Trinh Cham Séc¢ Sire Khée Cho Nguo’l Da D6 Tai Thanh Thi (UIHP), ho c6 thé glup quy vi dwa ra
lwa chon. Cac co quan cé thé gitp quy vi quyét dinh chon chuong trinh cham séc co quan Iy hoac
bdo hiém cla Apple Health khéng cé chwong trinh cham séc cé quan ly. Néu cé thac mac vé dich
vu cham séc stre khde hodc bao hiém cham séc stre khde clia minh, quy vi ¢ thé yéu cau sy hé tro
cla nhan vién phu trach b lac hoac nhan vién UIHP.

Néu quy vi 1a ngudi My da dd hodc ngudi Alaska ban x, quy vi c6 thé nhan céac dich vu chdm séc
strc khoe thong qua co s¢ IHS, chwong trinh cham so6c stre khoe cho bo lac hodc UIHP nhw Uy Ban
Strc Khoe Cho Nguwoi Da Bo ta| Seattle hoac Dy an Spokane ctua NATIVE. Nha cung cap tai nhirng
phong kham nay biét r6 vé van hda, .cong dong va nhu cau cham séc sirc khde cua quy vi. Ho sé
cung cap dich vu cham séc quy vi can hoéc gidi thiéu cho quy vi mdt bac si chuyén khoa.
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BAT PAU

Théng tin danh cho ngwéi ghi danh Apple Health
Expansion

Apple Health Expansion |a mét chwong trinh moi duoc thiét ké dé cung cap bao hiém cham soc strc
khoe cho ngudi tir 19 tudi tr& 1€n co trang thai nhap cw du dieu kién tham gia chwong trinh. Nguoi
ghi danh du dieu kién bao gom nhirng ngué’i khdéng du dieu kién tham gia cac chuwong trinh khac cua
Apple Health dwa trén tinh trang nhép cw cta ho. Theo chwong trinh nay, quy vi dwoc gh| danh vao
mot chwong trinh strc khde cung cap tai quan cta quy vi. Chwong trinh strc khde nay quan ly dich vu
cham soc sirc khde cho quy vi va sé la dau méi lién hé khi quy vi can tro giup ve viéc nhan dich vy,
diéu phdi hoat ddng chdm séc va ddm bao quy vi nhan duoc hé tro can thiét vé ngon ngi.

Apple Health Expansion bao gébm hau hét cac dich vu dwoc bao tra theo cac chwong trinh khac cua
Apple Health. Quy vi nhan dwoc cac dich vu y t€, nha khoa, dwgc khoa va dich vu strc khde hanh vi
theo bao hiém Apple Health Expansion ctia minh.

M6t sb dich vu dwoc cung cép trong Apple Health Expansion bao gbém:
+ Dich vu y t& va strc khde hanh vi
* Dich vu nha khoa
+ Dich vu van chuyén dén cac cudc hen duwoc Apple Health bao tra
* Dich vu phién dich
+ Duwoc khoa (Thudc theo toa va thubc khodng theo toa trén danh sach thuéc wu tién ctia Apple
Health)
« Thiét bj thi giac (cho nguoi ghi danh tir 19-20 tudi)

Mét sé dich vu khéng dwoc cung cap trong bao hiém Apple Health Expansion. Nhirng dich vu nay
bao gom, nhwng khdng gi¢i han &:

« Kham sang loc, chan doan va diéu tri sém dinh ky (EPSDT)
+ Giam sét hé tro

+ Diéu duéng riéng

+ Cham sdc tai co sé diéu duwéng dai han

* Co s® cham séc trung gian

+ Chwong trinh Health Home

+ Dich vu lién quan dén thai ky va sau thai ky

Céc chwong trinh sau day cta Apple Health dwoc cung cap bét ké trang thai cw tru hoac nhap cuw.

» Apple Health cho tré em

* Apple Health cho ngu&i mang thai

+ Bao Hiém Sau Thai Ky

« Chi c6 Dich vu Ké Hoach Hoéa Gia Pinh
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BAT PAU

Quyén va quyeén riéng tw ciia quy Vi

Theo quy dinh clta phap luat, chung toi phai bao vé tinh rleng tw 60| v&i théng tin stre khde cua quy
vi. Chung t6i chi str dung va chia sé théng tin cua quy vi d& cung cép céac phuc loi, tién hanh diéu tri,
thanh toan va thwc hién cac hoat ddng cham séc strc khée. Tinh trang nhap cw cua quy vi sé duwoc
bao vé va chung toi sé khong hanh déng chéng lai quy vi vi da glri don khiéu nai hoac than phién
vé dich vu cham séc ma quy vi nhan dwoc. Quy vi cod thé tim thém thong tin vé quyen riéng tw trong
phan “Chung Téi Bao Vé Quyén Riéng Tw Cda Quy Vi’ trong s tay hwéng dan nay.

Str dung bao hiém y té ca nhan va bao hiém Molina
Healthcare cua quy vi

Mot sb ngwoi ghi danh c6 bao hiém strc khée ca nhan. Chang t6i sé& phdi ho’p v&i bao hiém khac cla
quy Vi dé hé tro bao trd mot sé khodn déng thanh toan, khoan khau trir va cac dich vu ma bdo hiém'y
té ca nhan cta quy vi khéng bao tra.

Hay dam bao rang nha cung cép dich vu ch@m soéc strc khoe cla quy vi thudéc mang lwéi nha cung
cép cua Molina Healthcare ho&c nha cung cip d6 sén sang gm héa don cho ching téi déi véi moi

khoan dong thanh toan, khoan kh4u trir hoac dw no' con lai ma bao hiém ca nhan cla quy vi khéng
bao tra. Dieu nay sé gilp quy vi tranh dwoc cac chi phi ty tra.

Xuét trinh tat ca cac thé khi quy vi di gap bac si hodc cac nha cung cép dich vu y té khac. Cac
phwong tién/dich vu nay bao gom:

+ Thé bao hiém y té ca nhan,

* Thé dich vu ProviderOne va

e Thé ID thanh vién Molina Healthcare.

Hay lién hé ngay véi Molina Healthcare néu:
+ Bao hiémy té c4 nhan cta quy vi két thc,
+ Bao hiémy té ca nhan cta quy vi thay dbi hoac,
*+ Quy vi c6 thadc méc vé viéc sir dung Apple Health v&i bdo hiém y té ca nhan cia quy vi.




Cach nhan dich vu

cham soc strc khoe

Cach chon nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP)

Chon nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) Ia viéc quan trong. Quy vi co thé tim théy théng tin
cua PCP trén thé ID thanh vién cta minh. Chung t6i s& chon mét PCP cho quy vi néu quy vi khong
chon. Quy vi c6 thé yéu ciu ‘mot nha cung cap néu quy vi da gap mét PCP hoac da nghe noi vé mot
nha cung cép ma quy Vi mudn thtr chon. Chung téi c6 thé gitp quy vi tim mét PCP moi néu nha cung
cap ma quy vi muén chon khong co trong mang lwdi cia chung toi. Quy vi c6 quyén thay ddi chuong
trinh strc khde ma khong bi gian doan dich vu chdm séc. Quyén nay cé trong chinh sach Chuyén
Tiép Dich Vu Cham Séc ctia HCA.

Mbi thanh vién da diéu kién trong gia dinh c6 thé c6 PCP riéng hoac quy vi cé thé chon mot PCP

chiu trach nhiém cham séc moi thanh vién gia dinh du diéu kién cé bao hiém cham séc cé quan ly
Apple Health. Quy vi cé thé chon mét PCP méi cho chinh minh hoac gia dinh bét ky IGic ndo trén trang
MolinaProviderDirectory.com/WA hoac goi cho chung t6i theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711).

Dat lich hen dau tién véi PCP

Nha cung cép dich vu cham soc chinh (PCP) ctia quy vi sé dap tng hau hét cac nhu cau cham soc
strc khoe cua quy vi. Dich vu quy vi c6 thé nhan dwoc bao gom kham thwdng xuyén, tiém phong
(chung ngtra) va cac bién phap diéu tri khac.

bat lich hen ngay khi quy vi chon mét PCP dé tré thanh bénh nhan cta ho. Diéu nay sé gitp
quy vi nhan dwoc dich vu cham séc khi can.

Quy vi c6 thé cho PCP biét vé tién sir strc khoe hanh vi va thé chat clia minh cang chi tiét cang tét
dé ho tro cdng viéc cia ho. Hay nhé mang theo thé dich vu ProviderOne, thé ID thanh vién Molina
Healthcare va moi thé bao hiém khac. Ghi ra tién s strc khde ctia quy vi. Lap danh sach vé moi:

» Méi lo ngai vé strc khde hanh vi hodc y t& ma quy vi dang gép,
* Loai thuoc quy Vi dung va,
«  Théc méc quy vi mudn hdi PCP.

Hay cho PCP biét s&m nhéat c6 thé néu quy vi can hily mét cudc hen.

Cach nhan giay gi®i thiéu va nhan cham séc dac biét

PCP sé gioi thiéu quy vi cho bac si chuyen khoa neu quy vi cAn nhan cham séc ma PCP khong thé
cung cap. PCP c6 thé giai thich cach sir dung gidy gIO’I thiéu. Hay trao doi voi PCP néu quy vi nghi

rang bac si chuyén khoa khéng dap rng dwoc nhu cau ctia quy vi. Ho cé thé gitp quy vi gap mét bac
si chuyén khoa khac.

PCP cua quy vi co thé yéu ciu chung toi phe duyét hoac cho phép trwdc, trwac khi diéu tri hodc cung
cép dich vu cho quy vi. PCP cla quy vi co the cho quy vi biét nhirng dich vu nao can dwoc phé duyét
trwdc hodc quy vi co thé goi cho chung toi dé hoi.
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Chung t6i sé& cung cap cho 'quy vi dich vu cham s6c ma quy vi can t» mot bac si chuyén khoa & ngoéi
mang lwéi ctia ching t6i néu chung t6i khéng co bac si chuyén khoa trong mang lwéi. Chung t6i co
thé can phé duyét trwédc moi cudc thdm kham ngoai mang lwéi. Hay trao déi viéc nay véi PCP cua

quy Vi.
PCP sé yéu cau chung t6i phé duyét trwéc bang cach cung cap théng tin y té chung minh ly do quy vi

can dich vu cham soc nay. Chung t6i phai tra I6i PCP cua quy vi trong vong 5 ngay ké tlr ngay nhan
dwoc yéu cau. Chang t6i sé thdng bao quyét dinh clia minh trong vong 14 ngay.

Quy vi c6 quyén khiéu nai néu chung toi tor chdi yéu cau nay va quy Vi khong déng y voi quyet dinh
cua chung t6i. Nghia la quy vi c6 thé yéu cau chung t6i sap xép mot ngudi khac xem xeét lai yéu cau
nay. Xem trang 55 dé biét thém thong tin. Quy vi khong phai tra bat ky chi phi nao néu PCP hoéc
Molina Healthcare gi¢i thi€u cho quy vi mét bac si chuyén khoa ngoai mang Iwéi va chung téi da phé
duyét truéece.

Dich vu quy vi c6 thé nhan ma khéng can giay gi&i thiéu

Quy vi khdng can gidy gi&i thiéu tir PCP ctia minh dé dén kham nha cung cép trong mang luéi clia
chung t6i, néu quy vi can:

« Dich vu &ng phé véi khiing hodng vé strc khde hanh vi bao gom:
o Can thiép khung hoang
o Dich vu danh gia va diéu tri

« Dich vu ké hoach hoéa gia dinh

« Xét nghiém HIV hoac AIDS

» Tiém chung

* Dich vu cham séc strc khée hanh vi ngoai tra

« Bénh lay truyén qua dwdng tinh duc va cham séc theo doi

« Sang loc bénh lao phdi va chdm séc theo dai

« Céc dich vu cham séc strc khde phu ni¥ bao gébm:
o Céc dich vu thai s&n bao gébm dich vu tr mét nir ho sinh va,
o Kham vu hoac vung chau

Cham soc strc khoe tir xalY té tr xa

Néu nha cung cap ctia quy vi hd tre, quy vi co thé tham
kham v&i nha cung cap qua dién thoai hoac may tinh
thay vi dén cudc hen truc tiép. Day goi la dich vu y té
ttr xa. Cham soc sire khde tir xa (con dworc goi la 'y té
tlr xa) phai dwoc tién hanh bang cac cudc goi am thanh
hoac cudc goi am thanh kém video rleng tw, twong tac
trong thoi gian thwe. Cham séc khan cip qua mang
cling la mét lwa chon trong bao hiém Apple Health cta
quy vi. Quy vi c6 thé xem thém théng tin trén trang 41.

Quy vi c6 thé chia sé théng tin véi nha cung cap va nhan
chan doan va diéu trj theo thdi gian thwe ma khéng can & cung mét noi.

Cham séc stre khde tir xa la mot lwa chon cé gia tri khi quy vi khéng thé di dén van phong cta
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nha cung cap. Nhiéu phong kham hién cung cap dich vu nay va day la dich vu dwgc Molina
Healthcare bao tra. Hay lién hé v&i nha cung cap cia quy Vi dé hoi xem ho c6 cung cép cudc
hen qua dién thoai hoac tryc tuyen khong. Pé tim hiéu thém, hay truy cap
MolinaHealthcare.com/WA-Telehealth.

Quy vi phai gap bac si, nha thudc, nha cung cap dich vu
strc khée hanh vi va bénh vién cua Molina Healthcare

Quy vi phai thdm kham v&i cac nha cung cép dich vu chdm séc strc khde thé chéat va hanh vi cong
tac véi Molina Healthcare. Chung t6i cling cé bénh vién va nha thubc dé quy vi st dung. Quy vi cd
thé yéu ciu cung cap danh muc chira théng tin vé nha cung cap, nha thuéc va bénh vién ctia chiing
t6i. Danh muc bao gbém:

« Bénh vién va nha thubc.

« Tén, dia diém va sb dién thoai ctia nha cung cép.

« Chuyén mén, bang cap va gidy phép y té.

« Trwong y theo hoc, trinh d sau dai hoc va Béng ching nhén chuyén khoa.

« Ngbén ngir ma cac nha cung cép st dung.

« Moi gi&i han vé kiéu bénh nhan (nguoi I&n, tré em, v.v.) ma nha cung cap tiép nhan.
« Xac dinh PCP nao tiép nhan bénh nhan méi.

Dé nhan danh muc, hay goi dén dudng day dich vu thanh vién clia chung téi theo s6 1-800-869-7165
(TTY 711) hoac truy cap vao trang web cua chung t6i tai MolinaProviderDirectory.com/WA.

Thanh toan dich vu cham séc strc khoe

Khi la khach hang cuia Apple Health, quy vi khéng phai ddng thanh toan hay khau trir bat ky dich vu
dwoc bao trd nao. Quy vi co thé phai tra tién cho cac dich vu néu:

* Quy vi nhan dworc dich vu ma Apple Health khéng bao tra, chang han nhw phau thuat thAm m§.

« Quy vi nhan dwoc mét dich vu khéng can thiét vé mét y té.

«  Quy vi nhan dich vu cham séc tr mot nha cung cap khéng thudc mang lwdi ctia ching t6i va
do6 khéng phai 1a trworng hop cap clru hodc duwoc chwong trinh chdm séc stre khde clia quy Vi
phé duyét trwérce.

Quy vi khéng phai tuan theo cac quy dinh clia ching téi d& nhan dich vu cham séc tir bac si
chuyén khoa.

Nha cung cép khéng dwoc yéu cau quy vi thanh toan cac dich vu dwoc bao trd. Hay goi cho ching toi
theo sb 1-800-869-7165 (TTY 711) néu quy vi nhan duwoc héa don. Ching téi sé& lam rd véi nha cung
cap dé dam viéc ho lap hoa don cho quy vi 1a chinh xac.
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Chwong Trinh Cai Thién Chat Lwong

Chwong Trinh Cai Thién Chéat Lwong Cham Séc Stre Khée Molina hoat déng dé ddm béo rang cac
thanh vién nhan dich vu cham séc chat lwong cao va dich vu hiru ich tr mang lwéi nha cung cép va
chwong trinh cham séc sire khoée.

Chwong Trinh Cai Thién Chat Lwong ciia Molina Healthcare:

« Pam béo quy vi cé quyén tiép can ddi ngli chdm séc sirc khde c6 chuyén mén.

« Panh gia va hanh déng néu co6 van dé vé chét lwong cda dich vu chdm séc da cung cép.

« Phan héi va giadi quyét cac nhu cau da dang vé van hda va ngén ngir clia cac thanh vién cla
chung téi.

« Thuc day sy an toan trong cham séc strc khde théng qua gido duc cho cac thanh vién va nha
cung cép cla ching téi.

« Cung cip Meo Vé Cach Giir Strc Khoe dé gitp thanh vién biét nhirng dich vu ndo la can thiét
va thoi diém ho can nhirng dich vu do.

« Cung cap Hwéng Dan Vé Cach Tiép Can Dich Vu Cham Séc Strc Khée Chat Lwong dé
gitp céac thanh vién tiép can cac chwong trinh va dich vu cla ching t6i.

« Theo d&i va danh gia hiéu qua cla ching téi théng qua HEDIS® (Tap thong tin va div liéu vé
hiéu qua cham soc strc khée).

o HEDIS® |a mét trong cac cdng cu cai thién hiéu sut duwoc sir dung réng rai nhat trong
cham séc stre khde, gitp so sanh nhiéu khia canh vé chét lwong cham séc st khée,
chang han nhu xét nghiém sang loc & phong bénh va bao vé strc khde, quan Iy bénh tiéu
duworng, cham sdc tién san va hau san cho phu nir mang thai, tiém ching cho tré em.

« Cung c4p khao sat cho thanh vién dé chang t6i co thé biét vé trai nghiém va mre dd hai long
ctia ho v&i chwong trinh strc khde va nha cung cap, chdng han nhw CAHPS® (Panh Gia Cla

Nguwdi Tieu Dung V& Nha Cung Cép va Hé Théng Cham Séc Strc Khée).

Dé tim hiéu vé cac quy trinh, muc tiéu va két qua lién quan dén dich vu va sw chdm séc thanh vién,
hay truy cap: MolinaHealthcare.com/WAQIProgram.

Dé biét thong tin séng khde danh cho thanh vién, hay truy cap vao:
MolinaHealthcare.com/MHWMedicaidPublications hodc MolinaHealthcare.com/StayingHealthy.

Néu quy vi mudn nhan ban sao mién phi clia bao cdo tién trinh hodc mé ta Chuwong trinh Cai thién chat
lwgng cua Molina Healthcare, hay goi cho Dich vu thanh vién theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711).
Chwong trinh Quan ly dich vu

Molina Healthcare mong mudén quy vi nhan dwgc dich vu cham séc phu hop, bd qua nhirng dich vu
cham séc khéng can thiét. Chung t6i ddm bédo quy vi nhan dwgc mire dd chdm séc phu hop bang
cach dwa ra cac quyét dinh dya trén nhu cau y té, tinh hop ly va cac phuc loi dwoc bao tra.

Chung t6i khéng khen thwéng cac nhan vién dwa ra nhirng quyét dinh nay vi da néi khong. Piéu nay
dam bao rang quyét dinh ctia ching t6i 1a cdng bang. Néu quy vi cé thac méc vé cach dwa ra cac
quyét dinh nay, hay goi cho Molina Healthcare theo sé 1-800-869-7165 (TTY 711),

7:30 sang—6:30 chiéu, Thir Hai-Th& Sau.
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Chung t6i s8n ldng cung cap cho quy vi ban sao cac quy tac dwoc dung dé dwa ra quyét dinh. Néu
quy vi can tro giip bang ngén ngir clia minh, sé& cé nhan vién song ngir hodc phién dich vién mién
phi. Chung t6i cling cung cép dich vu TTY néu quy vi bi diéc, khiém thinh hoac gap van dé khi noi.
Vui ldng dé lai tin nhan kém sé dién thoai clia quy vi néu quy vi goi sau gi® lam viéc hoac vao cubi
tuan. Chang t6i s& goi lai cho quy vi trong vong mét ngay lam viéc. Bd phan Dich Vu Thanh Vién ciing
c6 thé goi dé trao ddi vé cac van dé Quan Ly Dich Vu. Khi goi dién, nhan vién bd phan Quén Ly Dich
Vu cla Molina sé dung tén cua ho, chlrc danh va tén trong Molina.

Cach chung téi danh gia céng nghé méi

Chung t6i xem xét thiét bi, thudc va quy trinh méi dé quyét dinh xem liéu ching c6 dwoc bao trd dua
trén sw can thiét vé y té hay khéong. Mt sb thiét bi, thudc va quy trinh méi van dang dwoc kiém tra
dé xem liéu chung cé thwe sw hivu ich khédng. Néu ching van dang duoc kiém tra, ching duoc goi

la dwa trén thir nghiém hoac nghién ctru. Nhirng dich vu nay dwoc bao tra sau khi da nghién ctru va
Molina Healthcare quyét dinh rang ching cé ich nhiéu hon 1a c¢6 hai. Néu quy vi mudn biét nhiéu hon,
hay lién hé v&i ching tdi theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711), 7:30 sang—6:30 chiéu, Th& Hai-The
Sau.
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Nhan dich vu cham séc trong treé'ng hop khan cap hoic khi quy vi & xa

Trong trwo'ng hop khén cap ] . o o
Hay goi 911 hoac di den phong cap clru gan nhat néu quy vi cd van deé strc khoe dot ngét hodc
nghiém trong ma quy vi cho rang la trwdo'ng hop khan cap.

Sau dd, hay goi cho chuing téi sém nhat cé thé de cho chung toi blét rang quy vi da phai cép clru va noi
quy vi dwgre cham soc. Trong truong hop khan cap quy vi khéng can cé phe duyét trwéc dé nhan dich vu
cham séc. Khi can cép clru, quy vi co thé dén bat ky bénh vién hodc co s& cip clru ndo.

Chi dén phong cip clru clia bénh vién néu can cap ciru. Khéng dén phong cap ctru khi cAn cham séc
dinh ky.

Néu quy vi can dich vu cham séc khan cép , ] )

Quy vi co thé gap chan thuong hoac mac bénh chwa dén mirc cap ctru nhwng can cham soc khan
cap. Lién hé vai chung téi theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711) dé tim co s& cham séc khan cap trong
mang lwdi clia chung t6i hoac truy cap vao trang web cla chung toi tai MollnaProwderDlrectory
com/WA. Néu quy Vi co thdc mac vé viéc c6 nén den co s& cham séc khan cip hay khéng, hay goi
DPuwdng day y ta tw vqn 24 gi® ctia chung t6i theo s 1-888-275-8750 (TTY 711). Puwéng day nay hoat
déng bay (7) ngay/tuan.

Néu quy vi can dworc cham séc sau gi®’ 1am viéc ) )
Hay goi cho dwdng day y ta tw van 24 gi¢ clia chang t6i va dé nghi dwoc ho trgr 1-888-275-8750
(TTY 711).

Quy vi ciing c6 thé lién hé v&i dich vu chdm séc khan cép truc tuyén clia chwong trinh strc khde cta
quy vi qua dién thoai, dién thoai théng minh, may tinh bang hoac may tinh 1-800-835-2362

(TTY 711), truy cap Teladoc.com/MolinaWa hoéc tai (rng dung Teladoc xudng:
Teladoc.com/mobile.

Hay goi cho PCP clia quy vi dé& hdi xem ho ¢6 nhan chdm séc sau gi® hanh chinh hay khéng.

Khung hoang strc khée hanh vi

Vi du vé cac trwerng hop khan cap/khing hoang vé sitrc khée hanh vi bao

gom, khi ca nhan:

- De doa hoac noi vé viéc 1am tén thwong « Cam théy lo lang, kich déng ho&c khéng thé
hoac giét chinh ho va/hoac nguwoi khac ngu

+ Cam théy vb vong Xa lanh ban bé va gia dinh

- Cam thay ttrc gian hoac gian dir khong Trai qua cac thay,déj tdm trang kich tinh
kiem soat dwoc ) Khoéng c6 ly do dé song i

« Cam thay bi mac ket, giong nhw khéng cé S dung rwgu hodc ma tay nhiéu hon
16i thoat

«  Tham gia vao cac hanh vi liéu linh
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Hay goi cho dwdng day hé tror khiing hodng clia quan quy vi & bén dwéi néu quy vi hodc ngwdi ma
quy vi biét dang trai qua khiing hoang vé strc khée tam than.
«  Goi 911 dé dworc tro gitip ngay lap tiec cho mét trwong hop khan cap de doa dén tinh
mang.
«  Goi 988 dé dwoc tro giup ngay lap tirc vé khiing hoang strc khée hanh vi.
o Goi hodc nhan tin dén s 988. Pudng day nay mién phi, bi mat va hoat déng 24/7.
Pé dwoc ho tror vé viéc str dung chét kich thich, danh bac hoic strc khoe tam
than: hay goi hoac nhan tin dén Budng Day Tro Gitp Phuc Hbi ctia Washington theo
sb 1-866-789-1511 hodc 1-206-461-3219 (TTY) dé str dung dich vu gisi thiéu 24 gio.
Quy vi ciing c6 thé truy cap vao warecoveryhelpline.org.
« Thiéu nién cé thé két ndi v&i ban cung trang Ira tir 6 gior chiéu-10 gier dém. Hay goi s 1-866-
833-6546, email teenlink@crisisclinic.org hoac truy cap 866teenlink.org.

Puwong Day Tro Giup Phuc Héi Cua Washington la dwong day gidi thiéu va can thiép khung
hoang 24 gio danh cho nhirng ngwo’l dang d4u tranh v&i cac van dé lién quan dén strc khée tam
than, dich vu diéu tri réi loan do st dung chét kich thich va danh bac. Hay goi hoac nhan tin dén s
1-866-789-1511 hoac 1-206-461-3219 (TTY), g&¥i email theo dia chi recovery@crisisclinic.org hoac
truy cap vao warecoveryhelpline.org. Thiéu nién c6 thé két ndi v&i ban cung trang Itra trong cac
khung gi® cu thé: 1-866-833-6546, teenlink@crisisclinic.org hodc teenlink.org.

So dién thoai dwdng day xir ly khiing hoang ctia quan

Hay goi cho dwong day hd trg khing hoang ctia T6 Chirc Dich Vu Hanh Chinh Strc Khoe Hanh Vi
(BH-ASO) trong quan & bén duéi dé yéu cau hd tro néu quy vi hodc ngudi ma quy vi biét dang trai
qua khung hoang strc khée hanh vi.

Khu vwe 3 Dwéng day ho tror
khung hoang

Great Rivers Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, Pacific, 1-800-803-8833
Wahkiakum

Greater Columbia Asotin, Benton, Columbia, Franklin, Garfield, 1-888-544-9986
Kittitas, Walla Walla, Whitman, Yakima

King King 1-866-427-4747

North Central Chelan, Douglas, Grant, Okanogan 1-800-852-2923

North Sound Island, San Juan, Skagit, Snohomish, 1-800-584-3578
Whatcom

Pierce Pierce 1-800-576-7764

Salish Clallam, Jefferson, Kitsap 1-888-910-0416

Spokane Adams, Ferry, Lincoln, Pend Oreille, Spokane, 1-877- 266-1818
Stevens

Southwest Clark, Klickitat, Skamania 1-800-626-8137

Thurston-Mason Mason, Thurston 1-800-270-0041
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Cac ky vong khi nha cung cap chwong trinh cham séc sirc khée tham
kham cho quy vi

Thoi gian chd dé tham kham v&i moét nha cung cép tuy thudc vao nhu cau chdm séc cla quy vi. Xem
bang thoi gian chd dw kién dé tham kham véi mét nha cung cap & bén dwdi.

« Cham séc cép cweu: Tuc trire 24/7.
« Cham séc khan cap: Tham kham tai van phong PCP, nha cung cép dich vu strc khde hanh
vi, phong kham cham séc khan cap hodc nha cung cap khac trong vong 24 gid.

« Cham séc dinh ky: Tham kham tai vin phong PCP, nha cung cép dich vu strc khde hanh vi
hodc nha cung cép khac trong vong 10 ngay. Chadm séc dinh ky dwoc 1én ké hoach va bao
gdm céac lan tham kham dinh ky tai nha cung cép cho nhitng van dé y té khéng phai la trwong
hop khan cap hodc cap ctru.

« Cham sd6c phong ngtra: Tham kham tai van phong PCP hoac nha cung cép khac trong
30 ngay. Vi du vé dich vu cham soc phong ngtra bao gém:
o Kham strc khée hang nam (con goi la kham sirc khoe),
o Cham sdc strc khoe tré em,
o Cham séc strc khdée phu nir trwdng thanh va
o Chudng ngwra (tiém phong).

Hay lién hé v&i ching tdi néu thdi gian che dé tham kham véi nha cung cép lau hon thdi gian néi trén.




Phuc L¢i Cua Quy Vi

Cac phuc loi dwoc Molina Healthcare bao tra

Phan nay trinh bay ve cac phuc lgi va dich vu dwgc Molina Healthcare bao tra Day khoéng phai la
danh sach day du ve cac dich vu dwoc bao tra. Hay kiém tra v&i nha cung cap cuia quy vi hoac lién
hé v&i chang téi néu dich vu quy vi can khéng dworc liét ké. Quy vi c6 thé kiém tra cac phuc loi va
dich vu cua chung téi tai MolinaHealthcare.com/WA.

Mot s6 dich vu cham soc strc khde dwoc bao tra co thé can co sw phé duyét khac. Tat ca cac dich vu
khéng dwoc bao tra déu can chung téi phé duyét trvédc. Cac dich vu khéng dugc bao tra thdng qua
Apple Health ma khéng c6 chwong trinh cham séc c6 quan ly sé can HCA phé duyét truérce.

Mot sb dich vu co6 sb Ian tham kham gioi han. Nha cung cép cla quy Vi co thé yeu cau Kéo Dai Gioi
Han (LE) néu quy vi can thém sé lan tham kham. Hay dé nghj nha cung cap clia quy vi yéu cau mot
trwdng hop ngoai & véi quy tac (ETR) néu quy vi can céac dich vu khéng dworc bao tra.

Quy vi c6 thé phai co gidy gi¢i thiéu ctia PCP va/hodc c6 sw phé duyét trwdc tr Molina Healthcare
trwdc khi nhan mot sé dich vu. Néu quy vi khdng cé gidy gidi thiéu hodc khéng dwoc phé duyét
trwdc, chung tdi cé thé khéng chi tré cho cac dich vu. Trwdc khi quy vi nhan dich vu, hay trao dbi voi
PCP ctia minh d& dam bao rang quy vi da cé sw phé duyét trwdc.

Dich vu tong quat va cham séc cap ctru

Théng tin bé sung

Dich vu cp ctru San sang 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan & bat ky dau trén toan Hoa

Ky.
Dich vu bénh vién, ndi tru va Phai duoc ch’l]ng t6i phé duyét dbi véi moi dich vu chdm séc
ngoai tru khéng phai cap clru.

, St dung cham soc khan cap khi quy vi c6 van dé vé strc khoe
Cham séc khan cap can dwgc cham soéc ngay lap tire, nhwng tinh mang ctiia quy vi
khéng g&p nguy hiém.

Cham séc phong ngwra Xem trang 22.

Phuc hdi chirc ndng ndi tru tai

bénh vién (y khoa thé chét) Phai duwgc Molina Healthcare phé duyét.
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Dich vu Théng tin bé sung

Nguoi ghi danh dua diéu kién dwoc hwdng dich vu ching ngtra
tor PCP, nhé) thudc hoac co s@ y té dia phwong. Hay trao doi voi
nha cung cap cua quy vi hoac lién hé véi dich vu thanh vién dé

Chiing ngura/tiém véc-xin biét thém théng tin vé lich chiing ngtra ctia quy vi.

Quy vi cling c6 thé truy cap vao trang web clia S& Y Té tai
doh.wa.gov/youandyourfamily/immunization dé biét thém
thong tin.

N ) o Puoc bao trd cho cac dich vu ngén han can thiét vé mat y té.
Co s¢ dieu dudng chuyén mon | g6 thé 6 cac dich vu bd sung. Hay goi cho ching t6i theo sb
(SNF) 1-800-869-7165 (TTY 711).

Nha thudc hodc thudc theo toa

Chung t6i s dung mét danh sach cac loai thudc dwoc bao tra goi 1a Danh Sach Thubc Uu Tién
(PDL) cua Apple Health. PDL Ia mét danh sach céc loai thuéc dwoc Molina Healthcare bao trd. Nha
cung cap clia quy vi nén ké toa cac loai thubc cé trong PDL. Quy vi c6 thé goi cho ching t6i dé yéu
cau:

« Bansao PDL.

« Théng tin v& nhdm cac nha cung cap va dwoc si soan thdo PDL.

« Ban sao vé chinh sach quy dinh loai thubéc dwoc bao tra.

« Céch dé yéu cau cho phép mét loai thudc khéng co trong PDL.

M6t sé loai thuéc dwoc Apple Health bao tra khéng cé chwong trinh chdm séc ¢6 quan ly. Goi cho
chung t6i theo s 1-800-869-7165 (TTY 711) néu c6 thac méc hodc dé tim hiéu thém.

Quy vi phai lay thubc tai nha thudc thudc mang lwéi nha cung cap cla ching toi. Diéu nay sé dam
bao rang thudc ké toa clia quy vi s& dwoc bao trd. Hay goi cho ching téi dé dworc tro gidp tim nha
thudc & gan quy vi.

Dich vu Théng tin b6 sung

Dich vu nha thubc Thanh vién phai st dung nha thubc tham gia chwong trinh. Ching
t6i str dung PDL ctia Apple Health. Hay goi cho chuing téi theo sb
1-800-869-7165 (TTY 711) d& biét danh sach cac nha thubc.

24 | Quy vi c6 thac mac? Hay goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo sb (800) 869-7165
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Dich vu cham séc sirc khoe danh cho tré em

Tré em va thanh thiéu nién duéi 21 tudi dwoc hudng phuc loi chdm séc stire khde cé tén 1a Kham
Sang Loc, Chan Doan va Diéu Tri Sém va Dinh Ky (EPSDT)3. EPSDT bao gbém day du céc dich vu
kham sang loc, chan doan va diéu tri. Kham sang loc cé thé giup phat hién cac van dé vé strc khde
phat trién, hanh vi hodc thé chat tiém an cé thé can dwoc chan doan va diéu tri thém.

EPSDT bao gdm moi hinh thirc kiém tra chan doan va diéu tri can thiét vé y té dé khac phuc hoéc cai
thién mét tinh trang strc khde thé chét hodc hanh vi. Biéu nay bao gém cac dich vu bd sung can thiét
dé& hd tro moét tré bi tinh trang cham phat trién.

Nhirng dich vu ndy nham ngan khéng cho tinh trang xau di hodc lam cham tbc d& anh hwéng cla
van dé cham soc strc khée & tré. EPSDT khuyén khich tré em va thanh thiéu nién tiép can sém va
lién tuc dich vu cham soéc strc khoe.

Kham sang loc EPSDT dbi khi con dwoc goi 1a kham téng quat hodc kham sirc khoe cho tré. Tré
duwédi 3 tudi du diéu kién kham strc khde tdng quat theo lich trinh EPSDT clia Bright Futures va tré
trong d6 tudi 3-20 du diéu kién kham strc khoe t6ng quat médi nam dwong lich. Mét 1an kham strc
khde téng quat cho tré bao gdm nhirng muc sau:

« Tién st day du vé sirc khde va sy phat trién.

¢ Kham sirc khoe toan dién.

« Gido duc va tw van strc khde dwa trén dd tudi va tién st bénh.

* Kham thij lwc.

* Kham thinh lwc.

+ Xét nghiém trong phong lab.

« Sang loc chi.

«  Xem lai cac van dé vé an hoac ngu.

« Kham sang loc strc khée rang miéng va dich vu strc khde rang miéng do Access to Baby and
Child Dentistry (ABCD) dat chuan PCP.

» Chung ngtra (tiém phong).

« Kham sang loc strc khde tam than.

« Kham sang loc chirng réi loan do st dung chét kich thich.

Khi nha cung cp dich vu y té clia tré chan doan rang tré cé bénh trang vé sirc khde, ho sé:
« Diéu tri cho tré néu diéu doé thudc pham vi trach nhiém cia nha cung cip; hodc
»  Gici thiéu cho tré dén diéu tri tai mot bac si chuyén khoa pht hop, c6 thé bao gdm xét
nghiém bo sung hoac cac danh gia chuyén khoa, chang han nhuw:
o Danh gia phat trién,
o Strc khde tinh than toan dién

3 Céc dich vu chdm séc strc khde danh cho tré em 0-18 tudi, bao gdm EPSDT khéng dwoc bao tra theo Apple Health
Expansion.
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o Danh gia rdi loan s dung chét kich thich hodc
o Tw véan dinh duéng.

* Nha cung cép dich vy diéu tri s& ban giao két qua diéu tri clia ho cho (cac) nha cung cép dich
vu kham sang loc da gic’yi,thiéu ho’. Tat ca dich vu, bao gém cac dich vu kh(‘)pg dwoc bao tra,
danh cho tré em tr 20 tudi tré xuodng phai dwgc xem xét vé cac nhu cau y te.

Cac dich vu b6 sung gom cé:

Dich vu Théng tin bd sung

Kham sang loc tw ky Danh cho tré tir 18 dén 24 thang.

Tri liéu than kinh c6t sbng | Phuc loi nay danh cho tré tir 20 tudi tré xudng co gidy gidi thiéu tiy
PCP cla quy vi.

Kham sang loc phat trién Kham sang loc danh cho moi tré vao thoi diém 9 thang, 18 thang va
tr 24 dén 30 thang.

Y ta phu trach riéng Chung t6i bao tra cho tré tir 17 tudi tré xudng. Phai cé sw phé duyét
(PDN) hoac Chuwong cua chung toi.

trinh Y té tang cwong Déi v&i thanh thiéu nién tudi tir 18 dén 20, chwong trinh nay dwoc
danh cho tré (MICP) bao tra théng qua Co’ quan Quan ly hd tro dai han va lao hoa

(ALTSA). Xem trang 48 dé biét théng tin lién hé.

s




Strc khoé hanh vi

Dich vu strc khde hanh vi bao gém céc dich vu diéu tri strc khde tam than va rdi loan st dung chét
kich thich. Chung t6i cé thé gitp quy vi tim mét nha cung c&p néu quy vi can duoc tw van, xét nghiém
hodc hd tro vé strc khde hanh vi. Hay lién hé véi chung téi theo sb 1-800-869-7165 (TTY 711) hoac
chon mét nha cung cap tir danh muc nha cung cap cla chung t6i.

Dich vu Théng tin b6 sung

Phan Tich Hanh Vi Ung
Dung (ABA)

Hb tro ngwdi méc bénh tw ky va cac chirng thiéu nang khac trong
viéc cai thién ky nang giao tiép, xa hoi va hanh vi.

Dich vu diéu trj réi loan
do st dung chét kich
thich (SUD)

Dich vu diéu tri SUD c6é thé bao gbém:
+ bDanh gia
+ Can thiép so bd va chuyén cho dich vu diéu tri
» Liéu phap ca nhan, gia dinh va nhom
* Ngoai tru, ndi tru
+  Thubc danh cho Réi Loan S&r Dung Opioid (MOUD)
*  Quan ly treong hop
+ H6 tro dbng dang
* Dich Vu Xt Ly Khing Khoang
+  Kiém soat cac triéu chirng thiéu thubc (cai nghién)

Diéu tri strc khde tam
than

Céc dich vu strc khde tdm than dwoc bao tra trong trwéng hop dwoc
cung cap bdi bac si tdm than, nha tam Iy hoc, ¢ van strc khée tam
than dwoc cap phép, nhan vién xa hoi 1am sang dwoc cap phép
hodc nha trj liéu hén nhan va gia dinh dwoc cip phép.
Dich vu strc khde tm than co thé bao gom:
* Danh gia, xét duyét va sang loc
+ H6 tro ddng dang
+ Can thiép diéu tri strc khée tdm than, chang han nhu:
0 Liéu phap ca nhan, gia dinh va nhom
o Ngoai tra, ndi tru
o Cac mé hinh diéu tri so lwgc va chuyén sau
* Dich vu xtr ly khiing hoang
+ Quan ly va theo déi thubc
+  Piéu phdi chdm séc va tich hop cong déng

Thubc danh cho Réi
Loan Do St Dung Opioid
(MOUD)

Trwdc day duoc goi la Diéu tri véi thube hé tro (MAT). Thube dung
dé diéu tri rbi loan do sir dung mét sé chat kich thich. Hay goi cho
chiing t6i theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711) dé biét chi tiét cu thé.

Can Thiép Diéu Tri Réi
Loan Do C¢o Bac

Nhirng dich vu dwoc bao tréd gom:
* Danhgia
* Dich vu tri liéu ca nhan, gia dinh va’hoac nhém
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Family Youth System Partner Round Table (FYSPRT)

Family Youth System Partner Round Table (FYSPRT) nam bét y twéng rang nguwdi tré va gia dinh cé
thé va nén co vai tro tich cuye trong cach cac hé thdng strc khde hanh vi phuc vu cho ho. FYSPRT la
mot nén tang cho gia dinh, ngudi tré va cac déi tac hé théng (tw phap vi thanh nién, giao duc, phuc
loi tré em, vv) dé cung nhau hop tac, l&ng nghe va két hop tiéng néi clia cong ddng vao viéc ra
quyét dinh & cAp khu vuec, tiéu bang va lap phap.

FYSPRT la mét co ché quan trong nham gidi quyét cac khoang tréng, rao can va nhu cau thwdng
xuyén lién quan dén sirc khde hanh vi cia tré em, thanh thiéu nién va gia dinh, déng thoi chia sé
kinh nghiém va kién thirc thue tién nhdm tac ddong dén cac chinh sach va chwong trinh gitp cai thién
két qua vé strc khde hanh vi cho thanh thiéu nién va gia dinh & Washington

Washington ¢6 10 FYSPRT trong khu vwc va mdi FYSPRT trong khu vuc lai c6 cac cudc hop céng
khai v&i cong chung. Cac cubc hop FYSPRT la mét qua trinh hgp tac. Lanh dao ba bén gia dinh,
nguoi tré va déi tac hé théng ciing nhau hop tac binh dang dé tao ra chwong trinh hop ciing nhw chia
sé diéu kién thuan loi cho cudc hop. Trai nghiém thwc tién cda gia dinh va nguoi tré, cung véi y kién
dong gop clia ho sé giup cai thién cac két qua cho thanh nién va gia dinh trén khdp Washington. Mac
du trong dién dan nay, nguo’l tré va gia dinh cé thé bay bé méi lo ngai ctia ho vé cac dich vy, nhung
FYSPRT nham muc dich X ly nhirng khoang trong va tré ngai thwdng xuyén trong hé thong ch
khéng pha| cac van dé cham séc ca nhan. Dé giai quyét cac médi lo ngai cu thé lién quan dén dich

vu cu thé ma ngwoi tré hoac gia dinh nhan dwoc, quy vi co thé hoan thanh don than phién dé cé thé
duwoc gidi quyét mbi lo ngai vé diéu tri. D& dwoc hd tro thém vé diéu nay, hay lién hé véi Thanh Tra
Vién & khu vie cla quy vi.

Hay truy cap trang web clia HCA dé biét thém thong tin: hca.wa.gov/about-hca/programs-and-
initiatives/behavioral-health-and-recovery/family-youth-system-partner-round-table-fysprt

Ngoai cac dich vu strc khoé hanh vi dwoc Apple Health bao tra, Molina Healthcare da gi¢i han Quy
chung cla tiéu bang (GFS) ma c6 thé dwoc st dung cho cac thanh vién khi dich vu khéng dwoc
Apple Health bao tra. Chung t6i khéng ddm bao ludn s&n cé cac ngudn quy nay va sau khi da can
kiét thi cac dich vu lién quan sé khong con dwoc ap dung. Health Care Authority (HCA) da chon cac
wu tién sir dung cho cac quy nay, dé |a phai dap ing nhu cau y té va do nha cung cép da ky hop
ddng yéu cau theo chinh sach ciia Molina Healthcare. Quy GFS c6 thé dwoc st dung cho céc dich
vu sau néu co san. Cac dich vu wu tién hang dau bao goém:
+ Dich vu diéu tri Rdi Loan Do S&r Dung Chét Kich Thich (SUD)
¢ Cham Séc Ca Nhan Cho Sirc Khée Hanh Vi
+ Dich Vu Néi Tru, bao gém nhwng khéng gi¢i han &: Phong bénh va hoi ddng kham sirc khoe
trong cac co s& diéu tri clia bénh vién, co s& diéu tri ndi trd do rdi loan st dung chat kich thich
va strc khde tdm than hodc cac co s& Danh gia va biéu tri doc lap
+ Diéu Tri Cudng D6 Cao, bao gdbm Chwong Trinh Assertive Community khéng phai cla
Medicaid

28 | Quy vij c6 thac mac? Hay goi cho bd phan Dich Vy Thanh Vién theo sé (800) 869-7165
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Dich vu va hb tro diéu tri (PACT)

+ Xét nghiém phan tich nwéc tiéu

+ Can thiép tri liéu cho tré em

* Dich Vu Cai Rwou

+ Quan Ly H6 So Phuc Hbi Chire Nang
Vui long héi nha cung cap cua quy vi dé biét cac dich vu bd sung c6 dwoc cung cap hay khéng (néu
c6 san nguon lyc)

Dinh dwong

Dich vu Théng tin b6 sung

DPuoc bao trd cho ngwdi ghi danh tudi tir 20 tré xudng khi can
thiét vé mat y t& va co gidy gidi thiéu ctia nha cung cép sau khi
sang loc EPSDT.

Liéu phap dinh dwéng y té + Bao gém liéu phap dinh dwéng y té, danh gia dinh dwéng
va tw van cac bénh trang trong pham vi thwc hanh cua
chuyén gia dinh dwéng cé dang ky hanh nghé (RD) dé
danh gia va didu tri.

Thwe phadm chirc ndng va bd sung dinh dwéng ngoai dwdng
ruét dwoc bao trd cho tat ca ngwdi ghi danh.

Dinh dwéng dwéng rudt va ngoai San pham va vat tw dinh duéng g’wb’ng ruét dwoc bao tra cho
dwong rudt nggc‘ri ghi danh moi Ira tudi dat dng thong d’a day. Cac san
pham dinh dwdng dwdng ruét qua dwd'ng uong danh cho nguwoi
ghi danh tir 20 tudi tr& xudéng trong mét khoang thdi gian gioi
han dé giai quyét bénh cép tinh.

Nhu cau cham séc sirc khée dic biét hoac bénh dai han

Quy vi c6 thé du diéu kién hwéng cac dich vu bd sung théng qua chwong trinh Health Home*hoac
céac dich vu diéu phbi cham séc néu quy vi cé cac nhu cau cham séc stre khde ddc biét hodc bénh
man tinh. Diéu nay cé thé bao gébm hé tro viéc tiép can vai bac si chuyén khoa. Trong mét sb trwong
hop, quy vi c6 thé chon bac si chuyén khoa lam PCP ctia minh. Hay goi cho chuing téi theo sb
1-800-869-7165 (TTY 711) dé biét thém thong tin v& quan ly cham séc va diéu phdi cham saéc.

4 Chuwong trinh Health Home khéng dwoc bao tra theo Apple Health Expansion.
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Tri liéu

Théng tin b6 sung

Phuc hdi chtrc nang Day la phuc lgi cé gidi han. Hay goi cho chung tﬁj theo sb
ngoai tru (tri liéu ngdn 1-800-869-7165 (TTY 711) dé biét théqg tin chi tiét. Cac gidi han
ng¥, vat ly va co nang) dwoc ap dung khi thyc hién & co s& bat ky sau day:

*  Phong kham ngoai tru

* Bénh vién ngoai tru

» Tai nha do co quan cham séc sirc khde tai nha cé chirng
nhan cla Medicare thuc hién khi dwoc cung cép cho tré
em ttr 20 tudi tré xudng tai mot trung tdm phat trién than
kinh da phé duyét. Hay tham khao: doh.wa.gov/Portals/1/
Documents/Pubs/970-199-NDCList.pdf

Dich vu phat trién chirc Day la cac dich vu cham soc sire khde gilp quy vi duy tri, hoc héi
nang ho&c cai thién ky nang va chirc nang trong cudc sdng hang ngay ma
quy vi chwa tiép thu dwoc do bam sinh, di truyén hoac bénh trang
mac tir nhd. Day la phuc loi ¢ gi¢i han. Hay goi cho chung t6i theo
s6 1-800-869-7165 (TTY 711) dé biét thong tin chi tiét.
Céc gi6i han dwoc ap dung khi thuc hién & co s& bat ky sau day:
* Phong kham ngoai tru
* Bénh vién ngoai tru
+ Tai nha do co quan truyén dich tai nha cé chirng nhan cua
Medicare thwc hién khi cung cap cho tré tir 20 tudi tré xubng
tai trung tdm phaét trién than kinh d& phé duyét. Hay tham
khao: doh.wa.gov/Portals/1/Documents/Pubs/970-199-
NDCList.pdf

Chuyén Khoa

Dich vu Théng tin b6 sung

Khang nguyén (Allergy Tiém phong di ¢ng.

Serum)

Ph&u thuat gidam can Can phé duyét trwdc doi voi phau thuat giam can. Quy vi phai di dén
Trung Tam Nghién Ctu Xuat Sac (COE) dwgc HCA phé duyét.

Liéu phap phan hoi sinh C6 giéi han theo yéu cau ctia chwong trinh.

hoc

Héa tri Mét sé dich vu c6 thé can phé duyét trudc.

Ph&u thuat thAm my Chi khj cudc phau thué}t, cac diph vu Iiér) quan va vat tw dwoc cung
cap dé stra lai cac khiem khuyét thé chat bam sinh, bénh tat, ton
thwong vat ly hoac tai tao vu sau khi cat bé dé diéeu tri ung thw.

30 | Quy vi cé thdc mac? Hay goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo sé (800) 869-7165
hodc (TTY 711).
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Vat tw danh cho bénh

Théng tin b6 sung

Chi c6 mét sb vat tw gi¢i han dwoc cung cip khi khéng cé sw phé

tiéu dwong duyét trvdc. Cac vat tw bd sung sé dwoc cung cap khi cé sw phé
duyét trwéece.
Tham tach Nhirng dich vu nay cé thé can dwoc phé duyét truéc.

Diéu tri viém gan C

B4t ky nha cung cip nao dwoc cip phép dé ké don cac loai thube
khang vi-rat tac dong truc tiép déu dwoc phép sang loc va diéu tri
nguwoi ghi danh ctia Apple Health. D6 1a nha cung cép dich vu cham
séc chinh, cac co s& diéu tri rdi loan do str dung chét kich thich, v.v.
Mét sé loai thubc diéu tri Viem gan C dwoc bao tré béi Apple Health
khéng cé chwong trinh cham soéc ¢é quan ly. Hay goi cho chuing toi
theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711) d& tim hidu thém.

Céy ghép ndi tang

M6t sb dich vu cly ghép néi tang dwoc Apple Health khéng cd
chuwong trinh cham sdc ¢6 quan ly bao tra. Hay goi cho chung toi
theo sb 1-800-869-7165 (TTY 711) dé biét thong tin chi tiét.

Dich vu truyén oxy va hd
tro h6 hap

Thiét bi, vat tw va dich vu oxy va/hoac tri liéu ho hap can thiét vé mat
y té cho nhirng ngu&i ghi danh du dieu kién.

Diéu tri bénh & chan

bay la phuc loi cé gioi han. Hay goi ching t6i theo sb
1-800-869-7165 (TTY 711) de biét thdng tin chi tiét.

Cai thubc 14

Bao trd cho moi ngwdi ghi danh cé hodc khéng cé gidy gidi thiéu
hoac sw phé duyét trwdc ciia PCP. Hay goi cho Co S& Quan Ly Y
Té dé tim hiéu vé Molina MyHealth — Chwong Trinh Cai Thubc La
theo sb 1-866-891-2320 (TTY 711).

Dich vu chuyén gi6i

Céc dich vu lién quan dén chuyén gidi va diéu tri chirng ri loan ban
dang gi¢i bao gom:

* Liéu phap thay hoocmon

+ Liéu phap Grc ché tudi day thi

* Dich vu strc khée hanh vi
Nhirng dich vu nay cé thé can dwoc phé duyét truéc.

Kham sang Ioc\bénh Lao
phdi (TB) va diéu tri theo
doi

Quy vi c6 thé lwa chon dén PCP ctia minh hoéac s& y té dia phuong.

Truy cap trang web cla chung t6i tai MolinaHealthcare.com | 31

PHUC LQ1 CUA QUY V|




PHUC LQI CUA QUY VI

Thinh lwc va thi lwc

Théng tin b6 sung

Kiém tra thinh giac Kiém tra sang loc thinh gidc.

Thiét bi cay 6c tai va thiét | Cay Oc Tai Hai Bén, bao gom bd phan cay phép, cau phan, phu
bi tro thinh neo xwong kién, pin, b6 sac va do6 stra chira la phuc loi dwgce bao tra cho tat ca
(BAHA) ca nhan.

BAHA, bao gém céc thiét bi BAHA (ca bang deo dwoc ciy ghép
bang phau thuat va bang deo mém), cdu phan thay thé va pin déu la
phuc lgi danh cho tré em tw 20 tudi tré xudng.

Kham mét & kinh mat Quy vi phai str dung mang lwdi nha cung cép cla chang t6i. Hay goi
cho chuing t6i dé biét thong tin vé phuc loi nay. D6i véi tré tir 20 tudi
tré xubng, kinh mat dwoc bao trd. Quy vi co thé tim thdy cac nha
cung cap kinh mét tai: fortress.wa.gov/hcal/p1findaprovider/. Phi
kinh mat, may diéu chinh kinh ap trong dwoc bao tré cho ngudi ghi
danh thuéc moi do tudi.

Dbi v&i ngudi Ién dang can kinh mat véi chi phi thap, quy vi cé thé
mua khung kinh va trong kinh ctia kinh mat théng qua cac nha cung
cap kinh mét tham gia chwong trinh. Tim danh sach cac nha cung
cap tham gia tai: hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/optical_
providers_adult_medicaid.pdf.

Molina cung cap cho thanh vién t&r 21 tudi tré [&n, kinh méat mién phi
tr Zenni Eyewear! Duyét xem hon 55 kiéu dang, bao gébm kinh hai
trong va kinh da trong. Sau dé thir kinh tric tuyén. Kinh mét cta quy
vi s& dwoc san xuat theo don dat hang va giao tan noi cho quy vi.
Tim hiéu thém tai MolinaHealthcare.com/memberWA.

Kham thinh Iwc va thiét bi | Kham thinh lwc & phic loi dwoc bao tré cho tat cad ngudi ghi danh.

tro thinh . ) B
Thiét bi tr¢g thinh dwoc cung cap cho:

«  Tré em tir 20 tudi tré xubng
* Nguwoi Ién dap rng tiéu chi ctia chwong trinh

Thiét bi tro thinh don bao gom:
« May diéu chinh
«  Theo dbi
* Pin
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Ké hoach héa gia dinh/sirc khée sinh san

Dich vu Théng tin b6 sung

Dich Vu Ké Hoach Héa Quy vi c6 thé sir dung mang lwéi nha cung cap cla chung téi hodc
Gia Dinh bao gdbm thuéc | dén co s& y té dia phwong hodc phong kham ké hoach héa gia dinh.
ké don va

tranh thai khéng ké don,
thudc tranh thai va thuéc
tranh thai khan cap
(Chwong Trinh B)

Sang loc HIV/AIDS Quy vi c6 thé dén phong kham ké hoach héa gia dinh, s& y té dia
phwong hoéc gap PCP ctia minh d& kham sang loc.

B&o Hiém Sau Thai Ky Néu quy vi ghi danh vao bao hiém Apple Health va dang mang thai,

(APC)>" quy vi cé thé nhan dworc téi 12 thang bao hiém sau sinh sau khi thai

ky két thuc. Tim hiéu thém tai hca.wa.gov/apc.

Thiét bj va vat tw y té

Chung t6i bao tra cho vat tw hodc thiét bj y té khi can thiét vé mat y té va dwoc nha cung cép dich
vu cham séc stre khde cla quy vi ké toa. Ching tdi phai phé duyét trwedc hau hét moi vat tw va trang
thiét bi trwd'c khi thanh toan. Hay goi cho ching t6i dé biét thém théng tin vé cac loai vat tw va trang
thiét bi y t& dwoc bao tra.

Dich vu Théng tin bé sung

Trang thiét bj y té Hau hét trang thiét bi déu phai dwoc phé duyét trwéc. Hay goi cho
chiing toi theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711) dé biét théng tin chi tiét.

Vattwy té HAu hét cac loai vat tw déu phai dwoc phé duyét trwéc. Hay goi cho
chiing t6i theo sé 1-800-869-7165 (TTY 711) dé biét théng tin chi tiét.

5 Nhirng khach hang da ghi danh vao Apple Health Expansion bao céo la mang thai s& chuyén thanh cac ca nhan tham
gia Apple Health cho Nguw&i Mang Thai, sau d6 1a Bao Hiém Sau Thai Ky. Khach hang khéng bao céo la mang thai cho
dén khi két thic thai ky sé dwoc ghi danh vao Bao Hiém Sau Thai Ky cho t&i 12 thang sau khi thai ky két thic. Apple
Health Expansion khéng bao tra cho céc dich vu lién quan dén thai ky va sau thai ky.
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Phong lab va X-quang

Dich vu Théng tin b6 sung

Dich vu chup anhy khoa | M6t s6 dich vu c6 thé can phé duyét truorc.
va chiéu xa

Dich vu phong lab va Mot sé dich vu c6 thé can phé duyét truéc.

X-quang Céc gi6i han dwoc trinh bay dwdi day chi danh cho
dich vu chan doan ngoai tru:
+  Kiém tra thuéc chi khi can thiét vé mat y té va:
o Co chi dinh clia bac si trong qua trinh danh gia y té; hoac
o Khi khdm sang loc chirng réi loan do str dung chét kich
thich dé danh gia mirc d6 phu hop clia xét nghiém hoac
diéu tri y té.
Céc dich vu X-quang di déng dwoc cung cap tai nha ctia nguoi ghi
danh hoéc co s& diéu dwéng gi¢i han trong cac phim khéng st
dung phwong tién chat can quang.

Thai san va swrc khoée phu niv

Théng tin b6 sung

May hut sira Mot sb loai c6 thé can duwoc phé duyét trwde.

Dich vu thai san® * Cham sdc thai san: tham kham thuwdng xuyén tai phong kham
va céc dich vu lién quan tir nha cung cdp ma quy vi lwa chon.

* Sinh con tai bénh vién, trung tdm sinh n& hoac tai nha. Hay
trao ddi véi nha cung cap dich vu thai s&n ctia quy vi dé xac
dinh xem lwa chon sinh n& nao phu hop nhét voi quy Vi.

 Viéc sinh n& duwgc thwe hién b&i mét nik ho sinh, y ta hd sinh
hodc bac si dwoc cip phép.

* 12 thang cham séc toan dién sau sinh cho ngudi sinh né.

+ M6t ndm cham séc y té cho tré so sinh.

+ Nubi con bang sira me - Tw van nudi con bang sira me..

Cham séc sirc khée phu Cac dich vu cham sdc sirc khée dinh ky va phong ngtra, chéng han

n¥s- nhw cham séc thai san, nhii &nh, strc khde sinh san, kham téng

quat, dich vu ngtra thai, xét nghiém va diéu tri bénh 1ay qua duwdng

tinh duc va cho con bu.

¢ Apple Health Expansion khéng bao tré cho cac dich vu lién quan dén thai ky va sau thai ky.

34 | Quy vi cé thac mac? Hay goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo sé (800) 869-7165
hodc (TTY 711).



PHUC LQ1 CUA QUY V|

Cac dich vu bé sung ma ching téi cung cap

3

Molina Help Finder
Giup tim cac nguon Iwc ho trg vé nha &, dao tao viéc lam, van chuyeén, gido duc, v.v. Truy
cap MolinaHelpFinder.com.

Pwong day y ta tw van 24 gio
Hay goi dién bat ky Iic nao, ca ngay, dé trao dbi véi mot y ta duwoc dang ky cla
chung t6i.

+ 1-888-275-8750 tiéng Anh va ngdn ngir khac

« TTY 711 Ngu®i diéc va khiém thinh

Mua thém thuéc theo toa trong 90 ngay
Tiét kiém thdi gian bang cach mua thém mét sé loai thudc dai han cho 90 ngay.

DentistLink

Hay két ndi véi mot nha si tai dia phwong chap nhan bao hiém Apple Health tai
dentistlink.org.

Nguén luc nay danh cho téat ca thanh vién cla Apple Health & tiéu bang Washington.



http://MolinaHelpFinder.com
https://dentistlink.org/
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Cac Chwong Trinh Quan Ly Sitrc Khoe

Molina Healthcare cung cap cac chwong trinh gitip quy vi va gia dinh hiéu ré hon tinh trang strc khoe
ctia minh. Quy vi c6 thé nhan dwoc cudc goi tir mdt ngwdi quan ly hd so (y ta va chuyén gia dinh
duéng co dang ky hanh nghé). Ngudi nay cé thé cung cap cho quy vi théng tin hwéng dan va hé tro
dwa trén cac nhu cau chdm séc strc khde ctia quy vi. Cac tai liéu hwéng dan vé strc khde ciing duoc
glri dén quy vi dwa trén cac nhu cdu ma quy vi va ngudi quan ly hd so dat ra.

Lam cach nao dé ghi danh?

Pé tham gia mét chwong trinh, quy vi phai dap ng mot sb yéu ciu. Cac thanh vién dap ng yéu ciu
déu dworc tw dong ghi danh. Molina Healthcare s&r dung nhirng thong tin sau dé xac dinh thanh vién
cho chwong trinh Quan Ly Strc Khée clia chung toi:

« Yéu Cau

« Nha Thubc

« Cac chuwong trinh quan ly strc khée khac

*  Quy vi cé thé ty gi6i thiéu ban than tham gia mét chwong trinh hodc nha cung cép co thé gidi
thiéu quy vi. Quy vi c6 quyén lwa chon cé6 mudn tham gia vao mét chuong trinh hay khong.
Quy vi cé thé dé nghi d& dworc rat khai chwong trinh bat ky luc nao.

Céc chwong trinh dwoc cung cAp mién phi cho quy vi, bao godm:

Chwong Trinh Molina My Health — Cai Thuéc La
@ Cac thanh vién 1a nguoi trvdng thanh tir 18 tudi tré 1én, s&n sang thir va cai thubc 14 sé lam
viéc tryee tiép voi modt Chuyén Gia Gido Duc Strc Khée dé:

»  Lén ké hoach cham s6c cai thudc 14 phu hop v&i ca nhan
« Nhan ho trg’ trong sudt qua trinh bé thudc 1a

Céc nguodn tai nguyén khac dé gitp quy vi bd thubc: Smokefree.gov
o Molina My Health — Chwong Trinh Quan Ly Can Nang
% Boi voi thanh vién trudng thanh, tir 18 tudi tré 1&n, mudn gidm can (ngoai trir nhitng thanh
vién co6 ké hoach phau thuat giam can). Ngudi quan ly ho so sé:

« Lam viéc cung v&i quy vi dé phat trién mét ké hoach cham séc quan Iy can nang
«  Pam bao ké& hoach chdm séc dwoc ca nhan héa dé dap (rng nhu cau cla quy vi
« Giup quy vi dat dwoc muc tiéu giam can
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Molina My Health — Chwong Trinh Tw Van Dinh Dwédng

Molina cung cap Chwong Trinh Tw Van Dinh Dwéng dé ho tro' cac nhu cau strc khde dinh
dwdng cta quy vi. Mot Chuyén Gia Dinh Duwdng Co Bang Ky Hanh Nghé sé hop tac chat ché
v&i quy vi dé:

@Q

« Hiéu ré cac méi lo ngai vé strc khée clia quy vi

« Phat trién mot ké hoach cham séc ca nhan héa

« Cung cap cho quy vi cac cong cu va phwong tién hd tro d& quan ly tot hon tinh trang strc
khoe ctia minh

0 Molina My Health — Sé6ng v&i Bénh Tiéu Pwéng ]
@D Danh cho céc thanh vién la ngwoi In tudi va tré em tir 2 tudi tré 1én dworc chan doan méc tiéu
dwong. Nguoi quan ly hd so co thé gitp quy vi:

« Hiéu ré va xac dinh cac triéu chirng minh gap phai

« Tam quan trong cua viéc kiém tra dwérng huyét va biét mire d hemoglobin Alc
« Gia tri cha hoat dong hang ngay

« Tuan tha ké hoach tw quan ly bénh tiéu dwérng ma bac si dua ra

Molina My Health — Séng v&i Bénh Suy Tim ’
CW; Danh cho cac thanh vién la ngu&i !é’n tw 18 tuéi‘trc’)’ Ién dwgrec chan doan mac suy tim. Thanh
vién sé hoc hadi tir nguwdi quan ly hd so clia ho ve:

« Cach an ubng tét cho tim mach

* Duy tri can nang ctia quy vi

« Bao cdo cac thay dbi vé triéu chirng véi bac st

« Tam quan trong ctia hoat déng hang ngay va dung thubc theo don

Molina My Health — Séng v&i COPD
@ Danh cho cac thanh vién 1a ngudi 1on tir 18 tudi tré [én dwoc chan doan méc COPD. Thanh
vién sé& hoc héi tr ngwdi quan ly hé so clia ho vé:
- Baitap tho
« Lap ké hoach va theo déi tién do cac hoat dong
« Cac bién phap an toan lién quan dén oxy

Tam quan trong cla viéc dung thudc theo don
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Molina My Health — Sé6ng v&i Bénh Huyét Ap cao
@ Danh cho cac thanh vién la nguoi 16n tir 18 tudi tré 18n dwoc chan doan bi huyét &p cao.
©  Thanh vién sé& hoc hdi tv nguwdi quan ly hd so ctia ho vé:

« Cach an ubng tbt cho tim mach

« Theo d&i huyét ap

«  Tam quan trong cla hoat déng hang ngay

«  Tam quan trong cla viéc dung thudc theo don

O_  Molina My Health — S6ng v&i Bénh Tram Cam
(L Danh cho cac thanh vién Ia ngudi I6n tir 18 tudi tré 18n duoc chan doan méc trdm cam hodc
c6 thé cé triéu chirng cGia trdm cam. Chwong trinh nay duoc thiét ké dé:

« Clng cb viéc soém xac dinh céac triéu chirng

» Puwa ra chi dan, hwéng dan va hd tro

» Hwdng dan céac k§ nang (rng phé trong cudc sbng

+ Chia sé cac dich vy, phwong phap diéu tri va cong dong hién co

Phuc Loi Gia Tri B6 Sung (VAB)

Molina cung cap cac phuc loi gia tri bd sung (VAB) ngoai cac phuc loi Apple Health ctia quy vi. VAB
c6 thé mang dén cho quy vi cac phwong an khac cho viéc cham séc va strc khde. VAB dwoc cung
cap trén tinh than tw nguyén va mién phi.

Chwong Trinh Phan Thwéng Thanh Vién*
Molina trao thwéng cho cac thanh vién vi da
hoan thanh nhirng hoat dong kham strc khde
va sang loc nhw tiém chling, cham séc tién
san va sang loc tiéu dwong.

Dé xem danh sach céac dich vu tich Illy phan
thwdng cho quy vi va gia dinh cda quy vi,
hay truy cap MolinaHealthcare.com/WA-
Medicaid-Wellness.

Molina giup cho viéc nhan phan thudng vé
strc khée cia quy vi dé dang hon bao gir
hét. Chi can cho chung téi biét thdi diém quy vi hoan thanh cac hoat ddng thdm kham sirc khde hodc
sang loc dé chung t6i s& xac nhan chi tiét cling nhw trao phan thuwéng cho quy vil!
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Lam thé nao dé téi nhan duwoc [:_)hén thu’o’ng’?

1. Hoan thanh céc dich vu da diéu kién cho quy vi (hoac con cla quy Vi) dung gio.
2. Truy céap trang web clia ching t6i dé biét hwéng dan vé cach nhan phan thuwéng!

Théng tin quan trong:

« Thanh vién Apple Health c6 thé nhan dwoc tdng gia tri phan thwdng 1én téi $200 civ sau
12 thang.

«  Débi v&i mbi phan thwdng cho dich vu, thanh vién chi dwoc nhan mét 1an méi ndm. Vi du: cv
3-6 thang, quy vi c6 thé hoan thanh xét nghiém A1C tiéu dwéng, nhwng chi cé thé nhan phan
thwéng $35 mbi nam.

«  Trwdc ngay 31/1/2026, quy vi phai giri tt ca cac don dé nghj tdng phan thwéng cho dich vu
thwc hién trong nam 2025. Nhirng don givi sau thoi han dé sé khéng duoc xir ly

Quy vi c6 thdc méc?
Vui Ibng goi cho b6 phan Dich Vu Thanh Vién
theo s0: 1-800-869-7165 (TTY 711)

*Phan thudéng strc khde co thé thay doi ma
khdéng c6 thdng bao. Ap dung cac han ché.

Kinh mat mién phi

Hinh thirc da dep mat. Chat lwong con tuyét
v&i hon nira. Thanh vién ctia Molina hién c6
thé nhan kinh mién phi tir Zenni Eyewear!
Phuc lgi danh cho thanh vién tir 21 tudi trd Ién.

&rﬂ‘

Duyét xem trwc tuyén tir hon 55 kiéu dang,
bao gébm kinh hai trong va kinh da trong. Thiy "
kinh trwc tuyén. Kinh méat theo dung yéu cau

cla quy vi sé& dwoc giao dén tan clra.

e S
a ! il N
TN

Thwc hién theo cac buwédc don gian sau day:

« Truy cap Molina.zennioptical.com t&r may tinh, dién thoai di ddng hoac may tinh bang da bat
camera

« Xac nhan théng tin cda quy vi

« S dung Céng Cu Thir Kinh Trwc Tuyén cia Zenni

* Nhap hoac chup anh kinh dé cua quy vi

» Tim gong kinh yéu thich

Tw Cach Thanh Vién Boys & Girls Club
Molina bao tra phi tw cach thanh vién hang nam ** cho cac thanh vién ctia Apple Health, tir 6-18 tudi,
tai cac Boys & Girls Club & Tiéu bang Washington. Con em quy vi s& dwoc:

« S dung cau lac bd trong gid mé ctra, sau gi® hoc (m& mudn dén tan 7:30 t6i)

« St dung Cau Lac B6 Mua Hé o , ) ]
» Cac chuwong trinh sau gi& hoc tap trung vao 16i song lanh manh, thé duc va ho tro bai tap vé
nha
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«  Pasb cac cau lac bd déu cung cap bira phu hodc bira &n mién phi
« Mot sé cau lac bod co thé cung cép dich vu dwa dén mién phi tir triedng clia con em quy vi dén
Cau Lac Bo
« Cung nhiéu dich vu khac!
Ghé qua Boys & Girls Club tai dia phwong va trinh Thé ID thanh vién Molina cta quy vi dé dang ky.
Quy vi ciing c6 thé truy cap Washingtonclubs.org/locations dé tim cau lac bd & gan quy vj!

**Phic loi tw céch thanh vién Boys & Girls Club chi bao tra phi tw cach thanh vién hang ndm. Mét sé
Ca4u lac bo tinh phi tham gia hang théng, thanh vién tw chiu trach nhiém chi trd. Hoc béng bé sung c6
thé duwoc cung cép, vui long hdi Boys & Girls Club tai dia phuong cda quy vi.

Btra An Dwoc Ca Nhan Hoa Theo Y Khoa ‘
Molina cung cap cac bira an va dich vu ho trg’ sau khi ra vién cho cac thanh vién du diéu kién trong
khi quy vi hoi phuc:

« Tbi da 28 bira an lanh manh do dau bép chuén bi sau khoang th&i gian ndi tra trong bénh vién
« Hai bira an mét ngay méi tuan, trong t6i da 2 tuan

«  Thwc phdm an sn chi sau 2-3 phut

« Khéng can diéu kién!

D& biét thém thong tin, hay trao ddi véi Huan Luyén Vién Chuyén Tiép Dich Vu Cham Séc Molina cta
quy Vi.

Chwong Trinh H6 Tro' Dién Thoai Théng Minh*
Cac thanh vién du diéu kién sé nhan mién
phi chwong trinh dich vu déc quyén nay cta
Molina, bao gém:

* Tro chuyén khéng gi¢i han

« Nhén Tin Khéng Gidi Han

« 4 GBDU liéu

«  Goi bién Qubc Té*+

Molina dang hop tac véi TruConnect trong
chwong trinh hé tro nay.

bang ky hém nay! Truy cap

TruConnect.com/Molina ho&c goi s6 1-844-700-0795 (TTY 711).

A Phuc loi nay danh cho céc thanh vién du diéu kién dwoc hudng céc phuc loi cda Chuong Trinh
Két Néi Gia Phai Chdng (ACP) va Chuong Trinh H6 Tro Cudc Sbng ciia FCC.

A4 Danh riéng cho thanh vién cta Molina: Mot sé qubc gia bao gém Mexico, Canada, Trung Quéc,
Han Quéc va Viét Nam.
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Cham Séc Khan Cap Qua Mang

Néu quy vi cdm thay khong khde va khong
thé dén gap nha cung cép dich vu cham séc
chinh (PCP) cua minh, Molina Healthcare sé
cung cap dich vu chdm séc cho quy vi théng
qua dich vu chdm séc khan cp mién phi qua
Teladoc. V&i dich vu cham séc khan cép qua
mang, quy vi co thé trao déi 24/7 v&i bac si
dwoc chirng nhan rong rai qua dién thoai,
dién thoai thdng minh, may tinh bang hoac
may tinh 24/7.

Cham séc khan cip qua mang rat hiru ich cho:
« Céc bénh nhe nhw cdm lanh, nhiém trung xoang, dau hong, dau mét dd va dj &ng.
Hay d&ng ky dich vu hém nay dé dwoc chuan bi moi th.

» Truy cap member.teladoc.com/molinawa
* Hay goi 1-800-835-2362 (TTY 711)
« Tai irng dung Teladoc xudng: teladoc.com/mobile

Chung t6i cung cap sén cac dich vu dich thuat. Béi véi trwerng hop khan cép, hay goi 911,

Molina cung cap dich vu nay mién phi cho thanh vién Apple Health tai Tiéu bang Washington théng
qua cac nha cung cap da ky hop déng Teledoc. Phi dién thoai va Internet cé thé dwoc ap dung.

Dich Vu Strc Khée Hanh Vi Qua Mang

Molina Healthcare hop tac véi mot sé nha cung cap dich vu y té tir xa va nén tang strc khde cé thé
cung cap dich vu hd tro khi quy vi cdm thay c6 don hoac can dich vu diéu tri vé strc khde tam than va
cac dich vu diéu tri vé rdi loan do st dung chét kich thich. Quy vi cé thé tim thém théng tin vé nhirng
sy hé tro nay trén trang web phuc loi gia tri bd sung clia Molina Healthcare véi tiéu dé Stre Khde &
Phuc Héi Hanh Vi, truy cap MolinaHealthcare.com/MemberWA.

Hay trao déi véi nha cung cap dich vu strc khde hanh vi tai nha cta quy vi.

Molina Healthcare d& mé rong dich vu qua mang dé bao gém dich vu cham séc strc khde tam than
qua Teladoc. Gi¢r day, thanh vién cé thé nhan dworc liéu phap bi mat tai noi quy vi chon.

«  Puwoc hé tro vé tinh trang lo au, rdi loan &n ubng, trAm cam, budn rau, khé khan trong gia dinh,
V.V

« Chon mét nha cung cép trong sb cac bac si tam than, nha tam Iy hoc hoac bac s tri liéu dwoc
chirng nhan réng rai hodc dwoc cap phép

*  Chon mot bac si tri liéu dwa trén chuyén mon, vi tri, ngén nglr, gi¢i tinh va kha nang
ké don thubc
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Bat lich hen cho budi kham tryc tuyén cda quy vi. Quy vi cé thé dat lich hen vao 7 ngay trong tuan,
7 gio sang den 9 gi® tdi, gio dia phwong. Thanh vién ciing c6 thé duy tri cing mét bac sf tri liéu cho
cac cudc hen sap tai!

Lén lich hen tri liéu bi mat ngay hém nay! Truy cap Teladoc.com/MolinaWA hoéc goi s6
(800) 835-2362 (TTY 711).

Péi véi trwrng hop khan cép, hay goi 911.

(Png dung BeMe (hé tror diéu hoa cam xtic)

BeMe |a mét ing dung chdm séc sirc khde tam than duoc thiét ké cho thanh thiéu nién (tv 13 —-19
tudi) d& hd tro kiém soat cdm xtc va giai tda vwdng méc (vi du: &p lwc hoc tap, xay dwng long tw
trong, phat trién théi quen lanh manh, cai thién mbi quan hé va déi phé véi hanh vi bat nat). Ung
dung nay c6 thé cung cap dich vu khai van truc tiép va hd tro khiing hoang, néu can.

Tim kiém “BeMe” trong Apple App Store hoac
Ctra hang Google Play dé tai xudng hoac quét ma QR nay.

=

Png dung Pyx Health (hé tro veot qua cam giac c¢6 don va lo au) SCAN ME

Khéng ai nén vwot qua nhirng khé khan trong cudc sdng mét minh. D6 1a ly do ching t6i cung cap
cho cac thanh vién &ng dung Pyx Health. Cam giac tich cwc hon méi ngay khi c6 ngudi bau ban va
tam trang t6t hon nh& sw hd tro ciia cdng nghé va nhan vién ddng hanh.

Dang ky hém nay! Tim kiém “Pyx Health” trong Apple App Store hodc Ctra hang Google Play. Dé biét
thém théng tin, hay truy cap MolinaHealthcare.com/MemberWA.

DPieu Phoi Cham Séc

Dich vu quan ly h6 so phirc tap ‘ ‘

Dich vu quan ly ho so phtrc tap la mét dich vu gitp ngwoi ghi danh cé nhiéu hoéc c6 nhu cau chém‘
sc')g strc khde phL’Pc tap nhan dy’cyc sw cham séc va dich vu. Ngw&i quan ly ho SO c‘é tré'ch nhiém d[éu
phoi dich vu dé dap (rng nhu cau cua quy vi. Nguoi dai dién chwong trinh ¢6 thé dé xuat quan ly hd
so dwa trén cac cau hoéi dwoc giai dap trong lan kham sirc khoe sang loc (danh gia strc khde) dau
tién chia quy vi trong qua trinh ghi danh.

Quy vi g:(') thé yéu cau dich vu quan ly hd so cho chl'nh minh h’oéc thanh vién gia dinh bat ky luc nao. Nha
cung cap dich vu cham soc stre khde, ngudi lap ké hoach xuat vién, nguwdi cham séc va chwong trinh

quan ly y: té ciing c6 thé gidi thiéu quy Vi voi dich vu quan ly hd so. Céac dich vu nay phai cé sy déng y clia
quy vi. Néu quy vi c6 bat ky thac mac nao, hay goi 1-800-869-7165 (TTY 711).

Cac dich vu diéu phéi cham séc bé sung ma chuing téi c6 thé cung cap
Chuyeén ra khéi trai giam

Molina Healthcare clia Washington cé mét doi ngii chuyén trach dé chuyén tiép va diéu phéi dich vu
cham séc cho tat ca thanh vién bj giam gil trong céac trai giam ctia thanh phd va quan, cac co sé&
thudc S& Cai Huan va cac co s& giam gilr va cai tao tré vi thanh nién. Sau khi c6 théng bao, nhan
vién quan ly hd so sé diéu phébi dich vu cham séc cho cac thanh vién, nhan vién trai giam va cac dbi
tac lién minh dé diéu phdi ké hoach tai hoa nhap, cung cép suw hé tre vé ngudn lwc va dadm bao ho
duwoc chuyén tiép suén sé ra cong dong.
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Dich vu diéu phoi cham séc chuyén tiep sé dwoc cung cap cho dén 30 ngay dau tién ké tir khi ra khoi
trai giam hoac khi can sau khi thanh vién dwgc ra tu. Dich vu nay c6 thé bao gom nhwng khéng gi&i
han &:

« Hb tro thanh vién viéc di lai dén cudc hen

« Thiét Iap dich vu chdm séc v&i cac nha cung cép dich vu cham séc y té va/hoéac sirc khoe
hanh vi

« Cung c4p ngudn lyc vé nha &

« H6 tro vé viéc lam khi can

« Céc dich vu hé tro khac theo yéu ciu

Cac dich vy diéu phdi cham séc bb sung bao gom dam bao khéng cé s cham tré hodc thiéu sot
trong viéc chdm séc, bang cach day nhanh viéc cip phép dich vu va cap thubc khi can.

Quan Ly Trwong Hop

Céc dich vu Quan Ly Trwdng Hop dwoc cung cap béi nhan vién 1am sang va phi lam sang, bao gém
y ta, nhan vién xa hoi va Nguwdi Két N6i Cong Ddng cd nhiém vu gitip thanh vién quan ly cac bénh
man tinh cling nhw nhirng rao can trong qua trinh tw cham séc. Ngudi Quan Ly HO So ¢6 thé tro
gilp bang cach:

« Phéi hop chdm séc v&i nha cung cép cla quy Vi

« Gioi thiéu cac dich vu can thiét cho quy vi

« Két ndi quy vi v&i ngudn lwc cdng dong

« Cung cép hoat déng gido duc va dao tao strc khde

» Tro giup quan ly tinh trang strc khde cua quy vi

« Cung cép dich vu quan ly hé so OB ¢4 rti ro cao

« Cung cép Dich Vu Cham Séc Chuyén Sau Cho Tré So Sinh (NICU/Quén Ly H6 So Nhi Khoa
Phirc Tap)

Molina Healthcare muén tim hiéu cac thanh vién ctia chiing t6i va cung cap dich vu Quan Ly H6 So
cang sém cang tbt cho nhirng ngudi can dich vu nay. Thanh vién ghi danh chwong trinh Quan ly hé
so cla chung ti sé goi cho quy vi trong vong 60 ngay dau tién ké tlr ngay ghi danh dé hdi cac cau
hai sang loc cho quy vi (con goi 1a Panh gia strc khée). Néu ching téi khdng thé lién lac véi quy vi
qua dién thoai, ching t6i sé gri ban Banh gia strc khée qua dwdng bwu dién cho quy vi. Quy vi cé
thé dién ban nay va gli lai trong phong bi kém theo (khéng can bwu phi), goi lai cho ching téi hoac
truy cap vao MyMolina.com dé& hoan thanh ban danh gia.

Quan ly hd so ciing hé tro cac chwong trinh d&c biét sau day:

+ Phau Thuat Giam Can ,

+ Liéu Phap Phan Tich Hanh Vi Ung Dung (ABA)

* Dich Vu Cham Séc Stre Khée Ngwoi Chuyén Gidi

 Tré Em c6 Nhu Cau Cham Soc Stre Khde Dac Biét

. Chy Ghep
Quan ly hd so cung cép dich vu gido duc, hd tro va tai nguyén dé gitp thanh vién hiéu ré hon vé tinh
trang cua ho
Pé tim hiéu thém, tham gia hoac hdy ghi danh khdi bt ky chwong trinh nay trong sé nay, vui 1bng goi
cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo s 1-800-869-7165 (TTY 711).
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Chwong Trinh Health Home’
Health Home la gi?

Health Home khéng phai 1a mét co sé. Day 1a mot tap hop gébm céac dich vu diéu phdi chdm séc.
Nhirng dich vu nay bao gbm:
* Quan ly cham séc toan dién
+ Diéu phdi cham séc va nang cao strc khde
+ Lap ké hoach chuyén tiép toan dién — nhan tro gitp khi quy vi xuét vién hodc rdi cac co s&
khac nhw vién dudng lao
« Dich vu hé tro ca nhan va gia dinh — gido duc gia dinh, ban bé va nguwdi chdm séc vé cach hé
tro’ quy vi dat muc tiéu strc khée
+ Gidi thiéu dén véi cac dich vu hd tro cong déng va xa hoi
+ Hb tro dbi v&i bénh man tinh va tao diéu kién dé& quy vi dat muc tiéu strc khde

Ai da diéu kién nhan dich vu Health Home?

Dich vu Health Home’dénh cho cac thanh vié’n Apple Health can hé tro quan ly cac bénh man tinh va
tro giup cham soc phoi hop gitba nha cung cap va cac dich vu cdéng dong. Health Care Authority chiu
trach nhiém xac dinh nhirng ngwoi du dieu kién hwéng dich vu Health Home.

Néu da ‘diéu kién hwdng cac dich vu Health Home, quy vi sé nhan dwoc cuéc goi chao muwng va thw
mé ta vé chwong trinh va céc dich vu. Nguoi Diéu Phdi Cham Soc sé sén sang gap quy vi va cung
cép truc tiép cac dich vu Health Home cho quy vi.

Viéc tham gia chwong trinh Health Home anh hwéng nhw thé nao dén bao hiém hién tai cta
toi?

Phuc loi Apple Health hién tai ctia quy vi khéng thay déi, bao gébm cé quyén khang cao
«  Quy vj c6 thé gitr nguyén nha cung cap minh cé

« Dich vu diéu phbi cham séc Health Home 1a cac phuc loi bd sung tw nguyén dwoc cung cap
mién phi cho quy vi

Dich vu Apple Health dwoc bao tra ma khéng cé chwong trinh
cham séc cé quan ly

Apple Health bao tra mét s dich vu khac khéng dwoc bao tra theo chwong trinh chdm séc ¢6 quan ly
(con goi 1a chi tra theo dich vu). Cac chwong trinh khac tai cdng déng chi tré cac phuc loi va dich vu
dwoc néu dudi day ngay ca khi quy vi da dang ky véi ching téi. Chung téi sé phdi hop véi PCP dé
gitp quy vi tiép can nhirng dich vu nay va diéu phdi cham séc cho quy vi. Quy vi sé can s dung thé
dich vy ProviderOne cho nhirng dich vu nay.

7 Chuwong trinh Health Home khéng dwoc bao tré theo Apple Health Expansion
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Hay goi cho chuing t6i néu quy vi cé thac méc vé phuc loi hodc dich vu khéng duorc liét ké & day.
Xem tap sach bdo hiém Apple Health khéng cé chwong trinh chdm séc cé quan ly dé biét danh sach
day da cac dich vu: hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-065.pdf.

Dich vu Théng tin bé sung

Apple Health chi tra theo dich vu bao tra:

« Pha thai bang thubc, con goi la thubc pha thai.

* Pha thai béng tha thuat, con goi la pha thai tai phong kham.
Khach hang ghi danh vao mét té chirc cham séc cé quan ly
(MCO) cua Apple Health co thé tw gioi thiéu ra ngoai MCO cta
ho dé thwc hién dich vu pha thai. Bao gom viéc theo ddi moi bién
chung.

Cac dich vu pha thai®

Tét ca dich vu van chuyén bang xe clru thwong dwdng hang

Dich vu ctru thwong (dwdng khdng duoc cung cap cho cac khach hang clia Apple Health, bao
hang khéng) gdm ca nhirng ngwdi ghi danh vao td chirc cham séc cé quan ly
(MCO).

Khach hang cua Apple Health dwoc cung cép moi dich vu van
chuyen bang xe clru thwong dwong bo, cap ctru va khong phai
cép clru, bao gébm nhirng ngudi ghi danh vao té chirc cham séc
c6 quan ly (MCO).

Dich vu clru thwong (mat dat)

Dich vu xt& ly khiing hodng dwoc cung cép dé hd tro quy vi hodc
béat ky ai ma quy vi biét. Hay goi 911 khi gap tinh trang khan cép
de doa dén tinh mang ho&c 988 khi gap tinh trang khan cap vé
strc khde hanh vi. Xem trang 20 dé biét cac sb dién thoai trong
khu virc cua quy vi.

DPéi voi Buong Day Tro Giup Ngan Chan Ty T& Quéc Gia: Goi
dién hodc nhan tin t&i s6 988, hodc goi s6 1-800-273-8255, Nguoi
Dich vu xt ly khing hoang dung TTY 1-206-461-3219. Ddi vé&i cac dich vu didu tri khing
hodng do strc khde tdm than hodc rdi loan do st dung chét kich
thich, vui Idng goi cho T Chirc Dich Vu Hanh Chinh Strc Khde
Hanh Vi (BH-ASO). BH-ASO hé tr¢ dich vu khiing hodng cho cw
dan & Washington bat ké tiéu chuan cta Apple Health. Quy vj cé
thé tim thay sé dién thoai phu trach khiing hoang, theo quan, trén
trang 21 & trén hoac tai:

hca.wa.gov/mental-health-crisis-lines.

& Apple Health Expansion khéng bao tré cho cac dich vu lién quan dén thai ky va sau thai ky.
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Dich vu Théng tin bé sung
Dich vu cé hop déng bao gom:

« Thubc theo toa do nha si ké toa.

* Dich vu ABCD do mét nha cung cap cb ching nhéan ABCD

cung céap.
« Dich vu y t&/ph3u thuat do nha si cung cép.
» Chi phi ha téng tai Bénh vién/Co sé& phau thuat khong lwu
tru.

Tét ca dich vu nha khoa khac dwoc Apple Health khéong co
chwong trinh cham séc ¢ quan ly bao tra. Quy vi phai dén gap
Dich vu nha khoa bac si nha khoa da déng y thanh toan héa don cho Apple Health
khéng cé chwong trinh cham séc cé quan ly, st dung thé dich vu
ProviderOne cta quy vi.
Tim hiéu thém:

- Trwe tuyén tai hca.wa.gov/dental-services hodc

+ Goi HCA theo sb6 1-800-562-3022.
Dé tim trwc tuyén nha cung cap chip nhan Washington Apple
Health:

e DentistLink.org, hoac

* fortress.wa.gov/hcalp1findaprovider/

Dich vu hd tro viéc Ién ké hoach, trong va sau khi mang thai v&i

Cham séc Doula® >
Doula duwoc bao tra.

Déi véi tré em tir 20 tudi tré xudng, gong kinh va trong kinh cla
mat kinh, kinh ap trong sé dwoc bao hiém Apple Health khéng cé
chwong trinh cham soéc c6 quan ly bao tra.

Kinh mét Déi v&i ngudi 16n tir 21 tudi tré 1én, gong kinh va trong kinh cua
mat kinh khéng dwoc Apple Health bao trd. Tuy nhién, néu muén
mua, quy vi cé thé dat hang théng qua nha cung cap mat kinh
trong chuwong trinh d& dwoc gidm gia. Truy cap:
hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/optical_providers_adult_
medicaid.pdf

° Apple Health Expansion khéng bao tré cho cac dich vu lién quan dén thai ky va sau thai ky.
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Dich vu

Dich Vu H® Tro Cham Séc Thai
San Buwéc Pau (MSS), Quan
Ly H6 So Cho Tré So Sinh
(ICM) va Gido Duc Sinh Con
(CBE)™

Théng tin bé sung

MSS cung cép cho khach hang dang mang thai va sau sinh cac
dich vu gido duc va cham soc strc khée phong bénh tai nha hoac
tai phong kham dé giup cé moét thai ky khée manh ciing nhuw em
bé khée manh.

ICM gitip cac gia dinh c6 tré em dén mot tudi tim hiéu théng tin
va cach st dung, cac nguén lwc y t&, xa hoi, gido duc can thiét va
cac ngudn lyc khac trong cong ddng dé em bé va gia dinh cé thé
phat trién manh.

CBE cung cép cho khach hang dang mang thai va (nhirng) nguoi
hé tro ho cac 16p theo nhém, dwoc nha cung cap CBE c6 phé
duyét tr HCA gidng day. Cac chi dé bao gébm cac dau hiéu canh
bao khi mang thai, dinh dwé&ng, cho con bu, ké hoach sinh nd,
nhirng diéu nén ch& dei trong qua trinh sinh né va sinh né, va an
toan cho tré so sinh.

Dbi v&i nha cung cap trong khu vie clia quy vi, hay truy cap

hca. wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-
medicaid-coverage/first-steps-maternity-and-infant-care.

Cham Séc Tam Ly N&i Tru cho
tré em
(Chwong trinh ndi tru dai han

cho tré em (CLIP) danh cho dé
tudi ttr 5 dén 17 tudi)

Phai do cac co quan dwoc chirtng nhan ctia B6 Y té (DOH) cung
cap. Goi cho chung tdi d& dwoc tro gitp trong viéc tiép can cac
dich vu nay.

Dich vu va hé tro cham séc dai
han (LTSS)

Xem trang 48 cla tap sach nay.

Triét san, tudi tr 20 tré xudng

Phai hoan thanh don triét san trwdc 30 ngay hoac dap &ng cac
yéu cau mién trir. Khéng bao tra cho cac trwdng hop triét san tam
thoi.

Dich vu chuyén gi6i

Céc dich vu bao gdm céc thi thuat phiu thuat, bién chirng hau
phau thuat va triét 16ng dién phan hoac tay 16ng bang laser dé
chuén bi cho phu thuat phan dwéi. Can cé cho phép trudc. Dé
nhan sw cho phép trudc, hay goi s6 1-800-562-3022 hodc gii
email theo dia chi transhealth@hca.wa.gov. Tim hiéu thém tai
hca.wa.gov/transhealth.

10 Apple Health Expansion khéng bao trd cho cac dich vu lién quan dén thai ky va sau thai ky.
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Dich vu Théng tin bé sung

Chwong Trinh H6 Tro Phu N&r | SUPP 1a mét chwong trinh tai bénh vién ndi tri danh cho nhirng

Mang Thai St Dung Chat Kich | bénh nhan c6 nhu cau y té va tién st vé st dung chét kich thich.
Thich (SUPP)" Muc dich clia chwong trinh nay 1a gidm thiéu tac hai cho cha me
dang sinh con va thai nhi ctia chiing bang cach cung cap dich vu
quan ly viéc cai nghién ciing nhw diéu tri va én dinh vé y té trong
moi trwdng bénh vién.

Dé biét thém thong tin va danh sach cac nha cung cap dwoc phé
duyét, hay truy cap hca.wa.gov/supp-program.

Van chuyén dbi véi tredng hop | Health Care Authority thanh toan cho céc dich vu van chuyén dén
y t& khong khan céap va tlr cac cudc hen cham séc strc khde khong khan cap can thiét
duoc bao tra bdi Apple Health. Hay goi nha cung cp dich vu van
chuyén (bén trung gian) tai khu vwc ctia quy vi dé tim hiéu vé dich
vu va cac gi¢i han. Bén trung gian tai khu vic clda quy vi sé sap
xép phwong an van chuyén phu hop va tiét kiém nhat cho quy vi.
Xem danh sach ngu¢i moi gioi tai
hca.wa.gov/transportation-help.

Dich vu va hé tro’ dai han (LTSS)"

Co quan Quan ly hé tro dai han va 140 héa (ALTSA) — Dich vu céng ddng va tai nha (HCS) cung cép
cac dich vu cham s6c dai han cho nguoi lon tudi va nguoi khuyét tat tai chinh nha cua ho, trong dé
c6 dich vu cham séc tai nha hoac tai noi cw tri cong déng. HCS ciing cung cép céac dich vu dé hé
tro' moi ngwdi trong qua trinh chuyén tr cac nha dwéng |do va hé tro ngwdi cham sdc tai gia dinh.
Nhirng dich vu nay khéng duwoc bao tra bdi chwong trinh strc khde ctia quy vi. Dé tim hiéu thém
théng tin vé dich vu cham séc dai han, hay goi dén van phong HCS tai dia phwong cla quy vi.

" Apple Health Expansion khéng bao tra cho cac dich vu lién quan dén thai ky va sau thai ky.
12 H§ tro va dich vu cham séc dai han khéng duoc bao tré theo Apple Health Expansion.
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LTSS Dich vu céng d(‘“)ng va tai nha ALTSA phai phé duyét cac dich vu nay. Hay goi
dén van phong HCS tai dia phwong cta quy vi dé biét thém théng tin:

KHU VU'C 1 — Adams, Asotin, Benton, Chelan, Columbia, Douglas, Ferry,
Franklin, Garfield, Grant, Kittitas, Klickitat, Lincoln, Okanogan, Pend Oreille,
Spokane, Stevens, Walla Walla, Whitman, Yakima — 1-509-568-3767 hoac
1-866-323-9409

KHU VU’C 2North - Island, San Juan, Skagit, Snohomish va
Whatcom — 1-800-780-7094; Tiép Nhan Vao Co S& Diéu Duwdng

KHU VU'C 2South - King — 1-206-341-7750

KHU VUC 3 - Clallam, Clark, Cowlitz, Grays Harbor, Jefferson,
Kitsap, Lewis, Mason, Pacific, Pierce, Thurston, Skamania,
Wahkiakum — 1-800-786-3799

Ban quan ly Hoi chirng khuyét tat phat trién (DDA) hé tro tré em va ngudi Ién méc chirng thiéu
nang, ciing nhw hd tro' gia dinh ca ho tiép can cac dich vu va bién phap hé tro theo nhu cau va lwa
chon sn ¢6 tai cong déng cuia ho. D& biét thém thdng tin vé cac dich vu va bién phap hd tro, vui
long truy cap dshs.wa.gov/ddal hodc goi dén van phong DDA tai dia phwong cta quy vi trong danh
sach bén duwdi.

Dich vu cho Ban quan ly Hoi chirng khuyét tat phat trién (DDA) phai phé duyét nhirng dich
ngwoi khuyét tat  vu nay. Néu quy vi can dich vu hodc muén biét thém théng tin, vui ldng lién hé
vé phat trién v&i van phong DDA tai dia phwong ctia minh:

Khu vwe 1: Asotin, Chelan, Douglas, Ferry, Lincoln, Okanogan, Pend
Oreille, Spokane, Stevens, Whitman — 1-800-319-7116 hoac
glri email theo dia chi R1ServiceRequestA@dshs.wa.gov

Khu vwe 1: Adams, Benton, Columbia, Franklin, Garfield, Grant,
Kittitas, Klickitat, Walla Walla, Yakima - 1-866-715-3646 hoac
glri email theo dia chi R1ServiceRequestB@dshs.wa.gov

Region 2North: Island, San Juan, Skagit, Snohomish, Whatcom -
1-800-567-5582 hoac glri email theo dia chi
R2ServiceRequestA@dshs.wa.gov

Region 2South: King — 1-800-974-4428 hoac
gtri email theo dia chi R2ServiceRequestB@dshs.wa.gov

Khu vwe 3: Kitsap, Pierce — 1-800-735-6740 hoac
glri email theo dia chi R3ServiceRequestA@dshs.wa.gov

Khu vwe 3: Clallam, Clark, Cowlitz, Grays Harbor, Jefferson, Lewis, Mason,
Pacific, Skamania, Thurston, Wahkiakum — 1-(888) 707-1202 hoac
glri email theo dia chi R3ServiceRequestB@dshs.wa.gov
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Cac chwong trinh hoc s&m

Co Quan Tré Em, Thanh Nién va Gia Dinh (DCYF) cung cép cac chuong trinh va dich vu danh cho tré
dwdi 5 tudi, nhw sau: Lién hé véi ching tdi va ching tdi co thé gidp két ndi quy vi véi cac dich vu & bén
dwai, hodc gitp quy vi xac dinh cac dich vu lién quan dwoc cung cp tai cdng ddng clia quy Vi.

Chwong Trinh H6 Tro’ Va Gido Duc Giai Poan Dau P&i (ECEAP) va Head Start |4 chuong trinh

mam non ctia Washington nham hd tro' tré tir 3-4 tudi & cac gia dinh cé thu nhap thap chuén bj cho

sy thanh cong & trwdng hoc ciing nhw cudc séng. ECEAP danh cho moi tré trong dé tudi mau giao

va gia dinh dap (ng gidi han thu nhap. Dé biét thong tin vé ECEAP va chwong trinh mau gido Head
Start, hay truy cap dcyf.wa.gov/services/earlylearning-childcare/eceap-headstart.

Cac dich vu H6 Troo S&m Cho Tré So’ Sinh Va Tré Méi Biét Di (ESIT) dwoc thiét ké nham hé

tro tré tir mai sinh dén 3 tudi bj khuyét tat phat trién hodc cham phat trién tré nén nang dong

va thanh cong & giai doan d4u doi cling nhu trong twong lai. Cac dich vu nay dwoc bd tri &

nhirng co' s& nhu tai nha, trung tdm cham séc tré em, trong cac chwong trinh mam non hoac truwéng
hoc, cling nhw tai cong ddng. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
dcyf.wa.gov/services/child-development-supports/esit.

Tham Kham Tai Nha Danh Cho Gia Dinh la dich vu tw nguyén, chu trong vao gia dinh va danh cho
céac gia dinh cling nhw bac cha me ¢6 tré mai sinh va con nhd, nham hé tro sirc khde thé chét, xa hoi
va cam xuc cla tré. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
dcyf.wa.gov/services/child-development-supports/home-visiting.

Dich Vu Phong Ngtra Va Can Thiép Giai Doan Pau D&i (ECLIPSE) danh cho tré tr méi sinh dén

5 tudi c6 nguy co bi lam dung va nguoc dai, cling nhw cé thé gap cac van dé vé sirc khde hanh vi do
phai chiu nhirng tén thwong phre tap. Dich vu dwoc cung cp tai Quan King va Yakima. Dé biét thém
thdng tin, hay truy cap dcyf.wa.gov/services/early-learning-providers/eceap.

Dich vu loai trtr (khéng dworc bao tra)

Cac dich vu sau day khéng thuéc pham vi bao tra ctia Apple Health, Apple Health Expansion hoac
Apple Health khéng c6 chwong trinh cham séc ¢6 quan ly. Néu sir dung bat ky dich vu nao trong sb
nay, quy vi c6 thé phai tw tra tién. Hay goi cho Molina Healthcare néu quy vi cé bat ky thdc méc nao
ho&c néu mudn biét c6 lwa chon Phuc Loi Gia Tri B Sung ndo cho mét dich vu khéng dworc bao tra
khoéng. Xem hwéng dan vé Phic Loi Gia Tri B6 Sung clia ching toi dé biét thém thong tin tai
hca.wa.gov/vab-chart
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Dich vu Théng tin b6 sung

Thubc thay thé Cham ctru, kham bénh dua trén tén gido, chiva lanh bang dic
tin, liéu phap thao dworc, vi lwong déng can, mat-xa hodc mat-xa
tri liéu.

Cham séc nén bop cot sbéng
danh cho ngudi Ién (21 tudi tré
1én)

Ph&u thuat tao hinh hodc thAm | Bao gébm nang mat, xéa hinh xam hoac céy téc.
my tw chon

Chan doan va diéu tri vo sinh, liét
dwong va roi loan chire nang tinh
duc.

Tw van hén nhan va liéu phap
tinh duc
Thiét bi phi y té Chéng han nhuv dwdng déc hodc cac stra ddi khac dbi vai nha.

Céc vat pham tién nghi ca nhan

Kham strc khde can cho viéc
lam, bao hiém hoéac cap phép

Céc dich vu khéng dworc luat Lanh thd Hoa Ky bao gém:

phap lién bang hodc tiéu bang, . Puerto Rico

cac vung lanh thd va don vj truc .« Guam

thuoc theo dai « Quan Pao Virgin ctia Hoa Ky

« Quan dao Bic Mariana
* American Samoa

Dich vu dwoc cung cép bén

ngoai Hoa Ky
Dich vu kiém soat can ndng va | Thudc gidm can, san pham, thanh vién phong tap thé duc, hodc
giam can thiét bi cho muc dich gidm can.
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Truy cap thong tin strc khde cua quy vi

@ ’ng dung di déng My Molina
Molina Healthcare c6 (ng dung danh cho thiét bi di ddng ma quy vi cé thé tai xudng (bang tiéng
Anh hoac tieng Tay Ban Nha). Ung dung nay giup quy vi dé dang truy pép vao cac thong tin
hiru ich cho thanh vién tir dién thoai théng minh hodac may tinh bang. Wng dung nay cho phép
quy VI
« Tim nha cung cép hoac phong kham & gan quy vi
« Xem thé Molina ID cua quy vi
« Thay ddi nha cung cap cla quy vi
« Tra ctru ngudn lyc cong ddng dé& nhan thém tro gitip cho gia dinh quy vi
« Va nhiéu dich vu khac!

Pé tai 'ng dung xubng, hay truy cap vao Apple App Store hodc Clra hang Google Play hodc quét ma
QR bén duwai.

Néu quy vi can hé tre, vui long goi cho Molina Healthcare theo sé 1-800-869-7165 (TTY 711).
MyMolina.com

Néu quy vi thich s&r dung giao dién may tinh, hay truy cap vao MyMolina.com, cdng théng tin
bao mat danh cho thanh vién cta chung téi d& dé dang nhan thé ID méi, yéu cau mot ngudi
quan ly hd so, xem théng tin strc khde va nhiéu théng tin khac.

Néu quy vi k[\éng hai I6ng v&i nha cung cap, chwong trinh strc
khoe hoac bat ky khia canh cham séc¢ nao

Quy vi hodc nguwoi dai dién do quy vi Gy quyén coé thé ndp don than phién. Viéc nay dwoc goi la khiéu
nai. Chung tdi s& hd tro quy vi lam don khiéu nai. D& gri don than phién, hay goi cho ching t6i theo
s 1-800-869-7165 (TTY 711) hoac gtri thu theo dia chi:

Email: WAMemberServices@MolinaHealthcare.com
Fax: 1-877-814-0342

Gwi Thu: Molina Healthcare

GUi dén: Member Appeals

P.O. Box 4004

Bothell, WA 98041-4004
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N6i dung ctia don than phién hoac khiéu nai c6 thé vé:
+ Véan dé voi phong kham bac si clia quy vi.
* Viéc nhan duwoc hda don tir bac si.
+ Bi gvi dén dich vu thu tién do mot héa don y té chwa thanh toan.
+ Chét lwong dich vu chdm séc clia quy vi hodc cach quy vi duwoc dbi xcr.
+ Dich vu dwoc cung cap b&i bac si hodc chwong trinh strc khde.
+ Bét ky van dé nao khac quy vi gdp phai khi nhan dich vu cham séc strc khoe.

Trong vong 2 ngay, ching téi phai lién hé qua thw hodc dién thoai d& bao cho quy vi biét rang ching
t6i d& nhan dwoc don phan nan hodc khiéu nai ctia quy vi. Chung téi phai giai quyét khiéu nai cta
quy vi sém nhét c6 thé, khdng duwoc 1au hon 45 ngay. Quy vi cé thé goi dién cho ching t6i hodc truy
cap vao MolinaHealthcare.com dé yéu cdu moét ban sao mién phi clia chinh sach khiéu nai.

Nguwéei H6 Tro Cham Séc Strc Khée Hanh Vi (truwéc day goi la
Thanh Tra Vién)

Ngwoi H6 Tro Cham Séc Stre Khde Hanh Vi la ngudi sén sang hd tro mién phi va bi mat dé giai
quyét mdi lo ngai lién quan dén cac dich vu strc khde hanh vi ma quy vi nhan dwoc. Ho cé thé giap
gidi dap nhirng lo ngai ctia quy vi néu quy vi dang c6 khiéu nai, khang céo hoac diéu tran vé dich vu
strc khée hanh vi. Ngudi HS Tro Cham Séc Stre Khde Hanh Vi khédng c6 mbi lién hé nao véi chuong
trinh strc khde clia quy vi. Dich vu nay dwoc cung cap béi mot ngudi da cé cac dich vu stre khde
hanh vi hoac thanh vién gia dinh ctia ho da cé cac dich vu strc khée hanh vi.

S dung céac sb dién thoai bén duoi dé lién hé voi Nguoi H6 Trg Cham Soc Stre Khée Hanh Vi trong
khu vwc cua quy vi.

Lién hé voi tat ca cac khu vue theo sb 1-800-366-3103. Hodc glri email dén Van Phong H6 Tro
Cham Séc Strc Khée Hanh Vi theo dia chi info@obhadvocacy.org.

Ngwéi HO Tror
Khu vuc a Cham Séc Strc Khoe
Hanh Vi
Great Rivers Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, Pacific, Wahkiakum 1-360-561-2257
Greater Asotin, Benton, Columbia, Franklin, Garfield, Kittitas, 1-509-808-9790
Columbia Walla Walla, Whitman, Yakima
King King 1-206-265-1399
North Central Chelan, Douglas, Grant, Okanogan 1-509-389-4485
North Sound Island, San Juan, Skagit, Snohomish, Whatcom 1-360-528-1799
Pierce Pierce 1-253-304-7355
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Ngwéi HO Tror
Khu vuc a Cham Séc Strc Khoe
Hanh Vi
Salish Clallam, Jefferson, Kitsap 1-360-481-6561
Spokane Adams, Ferry, Lincoln, Pend Oreille, Spokane, 1-509-655-2839
Stevens
Southwest Clark, Klickitat, Skamania 1-509-434-4951
Thurston-Mason | Mason, Thurston 1-360-489-7505

Théng tin quan trong veé viéc tir choi, khang cao va diéu tran
hanh chinh

T chéi la khi chuo’ng trinh strc khoe cua quy vi khéng phé duyét hoac thanh toan cho dich vu ma
quy Vi hodc bac si clia quy vi yéu cau. Khi tiy ch(')l dich vu, chung t6i s& gli thw cho quy vi dé thong
bao ly do. Thw nay la thong bao chinh thirc vé quyét dinh cta chung t6i. Trong thw, quy vi cé thé tim
thdy théng tin vé quyén ctia minh ciing nhu cach yéu cau khang céo.

Quy vi cé quyén yéu cau xem xét lai bat ky quyet dinh nao néu quy vi khéng dong y, cho rang diéu dé
khong dung, khong phai tat ca thong tin y té déu dwoc xem xét hodc quy vi nghi rang quyét dinh nay
can dwgc xem xét b&i nguwoi khac.

Khang cao la khi quy vi khéng ddng y véi quyét dinh clia ching t6i va mudn chang tdi xem xét lai
treong hop clia quy vi. Quy vi c6 thé khang cao moét dich vu bi tr chéi trong vong 60 ngay ké tr ngay
bi tlr chdi. Viéc khang cdo cac dich vu bi tr chéi sé khong gay nguy hiém cho quyén riéng tw cua quy
vi. Chung t6i c6 thé hé tro quy vi lam don khang cao. Nha cung cap cua Quy vi, Ngwdi H6 Tror Cham
Séc Stre Khde hanh vi hodc ngudi khac cé thé khang cao thay quy vi néu quy vi ky xac nhan déng y
khang céo. Quy vi chi cé 10 ngay dé khang cao néu mudn tiép tuc st dung dich vu quy vi dang dwoc
nhan trong khi ching tdi xem xét lai quyét dinh ctia minh. Trong vong 5 ngay, chang tdi s& phan héi
bang van ban dé cho quy vi biét rang chang t6i da nhan dwoc yéu cau khang cao cla quy vi. Théng
thwérng, ching t6i s& xem xét va tra 161 don khang céo clia quy vi trong vong 14 ngay. Néu can thém
thdi gian dwa ra quyét dinh, ching téi phai théng bao véi quy vi. Mot quyét dinh khang céo phai duoc
dwa ra trong vong 28 ngay.

Quy vi c6 thé yéu cau khang céo bang I&i néi hodc bang van ban. Glri yéu cau khang céo bang van
ban cua quy vi déen

Member Appeals

Molina Healthcare

P.O. Box 4004

Bothell, WA 98041-4004

qua Fax 1-877-814-0342 hoac qua email theo dia ch[WAMgmberServices@MoIinaHeaIthcare.com.
Chung t6i co6 thé ho tro quy vi lam don khang cao. Bé yéu cau khang cao bang |61 néi, hay goi cho
chung t6i theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711).
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LUU Y: Néu van tiép tuc SCP‘dung dich vu trong th&i gian khang cao va khang cao khéng thanh céng,
thi quy vi c6 thé phai tra tién cho cac dich vu da str dung.

Néu dé la trwong hep khan cap. D6i voi cac tinh trang y té khan cap, quy vi hodc bac sT clia quy Vi
c6 thé yéu cau khang cao cap tbc (nhanh) bang cach goi cho chung t6i. Néu tinh trang y té hodc strc
khdée hanh vi clia _quy vi yéu cau, quyet dinh sé dwgc duwa ra vé viéc cham séc ctia quy vi trong vong
3 ngay Pé yéu cau khang cdo cap téc, quy vi hay cho ching t6i biét ly do. Néu ching t6i tir chdi yéu
cau cta quy vi, don khang cao cua quy vi sé dwoc xem xét trong khodng thei gian tiéu chuan nhu

da néu & trén. Néu tr chbi yéu cau khang céo cép tdc cla quy vi, ching téi phai tim cach théng bao
nhanh bang I&i ndi cho quy vi. Quy vi ¢ thé 1am don khiéu nai néu khéng hai long véi quyét dinh cla
chiing t6i vé viéc thay doi yéu cau khang céo cua quy vi tir cap toc thanh tiéu chuan. Chung t6i sé cd
gang 90| cho quy vi neu chung t6i tlr chdi yéu cau khang cao nhanh cta quy vi dé cé thé giai thich ly
do va gidi dap thadc mac cla quy vi. Chung t6i phai givi théng bao bang van ban trong vong 2 ngay.

N{au khong déng y v&i quyét dinh chung téi dwa ra cho khang cao, quy vi c6 quyén yéu cau moét phién
dieu tran hanh chinh. Trong phién diéu tran hanh chinh, mdt Thdm Phan Hanh Chinh sé xem xét lai
tredng hop cua quy vi. Vi tham phan nay khéng lam viéc cho chung t6i hay HCA.

Ké tr ngay chung t6i dwa ra quyét dinh cho khang céo, quy vi c6 120 ngay dé yéu cau phién diéu
tran hanh chinh. Tuy nhién, néu quy vi mudn tiép tuc sq’ dung dich vu ma quy vi dang nhan trwéc khi
chung téi tir choi, thi quy vi sé chi cé 10 ngay dé yéu cau phién diéu tran hanh chinh.

Dé yéu cau mdt phién diéu tran hanh chinh, quy vi s& can thédng bao cho Van Phong diéu tran hanh
chinh biét rang Molina Healthcare c6 lién quan; ly do ctia phién diéu tran; dich vu nao bi tir chdi; ngay
ma dich vu bi tlr chéi; va ngay ma khang céao da bij tlr chéi. Pdng th&i, hay nhé cung cép tén, dia chi
va sb dién thoai cGa quy vi.

GUi yéu cau moét phién diéu tran bang cach:

1. Goi cho Phong Diéu Tran Hanh Chinh (oah.wa.gov) theo s6 1-800-583-8271,
Hoac

2. Gui thu dén:
Office of Administrative Hearings
P.O. Box 42489
Olympia, WA 98504-2489

Quy vi c6 thé thué luat sw hodc nhd mét ngudi khac dai dién tai phién diéu trAn. Néu quy vi can hd
tro tim luat sw, hay truy cap vao nwjustice.org hodc goi dén sé dién thoai cia NW Justice CLEAR
theo sb 1-(888) 201-1014. Viéc dé nghi tro gidp tim luat sw sé khdng gay nguy hiém cho quyén riéng
tw cta quy vi.

Tham phan diéu tran hanh chinh sé& glri théng bao cho quy vi dé giai thich vé quyét dinh cta ho. Néu
khéng ddng y v&i quyét dinh diéu tran, quy vi cé quyén khang cao quyét dinh nay tryc tiép 1én Uy ban
khang céo ctia HCA hodc bang cach yéu ciu Td chirc danh gia doc 1ap (IRO) xem xét lai trwong hop
clia quy Vi.
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Gi®i han théi glan quan trong: Néu quy vi khong khang cao quyét dinh diéu tran, thi trong vong 21
ngay ké tlr ngay glri thw, quyét dinh tai phién diéu tran sé tré thanh phan quyét cubi cung.

Néu khong déng y v&i quyét dinh tai phién dleg trgn, quy Vi c6 thé yéu cau Danh gia doc 1ap. Quy vi
c6 thé bé qua buwdc danh gia doc lap va yéu cau Uy ban khang cao ciia HCA xem xét lai.

IRO la ban danh gia doc lap ttr mot bac st khdng lam viéc cho chung toi. Dé yéu ciu IRO, quy vi phai
goi cho chung t6i hoac yéu cau to chire IRO xem xét lai trong vong 21 ngay sau khi nhan dugc thw
thdng bao quyét dinh diéu tran. Quy vi phai cung cap moi thong tin b6 sung cho chung t6i trong vong
5 ngay ké tr ngay yéu cau IRO. Chung t6i sé& cho quy vi biét quyét dinh cla té chirc IRO.

Néu quy vi can hd tro' vé viéc lam don yéu cau IRO, vui long lién hé v&i ching tdi theo dia chi:

Email: WAMemberServices@MolinaHealthcare.com
Fax: 1-877-814-0342

Gwi Thu: Molina Healthcare

GUi dén: Member Appeals

P.O. Box 4004

Bothell, WA 98041-4004

Néu quy vi khéng dbng y v&i quyét dinh cua IRO, quy vi 6 thé yéu ciu thdm phan xem xét tir Hoi
dong khang céo clia HCA dé danh gia truo’ng hop cua quy vi. Sau khi nhéan dugc thu thong bao
quyet dinh cta IRO, quy Vi chi c6 21 ngay dé yéu cau xem xét lai. Quyét dinh ctia thdm phan xem xét
la cubi cuing. D& yéu cau thdm phan xem xét lai truéng hop clia quy vi:
+ Hay goi sb (844) 728-5212,
Hoac

« GUi thw dén:
HCA Board of Appeals
P.O. Box 42700
Olympia, WA 98504-2700

Quyén cua quy Vi
Khi tham gia chwong trinh, quy vi c6 quyén:
+ Puwara quyét dinh vé dich vu cham séc stre khde ctia quy vi, bao gbm viéc tir chdi diéu tri.
Diéu nay bao gébm céac dich vu sirc khde thé chat va hanh vi.
+ Puwoc théng bao vé tat ca Iwa chon diéu tri ¢ san, bat ké chi phi.
+ Chon hoéc thay di PCP cla quy vi.
+ Nhan y kién thir hai tr mot nha cung cép khac trong chuong trinh chdm séc strc khde ctia quy
Vi.
* Nhan dich vu mét cach kip thoi.

+ Puwoc dbi x& mot cach tén trong va nghiém tuc. Khéng duwoc phép phan biét déi xu Khong ai
c6 thé bi dbi x&r khac biét hodc khéng cong bang vi chiing téc, mau da, ngudn gbc qubc gia,
gi&i tinh, s& thich tinh duc, tudi tac, ton gido, tin nguéng, khuyét tat hoac tinh trang nhap cuw.
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NGi chuyén thodi mai vé cham séc stre khde ctia quy vi va mdi quan tdam ma khéng cé két qua
xau.
Bao vé quyén riéng tw clia quy vi va thdng tin vé viéc chdm séc clia quy vi dwoc gilr bi mat.
Yéu ciu va nhan ban sao hé so'y té cla quy vi.
Yéu ciu va stra chiva ho so y té clia quy vi khi can.
H&i va nhan théng tin vé:
o Cham séc strc khde cua quy vi va cac dich vu dwoc bao tra.
o Nha cung c4p cla quy vj va cach gidi thiéu dén cac chuyén gia va cac nha cung cap khac.
o Céch thirc ma chung téi chi trd cho cac nha cung cap cho dich vu cham séc y té cua
quy Vi.
o Téat ca lwa chon cho viéc cham séc va ly do tai sao quy vi nhan dwgc mét sbé loai dich vu
cham soc nhat dinh.

o Cach nhan trg giip nép don than phién hodc khiéu nai vé sw cham séc cltia quy vi hoac
gitp d& trong viéc yéu cau xem xét sy tir chéi dich vu hoac khang céo.

o Co caL{ t6 chire cua,chung t6i bao gdbm cac chinh sach va thi tuc, hwéng dan thwe hanh va
cach dé xuat thay doi.

Nhan céc’chl'nh‘séch, phuc lgi, dich vu cia chwong trinh va Quyén va Trach nhiém cla thanh

vién it nhat la hang nam.

DPuwa ra khuyén céo vé quyén va trach nhiém cla quy vij véi tw cach 1a thanh vién Molina

Healthcare.

Nhan danh sach cac s6 dién thoai x& ly khiing hoang.

Nhan tro gitp hoan thanh cac hinh thirc chi thi trwéc vé tdm than hoac y té.

Trach nhiém cua quy vi

Khi tham gia chwong trinh, quy vi déng y:

Trao ddi v&i nha cung cip cla quy vi vé sirc khde va nhu ciu chdm séc strc khde clia quy vi.
Tro gitp dwa ra quyét dinh vé dich vu chdm séc sirc khde clia quy vi, bao gébm viéc tir chdi
diéu tri.

Biét cac van dé strc khde clia quy vi va tham gia vao cac muc tiéu diéu tri theo théa thuan
cang nhiéu cang tot.

Cung cép cho cac nha cung cap clia quy vi va Molina Healthcare thdng tin day du vé strc khde
cla quy Vi.

Lam theo hwéng dan ctia nha cung cép cla quy vi d& dwoc chdm séc ma quy vi da dong v.

Duy tri cac cudc hen va dung gid. Hay goi dén van phong clia nha cung cap néu quy vi dén
mudn hoac phai hdy cudc hen.

Cung cép cho nha cung cép cla quy vi théng tin ho can dwoc chi trd dé cung cap dich vu cho
quy Vi.
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Mang theo thé dich vu ProviderOne va thé ID thanh vién Molina Healthcare cho tat ca cudc
hen cua quy vi.

Tim hiéu vé chwong trinh strc khde clia quy vi va nhirng dich vu dwoc bao tra.

S dung céac dich vu cham séc strc khde khi quy vi can.

S dung dich vu chdm séc strc khde phu hop. Néu khéng, quy vi cé thé phai chuyén sang
Chuwong trinh diéu phdi va danh gia bénh nhan. Trong chwong trinh nay, chdng t6i sé chi dinh
cho quy vi mét PCP, mét nha thubc, mét ngudi ké toa cho cac chét kich thich chiu kiém soat
va mot bénh vién cho dich vu chdm séc khéng phai cap cu. Quy vi phai & lai chwong trinh
nay trong it nhat 12 thang.

Théng bao cho HCA néu quy mé gia dinh ho&c tinh hinh cGa quy vi thay dbi, chang han nhw
mang thai, sinh, nhan con nudi, thay ddi dia chi hodc quy vi du diéu kién nhan Medicare ho&c
bao hiém khac, hay tinh trang nhap cw ctia quy vi thay doi.

Gia han bao hiém hang ndm bang cach sir dung Washington Healthplanfinder tai
wahealthplanfinder.org va bao céo cac thay dbi cho tai khoan ctia quy vi nhw thu nhap, tinh
trang hén nhan, sinh con, nhan con nudi, thay ddi dia chi va da diéu kién nhan Medicare hodc
bao hiém khac.

Chi thi trwéc

Chi thij trwéc la gi?

Chi thj trwdrc cé tac dung ghi lai nhirng lwva chon cham séc stre khde clia quy vi thanh van ban. Chi thi
trwdc sé gilp bac si va gia dinh clia quy vi biét:

Loai dich vu chdm séc strc khde nao quy vi mubn hodc khéng mudn néu:

Quy vi mat y thirc.

Quy vi khéng con cé thé dwa ra quyét dinh chdm séc strc khée.

Quy vi khodng thé cho bac si hodc gia dinh quy vi biét rdng quy vi muén loai dich vu chadm séc
nao.

Quy vi mudn hién t&ng (cac) ndi tang clia quy vi sau khi qua doi.

Quy vi mudn nguwdi khac quyét dinh vé viéc cham soc sire khde clia quy vi néu quy vi khéng
thé dwa ra quyét dinh.

Khi quy vi Iap chi thi tredc, ngwdi than hodc bac si cé thé thay quy vi dwa ra lya chon y té dya trén
mong muén clia quy vi. Cé ba loai chi thj trwdc & Tiéu bang Washington:

1.

Gidy Uy quyén cham soc strc khde 1au dai. Nghia la quy vi chi dinh mét ngudi khac thay minh
dwa ra cac quyét dinh y t& néu quy vi khédng du kha nang tw dwa ra quyét dinh.

. Chi thi cham séc strc khde (di chic séng). Pay la van ban xac nhan dé moi nguoi biét quy vi

c6 mudn diéu tri kéo dai sy sdng hay khoéng.
Yéu cau hién tang.
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Hay trao dbi can ké v&i bac sT va ngwdi than ctia quy vi. Quy vi cd thé hiy chi thi trwdc bat ky luc
nao. Quy vi co thé lién hé véi chung téi, bac si clia quy vi hodc bénh vién dé tim hiéu thém théng tin
ve chi thi trwédc. Quy vi cling co the:

+ Hoi dé xem céc chinh sach cla chuwong trinh strc khde clia quy vi vé cac chi thi trwde.
+ Nop don khiéu nai v&i Molina Healthcare hodc HCA néu khéng tuan theo chi thi ctia quy vi.

Mau don Yéu ciu clia bac si vé diéu tri duy tri sy séng (POLST) danh cho bat ky ai cé tinh trang strc
khde nghiém trong va can dwa ra quyét dinh vé diéu tri duy tri s séng. Nha cung cap cla quy vi co
thé st dung mau don POLST dé thé hién mong mudn ctia quy vi dwdi dang y [&énh cu thé va rd rang.
P& tim hidu thém v& Chi thi trwéc, hay lién hé véi chung toi.

Chi thi trwéc vé sirc khée tam than
Chi thij trwéc vé strc khée tam than la gi?

Chi thi trwéc vé strc khoe tam than 1a van ban phap ly trinh bay nhirng mong muén cla quy vi trong
trwong hop quy vi gép van dé nghiém trong vé strc khde tm than va can su gilp d& cla nguoi

khac. D6 cé thé 1a khi quy vi méat kha ndng dwa ra quyét dinh hop ly va/hoéac khi quy vi khéng thé giao
tiép binh thwong.

Théng qua van ban nay, quy vi co thé cho nguoi khac biét vé mong mudn diéu tri cia quy vi va Gy
quyén cho mét nguwdi thay quy vi dwa ra quyét dinh.

Néu quy vi c6 chi thj trwdc vé cham séc strc khde thé chét, quy vi nén chia sé diéu doé véi nha cung
cap dich vu cham séc strc khde tam than dé ho biet mong mudn cta quy vi.

Cach thirc dé toi hoan thanh mét chi thj trwwéc vé sirc khée tam than
la gi?
Quy vi c6 thé nhan ban sao clia biéu mau chi thi trwéc vé sirc khde tdm than va thong tin thém vé

cach hoan thanh biéu mau nay tai hca.wa.gov/health-care-services-and-supports/behavioral-
health-recovery/mental-health-advance-directives.

Molina Healthcare, nha cung cép dich vu ché[n soc strc khoe hanh vi ho?c qub’i H& Tro Cham
Sdc Stre Khde Hanh Vi cta quy vi cling ¢6 thé gidp quy vi hoan thanh bieéu mau nay. Hay lién hé voi
chung t6i dé biét thém thong tin.

Ngan ngtra gian lan, lang phi va lam dung

Khi gian 1an, l1ang phi va lam dung khéng dwoc kiém soat, thi sé tiéu ton tién thué cla ngudi ndp
thué. Khoan tién nay dang ra cé thé dwoc st dung dé bao tré cho cac phuc loi va dich vu quan trong
ctia Apple Health trong cong déng. V&i vai trd la nguoi ghi danh, quy vi cé vai trd dac biét trong viéc
phat hién hanh vi gian 1an hodc lang phi. Néu quy vi gap bat clr trdng hop nao sau day, vui long cho
chung toi biét:
+ Né&u ai d6 cung cap cho quy vi tién hay hang héa dé dbi lay thé dich vu ProviderOne cla quy vi
hodc néu quy vi dwoc cung cp tién hay hang héa dé dbi lay viéc di kham sic khde.
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+ Quy vi nhan dwoc moét I&i giai thich vé phuc loi cho hang hda hoac dich vu ma quy vi khéng
nhan duoc.

+ Né&u quy vi biét ai d6 yéu cau phuc loi sai.

. Bét ky hanh ddng nao khac ma quy vi nhan thirc duoc réng co6 vé gian lan, lam dung hoac
lang phi.

Quy vi c6 thé céng khai hodc giau danh tinh ctia minh khi bao cao hanh vi gian lan véi:

Puwdng Day Canh Bao Molina Healthcare
+ S6 bién Thoai Mién Phi: 1-866-606-3889

o Truwc Tuyén: MolinaHealthcare.AlertLine.com

Dich Vu Thanh Vién ctia Molina Healthcare
+ Sé bién Thoai Mién Phi: 1-800-869-7165 (TTY 711)

Molina Healthcare Compliance Officer
Molina Healthcare of Washington
Attn: Compliance Officer

P.O. Box 4004

Bothell, WA 98041-4004

Truy cap vao trang web Ngan Chan Gian Lan ctia HCA dé biét thém théng tin:
hca.wa.gov/about-hca/other-administrative-activities/fraud-prevention

Chung t6i bao vé quyén riéng tw cta quy Vi

Theo quy dinh cta phap luat, ching téi phai bao vé tinh riéng tw dbi véi théng tin strc khde ctia quy
vi, bao gébm ca tinh trang nhap cw. Chung t6i st dung va chia sé théng tin clia quy vi dé cung cép
céac phuc lgi, tién hanh diéu tri, thanh toan va thwc hién cac hoat déng cham séc strc khde. Chung toi
cling str dung va chia sé théng tin cta quy vi vi nhirng ly do khac nhau ma phap luat cho phép va yéu
cau.

Théng tin strc khde dwoc bao vé (PHI) noi dén cac thdng tin stre khde, chang han nhw hd so' y té
bao gom tén, ma so thanh vién cQa quy vi hodc cac ma dinh danh khac dwoc str dung hoé‘c chia sé
b&i chwong trinh strc khée, bao gom ching téc, dan téc va ngdén nglr (REL) va théng tin vé khuynh
hwéng tinh duc va ban dang gi¢i (SOGI). Cac chuong trinh cham séc strc khde va HCA chia sé PHI
vi nhirng ly do sau:

+ Diéu tri — Bao gdm s gidi thiéu gitra PCP cla quy vi va cac nha cung cap dich vu cham séc
strc khoe khac.

* Thanh toan — Chung t6i c6 thé st dung hogc chia sé PHI dé duwa ra quyét dinh vé khoan ,
thanh foén. Di‘éu né’y c6 thé bao gébm nhirng yéu cau bao hiém, chip thuan diéu tri va quyét
dinh vé nhu cau y te.

* Hoat dong cham séc sirc khoe — Chung t6i co thé sir dung thong tin tlr yéu cau clia quy vi
dé thong bao cho quy vi biét vé mot chwong trinh chdm séc strc khde cé thé gitip ich cho
quy Vi.
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Chung t6i c6 thé st dung hodc chia sé PHI cia quy vi ma khéng can quy vi cho phép bang van ban
trong nhirng trrd'ng hop sau day:

. Tié’t 16 PHI ctia quy vi cho cac thanh vién gia dinh, ngudi than khac va ban bé ca nhan than
thiét ctia quy vi dwgc cho phép néu:

o Théng tin lién quan trwc tiép dén sy tham gia cta gia dinh hoac ban be v&i sy cham soc
hoac thanh toan cta quy vi cho sw cham séc do; va quy vi da dong y bang miéng de tiét 16
hoac da cé co héi phan doi va khéng phan doi.

+ Luat phap cho phép HCA hoac Molina Healthcare s&r dung va chia sé PHI cia quy vi cho
nhirng ly do sau day:

o KhiBo Trwéng Bd Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky y&u cau ching t6i chia sé PHI cta
quy Vi.

o An toan va strc khde cong dong co thé bao gom viéc gilip cac co quan y té cong dong
ngan chan hoac kiém soat bénh tat.

o Cac co quan chinh phl c6 thé can PHI ctia quy vi dé kiém toan hodc cac chirc nang dac
biét, chang han nhw cac hoat ddng an ninh qudc gia.

o DOi vai nghién clru trong mét s6 treang hop nhat dinh, khi dwoc phé duyét bai mot hoi
dong danh gia quyén riéng tw hoac hdi dong dao dic nghién ctru.

o Dbi v&i tha tuc t6 tung, chang han nhu dé phan hc‘“)i‘lénh cla tda an. PHI cda quy vi cling
c6 thé dwoc chia sé voi trvdng ban |é tang hodc dieu tra vién dé hoé trg ho thwc hién nhiém
Vu.

o V6i co quan thie thi phap luat dé glup tim ra nghi pham, nhan chirng hoac nguoi méat tich.
Chung toi cung c6 thé chia sé PHI cGa quy vi v&i cac co quan phap luat khac néu cho rang
quy Vi co thé 1a nan nhan cla hanh vi lam dung, nguoc dai hoac bao Iwc gia dinh.

o D& tuan tha luat Boi thuworng cho ngudi lao déng.

Chung t6i phai cé sw cho phép bang van ban dbi véi moi ly do khac khéng duoc liét ké & trén. Quy
vi c6 thé hay b van ban cho phép ma quy vi da cung cap cho chung t6i. Tuy nhién, viéc rat lai khong
c6 hiéu lyc doi voi nhirng hanh dong da dwgc thye hién trwdc do.

Quy vi cé‘quyén xem xét va nhan mot ban sao PHI ciia quy vi do ching t6i lvu gitr. Ban sao nay cd
thé bao gom cac ho so ghi chép dugc sir dung dé thie hién bao tra, yéu cau bao hiem va cac quyét
dinh khac véi tw cach la mét thanh vién Molina Healthcare. Quy vi can phai dwa ra yéu cau bang van
ban.

Molina Healthcare

Attn: Compliance Officer
P.O. Box 4004

Bothell, WA 98041-4004

Lwu y rang trong mot sb truwdng hop, chung t6i ¢ thé tor chéi yéu cau Can lwu y rang chung toi
khéng c6 cac ban sao hoan chinh hd so' y té ctia quy vi. D& cé quyén xem cac ban sao clia hd so'y té
va cac ndi dung slra dbi hd so'y té, vui ldng lién hé véi bac si hodc phong kham clia quy vi.
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Lwu Y Quan Trong

Chung t6i khéng cé cac ban sao hoan chinh hé so y té cta quy vi. Néu quy vi mudn xem,
nhan mét ban sao hoic thay déi hé so’ y té ctia minh, vui long lién hé véi phong kham hoic
bac si cua quy vi.

Néu cho rang chung téi vi pham quyén riéng tw déi véi PHI ctia quy vi thi quy vi cé thé:

* Goi cho chung t6i va nép don khiéu nai. Chung téi sé khdng thyc hién bat ky hanh dong nao
chdng lai viéc nép don khiéu nai ciia quy vi. Dich vu cham séc quy vi nhan dwoc sé khéng
thay d6i dwdi bat ky hinh thirc nao.

+ Gwi don khiéu nai lén DHHS Hoa Ky, Van Phong Dan Quyén, theo dia chi:
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf hodc gvi thw dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Ave SW, Room 509F, HHH Building
Washington, D.C 20201

Hoac:
Goi dén sb 1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)

Lwu y: Thoéng tin nay chi Ia thdng tin tdng quat. Chung t6i dwoc yéu cau bao mat PHI cla quy vi va
cung cap cho quy vi théng tin bang van ban hang ndm vé cac bién phap bdo mat cia chuwong trinh
va PHI cla quy vi. Vui long tham khdo Théng bao vé phwong thirc bao vé quyén riéng tw cla quy
vi dé biét thém thong tin chi tiét. Quy vi cling co thé lién hé vai ching toi theo sb 1-800-869-7165
(TTY 711), P.O. Box 4004, Bothell, WA 98041-4004 hoac gwi email cho chuiing t6i theo dia chi
MHWMemberServicesWeb@MolinaHealthcare.com dé biét thém théng tin.
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	Các dịch vụ điều phối chăm sóc bổ sung mà chúng tôi có thể cung cấp 
	Chuyển ra khỏi trại giam 
	Quản Lý Trường Hợp 

	Chương Trình Health Home7 
	Health Home là gì? 
	Ai đủ điều kiện nhận dịch vụ Health Home? 
	Việc tham gia chương trình Health Home ảnh hưởng như thế nào đến bảo hiểm hiện tại của tôi? 

	Dịch vụ Apple Health được bao trả mà không có chương trình chăm sóc có quản lý 
	Dịch vụ và hỗ trợ dài hạn (LTSS)12 
	LTSS
	Dịch vụ cho người khuyết tật về phát triển 

	Các chương trình học sớm 
	Dịch vụ loại trừ (không được bao trả) 
	Truy cập thông tin sức khỏe của quý vị 
	Ứng dụng di động My Molina 

	Nếu quý vị không hài lòng với nhà cung cấp, chương trình sức khỏe hoặc bất kỳ khía cạnh chăm sóc nào 
	Nội dung của đơn than phiền hoặc khiếu nại có thể về: 

	Người Hỗ Trợ Chăm Sóc Sức Khỏe Hành Vi (trước đây gọi là Thanh Tra Viên) 
	Thông tin quan trọng về việc từ chối, kháng cáo và điều trần hành chính 
	Quyền của quý vị 
	Trách nhiệm của quý vị 
	Chỉ thị trước 
	Chỉ thị trước là gì? 

	Chỉ thị trước về sức khỏe tâm thần 
	Chỉ thị trước về sức khỏe tâm thần là gì? 

	Cách thức để tôi hoàn thành một chỉ thị trước về sức khỏe tâm thần là gì? 
	Ngăn ngừa gian lận, lãng phí và lạm dụng 
	Chúng tôi bảo vệ quyền riêng tư của quý vị 
	Lưu Ý Quan Trọng 
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