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Thong bao Khong Phan biét doi xir — Muc 1557
Molina Healthcare- Medicaid

Molina Healthcare tuan thi luat dan quyén hién hanh cua Lién bang va tiéu bang Washington va khong
phan biét doi x(r dua trén chdng toc, mau da, nguén gbc qudc gia (gdém ca trinh do tiéng Anh han ché),

gidi tinh (phu hop vai pham vi phan biét déi x(r vé gidi tinh dugc mé ta tai Muc 92.101(a), bao gdm ban

dang gidi va khuynh hudng tinh duc), tudi tac hodc tinh trang khuyét tat. Molina Healthcare khong loai

trlr moi nguoi hodc doi x(r vai ho kém thuan loi hon vi chiing toc, mau da, ngudn géc qudc gia, tudi tac,

tinh trang khuyét tat, gidi tinh, khuynh huéng tinh duc hoac ban dang gidi.

DE gilip quy vi giao tiép hiéu qua vdi ching t6i, Molina Healthcare cung cap céc dich vu mién phi va kip thoi:

Molina Healthcare cung cép céc stra doi hop ly va ho trova dich vu phu hop cho nguoi khuyét tat. Dich
vu nay bao goém: (1) Thong dich vién da trinh do (gém ca théng dich vién ngén ngrky hiéu dd trinh do).
(2) Thdng tin bang van ban & cac dinh dang khac, chang han nhu chirin Ion, am thanh, dinh dang dién

t(r dé truy cap va chirndi Braille.

Molina Healthcare cung cap dich vu ngén nglr cho nhiing nguoi néi moét ngdn nglr khac hoac cé ky
nang tiéng Anh han ché. Dich vu nay bao gébm (1) Théng dich vién du trinh dé. (2) Théng tin duoc dich
sang ngdn nglrcla quy Vi.

Néu quy vi can nhimg stra doi hop ly, ho trg va dich vu phu trg thich hop, hodc dich vu ho tro ngdn ng,
hay lién hé véi Ban Dich Vu Hbi Vién Molina theo sd 1-800-869-7165, TTY/TTD: 711, TUr Thir Hai dén
Thir Sau, 7:30 sang dén 6:30 t6i theo gio dia phuong.

Néu quy vi tin rang chuing téi da khéng cung céap nhimg dich vu nay hodc phan biét doi xir theo cach
khac dua trén chiing téc, mau da, nguén goc quéc gia (gém ca trinh dé tiéng Anh han ché), gidi tinh
(phu hop vdi pham vi phan biét déi xtr vé gidi tinh dugc mo ta tai Muc 92.101(a), bao gébm ban dang gidi
va khuynh huéng tinh duc), tudi tac hodc tinh trang khuyét tat, quy vi cé thé ndp don khiéu nai. Quy vi
co thé ndp don khiéu nai qua dién thoai, thu tin, email hodc truc tuyén. Néu quy vi can ho tro soan don
khi€u nai, ching ti sé hd trg quy vi. Quy vi co thé tim hiéu thi tuc khiéu nai ctia chiing t6i bang cach
truy cap trang web cula chung toi tai dia chi:
https:/www.molinahealthcare.com/members/common/en-US/Notice-of-Nondiscrimination.aspx

Hay goi cho Diéu phdi vién Dan quyén cua chung tdi theo sd 1-866-606-3889, hoac TTY/TTD: 711
hoac gui khi€u nai cla quy vi tdi:

Civil Rights Unit

200 Oceangate, Long Beach, CA 90802

Email: civil.rights@molinahealthcare.com
Trang web: https://molinahealthcare.Alertline.com

Ngoai ra, quy vi c6 thé gtii don khiéu nai téi Van phong Uy vién Bao hiém bang Washington qua hinh
thic dién tr theo dia chi insurance.wa.gov/file-complaint-or-check-your-complaint-status, hoac
qua dién thoai theo s6 800-562-6900, 360-586-0241 (TDD). Quy vi tai don khiéu nai tai dia chi
fortress.wa.gov/oic/onlineservices/cc/pub/complainginformation.aspx.

Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai (than phién) vé quyén céng dan ctia minh véi Office for Civil
Rights (Van Phong Dan Quyén), Department of Health and Human Services (B6 Y Té Va Dich Vu
Nhan Sinh Hoa Ky) théng qua Cong Thong Tin Khiéu Nai ciia Van Phong Quyén Cong Dan tai dia chi:
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf hodc qua email hodc qua dién thoai theo soé:
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U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

bién thoai 1-800-368-1019, TTY/TDD: 800-537-7697

Mau don khiéu nai co tai day:
www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf

Quy vi c6 quyén nhan théng tin nay & mot dinh dang khéac, chang han nhu am thanh, chi néi Braille
hodc phong chir1én do céac nhu cau dac biét hoac bang ngdn ngtr ctia quy vi mién phi. Tu van lua chon
duoc cung cap bdi Trung tdm Dich vu Khach hang Ho tro Y té clia HCA. Dé duoc ho trg, quy vi cd thé
goi 1-800-562- 3022, TRS 711.

MHW Part #1492-2411 Théng bdo cho thanh vién
MHW-11/25/2024, HCA-11/26/2024 (43969) Khong Phan Biét Doi X 1557
Created - 7/31/2024 Medicaid-WA
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Thong bao vé Su kha dung — Muc 1557 Molina
Cham séc surc khoe - Medicaid

English For free language assistance services, and auxiliary aids and services, call 1-800-869-
7165 (TTY: 711).

Spanish Para obtener servicios gratuitos de asistencia lingiiistica, asi como ayudas y servicios

Espafiol auxiliares, llame al 1-800-869-7165 (TTY: 711).

Chinese NFERBRAES DEIRS U REE TERRS - 18258 1-800-869-7165 (TTY H

e (@1 )

Fig%+] 711)

Vietnamese Dé st dung dich vu hd trg ngdn ngit mién phi ciing nhu cac dich vu va tinh nang hd trg
Tiéng Viét thém, hay goi 1-800-869-7165 (TTY: 711).

Korean F2 o] A Auj el B X9 2 B A5 52 1-800-869-7165 (TTY:

el T2 A A7) v o

Russian Ji1a mosrydeHust 6eCIIaTHBIX YCIYT S3bIKOBOM MOMOIIIH, A TAKXKE BCIIOMOTaTeNIbHBIX

Pycckuii CPEACTB U ycIyT, no3BoHute: 1-800-869-7165 (teneraiin: 711).

Tagalog Para sa libreng serbisyo sa tulong sa wika, at mga auxiliary aid at serbisyo, tumawag sa

1-800-869-7165 (TTY: 711).

Ukrainian Jy1s oTpuMaHHs 0€3KOITOBHOT MOBHOI JIOMTOMOTH, JOMOMIKHUX 3aC001B Ta MOCITYT
VYkpaincbka renedonyiite 3a Homepom 1-800-869-7165 (TTY: 711).

Mon-Khmer Cambodian

UENUINAY S SWM N SHNSWINMUINWSSASIY wysiunis |-

igj 800-869-7165 (TTY: 711)4
Japanese HEELD SRV R — FOMiBIER R - = A& THED L, 1-800-869-7165
H ASEH (TTY: 711) £ TEEFHIZEW,
Ambharic A1R PRTR AC8F A1ANRTE AT (8T ACSFPT AT A1AATTT ME 1-800-869-
KROQCE 7165 (TTY: 711) 2RO/
Cushite Afaan Tajaajiloota hiikkaa afaanii, fi namoota hanqina dhagahuu qabaniif deeggarsa dhageettii
Oromoo meeshaatiinii bilisaan argachuuf, gara 1-800-869-7165 (TTY: 711) tti bilbilaa.
Arabic dilaall & galll sac bl lead 31 ((TTY): 711 ol &ledl) 1-800-869-7165 a3, e Juail
1 AdliaY) cilac Ll 5 cileaall 4
Punjabi HE3 ITH AJ3T ATer, W3 AITed AT W3 AT B, 1-800-869-7165 (TTY:
et 711) 3 IS I
German Kostenlose Sprachassistenzdienste, Hilfsmittel und Dienstleistungen erhalten Sie unter
Deutsch 1-800-869-7165 (TTY: 711).
Laotian $930NIVOSNIVFOBCHOGIVWIFI AL BUENSD A NIVVLSNIMWCSVCCLLLCIBEM,
WIFIVIO loiln 1-800-869-7165 (TTY: 711).

1557 - Théng bao vé Surkha dung

Théng bao cho thanh vién batao —9/6/2024

Medicaid - WA
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Chao mimg quy vi dén véi Molina Healthcare va Washington Apple Health

Chao mirng quy vi!

Cam on quy vi da ghi danh tham gia Washington Apple Health (Medicaid) va chao muing quy vi dén v
Molina Healthcare of Washington, chuong trinh stc khde clia quy vi. Ching toi lam viéc véi Apple Health dé
cung cap bao hiém cho quy vi. S6 tay nay sé cung cap thém chi tiét vé cac quyén loi duoc bao hiém va cach
nhan dich vu cla quy vi.

Khi quy vi dugc ghi danh tham gia dich vu cham sdc cé quan ly, Apple Health sé thanh toan phibao hiém
hang thang cho chuong trinh bao hiém y té clia quy vi. Bao hiém cutia quy vi bao gdm céc dich vu stc khde
thé chat va hanh vi nhu ph(‘)ng ngura, cham soc chinh, cham soc chuyén khoa, cham soc tirxa, va cac dich
vu sttt khoe khac. Hau hét cac hoi vién trong chuang trinh cham soéc co quan ly déu phai tham kham v
cac nha cung cap trong mang luch chu’dng trinh cia minh. Chung toi sé gitip quy vi bd tri dich vu cham séc
véi mot nha cung cép ngoai mang Iudi néu can. Quy vi can dugc chap thuan trude de gap cac nha cung cap
bén ngoai mang ludi chuong trinh clia quy vi. Lam viéc véi nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) cua
quy vi hoac lién hé vai dich vu khach hang cua chuong trinh stc khde clia quy vi dé duoc chap thuan trude
cho dich vu cham séc nhan dugc bén ngoai khu vuc dich vu ctia ho. BE nhan Nha cung cap Dich vu Cham
soc Sue khde cho Ngudi da dé (Indian Health Care Provider, IHCP) lam PCP cta minh, hay lién hé 1-800-
869-7165 (TTY: 711) dé dugc chi dinh Al/AN PCP. Chuing t6i sé dai tho cho céc dich vu cap ciu néu quy vi
gap truong hop cap ciu bén ngoai khu vue dich vu.

Chung t6i sé lién lac vai cac hoi vien mai trong vai tuan téi dé hoan thanh kham sang loc suic khde ban dau.
Quy vi co thé hai ching toi bat ky cau hoi nao va ho trg dat lich hen. Néu quy vi cé bat ky thac mac gi, hay
goi cho chung téi theo s6 1-800-869-7165 (TTY: 711).

Dich vu Thong dich va Tiép can Ngon ngir

Néu tiéng Anh khong phai la ngon ngir uu tién cua quy vi hoac quy vi bi khiém thinh, mu-diéc hoac
nang tai, ching toi c6 thé ho tro.

Chung t6i mudén tao diéq kién t6i da dé quy vi co thétiép can cac quyén loi cham sdc stic khde. Néu quy vi
can bat ky thong tin gi bang dinh dang khac hoac ngén ngirkhéng phai tiéng Anh, gébm ca ngon ngirky hiéu,
hay goi cho chung t0i theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711). Chung t6i sé cung cap dich vu ho tro ngon ngtr
miéen phi cho quy vi. Ching t6i cling ¢é thé gidp quy vi tim nha cung cap néi ngdn nglr clia quy Vi.

Quy vi dugc hudng céac dich vu tiép can ngdn nglr khi quy vi dén cudc hen cham sdc suc khoe duoc Apple
Health dai tho. Néu quy vi gap kho khan trong viéc ti€p can cac dich vu théng dich, hay lién hé véi ching toi
theo s6 1-800-869-7165 (TTY: 711). Chiing t6i sé ho trg dam bao c¢é san thong dich vién cho cude hen cua
quy vi. Quy vi cling ¢ thé cho nha cung cap dich vu cham sdéc stic khde clia quy vi biét la quy vi can thong
dich vién khi lén lich cho cudc hen. Cac nha cung cap cuia quy vi phai sap xép thong dich vién cho céc cudc
hen cda quy vi néu quy vi yéu cau.

Phién dich vién ngén nglr ndi co thé dén phong kham cuia nha cung céap, ndi qua dién thoai hodc video trong
cude hen ctia quy vi. Thong dich vién ngon ngtrky hiéu co thé dén phong mach cuia nha cung cap hodc qua
video trong cudc hen ctia quy vi.

Néu quy vi mudn co théng dich vién truc tiép, vui long bao cho nha cung cép dich vu cham séc suic khoe
hodc chuong trinh suc khée ciia minh. Chuong trinh dich vu théng dich do Health Care Authority (HCA)
quan ly duoc thiét ké dé ho tro cac nha cung cap dich vu cham séc st khde tim théng dich vién ngon ngir
noi hodac ngdn nglrky hiéu. Néu quy vi cé bat ky thac méac nao vé chuong trinh dich vu thong dich vién cla
chung t6i, hay truy cap trang web clia chiing t6i tai dia chi MolinaHealthcare.com/WA. Quy vj cling c6 thé
truy cap trang web Dich vu Thong dich HCA tai dia chi hca.wa.gov/interpreter-services hodc gui email téi
dich vu HCA nay theo dia chi interpretersves@hca.wa.gov.
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Goi cho chiing t6i néu quy vi can gitp hiéu thong tin hodc néu quy vi can thdng tin & cac dinh dang khac.
Néu quy vi bi khuyét tat, mu hoac bi thi luc kém, bi khiém thinh hodc nang tai, hoac khong hiéu cudn sach
nay hoac cac tai liéu khac, hdy goi cho chuing t6i theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711). Ching t6i cé thé cung
cép cho quy vi céc tai liéu & dinh dang khac hoac thiét bi ho trg phu trg, nhu chir néi Braille, mién phi cho quy
vi. Chung ti sé cho quy vi biét liéu van phong ctia nha cung cap co 16i di cho xe lan, thiét bi giao tiép hoac
cac trang thiét bi dac biét khac hay khdng. Chuing téi cling cung cap:

Puong day TTY (S6 dién thoai TTY cla chung téila 717).

Thong tin & dang chirin Ion.

Giup dat lich hen hoac bé tri phuong tién di lai dén cac cudc hen.

Tén va dia chi clia cac nha cung cap chuyén dap Ung nhu cau cham séc riéng biét.

Thong tin lien hé quan trong

Néu can ho tro'quan ly bao hiém hodc cac dich vu clia minh, hady lién hé véi chuong trinh cham sdc cé
quan ly ctia quy vi. Néu van dé cua quy vi khdng duoc gidi quyét hodc quy vi can ho trg thém, hay lién hé vai
Health Care Authority.

Gio phuc vu LIl Ty

khach hang

khach hang Dia chi trang web
So dién thoai

Th&'Hai — Thir Sau 1-800-869-7165
Molina Healthcare | 7:30 sang dén (TTY: 711) MolinaHealthcare.com/WA
6:30 chiéu '

Health Care

Thar Hai-Thr Sau
Authority (HCA) | 7 iy sang dén 5 giy | 1-o00 96273022
hca.wa.gov/apple-health
Apple Health g 9 90 | TRg 717 hca.wa.gov/apple-health

. chiéu
Customer Service
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Nha cung cap dich vu cham séc strc khée cua toi

Chuing t6i dé nghi quy vi ghi lai tén va sé dién thoai clia cac nha cung cap cla quy Vi de tlep can nhanh.
Chung téi sé dang thong tin trén trang web clia chung toi trong danh muc nha cung cép cua chung toi tai
dia chi MolinaProviderDirectory.com/WA. Quy vi cling c6 thé goi cho chiing t6i, va chiing t6i sé giup.

Nha Cung Cap Dich Vu Cham

Tén So dién thoai

Séc Surc Khoe

Bac Si Cham Séc Chinh Cua Toi:

Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc
Strc Khoe Hanh Vi cua toi:

Nha Cung Cap Dich Vu Nha
Khoa cua t6i:

Nha Cung Cap Dich Vu Cham
Séc Chuyén Khoa cua toi:

Nha Cung Cap Dich Vu Nha Thuéc
cua toi:

S6 tay nay khéng tao ra bat ky quyén hodc quyén loi phap ly nao. Quy vi khéng nén dua vao so tay nay lam ngudn
théng tin duy nhat vé Apple Health. S6 tay nay nham cung cap tom tat théng tin vé quyén loi stic khoe cua quy Vi

Cach str dung so tay nay

bay la huéng dan dich vu clia quy vi. Strdung bang dudi day dé tim hiéu sé lién lac véi ai néu cé thac mac.

Néu quy vi c6 bat ky thac mac ve ... Lién hé
Co quan Cham sdc Surc khée Tiéu bang

Thay d&i ho&c huy ghi danh khoi chuong | Washington (Health Care Authority, HCA):
tr‘|>nh cham soc ¢o quan ly Apple Health - C6ng thong tin khach hang ProviderOne:
cuia quy vi (Trang 15) https://www.waproviderone.org/client
Cach nhan cac dich vu duoc Apple Health +  https:/fortress.wa.gov/hca/
chi trd nhung khong dugc bao gom plcontactus/
trong chuong trinh bao hiém cda quy , o o \ .
vi (Trang 14) NEu quy vi van c6 thac mac hoac can trg giup

. , . ) thém, hay goi cho Dich Vu Khach Hang cua
The dich vu ProviderOne cta quy Apple Health theo s6 1-800-562-3022.
vi (Trang 13)
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Néu quy vi c6 bat ky thac mac ve ... Lién hé

Chon hoac thay d6i nha cung cép

(Trang 17)

el TSR e Molina Healthcare theo s5 1-800-869-7165
(Trang 25) (TTY:711) hoac truy cap truc tuyén vao dia chi
Khiéu nai (Trang 52) MolinaHealthcare.com/WA.

Khang nghi quyét dinh ctia chuong trinh
béo hiém y té anh hudng dén quyén loi
cla quy vi. (Trang 54)

Nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) cua
quy vi. Néu quy vi can giip chon nha cung cap
dich vu cham soéc chinh, goi cho chung téi theo

Dich vu chdm soc y té cla quy Vi ; y N
e vu ylectaquyvi s 1-800-869-7165 (TTY: 711) hoac truy cap truc

T 19 o . .

( liang ).A L A tuyén vao dia chi MolinaHealthcare.com/WA.

Giay gidi thiéu dén bac si chuyén khoa

(Trang 18) Quy vi cling cé thé goi cho Puding Day Y Ta
Tu Van 24 gio cla Molina Healthcare theo sb
1-888-275-8750 (TTY: 711).

Thay dGi vé:

o Diachi,

o Thunhap,

o Tinh trang hon nhan, Washington Healthplanfinder theo s

0 ho gia dinh y
o Quymohogiadinh, | 1-855-WAFINDER (1-855-923-4633) hoac
o Baohiém khac (bao gom Medicare), | tryy cap wahealthplanfinder.org.

o Tinh trang khai thué cuta quy vi,
o Mang thai, va
o Sinh hoac nhan con nuoi.
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Néu quy vi c6 bat ky thac mac ve ...

Lién hé

Néu quy vi hoac ngudi than dang
can ho trg ngay lién quan dén khidng
hoang surc khde hanh vi

Lién hé vai 988 Suicide & Crisis Lifeline (Buong
day néng 988 bao mat, mién phi va hoat dong
24/7/365) theo so:

Goi dién, nhan tin hoac tro chuyén 988

0 DE&nhan ho trg khing hodng bang
tiéng Tay Ban Nha, hay goi, nhan tin
hoac tro chuyén véi Buong day nong
988 va chon tuy chon 2.

o Dai vdi cac hdi vién Al/AN, Buong day
ho tro Native & Strong Lifeline co thé
duoc két néi bang cach nhan phim sé
4. Nhan vién tu van ban xrlam viéc
24/7 hoan toan mién phi. Tim hiéu
thém vé buong day ho trg Native and
Strong Lifeline.

P& dugc ho tro xac dinh céc dich vu diéu
tri va phuc hoi cho nhiing nguoi bi réi
loan str dung chat kich thich, c& bac va/
hoac céac thach thurc vé suc khde tam
than, hay lién hé véi duong day tro gilp
Phuc hoi Washington. Budng day tro gitlp
hoat dong 24 gio moét ngay, an danh va
bao mat.

Lién lac vai Washington Recovery
Help Line theo:

https:/www.warecoveryhelpline.org/
1-866-789-1511

Cach bao cao gian lan, Iang phi va
lam dung.

Co quan Cham sdc Strc khoe Tiéu bang Washington
(Washington State Health Care Authority)

Bao céo cho Washington Apple Health vé
gian lan du diéu kién, hay gui email toi
WAHEligibilityFraud@hca.wa.gov hoac
goi s6 1-360-725-0934

Bao céo cac nha cung cap Medicaid, gui

email t&i hottips@hca.wa.gov hoac goi s6
1-833-794-2345

Truy cap trang web clia HCA dé biét
théng tin chi tiét:
hca.wa.gov/about-hca/other-

administrativeactivities/fraud-prevention

Puong day canh bao cua Molina Healthcare

S6 bién Thoai Mién Phi: 1-866-606-3889 hoac
truc tuyén tai dia chi
MolinaHealthcare.Alertline.com
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Bat dau

Quy vi sé nhan duogc hai thé dé tiép can cac dich vu, thé ID hoi vién Molina Healthcare

va thé dich vu ProviderOne.

Mang theo ca thé dich vu 1an thé ID chuong trinh bdo hiém y t€ ctia quy vi khi quy vi dén kham bac si, nha thudc
hodc cac nha cung cép dich vu chadm séc suc khde khac. Quy vi cling co thé can gidy to tly than cé anh.

1. Thé ID thanh vién Molina Healthcare ctuia quy vi

| ()
‘.‘l MOLINA (Ropeeattn
HEALTHCARE

Molina Healthcare of Washington
Member: John Doe

Identification #: 123456789

Date of Birth: 01/01/2008

Client ID: 00000000009
Program: IMC-PREM

PCP Name: Mary Jones

PCP Phone: (855) 123-4567

PCP Location: 123 Anywhere Lane
PCP Eff: 01/01/2023

Auth: (800) 100-0000

RxBIN: 1234567
RxPCN: ADV
RxGRP: Rx0567

MyMolina.com

- J

2. Theé dich vu ProviderOne cta quy vi

State of Washington

Services Card -,

MARTHA WASHINGTON
123456789WA

Tén quy vi

+ SO 1D ProviderOne

+ Ngay cép
Trang web ProviderOne
Thoéng tin Dich vu khach hang

Date Issued 5/10 mqﬂe

Thé ID thanh vién cua quy vj sé dén 30 ngay sau khi
ghi danh b&o hiém. S6 ID thanh vién cuia quy vi sé
co trén thé ID thanh vién cla quy vi. Hay goi ngay
cho chung téi néu cé bat ky théng tin nao trén thé
clia quy vi khéng chinh xac hodc quy vi khéng nhan
duoc thdng tin do trong vong 30 ngay. Ludn luén
mang theo thé ID hdi vién clia quy vi va xuat trinh
thé mai lan quy vi dugc cham sdc. Quy vi khéng can
phai doi nhan thé dé dén nha cung cap dich vu hoac
mua thudc theo toa. Hay lién hé vdi ching t6i theo
s6 1-800-869-7165 (TTY:711),
MHWMemberServicesWeb@MolinaHealthcare.
com vi néu quy vi can cham sdc trude khi nhan thé.
Nha cung cap dich vu clia quy vi cling cé thé lién hé
véi chung toi dé kiém tra tinh trang du diéu kién.

Quy vi ciing sé nhan duoc thé dich vu
ProviderOne qua thu.

Theé dich vu ProviderOne cla quy vi sé dugc gui
qua duong buu dién cho quy vi tir 7 dén 10 ngay
sau khi quy vi dugc xac dinh du diéu kién nhan bao
hiém Apple Health. Bay la thé ID nhua tréng giong
nhu céc thé ID bao hiém y té khac. Gitrkin thé

nay vi n6 chira thong tin duy nhat va nhan dang vé
quy Vi.

Thé dich vu cua quy vi sé chi bao gém cac thong tin sau:

(khéng hién thj théng tin vé tinh trang cu tri hodc nhép cu)

Néu trude dé quy vi da duoc gii thé dich vu ProviderOne, HCA sé khong tu dong gui thé mdi cho
quy vi. Moi nguoi sé dugce cap mot sd khach hang ProviderOne duy nhat.
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Str dung the dich vu ProviderOne

Mang thé nay cung quy vi dén cac cudc hen véi bac st cla quy vi. Cac nha cung cap strdung thé nay

dé dam bao céac dich vu ctia quy vi dugc dai tho. Quy vi co thé xem ban sao kj thuat s6 clia thé dich vu
ProviderOne ctia minh théng qua Ung dung di dong WAPlanfinder. Tim hiéu thém vé (ng dung tai dia chi
wahbexchange.org/mobile/. Quy vi khdng can yéu cau cap ban thay thé khi da cé ban sao dién tut

S6 khach hang ProviderOne ctia quy vi co & mat sau the cdia quy vi. Ma nay ludn co chin chir s6 va két thuc
bang "WA". Quy vi sé can s6 khach hang ProviderOne duy nhat dé xac nhan bao hiém cla quy vi da bat dau
hodc chuyén sang chuong trinh suic khde clia quy vi thong qua cong thong tin khach hang ProviderOne tai

dia chi https:/www.waproviderone.org/client.

Céc nha cung cap dich vu cham séc stic khde strdung sé khach hang ProviderOne cla quy vi d€ xem quy Vi
co6 ghi danh tham gia Apple Health hay khéng.

Néu quy vi can thé dich vu ProviderOne méi

Quy vi co thé truy cap ban sao ky thuat sé cua thé dich vu ProviderOne théng qua thg dung di dong
WAPIlanfinder. Tim hiéu thém vé img dung tai dia chi wahbexchange.org/mobile/.
Quy vi c6 thé yéu cau thé dich vu ProviderOne méi néu quy vi khong nhan dugc thé, thong tin khong
chinh xac, hodc quy vi bi mat thé. Quy vi c6 thé yéu cau thay thé theo nhiéu cach:

Truy cép trang web c6ng thong tin khach hang ProviderOne: https:/www.waproviderone.org/client

Hay goi dén dutng day Dich Vu Khach Hang Apple Health mién cudc cua Health Care Authority
(HCA) theo s6 1-800-562- 3022, hoac lam theo I&i nhac.

Yéu cau thay d6i truc tuyén: https:/fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
o Chon “Client."
0 Strdung menu tha xudng "Select Topic" dé chon "Services Card".

Thé méi sé dugc cap mién phi. Mat 7 dén 10 ngay dé nhan thé mdi qua buu dién.

Cac dich vu Apple Health dugc dai tho ma khong can chuong trinh cham séc
c6 quan ly (con duoc goi la tinh phi theo dich vu)

Health Care Authority (HCA) thanh todn cho mét s6 quyén loi va dich vu truc tiép thdng qua Apple Health
ngay ca khi quy vi da ghi danh tham gia mot chuong trinh bao hiém y té. Nhimg dich vu nay bao gom:
Dich vu nha khoa,
Kinh mat cho tré em (tlr 20 tudi trd xuéng),
Cac dich vu va ho tro cham soc dai han',
Céc dich vu HO tro Thai san First Steps (Maternity Support Services, MSS), Quan ly H6 so Tré so
sinh First Steps (Infant Case Management, ICM), gido duc vé sinh nd, dich vu ntrhé sinh ho trg sinh

(birth doulas), Chuong trinh ho tro nguti mang thai ¢é st dung chat gay nghién (Substance Use

Pregnancy People, SUPP), turvan di truyén trudc sinh va cham dut thai ky?, va,

Dich vu cho nguoi bi khuyét tat phat trién.
Quy vi chi can thé dich vu ProviderOne la c6 thé ti€p can cac quyén loi nay. Quy vi co thé ndi chuyén véi PCP
cla minh dé thao luan vé cac dich vu tiém nang va cach tiép can ching. Néu quy vi co thac mac vé quyén
loi hodc dich vu khdng duoc liét ké tai day, hay goi cho Ban Dich Vu Khach Hang cuiia Apple Health theo s
1-800-562-3022.

1 Cécdich vu va ho trg dai han khéng duoc bao tra theo Apple Health Expansion.
2 Chuong trinh M& rong Apple Health khéng chi tré céc dich vu lién quan dén thai ky va giai doan sau thai ky.
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Thay d6i chuong trinh strc khoe

Quy vi c6 quyén thay d6i chuong trinh st khoe ctia minh bat crldc nao. Tat ca cac chuong trinh bao hiém
y t€ déu phai cung cép cac dich vu co ban giéng nhau. Tuy thudc vao thai diém quy vi dua ra yéu cau,
chuong trinh mdi cda quy vi thuong sé bat dau vao ngay dau tién cla thang tiép theo.

Hay ddm béo rang chuong trinh cla quy vi da thay déi trude khi quy vi tham kham véi cac nha cung cép
trong mang Iudi chuong trinh mai.

Cé mot s6 cach dé chuyén doi chuong trinh clia quy Vi

Thay d6i ké chuong trinh clia quy vi trén trang web Washington Healthplanfinder:
wahealthplanfinder.org

Truy cap cong thong tin khach hang ProviderOne: https:/www.waproviderone.org/client

Yéu cau thay doi truc tuyén: https:/fortress.wa.gov/hca/p1contactus/home/client

o Chon chu dé "Enroll/Change Health Plans”
Goi cho Dich vu Khach hang Apple Health theo s6 1-800-562-3022 (TRS: 711).

Néu quy vi quyét dinh thay d6i chuong trinh st khde, ching t6i s€ lam viéc véi chuong trinh méi clia quy
vi dé chuyén dich vu cham soc can thiét vé mat y t€ nham dam bao quy vi co thé tiép tuc nhan cac dich vu
ma quy vi can.

LUU Y: Ngudi tham gia Chuong trinh Danh gia va Diéu phdi Bénh nhan (Patient Review and Coordination, PRC)
phai duy tri cing mot chuong trinh bao hiém y té trong thoi han mét nam. Lién hé vdi chiing toi néu quy vi chuyén
di hodc can bo sung Nha cung cép Dich vu Cham sdc Stie khde cho Nguti Da Bd vao chuong trinh PRC cda minh.

Nhiing diéu can can nhac khi thay d6i chuong trinh

Cac quyén loi gia tri gia tang (value-added benefits, VAB) dugc cung cap cho quy vi, ngoai cac quyén loi
Apple Health hién co, va khong phat sinh chi phi. VAB ¢ thé cung cap cho quy vi thém lua chon cham séc
va song khde manh.

Xem Hudng dan So sanh VAB dé gilp quy vi chon chuong trinh cham séc ¢é quan ly pht hop nhat véi nhu
cau cua quy vi va gia dinh quy vi tai dia chi hca.wa.gov/vab-chart.

Thong Tin danh cho nguoi Ban dia My va ngudi Ban dia Alaska

Nguoi My Da Dé va Nguti Alaska Ban XU (American Indians and Alaska Natives, Al/AN) & Washington ¢
quyén lua chon gitra dich vu chdm sdc cé quan ly clia Apple Health hodc bdo hiém Apple Health ma khong can
chuong trinh cham séc ¢é quan ly (con dugc goi la tinh phi theo dich vu). Muc dich la dé tuan thd cac quy tac
cla lién bang, cong nhan hé théng cung cap dich vu cham séc surc khde cho Nguti da dd, va dé gitip dam bao
rang quy vi co quyén tiép can dich vu cham séc stc khoe phi hop vé mat van hda. Quy vi cd thé lién hé vai Ban
Dich Vu Khach Hang ctia Apple Health theo s6 1-800-562-3022 néu ¢ thac mac hoac thay déi ghi danh clia
minh. Quy vi c6 thé thay doi (céc) lua chon cdia minh béat ¢ Itic nao, nhung thay déi sé khong cd hiéu luc cho
dén thang kha dung tiép theo, trirkhi ly do thay déi la nhu cau cép thiét can tiép can dich vu cham séc.

Néu quy vi dugc két ndi hodc hop tac véi mot Tribal Assister thong qua mot co' sd Dich vu Y té€ Thé dan
(IHS), chuong trinh cham soéc st khde do bo lac diéu hanh hoéc Chucmg trinh Suc khde Nguoi Da do Do
thi (UIHP) ho co the gilp quy vi dua ra quyét dinh. Ho cd thé g|up quy vi quyét dinh liéu chon mot ké hoach
cham soc co quan Iy hoac bao hiém Apple Health ma khong co ké hoach cham soc co quan ly hay khong
NEéu cd thac mac vé dich vu cham sdc suc khde hodc bdo hieém cham sdc suc khde clia minh, nhan vién
phu trach b6 lac hodc nhan vién UIHP clia quy vi ¢d thé trg gitip quy vi. Tim hiéu thém vé Tribal Assisters.
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Néu quy vi la thanh vién Al/AN, quy vi cé thé nhan cac dich vu cham sdc stic khde thong qua co s& (Indian
Health Service, IHS), Nha cung cap Dich vu Cham séc Suc khde Nguti da dd hodc (Urban Indian Health
Program, UIHP) nhu Seattle Indian Health Board hoac NATIVE Project of Spokane. Cac nha cung cap tai cac
phong kham nay la nguoi am hiéu va hiéu cac nhu cau vé van hoa, cong dong va cham soc suc khoée cla
quy Vvi. Ho sé cung cap dich vu cham séc quy vi can hodc gidi thiéu cho quy vi mét bac si chuyén khoa.

Thong tin danh cho nguoi dang ky Apple Health Expansion

Apple Health Expansion la chuong trinh dugc thiét ké dé cung cap bao hiém cham séc stic khde cho nhing
Nguoi tir 19 tudi trd 1én khong da diéu kién tham gia cac chuong trinh Apple Health khac dua trén tinh trang
nhap cu clia ho. Theo chuong trinh nay, quy vi dugc ghi danh tham gia mét chuong trinh bao hiém y té.
Chuong trinh bdo hiém y t€ nay quan ly dich vu cham séc stic khde ciia quy vi va la dau mai lién lac dé gidp
quy vi nhan dich vu, diéu phéi dich vu cham sdc va dam bao quy vi nhan duge dich vu dich ndi va viét cho
céac cudc hen va cham sdc suc khoe cldia minh.

Apple Health Expansion bao gém hau hét cac dich vu dugc dai tho theo cac chuong trinh cliia Apple Health
khac. Quy vi co quyén truy cap cac dich vu y t& nha khoa, nha thudc va suic khoe hanh vi trong pham vi bao
hiém Apple Health Expansion cta minh.

Mot sb dich vu cé trong Apple Health Expansion bao gém:

Cac dich vu y té va surc khde hanh vi

Dich vu nha khoa

Dua don dén cac cudc hen duoc Apple Health bao tra

Dich vu théng dich vién

Nha thudc (Thudc khdng ké toa va thubce theo toa trong danh sach thude uu tién clda Apple Health)
Thiét bi ho trg thi luc (d6i véi nguoi ghi danh tir 19 dén 20 tudi)

M6t s6 dich vu khdng kha dung theo bao hiém Apple Health Expansion. Céc dich vu nay bao gom,
nhung khoéng gidi han:

Sang loc, chan doan va diéu tri sém va dinh ky (Early and periodic screening, diagnostic, and
treatment, EPSDT)

Giam sat ho trg

biéu dudng phu trach riéng

Cham sdc tai co s& dieu dudng dai han

Co s cham séc trung gian

Chuong trinh Cham sdéc Suc khoe Toan dién

Cac dich vu lién quan dén thai ky va giai doan sau thai ky

C6 san cac chuong trinh Apple Health sau day bat ké qudc tich hoac tinh trang nhap cu.

Apple Health cho tré em

Apple Health danh cho ba bau

Bao hiém giai doan sau thai ky

Chi ap dung cho Ké hoach hoa Gia dinh
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Quyén va quyeén riéng tu ciia quy Vi

Theo quy dinh cua phéap luat, chung t6i phai bao vé va bao mat thong tin sic khoe cta quy vi. Ching
t6i chi s dung va chia sé théng tin cda quy vi dé cung cap quyén loi, thuc hién cac hoat déng diéu tri,
thanh toan va cham séc surc khde. Tim hiéu thém vé quyén riéng tu clia quy vi va cach théng tin duoc
chia sé tai dia chi hca.wa.gov/apple-health-privacy. Tinh trang nhap cu clia quy vi sé dugc bao vé, va sé
khong cé hanh dong nao chéng lai quy vi vi da ndp don khiéu nai hodc than phién vé dich vu cham sdéc ma
quy vi da nhan duoc.

Str dung bao hiém y té tu nhan cuing véi bao hiém Molina Healthcare ctia quy vi

Mot s6 ngudi ghi danh cé bao hiém y té tu'nhan. Ching t6i cé thé lam viéc véi cong ty bao hiém khac
dé ho tro chi trd mot s6 khoan dong thanh toan, khoan khau trirva cac dich vu ma béo hiémy té tu
nhan khong dai tho.

Hay ddm bao rang cac nha cung cép dich vu cham séc suc khoe cla quy vi nam trong mang ludi nha
cung cép clia Molina Healthcare hodc san sang lap héa don cho chiing téi doi véi bat ky khoan déng
thanh toan, khoan khau trirhoac s6 dunao ma bao hiém tu nhan clia quy vi khéng dai tho. Viéc nay sé
giup quy vi tranh chi phi tu chi tra.

Xuat trinh tat ca thé khi quy vi dén gap bac st hodc cac nha cung cap dich vu y té khac. Cac thé bao gom:

Thé bdo hiém y té tu'nhan,
Thé dich vu ProviderOne, va
Thé ID thanh vién Molina Healthcare.

Hay lién hé ngay v&i Molina Healthcare néu:

Bao hiém y té twnhan cdia quy vi két thic,
Bao hiém y té tuwnhan ctia quy vi thay déi, hoac,
Quy vi c6 bat ky thac mac nao vé viéc strdung Apple Health cuing véi bao hiém y té tuwnhan.

Cach nhan dich vu cham séc strc khoe

Cach chon bac si cham séc chinh cta quy vi (PCP)

Lua chon mét nha cung cap dich vu cham sdc chinh (primary care provider, PCP) la rat quan trong. Quy vi
sé dugc nhac chon PCP khi ghi danh; PCP sé duoc chi dinh cho quy vi néu quy vi khdng chon. Quy vico thé
yéu cau nha cung cap néu quy vi da tham kham véi PCP hogc da nghe ndi vé mét nha cung cap ma quy

vi muén thir. Chung téi cé thé gitp quy vi tim mot PCP mdéi néu nha cung cap ma quy vi muén tham kham
khong cé trong mang ludi ciia chiing t6i. Hay cho chiing t6i biét néu quy vi dang tham kham vai Nha Cung
Cap Dich Vu Cham Sdc St Khoe Cho Nguoi Da Do (IHCP). Khong cé yéu cau IHCP phai nam trong mang
luti, va quy vi c6 thé tiép tuc tham kham véi ho vdi tu'cach la PCP clia minh. Quy vi cé quyén thay d6i cac
chuong trinh stc khde ma khong bi gidn doan dich vu cham séc. Quyén nay nam trong chinh sach Chuyén
Tiép Cham Sdc cuiia HCA.

Moi thanh vién gia trong dinh du diéu kién cé thé cé PCP riéng, hodc quy vi co thé chon mot PCP dé
cham séc cho tat ca cac thanh vién gia dinh du diéu kién ma ¢ bao hiém cham sdéc ¢é quan ly cla
Apple Health. Quy vi c6 thé chon mot PCP mdi cho ban than hoac gia dinh minh bat e Idc nao tai
MolinaProviderDirectory.com/WA hoac goi cho chiing téi theo s6 1-800-869-7165 (TTY: 711).
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Pat lich hen dau tién véi PCP

PCP cUa quy vi sé dap (g hau hét cac nhu cau cham séc suc khoe clia quy vi. Cac dich vu quy vi cd thé
nhan duoc bao gom kiém tra suic khde dinh ky va céc dich vu du phong, chiing nglra (tiém chiing), tham
kham khi quy vi bi bénh hodc cé quan ngai vé suc khoe, va cac phuong phap diéu tri khac.

Dat lich hen ngay khi quy vi chon PCP dé trd thanh bénh nhan tham kham vai PCP. Diéu nay sé gitip quy Vi
duoc cham sdéc khi can.

Quy vi c6 thé cho PCP biét vé tién st st khde hanh vi va thé chét ctia minh cang chi tiét cang tot. Hay nhd
mang theo thé dich vu ProviderOne cua quy vi, thé ID thanh vién Molina Healthcare va moi thé bao hiém
khac. Ghira tién sirsuc khoe ctia quy vi. Lap danh sach vé tat ca nhiing diéu sau:

Moi quan ngai vé suic khde hanh vihodc y t€ ma quy vi co,
Thudc quy vi strdung, va
Nhimg cau hoi quy vi muén héi PCP.

Théng bao cho PCP ctia quy vi s6m nhat c6 thé néu quy vi can hay cudc hen.

Cach nhan cham séc chuyén khoa va thu giégi thiéu

PCP sé gidi thiéu quy vi dén mot bac st chuyen khoa néu quy vi can dich vu cham séc ma PCP khong thé
cung Cap PCP cua quy vi co thé gidi thich vé cach van hanh cda gidy gidi thiéu. Hay noi véi PCP néu quy Vi
cho rang bac st chuyén khoa khong dap ing duoc nhu cau clia minh. PCP ¢d thé gitip quy vi gap mot bac si
chuyén khoa khac.

Trude khi cung cap cho quy vi phuong phap diéu tri va dich vu, PCP phai dé nghi chuing t6i chap thuan trudc
hodc phé duyét trude. PCP co thé cho quy vi biét nhiing dich vu nao can chap thuan trudce, hoéc quy vi co
thé goi hdi ching toi.

Chuing t6i sé lay dich vu cham soc quy vi can tir mét bac st chuyén khoa bén ngoai mang Iugi néu chuiing toi
khong co dich vu nay trong mang ludi. Chiing téi cé thé can chap thuan trudc cho tat ca cac [an tham kham
bén ngoai mang ludi clia chiing t6i. Hay trao déi viéc nay vaéi PCP clia quy vi.

PCP sé yéu cau chuing téi phé duyét trude bang cach cung cap thong tin y t& chiing minh ly do quy vi can
dich vu cham sdc nay. Ching toi phai tra 16 PCP clia quy vi trong vong 5 ngay ké tirngay nhan duoc yéu cau.
Chung t6i sé thong bao cho quy vi vé quyét dinh ctia minh khéng mudn hon 14 ngay ké tirngay yéu cau.

Quy vi co quyén khang nghi néu chuing t6i tir chdi yéu cau nay va quy Vi khong dong y Vo quyet dinh cla
chuing t6i. Nghta la chuing toi phai bo tri ngudi khac xem xét yéu cau nay néu quy vi co yéu cau. Xem trang
(Trang 54) dé biét thém thong tin. Quy vi khong chiu trach nhiém vé bat ky chi phi nao néu PCP cda quy vi
hoac Molina Healthcare gidi thiéu quy vi dén mot chuyén gia bén ngoai mang ludi clia chung téi va ching
toi chap thuan trudc.

Cac dich vu quy vi c6 thé nhan ma khong can giay gii thiéu

Quy vi khong can gidy gidi thiéu ctia chuyén gia cham soc suc khoe thi mai duge kham vai nha cung cép
trong mang Iudi clia ching téi néu quy vi can bat ky dich vu nao sau day. Néu quy vi c6 thac mac la co can
gidy gidi thiéu hay khéng, quy vi cé thé lién hé véi Molina Healthcare.

Kham suc khoe dinh ky cho tré em

Cac dich vu diéu tri va ing pho khing hoang vé suc khoe hanh vi (stc khoe tam than va lam dung
chat gay nghién) bao gom:
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o Can thiép khiing hoang

o On dinh khiing hodng

o Danh gia vabiéu tri

o Quan ly cai an toan va 6n dinh

K& hoach hdéa gia dinh

Kham sang loc va diéu tri bénh truyén nhiém, bao gém xét nghiém Viém gan C, HIV ho&c AIDS
Cac dich vu phong nglra nhu chdng nglra (vac-xin), huyét ap hoac kham sang loc ung thu

Cac dich vu surc khde hanh vi ngoai tru (stc khoe tdm than va réi loan do sir dung chat gay
nghién) bao godm thudc diéu tri réi loan do str dung opioid/thudc diéu tri réi loan do strdung rugu
Diéu tri va cham séc theo déi bénh lay truyén qua duong tinh duc

Tam soat bénh lao va cham sdc theo doi

Cac dich vu cham sdc surc khée sinh san bao gom:

o Dich vu thai ky bao, gébm ca dich vu nirho sinh
Sang loc ung thu (c6 tir cung, va va tuyén tién liét)
Kham Chira Bénh Tir Xa/Tu Van Strc Khoe Tur Xa

Néu duoc nha cung cap cla quy vi ho trg, quy vi cd thé ndi chuyén vdi nha cung cap clia minh qua dién
thoai hoac may tinh thay vi hen truc tiép. Day dugc goi la tu van suc khoe tir xa (telemedicine). Kham
chira bénh tirxa (con dugc goi la tu van suc khde tir xa) phai la thong tin lién lac &m thanh hodc am
thanh va video tuong tac theo thoi gian thuc. Cham séc khan cép tirxa cting ¢é thé la mot lua chon
trong khuon khé bao hiém Apple Health clia quy vi. Quy vi ¢6 thé tim thém thong tin & (Trang 41).

Quy vi c6 thé chia sé thong tin vdi nha cung cap cda minh va nhan chan doan va diéu tri trong thoi gian
thuc ma khéng can phai & cing mét noi.

Kham chita bénh tirxa la mot lua chon ¢é gia tri khi quy vi khong thé dén van phong clda nha cung céap.
Nhiéu phong kham cung cap dich vu nay, va dich vu dé dugc Molina Healthcare dai tho. Lién hé véi
nha cung cap cula quy vi dé hdi xem ho cdé cung cép cac cudc hen khdm qua dién thoai hodc truc tuyén
khong. DE tim hiéu thém, truy cap MolinaHealthcare.com/WA-Telehealth.

Nha cung cap dich vu cham séc strc khée Molina

Trong hau hét cac truong hop, quy vi phai st dung cac nha cung cép dich vu chadm soéc suic khde thé
chat va hanh vi hop tac véi Molina Healthcare. Ching t6i cling ¢ cac bénh vién va nha thuée dé quy
vi strdung. Quy vi co thé yéu cau cung cap danh ba chira théng tin vé céc nha cung cép, nha thudc va
bénh vién cia chung téi. Cac danh ba bao gom:

Bénh vién va nha thudc.

Tén, dia diém va s6 dién thoai cla nha cung céap.

Chuyén khoa, trinh d6, va bang cép y té.

Truong y da theo hoc, tinh trang Chimg Chi Hanh Nghé va hoan thanh Chuong Trinh N&i Trd.

Ngén nglr ma céc nha cung cap st dung.
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Gidi han vé loai bénh nhan (nguoi Ién, tré em, v.v.).
Néu ho tiép nhan bénh nhan mdi.

DE& nhan ban in danh ba, goi dén Dich vu Hbi vién theo s6 1-800-869-7165 (TTY: 711) hodc truy cap
trang web cla chung to6i MolinaProviderDirectory.com/WA.

Diéu ph6i Cham séc/Quan ly H6 so
Cac dich vu diéu phoi ciia nhan vién y té cong dong
Nhan Vién Y Té Cong Bong (Community Health Workers, CHW) la quyén loi dugc bao tra dé gidp diéu phoi

dich vu cham sdéc cta quy vi. CHW la nhimg thanh vién dang tin cay ctda cong dong cé thé gitip quy vi va gia
dinh quy vi két ndi véi cac nha cung cap dich vu cham sdc sue khde, dich vu xa héi va cac nguon luc.

CHW c6 thé:

Gilp gidi thiéu dén cac bac sihoac dich vu khac.
HO tro quy vi sau khi dén phong cap cuu.
HO tro sau khi luu trd bénh vién hodc co sé dieu dudng.

K&t nGi quy vi vdi cac ngudn trg gitip cong déng vé nha &, thuc pham, phuong tién di lai hoac cac
nhu cau khac.

CHW ho trg nhitg cé nhan cd tinh trang stic khde nghiém trong hoac kéo dai bang cach gitp ho diéu
hudng hé thong y té va duy tri két néi véi dich vu cham séc ma ho can. Quyén lgi CHW cung cép cac
dich vu phong ngtra va ho trg duoc thiét ké dé gidi quyét ca nhu cau xa hdi lan céac tinh trang suc khoe
man tinh hoac cé nguy co cao.

No6i chuyén vdi nha cung cap cla quy vi néu quy vi guan tam dén cac dich vu CHW. Quy vi cling co
thé tim hi€u thém bang céch truy cap hca.wa.gov/billers-providers-partners/program-information-
providers/communityhealth-workers-chw.

Cac dich vu quan ly ho so phtrc tap

Quan ly ho so phte tap 1a dich vu gidp nhimg ngudi ghi danh dugc cham séc suic khde phirc tap hoac
da dang cac nhu cau, sicham sdc va dich vu. Nguoi quan ly ho so sé gilp diéu phdi dich vu cham sdc,
tuan thd muc tiéu cda quy vi. Dai dién chuong trinh cé thé dé xuat quan ly ho so dua trén cac cau hoi
da duoc tra 10i & Lan kham sang loc suic khoe (danh gia surc khde) khi dang ky.

Quy vi c6 thé yéu cau cac dich vu quan ly hé so cho chinh minh hodc thanh vién trong gia dinh vao bat
ky lic nao. Surec khde cac nha cung céap dich vu cham séc, ngudi lap ké hoach xuat vién, nguoi cham
soc va cac chuong trinh quan ly y té cling c6 thé gidi thiéu quy vi dén dich vu quan ly hé so. Céac dich vu
quan ly hd so nay phai cé sudong y cla quy vi. Néu cé thac mac gi

goi s6 1-800-869-7165 (TTY: 711).

Trung tam Cham séc Cong dong

C6 chin Trung tdm Cham séc Cong dong (Community Care Hubs, CCH) trén khap Tiéu bang Washington,
moi trung tam déu dugc quan ly bdi Cong dong Suc khoe ¢d Trach nhiém (Accountable Community of

Health, ACH) trong khu vue cuia ho. CCH hoat dong nhumét nguodn trung tam dé két ndi cac ca nhan c6 nhu
cau cham soc sue khoe va céc dich vu HO trg Cham sdc Xa hoi lién quan. CCH diéu phai gidi thiéu bang céach
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hop tac chat ché véi cac tc“)’lchL',rc cong dong, dich vu xa hoi, co sd cham séc suc khde, t6 chiic cai huan va
co quan chinh pha. CCH két ndi cac ca nhan véi nhan vién tai cong dong da qua dao tao (community-based
workers, CBW), la nhiing nguti cung cép ho trg ca nhan hda dé dat dugc cac muc tiéu suc khoe.

DE ho trg chinh sach 'khdng co clra sai' (no wrong door), cac truong hop gidi thiéu cé thé duoc tiép nhan thong
qua tdng dai Crisis Connections trén toan ti€u bang bang cach goi dén s 1-833-453-0336, 211 hoac 988.

Tim CCH dia phuong cla quy vi bang céch truy cap coalitionofachs.org/hubs.

Thanh toan dich vu cham séc strc khoe

La khach hang cta Apple Health, quy vi khéng cé khoan déng thanh toan hoac khau trir cho bat ky dich
vu duoc dai tho nao. Quy vi cé thé phai thanh toan cho dich vu ciia minh néu:

Quy vi nhan dich vu ma Apple Health khéng dai tho, chang han nhu phau thuat tham my.

Quy vi nhan dich vu khéng can thiét vé mat y té.

Quy vi dugc cham séc tirnha cung cap khéng nam trong mang ludi clia chiing téi, va dé khéng phai
la truong hop cép ciu hay dugc chuong trinh bao hiém y té clia quy vi chap thuan trude.

Quy vi khéng tuan theo quy tac clia ching téi vé viéc nhan dich vu cham séc tirbac st chuyén khoa.

Nha cung cap khong duoc yéu cau quy vi thanh toan céac dich vu duoc bao tra. Goi cho ching téi theo
s6 1-800-869-7165 (TTY 711) néu quy vi nhan dugc hda don. Chung téi sé lam viéc véi nha cung cap
clia quy vi d€ dam bao rang ho dang lap hda don chinh xac va hiéu ro cac quy tac clia Medicaid.

Cac chuong trinh Cai Thién Chat Luong

Chuong Trinh Cai Thién Chat Lugng Cham Séc Suc Khde Molina (Quality Improvement, Ql) ¢é chic nang
dam bao cac hdi vien nhan dugc dich vu cham sdc chat lugng cao va dich vu hiiu ich ttrmang lugi nha cung
cap va chuong trinh cham soéc suic khde. Chuong Trinh Ql:

Dam bao quy vi cé quyén tiép can doi ngl cham sdc suc khde cod chuyén mon.
Danh gia va hanh dong néu co van dé vaéi chat luong cham séc da dugc cung cap
Dap Umg va giai quyét cac nhu cau van héa va ngdn nglr da dang ctia cac thanh vién.

+  Thuc day suran toan trong cham séc suc khde thong qua gido duc cho céc thanh vién va nha
cung cap

« Cung cép goi y dé phat trién va duy tri khée manh nham gitp hoi vién biét nhimg dich vu nao la
can thiét va khi nao ho can céac dich vu do.

- Cung c8p Huéng dan nhan dich vu cham séc siic khée chat lugng nham gitp cac hoi vién tiép can
cac chuong trinh va dich vu cla chuing toi.
Theo ddi va danh gia hiéu suat cla ching téi théng qua HEDIS® (Healthcare Effectiveness Data and
Information Set) (DT liéu vé Hiéu qua Cham séc suic khoe va Bo thong tin).

o HEDIS® la mot trong nhiing cong cu cai thién hiéu suat duoc st dung rong rai nhat ctia dich vu
cham sdc suc khoe, gitip so sanh cac khia canh khac nhau cda chat lugng cham sdc suc khoe
nhu sang loc du phong va suc khde, quan ly bénh tiéu duong, cham soc trude va sau sinh cho
thai ky va tiém chdng cho tré em.

Cung cap cac khao sat cho hoi vién dé cho chuing toi biét trdi nghiém va mic do hai long clia hoi

vién véi chuong trinh suic khoe va cac nha cung cap dich vy, chang han nhu CAHPS® (Consumer

Assessment of Healthcare Providers and Systems) (BPanh gia ciia Nguoi tiéu dung vé cac Hé
thong va Nha cung cép dich vu cham sdc suc khoe).
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DE tim hiéu vé quy trinh, muc tiéu va két qua lién quan dén cham séc va dich vu clia thanh vién, hay truy

cap: MolinaHealthcare.com/WAQIProgram.

DE biét thong tin vé séng lanh manh danh cho thanh vién, hay truy cap:
MolinaHealthcare.com/MHWMedicaidPublications hoac MolinaHealthcare.com/StayingHealthy.

Néu quy vi mudn c6 ban sao mién phi clia bao céo tién bd hodc mé ta Chuong Trinh Cai Thién Chat Luong
clia Molina Healthcare, vui Iong goi cho Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711).

Chuong Trinh Quan Ly Str Dung

Molina Healthcare mong mudn quy vi nhan duoc dich vu cham soc phu hop, bo qua nhiing dich vu phién ha
khong can thiét. Chung toi gitp dam bao quy vi nhan dugc muc cham séc phu hop bang cach dua ra quyét
dinh dua trén nhu cau y té, suphu hop va céc loi ich dugc bao tra.

Néu quy vi cé thac mac vé cach dua ra cac quyét dinh nay, hay goi 1-800-869-7165 (TTY: 711), 7:30 sang —
6:30 chiéu, thir Hai-thr Sau.

Cach chung to6i danh gia cong nghé mai

Chuing t6i danh gia cac thiét bi, thuéc va thi thuat méi dé quyét dinh xem liéu cac muc nay cé nén duoc dai tho
dua trén surcan thiét vé mat y t€ hay khong. Mét s6 thiét b, thudc va thu thuat mai van dang dugc thirnghiém
dé xem liéu co thuc surcd tac dung ho trg hay khdng. Néu van dang duoc thirnghiém, cac thiét bi, thudc va

thd thuat nay dugc goi la thirnghiém hodc nghién cdu. Nhiing dich vu nay dugc dai tho sau khi nghién ctu va
Molina Healthcare xac dinh la mang lai nhiéu loi ich hon nguy hai. Néu quy vi mudn biét thém théng tin, hay
lién hé vai chung toi theo s6 1-800-869-7165 (TTY: 711), 7:30 séang — 6:30 chiéu, thir Hai-thir Sau.

Nhan dich vu cham séc trong truong hop cap ctru hoac khi quy vi xa nha

Trong truong hop cap ctlru

G0i 911 hodc dén phong cap clu gan nhat néu quy vi gap van dé suc khde dot ngdt hoac nghiém trong ma
quy vi cho la cép cuu.

Goi cho chuing téi ngay sau dé dé cho chuing toi biét rang quy vi da phai cap cltu va noi quy vi nhan duoc
dich vu cham sdc. Trong truong hop cap cuu, quy vi khdng can cé phé duyét trudc dé nhan dich vu cham
séc. Khi can cap cuu, quy vi cd thé dén bat ky bénh vién hodc phong cap ciu nao.

Chi dén phong cap cuu ctia bénh vién néu can cap ciu. Khéng dén phong cap ciu khi can cham séc dinh ky.

Néu quy vi can cham séc khan cap

Quy vi co thé gap chan thuong hodc mac bénh chua dén muc cap ciu nhung can cham séc khan cap. Hay
goi cho chuing t6i theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711) dé tim co s cham séc khan cép trong mang ludi cda
chuing t6i hoac truy cap vao trang web tai dia chi MolinaProviderDirectory.com/WA Néu quy vi co thac
mac Ve viéc co nén dén mot co' s cham soc khan cap hay khong, hay goi cho duong day y ta 24 gio'theo s6
1-888-275-8750 (TTY 711). Budng day nay duoc mé bay (7) ngay mot tuan.
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Néu quy vi can dugc cham séc sau gio hanh chinh

Goi cho dutng day y ta 24 git clia chiing t6i theo s6 1-888-275-8750 (TTY: 711) va yéu cau ho trg. Quy vi
cing cé thé lién hé vdi dich vu cham sdc tirxa clia chuong trinh bdo hiém y té cda minh qua dién thoai, dién
thoai théng minh, may tinh bang hodc may tinh: Teladoc.com/MolinaWA, 1-800-835-2362 (TTY: 711).

Goi cho PCP cuia quy vi dé xem ho ¢é cung céap dich vu cham sdc ngoai gio hay khong.

Céc trung tam cham sdc khan cép ciing la lua chon t6t cho chdm séc ngoai gio, khi nhu cau clia quy vi
khong phai la truong hop cap ciu. Vui long xem Danh Ba Nha Cung Cap Truc Tuyén clia ching toi dé biét
céc trung tam cham sdc khan cap trong mang lui gan quy vi MolinaProviderDirectory.com/WA.

Khiing hoang strc khoée hanh vi

Vi du vé cac truong hop khan cap hoac khiing hoang lién quan dén sirc khde hanh vi c6 thé xay ra khi
mot nguoi:

De doa hoéc nadi vé viéc lam tén thuong hodc » Camthéy lo lang, kich dong hoac khong

tu sat va/hodac giét nguoi khac thé ngu

Cam thay vo vong +  Xalanh ban be va gia dinh

Cém thay tuc gian hoac gian dirkhong kiém «  Trai qua céc thay ddi tam trang manh

soatdugc - Khéng cd ly do dé séng

Cam thay bi mac ket, giong nhu'khong co + Strdung ruou hodc ma tdy nhiéu hon

161 thoat . N RS .
.. s e +  Thuong xuyén xay ra cac lan dung thudc

Co cac hanh vi liéu linh qué lieu

Quy vi co thé goi cac dutng day khiing hoang bén dudi néu quy vi hodc ai dé ma quy vi biét dang trai qua
khing hoang suc khde hanh vi.
« Goi 911 dé duoc trg gitip ngay lap tirc trong truong hop cap ciu de doa dén tinh mang.
+ Goi 988 dé duogc tro gilp ngay lap tirc vé khing hoang strc khoe hanh vi.
0 Goi hodc nhan tin tdi s6 988. Buong day nay mién phi, bao mat va hoat dong 24/7.

o Baivdi cac hdi vién Al/AN, Budng day ho tro Native & Strong Lifeline cé thé duoc két néi bang
cach nhan phim sé 4. Nhan vién tuvan ban x&rlam viéc 24/7 hoan toan mién phi. Tim hiéu thém
vé Native & Strong Lifeline.

* Ve strdung chat gay nghién, van dé danh bai hoéc ho tro strc khée tam than: goi dién hodc gui tin
nhan t6i duong day Ho trg Phuc héi Washington theo s6 1-866-789-1511 hodc 1-206-461-3219
(TTY) dé duoc gidi thiéu 24. Quy vi cling cd thé truy cap warecoveryhelpline.org.

0 Thanh thiéu nién co thé két ndi vai thanh thiéu nién trong khoang thoi gian tir6-10 gid tdi. Goi s6
1-866-833-6546, gui email t&i teenlink@crisisclinic.org, hodc truy cap 866teenlink.org.
S6 dién thoai cua duong day khing hoang cua quan

Goi dén dutng day x( ly khding hoang vé Stic khée Hanh vi - T6 chie Dich vu Hanh chinh (BH-ASO) tai dia
phuong bén dudi dé yéu cau ho trg néu quy vi hodc ai do quy vi biét gap khiing hoang vé suc khde hanh vi.
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Puong day khing

hoang

Great Rivers

Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, Pacific, Wahkiakum

1-800-803-8833

Greater Columbia

Asotin, Benton, Columbia, Franklin, Garfield, Kittitas,
Walla Walla, Whitman, Yakima

1-888-544-9986

King

King

1-866-427-4747

North Central

Chelan, Douglas, Grant, Okanogan

1-800-852-2923

North Sound Island, San Juan, Skagit, Snohomish, Whatcom 1-800-584-3578
Pierce Pierce 1-800-576-7764
Salish Clallam, Jefferson, Kitsap 1-888-910-0416
Spokane Adams, Ferry, Lincoln, Pend Oreille, Spokane, Stevens | 1-877- 266-1818
Southwest Clark, Klickitat, Skamania 1-800-626-8137

Thurston-Mason

Mason, Thurston

1-800-270-0041

Ky vong khi nao mot nha cung cap dich vu cham séc strc khde sé gap quy vi

Thai gian cho dé gap nha cung céap phu thudc vao nhu cau cham séc cla quy vi. Xem thoi gian chd durkién

dé gap mot nha cung cap dudi day.

« Cham séc cap ctru: Kha dung 24 gio' mot ngay, bay ngay mot tuan.

« Cham séc khan cap: Cac lan tham kham vaéi PCP tai phong kham, nha cung cép dich vu suc khoe
hanh vi, phong kham cham séc khan cap hodc nha cung cap khéac trong vong 24 gio.

« Cham séc dinh ky: Cac Ian tham kham vai PCP tai phong kham, nha cung cép dich vu stc khde hanh
vi, hodc nha cung cap khéc trong vong 10 ngay. Cham soéc dinh ky dugrc 1én ké hoach va bao gébm tham
kham véi nha cung cap thuong kham cho cac van dé y té khong phai la khan cap hoac cap ciu.

« Cham séc du phong: Cac lan tham kham vdi PCP hodc nha cung cap khac tai phong kham trong
vong 30 ngay (21 ngay doi vdi tré tir 2 tudi trd xudng). Vi du vé dich vu cham séc du phong:
o Kham st khde tong quat hang nam (con goi la kiém tra suic khde),
o Kham suc khoe cho tré em,
0 Cham soc st khoe sinh san hang nam, va

Chuing ngtra (tiém phong).

@)

Cham sdc thai ky nén bat dau trudce khi két thic tam ca nguyét dau tién (trong 12 tuan/3 thang dau).

Lién hé vdi chung toi néu mat nhiéu thai gian hon that gian néu trén thi mai duge tham kham véi nha cung
cap va chung toi sé lam viéc vai quy vi dé tim cho quy vi nha cung cap som nhat co thé.
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Quyeén lgi dugc Molina Healthcare dai tho

Phan nay mo ta cac quyén loi va dich vu dugc Molina Healthcare dai tho. Bay khong phai la danh sach day
dd vé céc dich vu duoc bao trd. Tré em va thanh thiéu nién tir 20 tudi tr& xudng co thé nhan céc dich vu
khong dugc liét ké khi can thiét vé mat y té. Hay kiém tra véi nha cung cap cla quy vi hodc lién hé vai chiing
t6i néu dich vu quy vi can khong duoc liét ké. Quy vi cd thé xem céc quyén loi va dich vu clia chiing téi tai dia
chi MolinaHealthcare.com/WA.

Mét s6 dich vu cham sdc stic khde dugc bao trd cd thé can cé su phé duyét trude.

Tat ca cac dich vu khong dugc dai tho déu can dugc chung toi phé duyét trudc.

Cac dich vu khong dugrc dai tho thong qua Apple Health khi khong ¢é dich vu cham séc ¢o quan ly
can dugc HCA phé duyét trude.

Mot sb dich vu bi gidi han sé lan tham kham. Nha cung cap cla quy vi co thé yéu cau Gia Han Han Ché
(leltatlon Extension, LE) néu quy vi can tham kham thém. Dai vai tré em va thanh thiéu nién tir 20 tudi trds
xuong cac yeu cau sé dugc xem xét theo tng truong hop dé danh gia xem cac lan tham kham bd sung co
can thiét vé mat y té hay khong. Doi vdi nguoi I6n, hay dé nghi nha cung cap cla quy vi yéu cau ngoai Ié voi
quy tac (exception to rule, ETR) néu quy vi can cac dich vu khéng duoc bao hiém.

Quy vi cé thé can giay gidi thiéu tir PCP va/hoac chap thuan trude tir Molina Healthcare trudc khi nhan mat
s6 dich vu. Néu quy vi khdng co gidy gidi thiéu hodc chap thuan trudce, chiing téi cé thé khong thanh toan
cho dich vu. Trude khi quy vi nhan dich vu, hay trao d6i véi PCP cia minh dé dam bao rang quy vi da cé
chap thuan trude.

Dich vu thong thuong va cham séc cap ctru

Apple Health Thong tin bo sung

Dich vu cap ciu Hoat dong 24 gid moi ngay, 7 ngay moi tuan & bat cir noi dau tai Hoa Ky,
Bénh vién, dich vu noi Phai dugc chung toi phé duyét déi véi moi dich vu cham séc khong phai
trd va ngoai tru cap cuu.

Dich vu chdm soc St dung dich vu chdm séc khan cép khi quy vi cé van dé sic khde can
khan cap duoc cham sdéc ngay, nhung khéng nguy hiém dén tinh mang.

Cham séc phong ngtra Xem trang 24.

Phuc hoi chdc nang noi
trd tai bénh vién (y hoc Phai dugc Molina Healthcare chap thuan.
thé chat)
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Apple Health Thong tin bo sung

Tiém phong/ tiém chidng

Nh{ing nguti ghi danh héi du diéu kién nhan chidng nguia tir PCP, nha thudc hoac
sd'y t€ dia phuong clia ho. Hay trao d6i véi nha cung cép cda quy vi hodc lién he
v6i dich vu thanh vién dé biét thém théng tin vé lich chidng ngtia cdia quy vi.

Quy vi cling cd thé téi SG'Y té tai dia chi )
doh.wa.gov/youandyourfamily/immunization dé biét thém théng tin.

Cosébiéu dudng Chuyén
mon (Skilled Nursing
Facility, SNF)

Buoc dai tho cho cac dich vu ngan han, can thiét vé maty té. Cac dich vu bo
sung cé thé cd san néu quy vi du diéu kién nhan dich vu cham sdc dai han.
Goi cho chuing t6i theo s6 1-800-869-7165 (TTY: 711).

Nha thuoc hoac toa thudc

Chung ti strdung danh sach thuéc duge dai tho cé tén la Danh sach Thudc Ul tién clia Apple Health
(Preferred Drug List, PDL). PDL la mét danh sach céc loai thude dugc Molina Healthcare dai tho. Nha cung cap
dich vu ctia quy vi nén ké toa cho quy vi loai thuéc cd trong PDL. Quy vi ¢6 thé goi cho chuing téi dé yéu cau:

Mot ban sao PDL.

Théng tin vé nhdm nha cung cap va dugc sida lap PDL.
Ban sao chinh sach vé cach chung t6i quyét dinh nhiing loai thudc nao dugc bao tra.
Cach yéu cau cho phép moét loai thuéc khong co trong PDL.

Mot s6 loai thube dugc Apple Health dai tho ma khéng can chuong trinh cham séc ¢é quan ly. Hay goi cho
chung t6i theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711) dé dugc giai dap thac mac hodc tim hiéu thém.

Quy vi phai nhan thudc tai mot nha thudc trong mang Iugi nha cung cép. Biéu nay dam bao réng céc toa
thudc cla quy vi sé dugc dai tho. Goi cho chung téi dé duogc trg gitp tim nha thudc gan quy vi.

Apple Health Thong tin bo sung

Dich vu nha thudc

Nguoi ghi danh phai s&r dung cac nha thuéc tham gia chuong trinh.
Chung t6i stirdung PDL cua Apple Health. Goi cho chuing t6i theo s6
1-800-869-7165 (TTY: 711) dé biét danh sach cac nha thuéc hoac truy
cap trang web cua chung toi.
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Dich vu cham séc strc khoe cho tré em

Tré em va thanh thiéu nién tir 20 tudi tré xudng da ghi danh tham gia Apple Health cé thé nhan dugc day dd
céc dich vu cham séc st khoe bao gdm cham sdc phong ngira, nha khoa, st khde tam than, phat trién va
cham séc dac biét®. Quyén loi nay bao gdm moi dich vu cham sdc suc khde can thiét vé mat y té. Cac dich
vu ¢6 thé bao gém cham séc du phong va céc dich vu duy tri chiic nang va cai thién suc khde tré em. Bao
gom céc dich vu can thiét dé ho tro' tré cham phat trién.

Kham st khde tré em, doi khi con duoc goi la dich vu sang loc hoac Sang loc Sém Dinh ky, Chan doan

va Diéu tri (Early Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment, EPSDT), la nhiing lan tham kham thutng
xuyén vdi nha cung cap dich vu cham séc suc khde cliia con quy vi. Nhiing lan kham va sang loc dinh ky
nay c6 thé gilip cap nhat vé suphat trién thé chat, cam xuc va xa hdi clia con quy vi va xac dinh cac nhu cau
cham sdc suc khoe tiem nang co thé can danh gia va diéu tri bd sung.

Khi xac dinh duoc tinh trang suic khoe tiém an, (céc) nha cung cép dich vu ctia con quy vi sé cung cé’p cac
dich vu bd sung hoac cung cap gia’y gidi thiéu dé co céac lua chon danh gia va diéu tri. Viéc danh gia cé thé
duoc thue hién bdi moét nha cung cap du diéu kién va dién ra bén ngoai lan kham suic khde tré em clia quy
vi. Chan doéan gilip quy viva nha cung cap cla quy vi xac dinh nhiing dich vu nao sé g|a| quyét tinh trang
suc khoe. Truy cap trang web vé Kham strc khoe tré em va dich vu danh cho tré em va thanh thiéu nién
cuia HCA dé tim hiéu thém.

Céc dich vu bd sung danh cho tré em va thanh thiéu nién tir 20 tudi tré xuéng bao gom:

Apple Health Thong tin them

Cham soc chinh nan cot

s8ng Doi vai tré em tr 20 tudi tré xudng co gidy gidi thiéu tir PCP clia quy vi.

DPuoc dai tho cho tré em tir 17 tudi tré xuéng. Phai dugc Molina
Diéu dudng riéng (PDN) | Healthcare chap thuan.

théng qua Medically
Intensive Children's Dai véi thanh thiéu nién tudi tir 18 dén 20, dich vu nay dugc dai tho thong
Program (MICP) qua Co Quan Quéan Ly HO Tro Dai Han va Lao Hoa (ALTSA). Xem trang 48,
dé biét thong tin lién hé.

Sire khoe hanh vi

Cac dich vu suc khde hanh vi bao gdm céac dich vu diéu tri réi loan strdung chat gay nghién va suc khoe
tam than. Chuing t6i cé thé gitip quy vi tim mdt nha cung cap néu quy vi can turvan, xét nghiém, hoac ho tro
suc khde hanh vi. Lién hé véi ching téi theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711) hodc chon mdt nha cung cap tur
danh ba nha cung cép cta chung toi.

Danh cho tré em va thanh thi€u nién tir 17 tudi tré xudng, Dich vu Gii thiéu vé Sirc khée Tam than cua
Washington danh cho tré em va thanh thiéu nién cé thé gilip tim nha cung cép dich vu stc khde tam than.
Néu quy vi co thac mac, hay goi 833-303-5437, Thir Hai dén Thir Sau, 8 gidy sang dén 5 gio chiéu hoac hoan
thanh mau yéu cau truc tuyén.

DE& tim hiéu thém, hay truy cap seattlechildrens.org/clinics/washington-mental-health-referral-service/.

3 Cac dich vu cham sdéc sic khoe cho tré em tir 0-18 tudi, gobm ca EPSDT khong dugc dai tho theo chuong trinh Apple
Health Expansion.
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Apple Health Thong tin bd sung

Céc dich vu suic khde tam than duoc dai tho khi dugc cung cép tai Co
Quan Stc Khde Hanh Vi hodc dugc cung cap bdi bac sitam than, bac st
tam ly, c6 van vién suc khde tam than co gidy phép, nhan vién xa héi lam
sang dugc cap phép, hodc nha tri liéu hén nhan va gia dinh dugc cap phép.
Dich vu stc khde tam than cé thé bao gom:

Danh gia dau vao, danh gia va sang loc

H6 tro dong dang

Cac bién phap can thiép diéu tri stic khde tam than nhu:

o0 Liéu phap ca nhan, gia dinh va theo nhém

o Ngoai trd, cutrd va ndi tru

o Céac mo hinh diéu tri chuyén sau va ngan gon

Piéu tri strc khde tam than

Dich vu xtr ly khiing hoang
Quan ly va theo doi thudc
Phoi hop cham sdéc va hdi nhap cong dong

Phan Tich Hanh Vi Ung
Dung (Applied Behavioral
Analysis, ABA)

HO tro cac cé nhan bi rdi loan phd tuky va cac khuyét tat phat trién khac
trong viéc tang cuong cac k§ nang giao tiép, xa hoi va hanh vi cta ho.

Dich vu diéu tri SUD ¢6 thé bao gom:
banh gia
Can thiép so b6 va gidi thiéu dén dich vu diéu tri
Ca nhan, gia dinh va nhom trj liéu
Ngoai try, tai co sé va ndi tru

Dich vu diéu trj roi +  Thudc diéu tri réi loan strdung opioid (Medications for
loan str dung chat gay Opioid Use Disorder, MOUD)
nghién (substance +  Thudc diéu tri réi loan do st dung ruou (Medications for Alcohol
use disorder, SUD) Use Disorder, MAUD)
+ Quanlyho so
Phéi hop cham sdc va hdi nhap cong déng
H6 trg dong dang

Dich vu xtrly khiing hoang
Kiém soat céc triéu chimg thiéu thudc (cai nghién)

Trudc day duge goi la Diéu tri HO trg bang Thudc (MAT). Thude dugc
o o strdung dé diéu tri mot s6 réi loan str dung chat gay nghién. Hay goi
Thudc tri Roi Loan Opioid cho chuing t6i theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711) dé biét chi tiét.
(Medications for Opioid ] o S
Use Disorder, MOUD) Quy vi cling ¢ thé xac dinh vj tri ban thuéc diéu tri réi loan strdung
opioid théng qua Céng Cu Binh Vi MOUD c¢0 tai https://search.
warecoveryhelpline.org/.
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Apple Health Thong tin bo sung

Céc Bién Phap Can Thiép Céc dich vu dugc bao hiém bao gom:
biéu Tri Ri Loan Co Bac C6 .+ Péanh gia
Van bé +  Céanhan, gia dinh va nhém trj liéu

Cac buoi toa dam ban tron giira Gia dinh — Thanh thiéu nién - D6i tac trong hé
thong (Family Youth System Partner Round Tables, FYSPRT)

Céc budi toa dam ban tron gilta Gia dinh — Thanh thiéu nién — Dai tac trong hé thdng (FYSPRT) la mét co

ché quan trong dé gidi quyét nhiing khoang trong, rao can va nhu cau dinh ky lién quan dén stic khde hanh vi
cla tré em, thanh thiéu nién va gia dinh, déng thoi chia sé kinh nghiém va kién thiic séng dé tac dong dén céc
chinh sach va chuong trinh cai thién két qua st khde hanh vi cho thanh thiéu nién va gia dinh & Washington.

Tim hiéu cach chia sé phan hoi clia quy vi vé cac hé théng stc khde hanh vi trong phan Lam cho tiéng nai
cla quy vi dugc lang nghe trén trang 62.

Dinh dudng

Apple Health Thong tin bo sung

Nguoi ghi danh ¢cé thé nhan dugc céc dich vu liéu phap dinh dutng
y té do chuyén gia dinh dudng da dang ky (RD) cung cap khi cé nhu
cauy té va duoc nha cung cap gidi thiéu dén cac dich vu dinh dubng
bao gém danh gia, chan doan va diéu tri.

Liéu phap dinh dubng y té

Dinh dutng duong rudt & Thuc phdm chic nang qua dudng rudt va nguon tiép liéu dugc bao
ngoai duong rudt trd cho tat ca nhiing ngudi ghi danh.

Chuong Trinh Dinh Dugng Qua budng Tiéu Hoa bao tra cho cac san
pham, thiét bi va vat tu lién quan dén dinh dudng can thiét vé maty
té. Cac san pham, thiét bi va nguon tiép liéu dinh dudng duong ruét
duoc bao trd cho moi Itra tudi déi véi ngudi ghi danh cho an bang
ong. San pham dinh dudng qua dudng rudt cho nguoi ghi danh tir 20
tudi tré xuéng duoc phép trong mot thai gian gidi han dé xirly bénh
cap tinh va khi can thiét vé y té. Dinh dutng qua dudng rudt co thé
duoc cung cép qua duong udng hoac qua 6ng dan thic an.

Nhu cau cham sac strc khoe dac biét hoac bénh man tinh

Quy vi cé thé hoi du diéu kién nhan céac dich vu bé sung gitp diéu hudng dich vu cham séc clia quy vi thong
qua chuong trinh Health Home “culia ching t6i hodc céc dich vu diéu phéi cham séc néu quy vi cod nhu cau
cham sac suc khde dac biét hodc mac bénh dai han. Dich vu nay cd thé bao gém ho tro tiép can céc bac st
chuyén khoa. Trong mét s6 truong hop, quy vi ¢ thé chon béc st chuyén khoa lam PCP clia minh. Hay goi
cho chuing t6i theo s6 1-800-869-7165 (TTY: 711) dé€ biét thém thdéng tin vé chuong trinh Health Home, diéu
phdi cham sdc va quan ly cham sdc.

4 Chuong trinh Health Home khong dugc bao tra theo Apple Health Expansion.
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Cac liéu phap phuc héi chirc nang

Apple Health Thong tin bo sung

Phuc hoi chic nang
ngoai tru (tri liéu churc
nang, vat ly va am ng{)

bay la quyén lgi ¢6 gidi han. Hay goi cho chung téi theo s6 1-800-869-
7165 (TTY 711) dé biét chi tiét. Cac gidi han dugc ap dung khi thuc hién &
noi bat ky sau day:

Phong kham ngoai tru
Bénh vién ngoai tru

Tai nha do co quan cham soéc suc khoe tai nha cé ching nhan cua
Medicare thuc hién

Dich vu phuc hoi

Day la cac dich vu cham sdc suc khde gitip quy vi duy tri, hoc hoi hodc cai
thién k§ nang va chuc nang trong cudc séng hang ngay ma quy vi chua dat
duoc do bénh bam sinh, di truyén hodc bénh tirnhd. Bay la quyén loi cé gidi
han. Hay goi cho chiing ti theo s& 1-800-869-7165 (TTY 711) dé biét chi tiét.

Cac gidi han duogc ap dung khi thuc hién & noi bat ky sau day:
Phong kham ngoai tru
Bénh vién ngoai tru

Tai nha do don vi cung cap dich vu truyén dich tai nha cé ching nhan
cUa Medicare thuc hién

Khi céc dich vu nay duoc cung cap cho tré em tir 20 tudi tré xudng, hay tim trung tdm phat trién than kinh

duoc phé duyét tai doh.wa.gov/Portals/1/Documents/Pubs/970-199-NDClList.pdf.

Cac dich vu cham séc strc khoe khac

Apple Health Thong tin bo sung

Khang nguyén (Huyét
thanh Di Ung)

Tiem di tng.

Phau thuéat gidm céan

Can phé duyét trudce doi vai phau thuat giam béo. Quy vi phai dén co sé&
Centers of Excellence (COE) do HCA phé duyét.

Liéu phap phan hoi sinh
hoc

Chi gidi han & céc yéu cau cuiia chuong trinh. Dai vai tré em tir 20 tudi trd
xuéng, co thé duogc cung cap néu can thiét vé mat y té.
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Apple Health Thong tin bd sung

Hoa tri MGt sb dich vu cd thé yéu cau chap thuan trude.

) ) Chikhi phau thuat, cac dich vu va vat tulién quan duoc cung cép dé sta lai
Phau thuat tham my cac khiém khuyeét thé chat bam sinh, do bénh tét, ton thuong vat ly hoac tai
tao vu sau khi cat bo dé diéu trj ung thu:

Vat twdanh cho bénh tiéu | Chi mot s6 it loai vat tu dugc cung cép khi khéng cé chap thuan trude. Vat tu
duong bd sung duoc cung cap khi cd chap thuan trude.

Loc than Céc dich vu nay co thé yéu cau chap thuan trude.

Bat ky nha cung cap nao dugc cap phép ké toa thudc khang vi-rit tac dong

truc tiép déu duoc phép sang loc va diéu tri cho nhiing nguoi ghi danh tham
gia Apple Health. Ho bao gém céc nha cung cap dich vu cham sdéc chinh, co
Pidu trj viem gan C s& diéu tri roi loan do lam dung chat gay nghién va cac co sd khac.

M6t sb thude diéu tri Viém Gan C dugc Apple Health dai tho ma khéng can
chuong trinh cham sdc cé quan ly. Hay goi cho chuiing t6i theo s6 1-800-
869-7165 (TTY 711) d& tim hiéu thém:

M6t sb ca cay ghép ndi tang duoc Molina Healthcare bao tra va cac ca cay
CA&v ahéb tan ghép khac dugc Apple Health bao tra ma khéng can chuong trinh cham

y gheptang soc ¢o quan ly. Hay goi cho chung téi theo s6 1-800-869-7165 (TTY: 711)
dé biét chi tiét.

Dich vu oxy va ho trg Thiét bj tri liéu hd hap va/hodc truyén oxy can thiét vé mat y té, vat tuva dich
hoé hap vu cho nhiing nguoi ghi danh du diéu kién.

c A bBay la quyén lgi ¢ gidi han. Hay goi cho chuing téi theo s6 1-800-869-7165
Cham s6¢ ban chan (TTY:711) d& biét them théng tin.

DPuorc bao tra cho tat ca nhiing nguoi ghi danh cé hoac khong co giay gidi
thiéu hodc phé duyét trudc cia PCP. Hay goi cho Phong Quan Ly Suic Khoe
Cai thudc 14 cla Molina Healthcare dé tim hiéu vé Chuong Trinh Molina MyHealth — Cai
Thudc La theo s 1-866-891-2320 (TTY: 711) d€ biét thém thong tin hodc
truy cap trang web cua ho tai dia chi MolinaHealthcare.com.
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Apple Health Thong tin bo sung

Céac dich vu sau day lién quan dén transhealth duoc bao tra thong qua
chuong trinh bao hiém y té ctia quy vi.
Céc dich vu bac st
Liéu phap hormone
Liéu phap Uc ché tudi day thi
Liéu phap ngdn nglr (gdm ca luyén giong noi)
Dich vu surc khde hanh vi
Xét nghiém
Khoa bénh hoc
Chup X-quang
Dich vuy té trxa +  Xét nghiém testosterone

Céc dich vu nay cé thé yéu cau chap thuan trudc.

Tu van phau thuat, dich vu phéu thuat khang dinh gidi tinh va triét 16ng
khang dinh gidi tinh duoc bao trd néu can thiét vé méat y té dé diéu tri chung
r&i loan nhan dang gidi. Cac dich vu nay dugc bao tra truc tiép bang tinh phi
theo dich vu clia Apple Health chirkhéng phai théng qua chuong trinh bao
hiém y t& cuia quy Vi.

Truy cap trang web Transhealth tai dia chi hca.wa.gov/transhealth dé biét
thém thong tin.

Kham tam soat bénh ’ , ,
lao va diéu tri cham Quy vi o thé lua chon dén PCP ctia minh hodc sd'y té dia phuong.
soéc theo doi
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Thinh luc va thi luc

Apple Health Thong tin bo sung

Kiém tra thinh giac

Xét nghiém sang loc thinh luc.

Thiét bi cay 6c tai va
thiét bi Tro thinh Neo
Xuong (Bone Anchored
Hearing Aid, BAHA)

Cay Oc tai dién tir hai bén, trong doé viéc cdy ghép, bd phan, phu kién, pin,
bo sac va stra chira la quyén loi dugc dai tho cho tat ca cac ca nhan.

BAHA, bao gom céc thiét bi BAHA (ca loai cay ghép phau thuat va loai
deo bang mém trén dau), cac b phan thay thé va pin, la quyén loi dugc
chi tré cho tré em tir 20 tudi tré xuéng.

Cay ghép 6c tai duoc bao tra cho moi ltra tudi. Quyén lgi nay bao gém céc
bd phan thay thé.

Céc thiét bj trg thinh gan xuong (BAHA) mdi dugc bao hiém cho doé tudi tir
20 tr& xuong.

Céc bo phan thay thé BAHA duoc bao trd cho moi IGa tudi.

Kham mat & kinh mat

Kham mat dugc bao trd cho moi Itra tudi. Quy vi phai str dung mang ludi
nha cung cap cla Molina Healthcare. Goi dé biét thong tin quyén loi theo
s6 1-800-869-7165 (TTY:711).

Dai vai tré tir 20 tudi tré xudng, kinh mat dugc bao tra. Kinh nay bao gom
t6i da hai gong kinh thay thé va tdi da bon thau kinh thay thé trong mét
nam duong lich, néu chidng bi mat hodc vo, ma khdng can cho phép.

Kinh ép trong dugc bao tra nhung cé han khi ching dugc str dung thay
cho kinh mat dé diéu chinh thi luc. Bdo hiém bao gom mot cap kinh mat
du phong cho céc khach hang du diéu kién.

Phi lap kinh mat va kinh ap trong dugc bao tra cho moi I&ra tudi.

Quy vi c6 thé tim thay cac nha cung cap kinh mat tai: https:/fortress.
wa.gov/hca/p1findaprovider/.

Dai vai ngudi Idn can kinh mat vdi chi phi giam, quy vi ¢ thé mua gong
kinh va mat kinh thong qua cac nha cung cap kinh quang hoc tham gia
chuong trinh.

Tim danh sach cac nha cung cap tham gia chuong trinh tai: hca.wa.gov/
assets/free-or-low-cost/optical_providers_adult_medicaid.pdf.

Molina Healthcare cung cap mién phi kinh mat t&r Zenni Eyewear cho
céc thanh vién tir 21 tudi tré [en. Xem truc tuyén 55 mau ma, bao gém
mat kinh hai trong va da trong. Thir cac mau nay truc tuyén. Kinh mat
cla quy vi sé dugc dat hang va giao dén tan nha. Tim hiéu thém tai
MolinaHealthcare.com/memberWA.
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Apple Health Thong tin bo sung

Kham thinh giac la quyén loi dugc bao tra cho tat ca nguoi ghi danh. May tro
thinh mot hoac hai tai duoc bao tra cho:

Tré tur 20 tudi tré xudng
) ) o Nguoi trudng thanh dap Ung tiéu chi chuong trinh
Kham thinhluc vathiet | B higm may tro thinh bao gom:
bi tro'thinh , ) .
(Cac) khuon tai
Phu kién
Theo doi
Pin

Ké hoach héa gia dinh va strc khoe sinh san

Apple Health Thong tin bo sung

Dich Vu K& Hoach Hoa Gia binh Quy vi c6 thé stir dung mang ludi nha cung cap clia chiing
bao gébm thudc tranh thai theo toa to6i hoac dén s&'y té dia phuong, phong kham chuyén khoa
va khéng theo toa, cac bién phap ké hoach hoa gia dinh hoac PCP cula quy vi.

tranh thai (bao gém bién phéap
tranh thai c6 tac dung lau daivacé | NEu quy vi tir 21 tudi tré 1én va quan tam dén triét san, quy

thé 13y ra khdi co thé va triét san vi phai strdung nha cung cap trong mang ludi ctia chung
vinh vién), va cac bién phap tranh toi. (Triét san van dugc bao trd néu quy vi & do tudi tir 18
thai khan cap (Chuong trinh B) dén 20. Tham khao "Céac dich vu Apple Health dugc dai tho

ma khdng can chuong trinh cham sdéc ¢é quan Iy.")

Quy vij c6 thé dén phong kham ké hoach hoéa gia dinh, sd'y té

Sy lge [ RILE dia phuong hoac gap PCP clda minh dé kham sang loc.

Thiét bi vavattuy te

Chung t6i bdo hiém cho thiét biy té va vat tukhi can thiét vé mat y té va duoc ké bdi nha cung cép dich
vu cham soc st khoe ctia quy vi. Chung toi phai chap thuan trude hau hét moi vat tu va thiét bj trude khi
thanh toan. Hay goi cho chung téi dé biét thém thong tin vé cac loai vat tu'va trang thiét by té duoc dai tho.

Dich vu Thong tin bo sung

Hau hét trang thiét bi déu phai duoc chap thuan trudce. Hay
Thiét biy té goi cho chuing t6i theo s6 1-800-869-7165 (TTY: 711) dé
biét chi tiét.

Hau hét cac loai vat tu déu phai dugc chap thuan trude.
Vat tuy té Hay goi cho chung téi theo s6 1-800-869-7165 (TTY: 711)
dé biét chi tiét.
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Xét nghiém va x-quang

Apple Health Thong tin bo sung

Dich vu chan doan hinh
anh va hinh anh y khoa Mot s6 dich vu ¢ thé yéu cau chap thuan trudc.

M6t s6 dich vu ¢ thé yéu cau chap thuan trude.
Nhimng han ché duoc trinh bay dudi day chi danh cho céc dich vu chan
doan ngoai tru:
+  Chitam soat thudc khi can thiét vé mat y té va:
Dich vu xét nghiém va o Duogc bac sy yéu cau trong qua trinh danh gia y khoa; hoac

x-quang 0 Lakham sang loc réi loan do lam dung chat gay nghién dugc

yéu cau dé danh gia muc do phu hop cho cac xét nghiém hoac
diéu triy té.

Dich vu chup X-quang luu déng dién ra tai nha quy vi hoac co sé diéu
dubng chi dugc bao tra khi khong strdung thude can quang.

Dich vu sinh san, thai san va cac dich vu lién quan dén thai san

Apple Health Thong tin bo sung

Mot s6 loai cé thé yéu cau phé duyét trude.

Mua (khong phai thué) may hut stra cam tay va chay dién ma khong

May hat st can cho phepvtrerc, vGi gidi han la mot may cho moi khach hang trong
thoi gian ba nam.

Thué may hut sira dung dién & cap bénh vién phai dugc cho phép trude. Hay

lién hé véi Molina Healthcare dé tim hiéu thém vé cac quyén loi bd sung.

Cham soc trude sinh: tham kham tai van phong thuong xuyén va
cac dich vu lién quan tirnha cung cap ma quy vi lua chon.
+  Sinh n&tai bénh vién, trung tdm sinh nd, hodc sinh tai nha. Noi
chuyén véi nha cung cap dich vu thai san dé xac dinh lua chon sinh
Cac dich vu thai san va NG t6t nhat cho quy vi.
hau san® + DG dé badi ho sinh dugc cap phép, y ta hd sinh hodc bac si.
+ 12thang cham séc hau san toan dién cho ngudi sinh.
Mot ndm cham sdc y té cho tré so'sinh.
Nu6i con bang slra me - Tu'van cho con b (lién hé véi Molina
+  Healthcare dé biét chi tiét vé cac dich vu duoc bao tra).

5  Chuong trinh M rong Apple Health khong chi tra cac dich vu lién quan dén thai ky va giai doan sau thai ky.
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Apple Health Thong tin bo sung

o Quy vi co thé da diéu kién nhan 12 thang bao hiém hau san toan dién
Pham vi bao hiém sau néu quy vi dang mang thai va duoc ghi danh tham gia chuong trinh

thai ky (After—Pr6egnancy Apple Health ho&c dang ky APC néu quy vi khdng duoc ghi danh tham
Coverage, APC) gia chuong trinh Apple Health va trong vong 12 thang ké tirkhi thai ky két
thdc. Tim hi€u thém tai hca.wa.gov/apc.

Cham sdc suc khée sinh | Céc dich vu cham séc suc khde dinh ky va du phong, bao gém: chup

san® quang tuyén vu, stc khde sinh san, kham tdng quat, tranh thai, xét nghiém
va diéu tri cac bénh lay truyén qua duong tinh duc, tiém chdng va ho tro
nudi con bang sra me. Hay lién hé véi chuong trinh clia quy vi dé€ biét thém
thong tin vé cac quyén loi dugc bao tra.

Cac dich vu boé sung ma chiing t6i cung cap

N Puong Day Y Ta Tu Van 24 Gio
\2%)) Goi bat ky Itic nao, dii a ngay hay dém, d& néi chuyén véi mat y ta co dang ky.
+ 1-888-275-8750 Tiéng Anh va cac ngdn nglrkhac
« TTY: 711 Diéc va khiém thinh

Molina Help Finder
Gilp tim kiém céc nguodn trg gitip vé nha & dao tao nghé, van chuyén, gido duc va nhiéu nguén
khac. Truy cap MolinaHelpFinder.com.

mua lai thudc theo toa du dung trong 90 ngay
Tiét kiém thoi gian bang cach mua lai mot s6 loai thude dai han véi lugng dung trong 90 ngay.

DentistLink

Keét nai véi nha si dia phuong chap nhan bao hiém Apple Health tai dia chi dentistlink.org. Tat ca
cac hoi vién Apple Health & tiéu bang Washington déu cé thé strdung ngudn ho tro nay.

3 fan 1

Tin nhan van ban

Quy vi ¢o thé chon nhan tin nhan van ban tirMolina Healthcare.
Chi can soan tin JOIN gtri dén 94870.

6 Khach hang da dang ky Apple Health Expansion bdao cdo mang thai sé chuyén sang Apple Health danh cho nhirng ngui
mang thai, ti€p theo la Bao hiém giai doan sau thai ky. Nhitng khach hang khéng bao cdo mang thai cho dén sau khi thai
ky két thic sé dugc dang ky Bao Hiém Sau Giai Doan Mang Thai trong t6i da 12 thang sau khi thai ky cta ho két thic.
Chuong trinh Md rong Apple Health khong chi tra céc dich vu lién quan dén thai ky va giai doan sau thai ky.
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Chuong Trinh Quan Ly Strc Khoe

Molina Healthcare cung cap céc chuong trinh gidp quy vi va gia dinh quy vi hiéu ré hon vé tinh
trang surc khde clia quy vi. Quy vi cé thé nhan dugc cude goi tirnguoi quan ly chdm sdc (y ta va
chuyén gia dinh dutng da dang ky), la nguoi ¢ thé cung cap cho quy vi huéng dan va ho trg dua
trén nhu cau cham sdc stic khde clia minh. Tai liéu hudng dan vé stic khde cling cé thé duoc g
dén quy vi dua trén cac muc tiéu do quy vi va nguoi quan ly cham séc clia quy vi dat ra.

Céach ghi danh? Dé tham gia chuong trinh, quy vi phai dap ihg mot s6 yéu cau nhat dinh. Thanh
vién dap Umg yéu cau sé duoc ghi danh tudong. Molina Healthcare sirdung céc thong tin sau dé
xac dinh héi vién cho chuong trinh Quan Ly Suic Khoe:

Yéu cau thanh toan
Nha thudc
Céac Chuong trinh Quan ly Suc khée khac

Quy vi ¢ thé tu gidi thiéu minh dén chuong trinh, hodc nha cung cap cla quy vi cé thé gidi thiéu quy vi. Quy vi
cd quyén lua chon néu mudn tham gia chuong trinh. Quy vi cé thé yéu cau hiy tham gia vao bat ky Itic nao.

Céc chuong trinh mién phi danh cho quy vi bao gom:

S

@@

Molina My Health — Chuong Trinh Cai Thu6c L&
HGi vién truding thanh, tir 18 tudi trdlén, san sang thirva cai thudc 14 sé lam viéc truc tiép vaéi hudng
dan vién vé suc khde da qua dao tao dé:
Lap ké hoach cham soéc cai thudc 1a ca nhan
« Nhan ho trg trong sudt qua trinh bé thudc 1a
Céc nguodn ho trg khac dé gitip quy vi cai thudc: Smokefree.gov

Molina My Health — Chuong Trinh Quan Ly Céan Néng
Dai vai hoi vien nguoi 1N, tr 18 tudi tr& 1én, quan tam dén giam can (trirnhiing nguoi
da co ké hoach phau thuat giam béo). Nguoi quan ly chdm séc sé:

Lam viéc clng quy vi dé lap ké hoach cham sdc quan ly can nang
« Dam bao ké hoach cham sdc duoc 1ap riéng dé dap tng cac nhu cau clia quy Vi
+  Gilp quy vi dat cac muc tiéu giam can

Molina My Health — Chuong trinh Tu van Dinh dudng )
Molina Healthcare cung cap Chuong Trinh TuVan Dinh Dubng dé ho trg
nhu cau suc khde dinh dubng cho quy vi. M&t chuyén gia dinh dudng sé hop tac chat ché véi quy
vj dé:
+ Hiéu rd cac maoi quan ngai vé suc khde clda quy vi
Phat trién ké hoach chadm sdc ca nhan hoa
Cung cap cho quy vi cac cong cu va ho trg dé quan ly tét hon tinh trang stic khoe clia minh
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Molina My Health — Séng chung véi Bénh tiéu duong
D6i véi cac hi vién la tré em va nguoi 1on, tr2 tudi trd [én, nhiing ngui duoc chan doan méc bénh
tiéu duong. Ngudi quan ly cham séc sé gitp quy Vi
+ Hiéu va xac dinh céc triéu chimg
+  Tim hiéu tam quan trong cua viéc kiém tra duong huyét va biét muc hemoglobin
Alc cla quy vi
« Hiéu dugc gid tri clia hoat dong hang ngay

Tuan thu ké hoach tukiém soat bénh tiéu duong do bac siclia quy vi vach ra

Molina My Health — S6ng chung véi Bénh Suy Tim
Danh cho thanh vién trudng thanh, tir 18 tudi trd Ién, cé chan doan suy tim. Cac hoi vién sé
tim hiéu tir nguoi quan ly cham séc cudia ho veé:
An udng co loi cho tim
Theo ddi can nang
+  Bdo céo surthay doi vé triéu chimg cho bac st
+ Tam quan trong cta hoat dong hang ngay va strdung thuéc theo chi dinh
Molina My Health — Song chung véi COPD
DGi véi hoi vién la nguoi !('m,:[L‘HSItuGi;tré lén, nhiing ngui dugc chan doan mac COPD. Hoi vién sé
tim hiéu tirngui quan ly cham soc cia minh vé:
Bai tap th&
Lap ké hoach va diéu chinh hoat déng
Céac bién phap an toan lién quan dén oxy
+ Tam quan trong cua viéc dung thudc theo chi dinh

Molina My Health — S6ng chung véi Cao Huyét Ap
Danh cho thanh vién trudng thanh, tir 18 tudi trd [én, co chan doan cao huyét ap. Thanh vién sé
hoc hoi tirnguoi quan ly ho so vé:

An udng co loi cho tim

Theo doi huyét ap

Tam quan trong cla hoat dong hang ngay

Tam quan trong cla viéc dung thudc theo chi dan

So6ng chung véi Tram cam
Danh cho thanh vién trudng thanh, tir 18 tudi trd 1én, cé chan doan bi tram cdm hodc c6 thé co cac
triéu chimg tram cadm. Chuong trinh duoc thiét ké dé:
+  Tang cudng nhan biét sdm cac triéu ching
+ Cung cap hudng dan, chi dan va ho trg
Day k§ nang ung phd véi cude sdng
Chia sé céac dich vu san cd, cac lua chon diéu tri va cong dong
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Quyén lgi Gia tri Gia tang (VAB)

Céc quyén loi gia tri gia tang (value-added benefits, VAB) duoc cung cap bdi Molina Healthcare va bd sung
vao cac quyén loi Apple Health ctia quy vi. VAB c6 thé cung cap cho quy vi thém lua chon cham sdc va song
khde manh. VAB la ti nguyén va khong tinh phi cho quy vi. VAB gilta cac chuong trinh cé sukhac nhau. Dé
xem so sanh cac VAB dugc cung cap & 5 chuong trinh, vui long xem Bang So sanh Quyén loi Gia tri Gia
tang cua Chuong trinh Apple Health.

Chuong trinh Phan thudng cho Hoi vién*
Molina Healthcare thudng cho céc hdi vién da hoan thanh cac hoat déng sang loc va chénr] soc sue
khde chon loc nhu chiing nglia, cham sdc thai ky va sau khi mang thai va sang loc bénh tiéu duong.

DE xem danh séch céc dich vu kiém phan thudng cho quy vi va gia dinh, hay truy cap
MolinaHealthcare.com/WA-Medicaid-Wellness. Molina Healthcare gidp quy vi nhan cac phan
thudng suc khoe ciia minh dé dang hon bao giohét. Chi can cho chuing téi biét khi quy vi hoan
thanh cac hoat dong sang loc hoac cham sdc suc khde cliia minh va ching t6i sé xac nhan chi tiét
va trao phan thudng cho quy vi!

Lam cach nao dé nhan phan thudng?

1. Hoan thanh cac dich vu du diéu kién cho quy vi (hodc con quy vi) dung han.

2. Truy cap MolinaHealthcare.com/WA-Medicaid-Wellness dé dugc hudéng dan vé cach nhan
phan thudng cda quy vi!

Thdéng tin Quan trong:

DE kiém duoc phan thudng, quy vi phai cé Molina Healthcare of Washington véi tu cach la bao
hiém chinh khi nhan dich vu.

Céc thanh vién clia Apple Health c6 thé nhan t6i da $200 trong téng s phan thudng moi 12 thang.
MGi phan thuong chi cd thé dugc trao mot [an moi nam. Vi du, xét nghiém HbATc tiéu dutng
c6 thé dugc hoan thanh moi 3-6 thang, nhung phan thuéng tri gia $35 chi dugc trao mot lan
mOoi nam.

Tat ca cac dich vu phan thuéng dugc thue hién trong nam 2026 phai dugc ndp cho Molina
Healthcare trudc ngay 31 thang 1 nam 2027. Chung toi sé khdong xdrly néu nhan duoc phan
nop cla quy vi sau thoi han.

Quy vi co thac mac?

Vui long goi cho Ban Dich vu Hoi vién theo s6 1-800-869-7165 (TTY: 711).

*Cac phan thudng vé suic khde co thé thay déi ma khong can thong bdo. Co ap dung gidi han.

6’@ Kinh mat Mién phi
Hinh thic da dep mat. Chat luong con tuyét voi hon nitra. Cac hoi vien clia Molina Healthcare gior
day cé thé nhan kinh mién phi tir Zenni Eyewear! Quyén loi nay danh cho thanh vién tir 21 tudi tré
len. Xem truc tuyén hon 55 mau ma, bao gdm mat kinh hai trong va da trong. Thir cac mau nay
truc tuyén. Sau do kinh mat lam theo don dat hang ctia quy vi sé dugc giao dén tan nha!

Thue hién theo cac budc don gian sau:

Truy cap Molina.zennioptical.com trén may tinh gan camera, dién thoai di dong hodc may
tinh bang

Truy cap trang web cula chung toi tai dia chi MolinaHealthcare.com | 39


http://MolinaHealthcare.com
https://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-0084-apple-health-managed-care-plan-comparison-chart.pdf
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-US/mem/medicaid/imc/health-and-wellness/health-and-wellness.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-US/mem/medicaid/imc/health-and-wellness/health-and-wellness.aspx
https://molina.zennioptical.com/ConfirmAuthentication/intro

Xac nhan thong tin cda quy vi
Strdung Cong cu Thir Kinh Truc tuyén cla Zenni
Nhap hodc chup anh toa thubc cta quy vi

Tim gong kinh yéu thich cta quy vi

Molina Healthcare bao tré phi thanh vién hang nam=*+ cho céc hoi vién Apple Health, ttr 6-18 tudi,
tai Boys & Girls Clubs thudc ti€u bang Washington. Con quy vi dugc:

m Thé thanh vién Cau lac bo Boys & Girls
+  Dén cau lac bo trong gio' md clra ké ca sau giohoc (md clra mudn nhét la 7:30 toi)
« Vao Cau lac b6 Summer Club
Céc chuong trinh sau giohoc tap trung vao 16i sng lanh manh, thé duc va ho tro bai tap & nha
»  Hau hét cac cau lac bo cung cap mot bira an nhe hodc bra an mién phi
+ MOt s6 cau lac bo co thé dua don mién phi tirtruong clia con quy vi dén Cau Lac Bo
+ Vanhiéu hon n{al

Bén cau lac bo Boys & Girls Club & dia phuong cdia quy vi va xuét trinh thé ID Thanh vién Molina dé
dang ky. Quy vi cling ¢ thé truy cap Washingtonclubs.org/locations dé tim cau lac b6 gan chd minh!

*+Quyén loi thanh vién Boys & Girls Club chi dai tho phi thanh vién hang nam. Mét sé Cau lac bd
tinh phi tham gia hang thang, thanh vién tu chiu trach nhiém chi tra.
Co thé co thém hoc bong, xin vui long hdi cau lac bd Boys & Girls Club tai dia phuong clia quy vi.

i/~ Céac bira an dugc thiét ké riéng phu hop vé y té tir Mom's Meals®
W@D Molina Healthcare cung cap céc bita an giao tai nha va céc dich vu ho tro sau xuat vién cho céc
hoi vién du diéu kién trong khi quy vi héi phuc:
+  T6ida 28 blra &n lanh manh do dau bép chuén bi sau khi nam vién noi trd
+ Hai bita an mdi ngay trong mot tuan, téi da hai tuan
+  B{ra an chat luong
P06 &n san sang chi trong 2-3 phut

+  Khoéng can chuan bi!

Dé biét thém thong tin, hdy ndi chuyén vai huan luyén vién Cham séc Chuyén tiép cia Molina
Healthcare sau thoi gian nam vién ndi tru.

Chuong trinh Ho trg Dién thoai thong minha
((D)) Céc hoi vién du diéu kién co thé nhan duoc chuong trinh dich vu doc quyén clia Molina Healthcare
nay, mien phi, bao gém:
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Goi khéng gidi han
Nhan tin khong gidi han
4 GBdtrliéu
Goi dién qudc teaa
Molina Healthcare dang hop tac véi TruConnect trong chuong trinh ho tro nay.
bang ky ngay hém nay! Truy cap TruConnect.com/Molina hoac goi s6 1-844-700-0795 (TTY: 711).

4 Quyén lgi nay danh cho céc hoi vién hoi da diéu kién nhan quyén loi Lifeline and Affordable
Connectivity Program (ACP) cuia FCC.

44 Danh riéeng cho hoi vién Molina Healthcare. Cac quéc gia chon loc bao gdm Mexico, Canada,
Trung Qudc, Han Quéc va Viét Nam.

Cham Séc Khan Cap Truc Tuyén

Néu quy vi cdm thay khong khde va khong thé dén kham vai nha cung cép dich vu chdm sdéc chinh (PCP),
Molina Healthcare cung cap dich vu cham sdéc cho quy vi - an toan va bao mat - théng qua cham séc
khan cap truc tuyén qua Teladoc mién phi cho quy vi+ V& cham séc khan cap truc tuyén, quy vi co thé noi
chuyén vdi bac st dugce hdi dong chimg nhan qua dién thoai, dién thoai thong minh, may tinh bang hoac
may tinh clia quy vi 24/7.

Cham soéc khan céap truc tuyén rat pht hop cho:

Céc bénh nhe chdng han nhu'cam lanh, viém xoang, dau hong, viém két mac va di ing.

Dang ky dich vu ngay hém nay dé quy vi dugc chuan bi day dd.

Truy cap member.teladoc.com/molinawa
Goi 1-800-835-2362 (TTY:711)
Tai xudng Umg dung Teladoc: teladoc.com/mobile

Chung téi cung cdp san céc dich vu bién phién dich. Béi véi truong hop khan cép, hay goi s6 911.

+Molina Healthcare cung cp dich vu nay mién phi cho cac hoi vién Apple Health cuia ching toi tai Bang
Washington thong qua céc nha cung cép c6 hop dong véi Teladoc. Co thé mat cude phi dién thoai di
doéng va internet.

Dich vu Strc khoe Hanh vi Truc tuyén

Molina Healthcare hop tac véi mét s6 nha cung cap dich vu y té tirxa va nén tang y té cd thé ho tro khi

quy vi ¢ lo ngai vé suc khde tam than hoac can dich vu diéu tri réi loan do lam dung chat gay nghién.

Quy vi c6 thé tim thém thdong tin vé nhing ho trg nay trén trang web quyén loi gia tri gia tdng cda Molina
Healthcare dudi tiéu dé Stc Khoe Hanh Vi & Phuc Hoi. Truy cap MolinaHealthcare.com/MemberWA. Néu
quy vi can giup tiép can cac nguon luc nay, vui long goi cho Dich Vu Hbi Vién clia Molina Healthcare theo s6
(800) 869-7165 (TTY: 711).
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Teladoc (tudi 18+)
Diéu tri truc tuyén cho céc lo ngai vé stic khde tam than. Trao doi vdi nha tri liéu hoac bac sitadm than co
gidy phép mdot cach thoai mai ngay tai nha quy vi.
Nhan ho trg vé nhimg lo au, réi loan &n udng, tram cam, dau budn, khé khan gia dinh va hon thé nia
Chon nha cung cép tircac bac sitam than, nha tam ly hoc hoac nha tri liéu dugc cap phép ma hoi
dong da cap chimg nhan
Chon nha tri liéu dua trén chuyén mon, vi tri, ngdn ngr, gidi tinh va kha nang ké don thudc
Pat lich hen tham kham truc tuyen Cac cudc hen dugc sap xép bay ngay mot tuan, 7 gio'sang dén 9 gio toi
gio dia phuong. Thanh vién cling cd thé gap cing mét nha tri liéu trong cac cude hen lién tiép!
Xép lich hen trj liéu bao mat ngay hdm nay! Truy cap Teladoc.com/MolinaWA hodc goi (800) 835-2362
(TTY:717). D6i véi truong hop cap ciu, hay goi 911.

Boulder Care (tudi 18+)
Lién hé vai Boulder Care dé diéu tri truc tuyén cac roi loan strdung chat gay nghién, dac biét la doi vai cac roi
loan do strdung rugu va opioid. Boulder.Care/Molina, (888) 608-0836 (TTY: 711).

Bicycle Health (tudi 18+)
Céc bac si chu ddo, giau kinh nghiém cua Bicycle Health cung cap phuong phap diéu tri ho tro bang thudc
cho chung réi loan do st dung opioid. BicycleHealth.com/Partners/Molina, (628) 732-0998 (TTY: 711).

BeMe App (tudi 13-19)

BeMe la ing dung cham soc suc khde tam than dé gitp thanh thiéu nién quan ly cam xuc va thach thie (vi
du: cang thang dtrUcmg xay dung long turtrong, phat trién thoi quen lanh manh, cai thién maoi quan hé va
giao tiép, va doi pho véi bat nat). Ung dung cung cap huan luyén truc tiép va hd tro khidng hoang néu can.

Tim kiém Ung dung "BeMe" trong Apple App Store hodac Google Play Store va [ 17 =]
tai vé, hoac quét ma QR nay.

Pieu phéi Cham séc xivi0

Cac dich vu Diéu Phai Cham Séc B6 Sung ma chiing toi c6 thé cung cap

Quan ly cham séc
Céac dich vu quan ly cham séc dugc cung cap bdi nhan vién 1am sang va phi lam sang, bao gébm y ta, nhan
vién xa hoi va nguoi két ndi cong dong, nhimg nguoi gidp hoi vién kiém soat cac bénh man tinh va nhiing
rao can gay can tré cho viéc tu'cham séc. Nguoi quan ly cham séc cé thé gidp do bang céch:

Diéu phéi cham sdc vdi cac nha cung cap cla quy Vi

Gidi thiéu quy vi nhan cac dich vu can thiét

K&t ndi ban vdi cac nguodn luc cong dong

Cung cap huan luyén va gido duc vé suc khoe

Gilip kiém soét cac tinh trang suc khde clia quy vi

Cung cap quan ly cham séc OB rui ro cao

Cung cép dich vu cham séc dac biét cho tré so sinh (NICU/Complex Pediatrics Care Management)
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Molina Healthcare mudn hiéu rd cac hoi vién clia chiing toi va cung cép dich vu quan ly cham séc cang
sdm cang t6t cho nhiing nguoi can dén. Cac hdi vién da ghi danh vao chuong trinh quan ly cham séc sé dur
kién nhan duoc cudce goi tir ddi ngl clia ching ti trong 60 ngay dau tién ké tir ngay ghi danh dé hoi quy vi
cac cau hdi sang loc (con duge goi la Banh Gia Stc Khde). Néu ching t6i khéng thé lién lac vai quy vi qua
dién thoai, chiing t6i sé gti ban Banh Gia Suc Khde qua buu dién cho quy vi. Quy vi o thé dién thong tin va
gui lai qua buu dién trong bi thu cd san (khéng can buu phi), goi lai cho chiing téi hoac truy cap truc tuyén
tai MyMolina.com dé hoan thanh danh gia.

Quan ly chdm séc ciing ho trg cac chuong trinh chuyén khoa sau day cho:

Phau thuat gidm can

Liéu phap Phan tich Hanh vi Ung dung (ABA)
Dich vu surc khde cho ngudi chuyén gidi

Tré em co nhu cau cham séc suc khde dac biét
Cay ghép

Thai san rui ro cao

Quan ly chdm séc cung cap hudng dan, tai nguyén va ho trg' dé gilip cac hoi vién hiéu rd hon vé tinh trang cuia ho.

DE tim hiéu thém, tham gia hodc hiy ghi danh khoi bat ky chuong trinh nao trong sé nay, vui long goi cho
Dich vu Hai vién theo s6 1-800-869-7165 (TTY: 711).

Cac dich vu Quan Ly Cham Séc Phirc Tap

Quan ly cham séc phte tap la dich vu gitip nhiing nguoi ghi danh ¢ nhu cau cham sdc suic khoe phuc tap
hodc da dang nhan duoc cham séc va céc dich vu. Nguoi quan ly cham sdc gidp diéu phoi dich vu cham sdéc
véi cac muc tiéu trong tam tri clia quy vi. Dai dién chuong trinh cé thé dé xuat quan ly cham sdc dua trén cac
cau hdi da duoc tra |oi trong [an khdm sang loc suic khde dau tién clia quy vi (danh gia st khde) khi ghi danh.

Quy vi co thé yéu cau céc dich vu quan ly chdm séc cho ban than hoac thanh vién gia dinh vao bat crldc
nao. Cac nha cung cap dich vu cham sdc suc khde, nguoi 1ap ké hoach xuat vién, nguoi cham séc va cac
chuong trinh quan ly y té cling co thé gidi thiéu quy vi dén dich vu quan ly chdm séc. Quy vi phai dong y
nhan cac dich vu quan ly cham séc. Néu quy vi c6 bat ky thac mac gi hdy goi 1-800-869-7165 (TTY: 711).

Chuyén tiép khi ra khdi noi giam giir
Molina Healthcare of Washington cé mét doi ngl tan tam dé chuyén tiép va diéu phdi cham séc cho tat ca
céc thanh vién bi giam gitr trong nha tu clia thanh phé va quan, cac co' sé clda S& Cai Huan va cac co s¢
gido dudng va phuc hoi Vi Thanh Nién. Khi dugc thdng bao, nhan vién quan ly cham sdoc sé phdi hop cham
soc vdi cac hoi vién, nhan vién nha tu va cac doi tac dong minh dé 1ap ké hoach tai hoa nhap, cung cap ho
tro' nguon luc va ddm béo ho cd suwrchuyén tiép sudn sé tré lai cong dong.
Phai hop cham sdc chuyén tiép sé dugc cung cap trong 30-90 ngay cudi cung ké tirkhi bi giam gilr, tly thudc
vao co' sd, va 30 ngay dau tién sau khi bj giam gitr. Dieu Phoi Cham Sdc cé thé bao gom nhung khong gidi han:
HO tro thanh vién trong viéc dua don dén cac budi hen
Xay dung su'cham sdc véi cac nha cung cap dich vu cham séc suc khoe y té va/hoac hanh vi
Cung cap cac nguon trg gitp vé nha &
Ho tro viéc lam khi can
Céc dich vu ho tro khéc theo yéu cau

Truy cap trang web cula chung toéi tai dia chi MolinaHealthcare.com | 43


http://MolinaHealthcare.com
https://www.mymolina.com

Céc dich vu diéu phoi cham séc bé sung bao gom dam bao khong cé sucham tré hodc khoang tréng trong
cham sdc bang cach day nhanh Gy quyén dich vu va thude men khi can.

Céc dich vu LGBTQIA+ va cham séc khang dinh gi6i tinh

Molina cung cap ho tro diéu phdi cham sdc dugc thiét ké dé doi xr véi cac hoi vién clia chiing téi mét cach
t(rté va ton trong bang cach gidp loai bd cac rao can doi vai viec cham sdc. Ching toi gitip dam béo tat ca
hoi vien déu dugc ho trg dé dat dugc két qua suic khde t6i uu, cho du trén hanh trinh chuyén gidi hay ti€p can
cac dich vu phu hop vé mat van hoa.

Chuong trinh Cham séc Strc khoe Toan dién’
Health Home la gi?

Health Home khong phai la mot co sé. Do la mot tap hop dich vu phéi hop cham sdc. Nhing dich vu nay
bao gom:
Quan ly cham séc toan dién
Phoi hop cham sdc va nang cao suc khoe
Lap ké hoach chuyén tiép toan dién - nhan tro gidp khi quy vi xuat vién hodc roi cac co sé khac nhu
vién dubng lao
Céc dich vu ho trg cé nhan va gia dinh - trang bi kién thiic cho gia dinh, ban bé va nguti cham séc
trong viéc ho tro dat muc tiéu surc khde clia quy vi
Gidi thiéu dén céac dich vu ho trg cong dong va xa hoi
HO tro déi vai bénh man tinh va tao diéu kién dé quy vi dat muc tiéu suc khoe.

Ai du diéu kién nhan céac dich vu Health Home?

Céc dich vu Health Home danh cho céc thanh vién clia Apple Health, nhimg nguti can duoc ho trg quan
ly cac bénh trang man tinh cda ho va gidp diéu phéi cham sdc gitra cac nha cung cap va cac dich vu cong
dong. Co Quan Cham Séc Suc Khde xac dinh ai du diéu kién nhan cac dich vu Health Home.

Néu quy vi du diéu kién nhan cac dich vu Health Home, quy vi sé& nhan dugc mot cudc goi va thu'chao mung
mo ta chuong trinh va dich vu. M6t diéu phdi vien cham sdc sé san sang gap quy Vi va truc tiép cung cap
cac dich vu Health Home cho quy vi.

Viéc tham gia chuong trinh Health Home anh huéng thé nao dén bao hiém hién tai clia t6i?

Quyén loi bao hiém Apple Health hién tai ctia quy vi khong thay doi, bao gém quyén khang nghi
Quy vi ¢6 thé gilr nguyén cac nha cung cap hién cé clia quy Vi )
Céc dich vy diéu phéi chdm séc Health Home la cac quyén loi b sung tu'nguyén mién phi cho
quy vi

Cac dich vu Apple Health dugc dai tho ma khong c6 chuong trinh cham séc ¢6
quan ly

Apple Health dai tho mét s6 dich vu khac ma khong duge dai tho theo chuong trinh cham séc ¢é quan ly
(con goi la chi tréd theo dich vu). Cac chuong trinh cong dong khac dai tho cac quyén lgi va dich vu dugc liét
ké dudi day, ngay ca khi quy vi ghi danh véi chiing téi. Ching téi sé diéu phoi véi PCP cla quy vi dé gidp quy
vi tiép can cac dich vu nay va diéu phdi dich vu cham séc cuiia quy vi. Quy vi sé can thé dich vu ProviderOne
cho cac dich vu nay.

7 Chuong trinh Health Home khéng dugc bao tra theo Apple Health Expansion.
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Hay goi cho chuing t6i néu cé thac mac vé quyén loi hodc dich vu khong duoc liét ké & day. Xem sé tay bao
hiém Apple Health ma khéng can chuong trinh cham séc cé quan ly dé biét danh sach day du céc dich vu:
hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-065.pdf.

Apple Health Thong tin bo sung

Dich vu pha thai®

Chi tra theo dich vu cliia Apple Health:

Pha thai bang thudc, con dugc goi la thuéce pha thai.
Pha thai bang thu thuat.

Khach hang ghi danh vao mét t6 chiic cham sdc cd quan ly cia Apple Health
(MCO) cd thé tur gidi thiéu bén ngoai MCO dé thuc hién dich vu pha thai.

Bao gom cham sdc theo dbi bién ching.

Dich vu xe ciu thuong
(Budng hang khéng)

Tat ca cac dich vu van chuyén xe ctu thuong duong hang khong duoc
cung cap cho cac khach hang ctia Apple Health, bao gém nhiing nquoi da
ghi danh vao t6 chiic chdm séc cé quan ly (MCO).

T4t ca cac dich vu van chuyén xe cliu thuong mat dat, cap cuu va khong

?,\!/]Céq é%ge o thuong phai cap ciu dugc cung cap cho khach hang clia Apple Health, bao gom
' nhiing nguoi da ghi danh vao mét té chiic cham séc cé quan ly (MCO).
, o Dich vu x(r ly khiing hodng dugc cung cap dé ho tro quy vi hodac nguoi quy
Dich vu xtrly khing vi biét.
hoang '

Goi 911 trong truong hop khan cap de doa tinh mang hoac 988 trong
truong hop khén cép veé suc khde hanh vi. Xem trang 23 dé biét cac dutng
day xtr ly khiing hoang cuc bé cé san trong khu vuc clia quy vi.

Dai vai buong Day Lifeline Phong Ngura Tu Tir Quéc Gia: Goi hodc nhan tin
988 hoac goi 1-800-273-8255, Nguoi dung TTY 1-206-461-3219.

Dai véi cac dich vu giai quyét khiing hoang réi loan do lam dung chat gay
nghién hodc stic khoe tam than theo quan, vui long goi cho T6 chic Dich
vu Hanh chinh Stic khde Hanh vi (BH-ASO). BH-ASO ho trg dich vu i ly
khiing hodng cho nguti dan Washington, bat ké ho cé du diéu kién tham
gia Apple Health hay khéng. Quy vi ¢ thé tim thay s6 dién thoai clia dutng
day tro gilp khiing hoang theo quan trén trang 24 & trén, hoac theo dia chi:
hca.wa.gov/mental-health-crisis-lines.

8 Apple Health Expansion khéng bao gém céc dich vu lién quan dén thai ky va sau khi mang thai, gém ca dich vu

pha thai.
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Apple Health Thong tin bo sung

Cac dich vu ky hop dong bao gom:

+  Thubc theo toa do nha siké don.
Dich vu ABCD dugc cung cap bdi nha cung cap dugc ching nhan
la Mouth Matters.
+  Dich vuy té/phau thuéat clia nha si.
+ Chiphico sdcia Bénh vién/Trung tam Phau thuat Cap cuu.
Tat ca cac dich vu nha khoa khac déu duoc Apple Health dai tho ma khong
can chuong trinh chdm séc cé quan ly.

Quy vi phai tham kham vai nha cung cap dich vu nha khoa da dong y ghi
hoa don cho Apple Health ma khéng can chuong trinh cham séc ¢ quan
ly bang céch strdung thé dich vu ProviderOne cua quy vi.

Dich vu nha khoa

Tim hiéu thém:

+  Truc tuyén tai hca.wa.gov/dental-services, hoac
Goi cho Dich vu khach hang Apple Health theo
s6 1-800-562-3022.

DE tim mot nha cung cap chap nhan Washington Apple Health truc tuyén:
* DentistLink.org, hoac
»  https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider/

Dich vu nirho sinh ho trg'sinh duoc bao tré bao gom h tro'vé cadm xuc,
thé chat, tam ly xa héi va thdng tin cho nhiing ngudi mang thai, sinh né,
Dich vu ntthé sinh hé tro | S@u mang thai va gia dinh cda ho.

sinhe ' , ,
Dé tim hiéu thém, hay truy cap hca.wa.gov/billers-providers-partners/
program-information-providers/doulas.

DGi véi tré em tir 20 tudi trd xudng - gong kinh, mat kinh va kinh ap trong
dugc bao tré theo bao hiém Apple Health ma khéng can chuong trinh
cham sdéc cé quan ly.

Kinh mat Dai vai nguoi 1én tir 21 tudi trd 1én - gong kinh va trong kinh khong duoc
Apple Health bao trd, nhung néu quy vi mudn mua, quy vi cé thé dat hang
théng qua cac nha cung cap dich vu nhan khoa tham gia chuong trinh véi
muc gia uu dai. Truy cap: hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/optical
providers_adult_medicaid.pdf

9  Chuong trinh M& rong Apple Health khong chi tré cac dich vu lién quan dén thai ky va giai doan sau thai ky.
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Apple Health Thong tin bo sung

First Steps Maternity
Support Services
(MSS), Infant Case
Management (ICM),
and Childbirth
Education (CBE)™

MSS cung cap cho cac ca nhan dang mang thai va hau san céc dich vu
gido duc va stc khoe phong ngura tai nha hodc van phong dé gitip ¢d thai
ky khde manh va em bé khde manh.

ICM gilip céc gia dinh co tré tirmot tudi trd xudng tim hiéu vé, va cach st
dung, cac nguon lucy té, xa hdi, gido duc va cac nguodn luc khac can thiét
trong cong dong dé em bé va gia dinh co thé phat trién.

CBE cung cép cho céc ca nhan cd thai va cac Iép nhdom nguoi ho tro cla
ho khi dugc giang day bdi mét nha cung cép

CBE dugc HCA phé duyét. Cac chu dé bao gdm cac dau hiéu canh bao
trong thai ky, dinh dubng, cho con bu, ké hoach sinh né, nhiing diéu du
kién trong qua trinh chuyén da va sinh nd, an toan cho tré so'sinh.

Dai véi cac nha cung cap trong khu vuc clia quy v, truy cap hca.wa. gov[

steps- maternlty-and lnfant -care.

Cham Soéc Tam Than

NOi Tri danh cho tré

em (Chuong Trinh Bénh
Nhan Noi Tru Dai Han
cuia Tré Em (Children's
Long-term Inpatient
Program, CLIP) danh cho
ra tudi tir 5 dén 17 tudi)

Phai do cac co quan dugc chimg nhan cuia Department of Health (DOH)
cung cap. Goi cho chuing t6i dé duogc trg gidp trong viéc tiép can céc
dich vu nay.

Dich vu va Ho trg Cham
soc Dai han (Long-
Term Care Services
and Supports, LTSS)

Xem trang 48 cla cudn so tay nay.
Céc dich vu va ho trg dé gitip quy vi néu quy vi bi suy giam chic nang
hodc vé cac sinh hoat hang ngay.

Triét san, tudi tr
18-20

Quy vi co thé tur gidi thiéu dén bat ky nha cung cap nao chap nhan Apple
Health. Nha cung cap khong nhat thiét phai nam trong mang ludi chuong
trinh cham soc ¢o quan ly.

Dich vuy té tirxa

Dich vu bao gém thd thuat phau thuat, bién ching sau phau thuat, va
dién phan hoac tay 16ng bang laser dé chuan bi cho phau thuat tao hinh
am dao. Can Uy quyén trude. BE duoc cho phép trude, hay goi cho Dich
vu khach hang cla Apple Health theo s6 1-800-562-3022 hodc gui email
tGi transhealth@hca.wa.gov. Tim hi€u thém tai hca.wa.gov/transhealth.

10 Chuong trinh M& réng Apple Health khéng chi tré céc dich vu lién quan dén thai ky va giai doan sau thai ky.

Truy cap trang web cula chung t6i tai dia chi MolinaHealthcare.com | 47


http://MolinaHealthcare.com
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/first-steps-enhanced-services
mailto:transhealth@hca.wa.gov
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/transhealth-program

Apple Health Thong tin bo sung

Chuong Trinh SUPP la chuong trinh nam vién ndi tri danh cho nhimg

Chuong Trinh danh nguoi co thai cd nhu cau y té va tién st strdung chat gay nghién. Muc
cho Nguoi Cé Thai St dich cutia chuong trinh la d€ giam ton hai cho cha me di sinh va em bé
Dung Chat Gay Nghién chua sinh bang cach quan ly ngimg thudce va 6n dinh y té va diéu tri tai
(Substance Using bénh vién.

Pregnancy People,

SUPP)" DE biét thém thong tin va danh sach cac nha cung cap duoc chap thuén,

hay truy cap hca.wa.gov/supp-program.

Health Care Authority thanh todn cho céc dich vu van chuyén dén va di
tlrcac cudc hen cham sdc sue khde khong khan cap nhung can thiét
duoc Apple Health bao tra. B6i véi tré em va thanh thiéu nién tir 20 tudi trd
xudng, ho trg van chuyén cd thé duoc cung cép cho bat ky dich vu cham

Phuong tién dua don ap séc suc khoe can thiét vé mat y té nao.
dung cho céc budi hen
y té khdng phai cap ciu Bén trung gian tai khu vuc clia quy vi sé sap xép phuong an van chuyén

phu hop va tiét kiém nhat cho quy vi. Xem danh séch cac bén trung gian
tai hca.wa.gov/transportation-help. Hay goi nha cung cap dich vu van
chuyén (bén trung gian) tai khu vuc cda quy vi dé tim hiéu vé dich vu va
cac gidi han.

Cac dich vu va ho trg lau dai (Long-term services and supports, LTSS)"2

Co quan Quan ly Sinh hoat tai Nha va Cong déng (Home and Community Living Administration, HCLA) tién
than la Co quan Quan ly HO trg Nguoi cao tudi va Dai han (Aging and Long-Term Support Administration,
ALTSA) — Dich vu tai Nha va Cong dong (Home and Community services, HCS) cung cap céc dich vu cham
séc dai han cho nguti cao nién va nguoi khuyét tat tai nha riéng cda ho, gdm ca nguoi cham soc tai nha
hodc tai cac diém dan cutrong cong dong. HCS ciing cung cap dich vu dé ho trg moi nguoi chuyén tirvién
dudng 4o va ho trg nhiing nguoi cham soc trong gia dinh. Nhing dich vu nay khéng duoc chuong trinh suc
khde ctia quy vi cung cap. DE tim hiéu thém thdng tin vé dich vu cham séc dai han, hay goi dén van phong
HCS tai dia phuong cuia quy vi.

LTSS

Dich vu tai Nha va Cong dong HCLA phai phé duyét cac dich vu nay. Goi cho van phong HCS tai dia phuong
cla quy vi dé biét thém thong tin:

VUNG 1 — Adams, Asotin, Benton, Chelan, Columbia, Douglas, Ferry, Franklin, Garfield, Grant, Kittitas,
Klickitat, Lincoln, Okanogan, Pend Orellle, Spokane, Stevens, Walla Walla, Whitman, Yakima — 1-509-568-
3767 hoac 1-866-323-9409

VUNG 2 - Island, King (ZIP codes 98011, 98019, 98028, 98072, 98133, 98177) San Juan, Skagit,
Snohomish, va Whatcom — 1-800-780-7094;

11 Chuong trinh M& réng Apple Health khéng chi tra cac dich vu lién quan dén thai ky va giai doan sau thai ky.
12 Céc dich vu va ho trg dai han khéng duoc bao trd theo Apple Health Expansion.

48 | Cau hoi? Quy vi c6 thé goi cho Ban Dich vu Hoi vién theo s6 (800) 869-7165 (TTY: 711).


https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/substance-using-pregnant-people-supp-program
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/transportation-services-nonemergency

Néu quy vi séng tai Quan King theo ma buu chinh khéng duoc liét ké & trén, va quan tdm dén cac
dich vu tai nha hodc noi cutry, lién hé vai bo phan tiép nhan HCS theo sb 1-(206)-341-7750 hodc
FAX (206) 373-6855

Néu quy vi quan tdm dén cac dich vu cham soc tai nha diéu dudng, hay lién hé véi co sd tiép nhan
HCA theo s6 1-800-780-7094 hodc FAX (425) 977-6579

VUNG 3 — Clallam, Clark, Cowlitz, Grays Harbor, Jefferson, Kitsap, Lewis, Mason, Pacific, Pierce,
Thurston, Skamania, Wahkiakum — 1-800-786-3799 hoac FAX (360) 586-0499

Developmental Disability and Community Services (DDCS) truéc day goi la Developmental Disabilities
Administration (DDA) ho trg cac dich vu va ho trg dai han dé gidp tré em va nguoi Ién bi khuyét tat phat trién
va gia dinh ho nhan dugc céac dich vu va ho tro dua trén nhu cau va lua chon trong cong dong cda ho. Dé
biét thém thong tin vé cac dich vu va ho trg, truy cap dshs.wa.gov/dda/ hodc goi cho van phong DDCS tai
dia phuong cua quy vi dugc liét ké bén dudi.

Dich vu cho nguoi khuyét tat vé phat trién
Developmental Disability and Community Services (DDCS) phai phé duyét cac dich vu nay.

Néu quy vi can thdng tin hodc dich vy, hay truy cap dshs.wa.gov/dda/consumers-and-families/eligibilit
hoac lién hé véi van phong dia phuong DDCS cua quy Vi

Vung 1: Adams, Asotin, Benton, Chelan, Columbia, Douglas, Ferry, Franklin, Garfield, Grant, Kittitas, Klickitat,
Lincoln, Okanogan, Pend Oreille, Spokane, Stevens, Walla Walla, Whitman, Yakima 1-800-462-0624 hoac

gui email t6i DDAR1IE@dshs.wa.gov

Vung 2: Island, King, San Juan, Skagit, Snohomish, Whatcom
1-800-326-1247 hodc gui email t¢i DDA2IETEAM@dshs.wa.gov

Vung 3: Clallam, Clark, Cowlitz, Grays Harbor, Jefferson, Kitsap, Lewis, Mason, Pacific, Pierce, Skamania,
Thurston, Wahkiakum -1-800-248-0949 hoac gui email t&i DDAR3IE@dshs.wa.gov

Cac chuong trinh danh cho tré tho

S& Tré em, Thanh thiéu nién va Gia dinh (Department of Children, Youth, and Families, DCYF) cling cung
cap mét sé dich vu va cercmg trinh danh cho tré em duGi ndm tudi. Lién hé véi Molina Healthcare theo s6
1-800-869-7165 (TTY:711) va chung 161 c6 thé gitip két noi quy vi v&i cac dich vu bén dudi, hoac giup quy vi
xac dinh cac dich vu lién quan cd san trong cong ddng clia quy Vi.

Head Start/Early Head Start |a cac chuong trinh gido duc sém mién phi, do lién bang tai trg phuc vu nguti
mang thai va tré em so sinh - nam tudi tir cac gia dinh cé thu nhap thap, nham thuc day viéc san sang di
hoc va budc vao doi bang cach cung cap céac dich vu hoc tap sém, st khde, dinh dudng va ho trg gia dinh.
Tinh du diéu kién va ghi danh tham gia cac chuong trinh Head Start/Early Head Start duoc xac dinh dua trén
thu nhap va cac yéu to du diéu kién khac. DE biét thém thong tin, hay truy cap
dcyf.wa.gov/services/earlylearning-childcare/eceap-headstart.

Truy cap trang web cula chung t6i tai dia chi MolinaHealthcare.com | 49


http://MolinaHealthcare.com
https://www.dshs.wa.gov/dda/
https://www.dshs.wa.gov/dda/consumers-and-families/eligibility
mailto:DDAR1IE@dshs.wa.gov
mailto:DDA2IETEAM@dshs.wa.gov
mailto:DDAR3IE@dshs.wa.gov
https://dcyf.wa.gov/services/earlylearning-childcare/find-child-care/headstart

Chuong trinh Gido duc sém va Ho tro mam non (Early Childhood Education and Assistance Program,
ECEAP) |a chuong trinh gido duc sém mau gido ctia Washington, chuan bi cho tré em ba va bén tudi tur
cac gia dinh ¢6 thu nhap thap thanh céng & truong va trong cudc séng. Tinh du diéu kién va ghi danh tham
gia ECEAP duoc xac dinh bdi thu nhap va céc yéu té du diéu kién khac. D€ biét thém thong tin, hay truy cap
dcyf.wa.gov/services/earlylearning-childcare/eceap-headstart.

Dich vu Can thiép va Phong ngira sém & Tré nho (Early Childhood Intervention and Prevention Services,
ECLIPSE) phuc vu tré em ba va bon tudi ghi danh tham gia ECEAP. nhimg tré cé nguy co bi nguoc dai va bd
bé va cé thé gap cac van dé vé suc khde hanh vi do tiép xtc véi chan thuong phuc tap va cang thang cuc
do. Cac dich vu nay dugc cung cap cho tré nhd va gia dinh tuong tac vai nhiéu hé théng. Cac dich vu duge
cung cap tai mot s6 quan gidi han trén khap tiéu bang Washington. DE biét thém théng tin, hay truy cap

dcyf.wa.gov/services/earlylearning-childcare/eceap-headstart.

Home Visiting for Families cung cap cac dich vu mién phi, lay gia dinh lam trung tdm cho cac bac cha me
tuong lai va cac gia dinh c6 tré so'sinh va tré nhd, cung cap thong tin va tai nguyén ton trong van hda dé ho
tro viéc nubi day con céi va phat trién tré em. D€ biét thém thong tin, hay truy cap
dcyf.wa.gov/services/child-development-supports/home-visiting.

Ho trg S6m cho Treé so sinh va Tré méi biét di (Early Support for Infants and Toddlers, ESIT) xay dung dua
trén thé manh cla gia dinh bang cach cung cap su diéu phdi, ho tro, ngudn luc va dich vu dé tang cuong su
phat trién cla tré cham phat trién va khuyét tat thong qua cac co hdi hoc tap hang ngay. D€ biét thém thong

tin, hay truy cap dcyf.wa.gov/services/child-development-supports/esit.

Cac dich vu bi loai trir (khong duoc bao hiém)

Cac dich vu sau khong duoc Apple Health, Apple Health Expansion hodc Apple Health dai tho néu khong
c6 chuong trinh cham sdc ¢d quan ly. Néu strdung bat ky dich vu nao trong sé nay, quy vi ¢ thé phai tutra
tién. Goi cho Molina Healthcare néu cd bat ky thac mac nao hodc dé xem liéu co lua chon Quyén Loi Gia
Tri Gia Tang cho dich vu khong duoc dai tho hay khéng. Xem hudng dan vé Quyén loi Gia tri Gia tang cla
chuing t6i dé biét thém thong tin tai dia chi hca.wa.gov/vab-chart.

Apple Health Thong tin bd sung

Cham cuu, hanh nghé dua trén ton gido, chira bénh bang dc tin,
Thudc thay thé liéu phap thao duog, liéu phap tai nha, xoa bdp, hoac liéu phap xoa
bop.

Cham séc nan chinh cot séng
cho nguai 16N (21 tudi tré 1én)

Phau thuét tao hinh ho&c tham

N Bao gbm nang co mat, xéa hinh xam hodac cay téc.
my tu chon

Chan doan va diéu tri vo
sinh, bat luc, va roi loan chuc
nang tinh duc
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Tuwvan hén nhan va tri liéu
gidi tinh

Thiét bi phiy té Chang han nhu dutng déc hodc stra déi khac doi vai nha .

Vat dung tién nghi ca nhan

Kham suc khoe can thiét
cho viéc lam, bao hiém hoéac
cap phép

Lanh thd Hoa Ky bao gom:

Céc dich vu khéng duoc phap - PuertoRico

luét lién bang hay ti€u bang va + Guam
cac lanh thé va quyén s hiu + Quén dao Virgin thuéc My
cua vung lanh thé cho phép Quan dao Bic Mariana

American Samoa

Dich vu cung cap bén

ngoai Hoa Ky
Dich vu gidm can va kiém Thudc, san pham gidm can, thé thanh vién phong tap thé duc, hoac
soat can nang thiét bi dung cho muc dich giam can.

Tiép can thong tin strc khoe cua quy vi
Molina Healthcare khuyén khich quy vi tao tai khoan My Molina. My Molina la cdng thong tin héi vién bao

mat culia chung toi cho phép quy vi xem thong tin stic khde ciia minh truc tuyén, qua may tinh, dién thoai di
dong hodc may tinh bang. Vaéi My Molina, quy vi ¢d thé:

«  Xemthé ID cla quy Vi
Thay d&i nha cung cap
Xem ké hoach diéu tri cia quy vi
+  Cap nhat thdng tin lién hé cua quy Vi
Tra ciu tai nguyén cdng doéng
*+  Yéu cau nguti quan ly cham séc
Nhan phan thudng héi vién va hon thé nial
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Co hai cach dé tao tai khoan va truy cap thong tin:
1. Truy cap MyMolina.com or
2. Tai ung dung di déng My Molina

DE tai xuéng Ung dung, hay truy cap Apple App Store hodac Google Play Store; hodc quét ma
QR dudi day.

Quét gé
tai xudng

Néu quy vi can giup, vui long goi cho Molina Healthcare theo s6 1-800-869-7165 (TTY: 711).

Néu quy vi khong hai long véi nha cung cap cua quy vi, chuong trinh strc khoe,
hoac bat ky khia canh cham séc nao

Quy vi hodc nguoi dai dién Gy quyén cua quy vi co thé nop don khiéu nai. Viéc nay dugc goi la khi€u nai. Nop don
khiéu nai sé khong anh hudng dén quyén rleng turclia quy vi. Ching t6i sé ho tro quy vilam don khiéu nai. D€ ndp
don khiéu nai, hay goi cho ching téi theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711) hodc gui thu cho ching téi theo dia ch:

Email: WAMemberServices@MolinaHealthcare.com
Fax: 1-877-814-0342

Thutin: Molina Healthcare
Attention: Member Appeals
PO. Box 4004
Bothell, WA 98041-4004
Khiéu nai hodc phan nan co thé 1a vé:
Van dé vai phong kham bac sicla quy vi.
Viéc nhan dugc hoa don tirbac sicla quy vi.
Bi gUi dén dich vu thu tién do mot héa don 'y té chua thanh toan.
Chat lugng dich vu cham séc cta quy vi hodc cach quy vi dugc doi .
Dich vu do bac sihodc chuong trinh st khde cung cap.
Khong thé tim thay hodc tiép can dich vu cham sdéc quy vi can.
Bat ky van dé nao khac ma quy vi gap phai khi nhan dich vu cham séc suic khoe.
Trong vong 2 ngay lam viéc, chung t6i phai lién hé qua thu'hodc dién thoai d€ bao cho quy vi biét rang ching
t0i da nhan dugc don phan nan hodc khiéu nai ctia quy vi. Chung t6i phai g|a| quyét khiéu nai clia quy vi sém

nhat cé thé, nhung khong duoc qua 45 ngay. Quy vi 6 thé nhan ban sao mién phi clia chinh séch than phién
clia chuing t6i bang cach goi cho ching téi hoéc truy cap MolinaHealthcare.com d€ truy cap truc tuyén.

Cac bién phap bao vé theo Dao luat Nguoi My Khuyét tat (ADA)/Luat Chong
Phan biét Doi x{r ciia bangWashington

Phan biét doi x(r véi nguoi khuyét tat la bat hop phap. Theo Luat chong phan biét doi xir ctia Washington
(Washington Law Against Discrimination, WLAD), RCW 49.60.040(7), dinh nghiia vé "khuyét tat" bao gom roi

loan do strdung chat gay nghién. Luat khuyét tat bao vé cac ca nhan trong qué trinh phuc hoi, bao gém ca
nhiing ngudi dung thude diéu tri réi loan do strdung opioid.
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PE biét thém thong tin, vui Iong tham khao hudng dan cdia Téng Chudng ly bang Washington vé Hiéu ve
Quyén va Trach nhiém ctia quy vi.

Nhimg ngudi ung ho strc khoe hanh vi (truéc day goi la Ombuds)

Nguoi ting hd stc khde hanh vi la nguti cé thé san sang cung cép hd trg mién phi va bado mat vdi viéc giai
quyét nhiing méi quan ngai lién quan dén cac dich vu suc khoe hanh vi clia quy vi. Ho c6 thé gidp gidi quyét
guan ngai cla quy vi néu quy vi co khiéu nai, khang nghi hodc diéu tran cong bang vé suc khoe hanh vi. Nguos
Ung H6 Suic Khde Hanh Vi hoat dong tach biét véi chuong trinh stic khoe cuia quy vi. Ho la nhiing nguoi da su
dung céc dich vu suic khoe hanh vi, hodc ¢ nguti than da strdung cac dich vu suic khde hanh vi.

Strdung cac s6 dién thoai dusi day dé lién lac véi mét Nguti Ung Ho Stic Khde Hanh Vi trong khu vue clia quy vi.

Tiép can tat ca cac khu vuc theo s6 1-800-366-3103. Hoéc gui email cho Van Phong Ung Ho St Khée
Hanh Vi tai dia chi info@obhadvocacy.org.

Strc khoe hanh vi
Ngudi bao vé quyén

lgi (Behavioral Health
Advocacy)

Great Rivers

Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, Pacific,
Wahkiakum

360-561-2257

Greater Asotin, Benton, Columbia, Franklin, Garfield, ono.
Columbia Kittitas, Walla Walla, Whitman, Yakima 509-808-9790
King King 206-265-1399

North Central

Chelan, Douglas, Grant, Okanogan

509-389-4485

Island, San Juan, Skagit, Snohomish,

North Sound A 360-528-1799
Pierce Pierce 253-304-7355
Salish Clallam, Jefferson, Kitsap 360-481-6561
Adams, Ferry, Lincoln, Pend Oreille, Spokane, P
Spokane Stevens 509-655-2839
Southwest Clark, Klickitat, Skamania 509-434-4951

Thurston-Mason

Mason, Thurston

360-489-7505
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Thong tin quan trong vé viéc tir chéi, khang nghi va diéu tran hanh chinh

Tur chéi |a khi chuong trinh suc khde cla quy vi khong chap thuan hodc thanh toan cho mét dich vu ma quy
vi hodc béac sTcla quy vi yéu cau. Khi tirchéi dich vu, chiing téi sé gui thurcho quy vi dé thong béo ly do. Thu
nay la thong bao chinh thiic vé quyét dinh culia ching t6i. Trong thu, quy vi cd thé tim thay thong tin vé quyén
ctia minh cting nhu céach dé lam don khang nghi.

Quy vi co quyen dé nghij xem xét Ia| bat ky quyét dinh nao néu quy vi khong dong y, cho rang quyét dinh do
khong chinh xac, khdng phai tat ca thong tin y té da duoc xem xét hodc quy vi cho rang quyét dinh do can
duoc nguoi khac xem xét.

Khang céo la khi quy vi dé nghi ching ti xem xét lai truong hop clia quy vi vi quy vi khdng dong y véi quyét
dinh ctia chuing téi. Quy vi cé thé khang cédo mét dich vu bi tir chéi trong vong 60 ngay ké tir ngay bi tir chai.
Khang céo céac dich vu bi tirchdi sé khong anh huding dén quyén riéng tuclia quy vi. Chiing toi co thé hd
tro quy vi lam don khang nghi. Nha cung cép cda quy vi, Nguoi Bénh Vuc Stc Khde Hanh Vi, hodc nguoi
khac co thé khang céo thay cho quy vi néu quy vi ky tén dong y khang céo. Quy vi chi cd 10 ngay dé khang
cdo néu mudn tiép tuc sirdung dich vu ma quy vi dang nhan trong khi chiing téi xem xét lai quyét dinh ctia
minh. Trong vong nam ngay, chiing t6i sé phan hoi bang van ban dé cho quy vi biét rang ching téi da nhan
duoc yéu cau khang nghi ctia quy vi. Thong thuding, chung toi sé xem xét va tra loi don khang nghi ctia quy
vi trong vong 14 ngay. Néu can thém thoi gian dé dua ra quyét dinh, chiing t6i phai thong bao véi quy vi.
Phai dua ra quyét dinh khang nghi trong vong 28 ngay.

Quy vi co thé yéu cau khang nghi bang 161 hodc bang van ban. Gui yéu cau khang céo bang van ban cua
quy Vi toi:

Molina Healthcare

Attention: Member Appeals

PO. Box 4004

Bothell, WA 98041-4004

Fax: 1-877-814-0342

Email: WAMemberServices@MolinaHealthcare.com
Chuing t6i c6 thé ho tro quy vi lam don khang nghi.
DE yéu cau khang céo bang miéng, goi cho chiing t6i theo s6 1-800-869-7165 (TTY: 711).

LUV Y: Néu quy vi tiép tuc nhan dich vu trong qué trinh khang céo va cudi cuing thua khang céo,
quy vi cé thé phai thanh toan cho céc dich vu quy vi nhan dugc.

Néu khan cap.Ddi vdi cac bénh ly khan cép, quy vi hoac bac sicta quy vi co thé yéu cau khang cao cap toc
(nhanh) bang cach goi cho chiing t6i. Néu tinh trang suc khde y t& hodc hanh vi cla quy vi yeu cau pha| co
quyét dinh, Chung t0i sé ra quyét dinh vé dich vu cham soc culia quy Vi trong vong ba ngay. DE yéu cau khang
nghi nhanh, quy vi hdy cho chung téi biét ly do. Néu chuing toi ttr choi yéu cau cua quy vi, don khang nghi
cla quy vi sé dugc xem xét trong khodng thoi gian tiéu chuan nhu da néu & trén. Néu tir chdi yéu cau khang
nghi cap t6c cla quy vi, ching toi phai tim cach thong bao nhanh bang 16i cho quy vi. Quy vi cé thé lam don
khiéu nai néu khong hai long véi quyét dinh cda chiing t6i vé viéc thay doi yéu cau khang nghi clia quy vi tlr
cap toc thanh tiéu chuén. Chung t6i sé ¢6 gang goi cho quy vi néu chiing toi tir chéi yéu cau khang nghi cap
toc clia quy vi dé€ co thé gidi thich ly do va trd 161 bat ky thac mac nao. Chuing t6i phai gdi théng bao bang
van ban qua buu dién trong vong hai ngay ké tirkhi cé quyét dinh.

Néu khong dong y vai quyét dinh chiing ti dua ra cho khang nghi, quy vi cé quyén yéu cau mét phién diéu

tran hanh chinh. Trong mét phién diéu tran hanh chinh, mét Tham Phan Luat Hanh Chinh khong lam viéc
cho chung téi hodac HCA sé xem xét truong hop cla quy vi.
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Quy vi ¢ 120 ngay ké tir ngay chuing t6i ra quyét dinh khang nghi dé yéu cau diéu tran hanh chinh. Quy vi
chicd 10 ngay dé yéu cau diéu tran hanh chinh néu quy vi mudn tiép tuc nhan dich vu ma quy vi nhan duoc
trude khi chung téi tirchdi.

DE yéu cau diéu tran hanh chinh, quy vi sé can phai théng bao cho Office of Administrative Hearings rang

Molina Healthcare cd lién quan; ly do phién diéu tran; dich vu nao bi ttrchoi; ngay bi tir chdi; va ngay ma
khang nghi da bi tirchéi. Dong thoi, hdy nhé cung cép tén, dia chi va sé dién thoai cla quy vi.

NOp yéu cau diéu tran bang cach:

1. Goi t¢i Van Phong Quan Ly biéu Tran (oah.wa.gov) theo s6 1-800-583-8271,
Hoac

2. GUi thudén dia chi:

Office of Administrative Hearings
PO. Box 42489
Olympia, WA 98504-2489

Quy vi co thé thué luat surhodc nho mét nguoi khac dai dién tai phién diéu tran. Néu quy vi can ho tro tim
luat su; hay truy cap nwjustice.org hodc goi cho duong day NW Justice CLEAR theo s6 1-888-201-1014.
Yéu cau giup tim luat su'sé khdng anh huéng dén quyén riéng tu clia quy Vi.

Tham phan diéu tran hanh chinh sé gui thong bao cho quy vi dé giai thich vé quyét dinh ctia ho. Néu quy vi
khong dong y véi quyét dinh tai phién diéu tran, quy vi cd quyén khang nghi quyét dinh truc tiép téi Hoi Bong
Khang Nghi clia HCA hodc bang cach yéu cau mét T6 chic Xem Xét Doc Lap (IRO) xem xét truong hop cla
quy Vi.

Gidi han thai gian quan trong: Quyét dinh clia phién diéu tran sé tré'thanh quyét dinh cudi cuing trong vong
21 ngay ké trngay gui qua duong buu dién, néu quy vi khong thue hién bat ky hanh déng nao dé khang céao
quyét dinh diéu tran.

Néu khong dong y véi quyét dinh tai phién diéu tran, quy vi co thé yéu cau banh Gia boc Lap. Quy vi cé thé
bo qua budc danh gid doc 1ap va yéu cau Uy Ban Khang Nghi ciia Health Care Authority xem xét lai.

IRO |4 xét duyét doc lap clia bac st khong lam viéc cho chiing t6i. BE yéu cau IRO, quy vi phai goi cho chiing
toi va yéu cau IRO xem xét trong vong 21 ngay sau khi quy vi nhan dugc thu quyét dinh diéu tran. Quy vi
phai cung cap cho chuing téi bat ky thong tin bé sung nao trong vong nam ngay ké tir khi yéu cau IRO.
Chuing t6i sé thdng bao cho quy vi vé quyét dinh cua IRO.

Néu quy vi can trg' gitp ndp IR0, vui long lién hé véi Molina Healthcare:

Email: WAMemberServices@MolinaHealthcare.com

Fax:  1-877-814-0342

Thutin: Molina Healthcare
Attention: Khang cao danh cho Hoi vién
PO. Box 4004
Bothell, WA 98041-4004
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Néu quy vi khdng dong y vai quyét dinh ctia IRO, quy vi co thé dé nghi cé mot tham phan xét duyét tir Hoi
Dong Khang Nghi ctia HCA dé xem xét truong hop cla quy vi. Sau khi nhan duoc thuthong bao quyét dinh
cta IR0, quy vi chi cd 21 ngay dé yéu cau xem xét lai. Quyét dinh cda tham phan xem xét la cudi cing. Dé
yéu cau tham pham xem xét lai truong hop clia quy Vi

Hay goi t&i s6 1-844-728-5212,
Hoac
-+ GUi thutai:
HCA Board of Appeals

PO. Box 42700
Olympia, WA 98504-2700

Quyén cua quy vi
Khi tham gia chuong trinh, quy vi co quyén:

Pua ra quyét dinh vé viéc cham sdéc suic khde clia quy vi, bao gdm ca viéc tir chdi diéu tri. Diéu nay
bao gdém céac dich vu st khoe thé chat va hanh vi.
Puoc thong bao vé tat ca cac lua chon diéu tri cd san, bat ké chi phi.
Chon hoéc thay d6i PCP ctia quy vi.
Lay y kién thirhai tirmot nha cung cép khac trong chuong trinh stic khée ctia quy vi.
Nhan dich vu mét cach kip thoi.
DPuoc dbi xtrtén trong va dang hoang. Khong dugc phép phan biét doi xir. Khdng ai dugc doi xcr
khéac di hodc bat cong vi chiing toc, mau da, ngudn gdc qudc gia, gidi tinh, sé thich tinh duc, tudi tac,
ton gido, tin ngudng, tinh trang khuyét tat hodc tinh trang nhap cu.
+ Noi chuyén thoai mai vé cham sdéc surc khoe cla quy vi va méi quan ngai ma khong cé két qua xau.
-+ Bao vé quyén riéng tucdia quy vi va thong tin vé viéc cham sdc cuia quy vi duoc gilr bi mét.
» Yéu cau va nhan ban sao y ba cta quy vi.
 Yéu cau va chinh stra y ba cua quy vi khi can.
+Yéu cau va nhan thong tin vé:
o Cham soc st khoe clia quy viva céc dich vu dugc bao tra.
o Nha cung cép cla quy vi va cach gidi thiéu dén bac si chuyén khoa va cac nha cung cap khac.
o Cach chung téi thanh todn cho nha cung cap dich vu cham séc y té cua quy vi.
o Tatca cac lya chon cham sdc va tai sao quy vi nhan dugc mot sb loai cham saéc.

o Lam thé nao dé duoc gitlip ndp don than phién hodc khiéu nai vé dich vu cham sdc clia quy vi
hodc gilip yéu cau xem xét viéc tir chdi dich vu hodc khang céo.

o Co'cautd chiic clia chiing t6i bao gom céc chinh sach va quy trinh, huéng dan thuc hanh va
cach dé xuat thay doi.

+ Nhan céc chinh sach, quyén lgi, dich vu cta chuong trinh va Quyén va Trach Nhiém cua Thanh Vién
it nhat hang nam.
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Pua ra khuyén nghi vé quyén va trach nhiém cua quy vi v&i tu cach la hoi vién Molina Healthcare
Nhan danh sach cac so dién thoai xtr ly khiing hoang.
Nhan tro gitip hoan thanh cac méau don chi thi trudc vé tam than hoac y té.

Trach nhiém cuaa quy vi
Khi tham gia chuong trinh, quy vi dong y:

Trao ddi vdi cac nha cung cap clia quy vi vé cac nhu cau cham séc st khde va sic khée cla

quy vi.

Tro gitp dua ra quyét dinh vé dich vu cham soéc suic khde ctia quy vi, bao gém viéc tir chdi diéu tri.
Biét tinh trang suc khde cla quy vi va tham gia cac muc tiéu diéu tri da thda thuan cang nhiéu
cang tot.

Cung cép cho cac nha cung cap cula quy vi va Molina Healthcare thong tin day du vé suc khoe

cda quy Vi.

Lam theo hudng dan ctia nha cung cap cda quy vi dé dugc cham séc ma quy vi da dong y.

Gilr cac cude hen va ding gio. Néu quy vi dén tré hodc can hilly cudc hen, quy vi phai tuan theo céc
chinh sach vé phong kham cuia nha cung cap dé tranh nhimg hau qua nhu bi cham dut diéu tri.
Cung cép cho nha cung cap cua quy vi thong tin ma ho can dé duoc chi trd cho viéc cung cép dich
vu cho quy Vi.

Mang theo thé dich vu ProviderOne va thé ID thanh vién Molina Healthcare cla quy vi khi dén tat ca
cac cudc hen kham cutia quy vi.

Tim hiéu vé chuong trinh stic khde ctia quy vi va nhimg dich vu duoc bao hiém.

Strdung céc dich vu cham soc suic khoe khi quy vi can.

Strdung céc dich vu cham sdc suc khde pht hop. Néu khdng, quy vi cd thé phai chuyén sang
Chuong Trinh Phdi Hop va Banh Gia Bénh Nhan. Trong chuong trinh nay, ching téi sé chi dinh cho
quy vi mét PCP. mét nha thude, mét nguoi ké don doi véi cac chat kich thich bi kiem soat va mot
bénh vién cho dich vu cham sdc khéng phai cap ciu. Quy vi phai & lai trong cing chuong trinh trong
it nhat 12 thang.

Théng bao cho HCA néu s6 ngudi trong gia dinh hodc tinh hinh cua quy vi thay déi, chdng han nhu
mang thai, sinh con, nhan con nudi, thay déi dia chi, quy vi du diéu kién nhan Medicare hodc bao
hiém khac, hodc tinh trang nhap cu ctia quy vi thay doi.

Gia han bao hiém thuong nién qua Washington Healthplanfinder tai dia chi wahealthplanfinder.org,
va bdo céo céac thay déi vdi tai khoan cda quy vi nhu thu nhap, tinh trang hén nhan, mang thai hoac
sinh con, nhan con nudi, thay déi dia chi va du diéu kién nhan Medicare hodc bdo hiém khéc.
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Chi thi truéc

Chi thi truéc la gi?

Chi thi trude ghi lai nhimg lua chon cham sdc suc khde clia quy vi thanh van ban. Chi thi trudc sé gitip bac s
va gia dinh culia quy vi biét:

Hinh thic cham sdc suc khoe quy vi mudn hodc khdng mudn néu:
o Quy vi bat tinh.
o Quy vi khéng con co thé dua ra quyét dinh cham sdc suc khoe.
o Quy vi khéng thé nai vai bac sihoac gia dinh quy vi vé loai cham sdc quy vi muén nhan.
o Quy vimudn hién tang (cac) co quan ndi tang sau khi chét.

o Quy vi mudn nguti khac quyét dinh thay vé cham séc stic khde clia minh néu quy vi khéng
thé dua ra quyét dinh nay.

Co mot chi thi trude cd nghia la nhiing nguoi than hodc bac st cua quy vi cé thé dua ra cac lua chon y té
hodc cac lua chon khac cho quy vi dua trén mong mudn cuia quy vi. Viéc thuc hién sém céc chi thi trudc

sé cho quy vi cé quyén lua chon ngudi ra quyét dinh thay cho quy vi va phac thao nhiing loai quyét dinh

c6 thé duoc dua ra cho quy vi. Co chi thi trude cling lam giam dang k& nhu cau dinh liu cda toa an trong
tuong lai khi chi dinh ai d6 thay mat quy vi dua ra quyét dinh, diéu nay c6 thé gay ra cang thdng qua muc va
ganh nang tai chinh cho quy vi va nhiimg nguoi than yéu ctia quy vi. Cé bén loai chi thi trude tai ti€u bang
Washington:

1. Giay dy quyén lau dai cho dich vu cham sdc suc khoe. Giay dy quyén nay chi dinh mét nguoi khac
quyét dinh vé y té va cham sdc stc khde thay cho quy vi néu quy vi khdng thé tur quyét dinh. Gidy dy
quyén lau dai vé cham sdc suc khde cé thé duoc stra doi dé€ cho phép ngudi quy vi chi dinh dua ra
quyét dinh vé cac nhu cau cham sdc dai han dang dién ra ctia quy vi khi quy vi khong thé tu dua ra
quyét dinh.

2. Giay Uy quyén lau dai vé tai chinh. Giay nay chi dinh mdt nguoi khac ra quyét dinh lap ké hoach tai
chinh, kinh doanh va bat dong san thay cho quy vi néu quy vi khong thé tu dua ra quyét dinh. Gidy
nay cho phép ngudi dugc chi dinh cda quy vi dua ra quyét dinh thanh toan cho dich vu cham séc
thay cho quy vi néu quy vi khong thé tu dua ra quyét dinh.

3. Chithi cham sdéc suc khoe (di chic song). Bay la van ban xac nhan dé moi nguoi biét quy vi cd mudn
diéu tri kéo dai surséng hay khong.

4. Yéu cau hién tang.

Hay trao doi can ké véi bac sTva nguoi than cua quy vi. Quy vi ¢ thé hily chi thi trude bat el Iic nao. Quy vi
cd thé lién hé véi chiing t6i, bac siclia quy vi hodc bénh vién dé tim hiéu thém thong tin vé chi thi trude. Quy
vi cling cé thé:

Hai dé xem céac chinh séch clia chuong trinh stic khde clia quy vi vé cac chi thi trude.

Nop don khiéu nai véi Molina Healthcare hodc HCA néu khong thue hién theo chi thi cta quy vi.
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Mau Lénh Bac ST cho Biéu Tri Duy Tri Mang S6ng (Physician Orders for Life Sustaining Treatment, POLST)
danh cho bat ctrai cé bénh ly nang va can quyét dinh vé diéu tri duy tri mang séng. Nha cung cap cla quy
vi 6 thé st dung mau don POLST dé thé hién mong mudn cla quy vi dudi dang y lénh cu thé va ro rang.
DE tim hiéu thém vé chi thi trudc, lién lac vai ching toi hodc trao doi véi nha cung cép dich vu cham sdc suc
khoe clia quy vi.

Chi thi trudc veé strc khoe tam than

Chi thi truéc vé sirc khoe tam than la gi?

Chi thi trude vé suc khde tdm than la van ban phap ly trinh bay nhiimg mong mudn cuia quy vi trong truong
hop quy vi gap van dé nghiém trong vé suc khde tam than va can sy gitip do ctia nguoi khac. Do co thé la
khi quy vi mat kha nang dua ra quyét dinh hop ly va/hodc khi quy vi khéng thé giao tiép binh thuong.

Thoéng qua van ban nay, quy vi co thé cho nguoi khac biét vé mong mudn diéu tri clia quy vi va Gy quyén cho
mot nguoi thay mat quy vi dua ra quyét dinh.

Néu quy vi cé chi thi trudc vé cham sdc suic khde thé chat, quy vi nén chia sé chi thi véi nha cung cap dich
vu cham sdc suic khde tam than dé ho biét mong mudn ctia quy Vi.
Lam cach nao dé hoan thanh chi thi truéc ve sutrc khoe tam than?

Quy vi ¢ thé nhan ban sao clia mau chi thi trude vé suc khoe tam than va thém thong tin vé cach hoan
thanh mau nay tai dia chi hca.wa.gov/health-care-services-and-supp.3orts/behavioral-health-recove
mental-health-advance-directives.

Molina Healthcare, nha cung cap dich vu cham sdc stic khde hanh vi clia quy vi, hodc Ngudi Ung HO Stre
Khoe Hanh Vi clia quy vi cling ¢ thé gilip quy vi hoan thanh mau nay. Hay lién hé véi ching toi dé biét thém
thong tin.

Phong ngtra gian lan, lang phi va lam dung

Khi gian 1an, 1ang phi, va lam dung khéng dugc kiém soét, nd lam tiéu ton nhiéu do la déi véi nguoi dong
thué. Nhimg dong dé la nay ¢ thé duoc strdung dé bao hiém cho céac quyén loi va dich vu quan trong cua
Apple Health trong cong déng. La thanh vién chuong trinh, quy vi ¢é vai tro dac biét trong viéc phat hién
hanh vi gian 1an hodc lang phi. Néu quy vi gap bat cirtrudng hop nao sau day, vui long cho chung toi biét:

Néu ai do dua cho quy vi tién hodc hang hoa dé dai lay thé dich vu ProviderOne hodc néu quy vi dugc
cho tién hoac hang hoa dé déi lay viéc tham du cude hen suc khde.

Quy vi dugc gidi thich vé cac quyén loi ddi véi hang hoa hoac dich vu ma quy vi khéng nhan dugc.
Néu quy vi biét co ngudi gian ddi/khai man dé hudng quyén loi.

B4t ky hanh dong nao khac ma quy vi nhan thie duoc rang cd vé gian lan, lam dung hoéc lang phi.

Quy vi c6 thé bao céo gian lan c6 hodc khéng can cung cap tén cua quy vi cho:
Butng day canh bao ctiia Molina Healthcare

bién thoai mién cudc: 1-866-606-3889
Truc tuyén: MolinaHealthcare.com.AlertLine.com

Truy cap trang web cula chung téi tai dia chi MolinaHealthcare.com | 59


http://MolinaHealthcare.com
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-health-advance-directives
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/75190/

Dich Vu Héi Vién cua Molina Healthcare
S6 Pién Thoai Mién Phi: 1-800-869-7165 (TTY: 711)

Qua buu dién: Molina Healthcare of Washington
Attention: Compliance Officer
PO. Box 4004
Bothell, WA 98041-4004

Truy cAp HCA Fraud Prevention website d€ biét thém thong tin:
hca.wa.gov/about-hca/other-administrative-activities/fraud-prevention

Chuing t6i bao vé quyeén riéng tu ciia quy vi

Phap luat yéu cau chung téi bao vé thong tin suic khde culia quy vi, bao gébm ca tinh trang nhap curva gitrkin
thong tin. Chuing t6i strdung va chia sé thong tin clia quy vi dé cung cap cac quyén loi, tién hanh diéu tri,
thanh toan va thuc hién cac hoat dong cham saéc suic khde. Chung tdi cling sirdung va chia sé thong tin cua
quy Vi vi cac ly do khac theo phap luat cho phép va yéu cau.

Thong tin suc khoe duge bao vé (protected health information, PHI) dé cap dén thong tin stic khde nhuho
so'bénh an bao gom tén, s6 hdi vién hodc s6 nhan dang khac dugc strdung hodc chia sé béi cac chuong
trinh bdo hiém y t€ bao gdm chiing toc, dan tdc va ngdn nglr (race, ethnicity, and language, REL) cling nhu
thong tin vé xu hudng tinh duc va ban dang gidi (sexual orientation and gender identity, SOGI) ctia quy vi. Cac
chuong trinh suc khée va chuong trinh HCA chia sé PHI vi cac ly do sau:

Diéu tri — Bao gom gidi thiéu gira PCP cua quy vi va cac nha cung cap dich vu cham sdc suc
khoe khac.

Thanh todn — Chung t6i cé thé sirdung hodc chia sé PHI dé dua ra quyét dinh vé thanh toan.
C6 thé bao gdbm yéu cau thanh toan, phé duyét diéu tri va quyét dinh vé cac nhu cau y té.

»  Céc hoat dong cham soc st khde — Chuing t6i ¢d thé sirdung théng tin tiryéu cau thanh toan
cla quy vi dé cho quy vi biét vé chuong trinh stic khde cd thé gitip quy vi.

Chung t6i c6 thé strdung hodc chia sé PHI clia quy vi ma khéng nhan dugc van ban chap thuan tirquy
vi trong nhiing truong hop sau:

» Tiétl6 PHI cta quy vi cho cac thanh vién gia dinh, nguoi than khac va ban be ca nhan gan g
cla quy vi dugc phép néu:

o Thong tin nay lién quan truc tiép dén su'tham gia cla nguoi than hoac ban bé quy vi vao viéc
cham sdc hodc thanh toan chi phi cho viéc cham sdc do; va quy vi da dong y miéng cho tiét
16, hodc cé cohdi phan doi nhuhg da khong phan doi.

Luat cho phép HCA hodc Molina Healthcare strdung va chia sé PHI ciia quy vi vi cac ly do sau:

o KhiBo trudng Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky (Department of Health and Human Services,
DHHS) yéu cau chung ti chia sé PHI ctia quy vi.

0 Y tévaAntoan Cong cong, bao gbm viéc ho trg cac co quan y té cong cong trong viéc phong
nglra hodc kiém soét dich bénh.
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0 Céc co quan chinh phti co thé can PHI clia quy vi d€ phuc vu viéc kiém toan hodc cac chiic nang
dac biét, chang han nhu cac hoat déng lién quan dén an ninh quéc gia.

o Dai vdi nghién ciu trong mot sé truong hop nhat dinh, khi dugc phé duyét bdi hoi dong danh gia
t0 chuc hodc quyén riéng tu.

o Daivdi cac thu tuc td tung, chéng han nhu dé phan héi lénh cﬂg toa an. PHI cla quy vi cling ¢
thé duoc chia sé vdi trudng ban 1€ tang hoac diéu tra vién dé ho trg ho thuc hién nhiém vu.

0 Vi coquan thuc thi phap luat, d€ gitip tim ra nghi pham, nhan chimg hodc nguti mat tich. Chiing
t6i cling ¢ thé chia sé PHI clia quy vi vdi cac co quan phap luat khac néu cho rang quy vi co thé
la nan nhan cua hanh vi lam dung, nguoc dai hodc bao luc gia dinh.

o Tuan thu luat Boi thuong cho Ngudi lao dong.
Chung t6i phai cé sucho phép bang van ban déi véi moi ly do khac khéng duoc liét ké &trén. Quy vi cé thé

hdy bo van ban cho phép ma quy vi da cung céap cho chuing téi. Tuy nhién, viéc hlly bd khong co hiéu luc doi
voi nhiing hanh déng da duoc thuc hién trude do.

Quy vi cé quyén xem xét va nhan ban sao Théng Tin Suic Khoe Buge Bao Vé (Protected Health Information, PHI)
do chuing t6i gitr. Bieu nay co thé bao gom céc ho so duoc strdung trong viéc dua ra yéu cau boi thuong bao
hiém va cac quyét dinh khéc vdi tu céch la thanh vién Molina Healthcare. Quy vi sé can phai gui yéu cau bang
van ban va gui thu dén:

Molina Healthcare
Attention: Compliance Officer
PO. Box 4004
Bothell, WA 98041-4004
Xin luuy rang trong mot s truong hop nhat dinh, chiing téi ¢ thé tir chéi yéu cau. Biéu quan trong can luu

y la ching t6i khéng cé ban sao hoan chinh hé sobénh an cda quy vi. D& cé quyén truy cap cac ban sao
hodc stra doi hd sobénh an cla quy vi, vui long lién hé véi bac sihodc phong kham cdia quy vi.

Luu y: Chung t6i khdng cé ban sao hoan chinh clia hoé so bénh an cta quy vi. Néu quy vi muén xem, nhan
ban sao hodc thay d6i ho so'y té clia minh, vui long lién hé véi bac st hoac phong kham cia quy vi.

Néu cho rang chiing toi da vi pham quyén riéng tu ctia quy vi déi véi PHI ciia minh, quy vi cé thé:

Goi dién hoac gui email cho ching téi va ndp don khiéu nai. Chung toi sé khong thuc hién bat ky
hanh déng nao chong lai viéc ndp don khiéu nai cdia quy vi. Dich vu cham sdc quy vi nhan duoc sé
khong thay déi dui bat ky hinh thic nao. Co thé lién hé véi Nhan vién phu trach Quyén riéng tu HCA
qua dién thoai theo s6 1-844-284-2149 va qua email tai dia chi privacyofficer@hca.wa.gov.

NoOp don khiéu nai dén DHHS, Van phong Dan quyén Hoa Ky tai:
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hoac gui thu dén dia chi:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Ave SW, Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Hoac:

Goi s6 1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)
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Luu y: Thong tin nay chi la thong tin khai quat. Chung t6i dugc yéu cau bao mat PHI clia quy vi va cung cap
cho quy vi thong tin bang van ban hang nam vé céc bién phap bao mat ctia chuong trinh va PHI ctia quy vi.
Vui long tham khao Thong Béo vé Phuong Thiic Bao Vé Quyén Riéng Tu dé biét thém thong tin chi tiét. Quy
vi cling cé thé lién hé véi chiing t6i theo so:

bién thoai:  1-800-869-7165 (TTY: 711)

Email: MHWMemberServicesWeb@MolinaHealthcare.com

Qua buu dién: Molina Healthcare
Attention: Compliance Officer
PO. Box 4004
Bothell, WA 98041-4004

Hodc, truy cap trang web cuia ching toi tai dia chi MolinaHealthcare.com.

Lam cho tiéng néi ctia quy vi dugc lang nghe

HGi vién cé thé dua ra nhan xét va phan hoi cho Molina Healthcare bang cach goi cho nhém Dich vu Hoi
vién cla chuing t6i theo s6: 1-800-869-7165 (TTY: 711).

Cac buoi toa dam ban tron giira Gia dinh — Thanh thiéu nién — Do6i tac trong hé
thong (Family Youth System Partner Round Tables, FYSPRT)

Céc budi toa dam ban tron gitra Gia dinh — Thanh thiéu nién — Déi tac trong hé thong (FYSPRT) xoay quanh
y tudng thanh thiéu nién va gia dinh cé thé va nén cd vai tro tich cuc trong cach hé théng suc khde hanh vi
phuc vu ho. FYSPRT la nén tang cho céac gia dinh, thanh thiéu nién va céc doi tac hé thong (tu phap vi thanh
nién, gidgo duc, phuc lgi tré em, v.v.) cung nhau hop tac, lang nghe va két hop tiéng ndi ciia cong dong vao
viéc ra quyét dinh & cap khu vuge, tiéu bang va lap phap.

Washington cé 10 FYSPRT theo viing va moi FYSPRT theo ving lai cé nhimg hoi nghi md ra cho cong
chung tham dut Hoi nghi FYSPRT la mot qua trinh hop tac. Gia dinh, thanh thiéu nién va doi tac hé théng

la ba lanh dao lam viéc cung nhau trong mot quan he déi tac binh dang détaora cac chuong trinh nghi sur
cudc hop va chia sé ho trg cudc hop. Trai nghiém thuc té da qua va dang dién ra cla céc gia dinh va thanh
thiéu nién co vai tro quan trong trong viéc xac dinh nhiing khoang tréng hoac nhu cau trong cac dich vu, tir
do cung cdp thong tin cho hoat dong ctia FYSPRT toan bang va cé thé cho cac nhom 1ap phap cu thé thude
Cau truc Co ché quan tri stric khde hanh vi danh cho tré em, thanh thiéu nién va gia dinh. La mdt phan cla
cau truc nay, hoat dong ctia FYSPRT khu vuc cé kha nang tac dong dén céac chinh sach va chuong trinh cai
thién két qua suc khde hanh vi cho thanh thiéu nién va gia dinh & Washington.

Mac du thanh thie'u nién va gia dinh co thé bay tdlo Iéng vé céc dich vu ctia ho trong dién dan nay muc dich
cla FYSPRT la g|a| quyét cac khoang trong va rao can heé thong dinh ky chirkhong phai cac véan dé cham
séc ca nhan. Dé giai quyet cac lo lang cu thé lién quan dén dich vu suc khoe hanh vi hién tai cia thanh thiéu
nién hoac gia dinh, ho co thé noi chuyén vai nha cung cép clia minh dé giai quyét mai lo ngai. Néu lo ngai
khong duoc g|a| quyét, co thé khiéu nai dé g|a| quyét lo ngai vé diéu tri. D€ dugc trg gitp thém vé van dé nay,
hay lién hé véi Ombuds trong ving cda quy vi.

Truy cap trang web clia HCA dé biét thém thong tin: hca.wa.gov/about-hca/programs-and-initiatives/
behavioral-health-and-recovery/family-youth-system-partner-round-table-fysprt.
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Nhom Céng Tac Thong Bao Nguai Tieu Dung
Nhom Cong tac Théng bao Nguoi tiéu dung Apple Health Washington la suhop tac gitta HCA, nguai tiéu
dung va cac bén lién quan — bao gébm céac doi tac cong dong va nhiing nguoi ing hd phap Iy.
(Consumer Notices Workgroup, CNW) lam viéc cling nhau dé cai thién tat ca cac théng bao cla
Apple Health bang cach:
Dinh dang théng bao dé tang kha néng doc.
Strdung ngén ngr ndi chuyén dé hiéu.
Tang niém tin clia nguoi tiéu dung.
Khach hang quan tam tham gia nhdm coéng tac thong bao nguoi tiéu dung cd thé du diéu kién nhan thé qua
tang $50 hang quy! D€ biét thém thong tin, hay lién hé jasmine.sannicolas@hca.wa.gov.
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