
 
   

 
 

  
 

 

  

  

 

Thông báo hằng
năm đến thành 
viên năm 2025 

 

Thân gửi Quý thành viên, 

Cảm ơn quý vị đã trở thành thành viên của gia đình Molina Healthcare. Chúng tôi tin 
rằng mọi người đều xứng đáng có được sức khỏe tốt nhất và nên được hưởng dịch vụ 
chăm sóc chất lượng một cách dễ dàng. 

Thông báo hằng năm này sẽ giúp quý vị tìm hiểu về các phúc lợi của Molina Apple Health 
(Medicaid) và Apple Health Expansion. Qua thông báo này, quý vị cũng sẽ xem được 
các chương trình và dịch vụ miễn phí để hỗ trợ nhu cầu điều trị về sức khỏe thể chất và 
hành vi (rối loạn sử dụng chất gây nghiện và sức khỏe tâm thần) của mình. 

Là thành viên của Molina, quý vị đang tham gia một trong những chương trình Apple Health 
hàng đầu tiểu bang, xếp hạng 1 về Lựa chọn của khách hàng1 đối với người đăng ký 
Apple Health và xếp hạng 1 về Hiệu suất chất lượng trên Phiếu báo cáo chương trình 
Apple Health.2 

1 Đa số thành viên khi lựa chọn chương trình bảo hiểm y tế mỗi tháng đều chọn Molina. 
2 Dựa trên Phiếu báo cáo chương trình Washington Apple Health. 

năm bảo vệ sức khỏe
cho Washington! 

 



 
 

  
 
 
 

 
 

    
 

 
  

  

 

 
 

 

  
 

 
  

 

  
  

 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

  
 

 

  
  

  
  

  
 

 
 

 
 
 

Phúc lợi MIỄN PHÍ chỉ dành cho thành viên 
Molina Apple Health! 

Kính mắt theo toa 
Hình thức đã đẹp mắt. Chất lượng còn tuyệt vời 
hơn nữa. Thành viên của Molina (từ 21 tuổi trở 
lên) có thể nhận miễn phí kính theo toa từ 
Zenni Eyewear! Có hơn 55 kiểu dáng để quý 
vị lựa chọn, bao gồm kính hai tròng và kính đa 
tròng. Hãy thử kính trực tuyến (bằng điện thoại 
thông minh, máy tính bảng hoặc máy tính của 
quý vị). Kính mắt theo đúng yêu cầu của quý vị 
sẽ được giao đến tận cửa. 

Cách bắt đầu như sau: 

• Truy cập molina.zennioptic.com trên 
điện thoại thông minh, máy tính, điện thoại 
di động hoặc máy tính bảng có camera. 

• Xác nhận thông tin thành viên của quý vị. 
• Sử dụng Công cụ thử kính trực tuyến của 

Zenni. 
• Nhập toa kính của quý vị hoặc chụp ảnh 

toa kính rồi tải lên. 
• Chọn gọng kính yêu thích. 

Tư cách thành viên Boys & Girls Club 
Molina bao trả phí tư cách thành viên hằng năm 
cho các thành viên (6 – 18 tuổi) tại các 
Boys & Girls Club ở tiểu bang Washington. 

Với tư cách thành viên, con em quý vị sẽ được: 

• Sử dụng câu lạc bộ trong giờ mở cửa, kể 
cả sau giờ học. Một số địa điểm mở muộn 
đến tận 7:30 tối. 

• Vào Câu lạc bộ mùa hè. 
• Các chương trình sau giờ học tập trung 

vào lối sống lành mạnh, thể dục và hỗ trợ 
làm bài tập về nhà 

• Một bữa phụ hoặc bữa chính miễn phí 
(được cung cấp bởi hầu hết các câu 
lạc bộ). 

• Phương tiện đưa đón con em quý 
vị từ trường đến Câu lạc bộ (được 
cung cấp bởi một số câu lạc bộ). 

• Cùng nhiều phúc lợi khác! 
Cách đăng ký: 

• Trình Thẻ ID thành viên Molina của 
quý vị ở Boys & Girls Club tại địa 
phương. 

• Quý vị cũng có thể truy cập 
Washingtonclubs.org/locations 
để tìm Câu lạc bộ gần mình. 

Lưu ý: Phúc lợi tư cách thành viên 
Boys & Girls Club chỉ bao trả phí tư 
cách thành viên hằng năm. Một số Câu 
lạc bộ tính phí tham gia hằng tháng, 
thành viên tự chịu trách nhiệm chi trả. 
Có thể có học bổng bổ sung, vui lòng 
trao đổi với Boys & Girls Club tại địa 
phương của quý vị để tìm hiểu thêm. 

Chương trình phần thưởng
thành viên 

Nhận phần thưởng lên tới  
$200 một năm khi đưa ra  
những lựa chọn lành mạnh 

như tham gia khám sức khỏe định kỳ, 
chăm sóc thai kỳ và quản lý sức khỏe 
tổng thể của quý vị. 

Giờ đây, quy trình nhận phần thưởng*
đã trở nên dễ dàng hơn! Quý vị có thể
gửi thông tin của mình thông qua cổng
thông tin thành viên tại MyMolina.com. 

Để tìm hiểu thêm và xem danh 
sách dịch vụ tích lũy phần thưởng
cho quý vị và gia đình, hãy truy cập 
MolinaHealthcare.com/ 
WA-Medicaid-Wellness. 

*Phần thưởng về sức khỏe có thể thay 
đổi mà không thông báo trước. Có thể 
áp dụng các hạn chế. 

https://www.molinahealthcare.com/memberwa
https://molina.zennioptical.com/ConfirmAuthentication/intro
https://www.molinahealthcare.com/memberwa
https://member.molinahealthcare.com/
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-US/mem/medicaid/imc/health-and-wellness/health-and-wellness.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-US/mem/medicaid/imc/health-and-wellness/health-and-wellness.aspx
https://www.washingtonclubs.org/locations/


 
 
 
 

 

   

   

 
 

 
 
 

    

  

   

    

 
 

 
 

 
 

   

 
 

 
  

 

 
 

 
 

 

 
 
 

  

 
 

  
 
 

 
 
 
 
 

   

 

Bữa ăn lành mạnh sau khi nằm 
viện – Molina cung cấp bữa ăn cho thành 
viên sau khi nằm viện. Chúng tôi hợp tác với 
Mom’s Meals® để cung cấp các bữa ăn phù 
hợp với nhu cầu y tế. Không cần chế biến. 
Thành viên có thể nhận: 

• Hai bữa ăn mỗi ngày trong tối đa 
14 ngày. 

• Thực phẩm ăn sẵn chỉ sau 
2 – 3 phút. 

Hãy trao đổi với huấn luyện viên Chuyển tiếp 
dịch vụ chăm sóc Molina để biết quý vị có 
hội đủ điều kiện hay không. 

Chương trình hỗ trợ điện thoại 
thông minh** – Thành viên đủ điều kiện 
sẽ nhận miễn phí chương trình dịch vụ độc 
quyền của Molina bao gồm: 

• MIỄN PHÍ Gọi điện không giới hạn 

• MIỄN PHÍ Nhắn tin không giới hạn 

• MIỄN PHÍ Cuộc gọi quốc tế*** 

Truy cập truconnect.com/molina hoặc 
gọi số (844) 700-0795. 

Molina tự hào hợp tác với TruConnect. 

Chăm sóc khẩn cấp trực tuyến – 
Quý vị cần được chăm sóc nhưng không 
thể đến trực tiếp phòng khám của nhà cung 
cấp dịch vụ? Với dịch vụ chăm sóc khẩn cấp 
trực tuyến, quý vị vẫn có thể trao đổi 24/7 
với bác sĩ đạt chứng nhận của hội đồng qua 
điện thoại hoặc video. Không cần hẹn trước. 
Chăm sóc nhanh cho các bệnh nhẹ như: 

• Cảm lạnh, viêm họng và nhiễm 
trùng xoang 

• Dị ứng và đau mắt đỏ 

• Và nhiều bệnh khác! 

Đăng ký tài khoản Molina của quý vị và 
trao đổi với bác sĩ tại: 
Teladoc.com/MolinaWa hoặc gọi số 
(800) 835-2362 (TTY: 711) để bắt đầu. 

Phí sử dụng dữ liệu có thể được áp dụng. 

Ứng dụng My Molina trên thiết bị 
di động – Tải xuống ứng dụng thành 
viên của chúng tôi để truy cập nhanh thông 
tin sức khỏe của quý vị. Ứng dụng giúp 
quý vị dễ dàng: 

• Xem thẻ ID thành viên 

• Tìm bác sĩ và phòng khám 

• Và nhiều tiện ích khác! 

QUÉT
MÃ 

Quý vị thích sử dụng máy tính hơn? 
Truy cập MyMolina.com 

Molina Help Finder – Help Finder của 
Molina là công cụ kết nối quý vị với các 
dịch vụ miễn phí hoặc chi phí thấp trong 
cộng đồng, như: 

• Nhà ở 

• Dạy nghề 

• Hỗ trợ thực phẩm 

• Giáo dục 

• và nhiều dịch vụ khác! 

Truy cập MolinaHelpFinder.com 
để bắt đầu. 

**Phúc lợi này dành cho các thành viên đủ điều kiện hưởng các quyền lợi của Chương trình kết nối 
Lifeline và Giá cả phải chăng (ACP) của FCC. 

***Một số quốc gia bao gồm Mexico, Canada, Trung Quốc, Hàn Quốc và Việt Nam. 

https://www.truconnect.com/molina
https://www.truconnect.com/molina
https://www.truconnect.com/molina
https://member.teladoc.com/molinawa
https://www.teladochealth.com/benefits/molina/wa
https://molinamobile.molinahealthcare.com/wa
https://molinamobile.molinahealthcare.com/wa
https://member.molinahealthcare.com/
https://www.molinahelpfinder.com/


 

 

   

 
  

 

 

  

    

 
  

 

 

 
 

Dịch vụ phục hồi và hỗ trợ sức khỏe tâm thần
trực tuyến MIỄN PHÍ chỉ dành cho thành viên  
Molina Apple Health! 

Molina hợp tác với một số nhà cung cấp dịch vụ y tế từ xa và nền tảng trực tuyến▲ để cung cấp trực 
tuyến cho quý vị dịch vụ chăm sóc sức khỏe hành vi một cách an toàn và bảo mật. Hỗ trợ trực tuyến 
dành cho các dịch vụ chăm sóc sức khỏe tâm thần, điều trị rối loạn sử dụng opioid và rối loạn sử 
dụng chất gây nghiện. Tìm hiểu thêm tại MolinaHealthcare.com/MemberWA. 

Nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe hành vi – hỗ trợ ngay tại nhà của quý vị 

• Dịch vụ chăm sóc sức khỏe hành vi của Teladoc cung cấp liệu pháp trực tuyến và hỗ 
trợ về vấn đề lo âu, trầm cảm, đau buồn, khó khăn trong các mối quan hệ, v.v. Với Teladoc, 
quý vị có thể trao đổi bí mật với các bác sĩ tâm thần, nhà tâm lý học hoặc nhà trị liệu có giấy 
phép. Truy cập Teladoc.com/MolinaWA hoặc gọi số (800) 835-2362 (TTY 711). 

• Boulder Care cung cấp dịch vụ điều trị và hỗ trợ bí mật cho chứng rối loạn sử dụng 
chất kích tích, bao gồm rối loạn sử dụng opioid (OUD) và rối loạn sử dụng rượu (AUD). 
Truy cập Boulder.care/Molina hoặc gọi số (888) 608-0836 (TTY: 711). 

• Bicycle Health hỗ trợ bí mật cho chứng rối loạn sử dụng opioid. Họ sẽ cung cấp các 
cuộc hẹn y khoa và các buổi phục hồi theo nhóm trực tuyến – tất cả đều thông qua một 
ứng dụng dễ sử dụng. Truy cập BicycleHealth.com/Partners/Molina hoặc gọi số 
(628) 732-0998 (TTY: 711). 

Ứng dụng Pyx Health – giúp giảm bớt sự cô đơn và lo âu – Quý vị cảm thấy cô đơn 
hoặc quá sức chịu đựng? Ứng dụng Pyx Health sẽ khích lệ mỗi ngày và cung cấp các mẹo 
ứng phó. Cảm giác tích cực hơn mỗi ngày khi có người bầu bạn và tâm trạng tốt nhờ sự hỗ 
trợ của công nghệ và nhân viên đồng hành. Tải xuống “Pyx Health” trong Apple App Store 
hoặc Google Play. Tìm hiểu thêm tại MolinaHealthcare.com/MemberWA. 

Ứng dụng BeMe – sức khỏe tâm thần cho thanh thiếu niên – BeMe được thiết kế cho 
thanh thiếu niên (13 – 19 tuổi). Ứng dụng này giúp các bạn trẻ kiểm soát căng thẳng, xây 
dựng sự tự tin, cải thiện mối quan hệ và giải tỏa vướng mắc như hành vi bắt nạt và tình trạng 
lo âu. Ứng dụng còn có thể khai vấn trực tiếp và hỗ trợ người gặp khủng hoảng. Tải xuống 
“BeMe” từ Apple App hoặc Google Play Store. 

▲Phí sử dụng dữ liệu có thể được áp dụng. 

https://www.molinahealthcare.com/memberwa
https://www.teladochealth.com/benefits/molina/wa
https://www.boulder.care/?utm_source=flyer&utm_medium=partner&utm_campaign=molina
https://www.bicyclehealth.com/partners/molina
https://www.molinahealthcare.com/memberwa
https://www.molinahealthcare.com/memberwa


 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

  
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

   

   

   

 
 

  
 

 

  
 

  
 

 

 
  

 
 

  
 

 
 

 
  

 
 

 

  
 

 
 

  
 
 

  
 

 
   

 
 

 
  

 

Dịch vụ chăm sóc chất lượng cho tất cả các thành
viên Apple Health được cung cấp miễn phí cho bạn! 

Các phúc lợi dưới đây dành cho tất cả các thành viên Apple Health ở tiểu bang Washington. 

Chăm sóc đúng chuyên môn từ các nhà 
cung cấp dịch vụ chất lượng cao có thể đáp 
ứng nhu cầu của quý vị. Quý vị có thể hẹn 
gặp trực tiếp (hoặc qua dịch vụ chăm sóc 
sức khỏe từ xa, nếu nhà cung cấp dịch vụ có 
dịch vụ này). 
Quản lý chăm sóc hỗ trợ các thành viên 
mắc tình trạng mạn tính cần thêm trợ giúp để 
điều phối việc điều trị và kiểm soát bệnh lâu 
dài. Hỗ trợ này bao gồm cả quá trình chuyển 
tiếp từ nơi điều trị này sang nơi khác, cũng 
như chuyển tiếp sau thời gian giam giữ. 
Các chương trình và dịch vụ chuyên
khoa dành cho các tình trạng như tự kỷ, thai 
sản có rủi ro cao, phẫu thuật giảm cân, v.v. 
Hỗ trợ về các dịch vụ LGBTQIA+ và chăm 
sóc người chuyển giới được thiết kế để 
đối xử tử tế và tôn trọng với các thành viên 
thông qua việc giúp xóa bỏ các rào cản tiếp 
cận chăm sóc. Chúng tôi giúp đảm bảo tất 
cả thành viên đều được hỗ trợ để đạt được 
kết quả sức khỏe tối ưu, cho dù trên hành 
trình chuyển giới hay tiếp cận các dịch vụ 
phù hợp về mặt văn hóa. 
Dịch vụ hỗ trợ người gặp khủng hoảng
lúc nào cũng sẵn sàng. Nếu quý vị hoặc 
người quen đang gặp đau khổ hoặc gặp 
nguy hiểm về mặt tinh thần, những người 
được đào tạo bài bản có thể giúp đỡ. 

- Người liên hệ hỗ trợ khủng hoảng theo 
khu vực 

- Đường dây trợ giúp phục hồi của 
Washington 

- Đường dây nóng hỗ trợ người gặp 
khủng hoảng và ngăn ngừa tự tử 988, 
gọi điện hoặc nhắn tin đến số 988 
hoặc trao đổi trên 988lifeline.org 

Đối với trường hợp khẩn cấp, hãy gọi số 911. 

Đường dây y tá tư vấn 24 giờ kết nối quý 
vị với một y tá có chuyên môn để tư vấn y tế. 
(888) 275-8750 (TTY: 711) Tiếng Anh và 
các ngôn ngữ khác. 

DentistLink có thể giúp quý vị tìm nha sĩ 
chấp nhận bảo hiểm Apple Health tại địa 
phương. 

Chăm sóc phòng ngừa có nghĩa là thực 
hiện các bước để giữ sức khỏe, chẳng hạn 
như khám sức khỏe mỗi năm, tiêm chủng 
ngừa, khám sàng lọc và chăm sóc thai kỳ. 

Dịch vụ điều trị rối loạn sử dụng chất gây
nghiện hỗ trợ hành trình phục hồi của quý 
vị, bao gồm chăm sóc nội trú và ngoại trú, 
quản lý cắt cơn nghiện (cai nghiện) và hỗ trợ 
phục hồi đồng đẳng. 
Dịch vụ sức khỏe tâm thần giúp điều trị 
tình trạng lo âu, trầm cảm và sức khỏe tinh 
thần tổng thể. Trong đó bao gồm cả các dịch 
vụ đánh giá và điều trị. 
Chương trình và giáo dục về quản lý sức
khỏe giúp quý vị sống khỏe. Các chương 
trình bao gồm cai thuốc lá, kiểm soát cân 
nặng, các công cụ giúp chung sống với 
bệnh trầm cảm, v.v. 
Dịch vụ đưa đón đến các cuộc hẹn y tế và 
chăm sóc sức khỏe hành vi. Các chuyến đi 
này được bao trả thông qua Washington 
Apple Health và thẻ dịch vụ ProviderOne 
của quý vị. 
Phúc lợi nhà thuốc giúp quý vị nhận được 
loại thuốc cần thiết để có được sức khỏe tốt 
nhất. Xem danh sách thuốc được bao trả tại 
MolinaHealthcare.com. 

Dịch vụ mua thêm 90 ngày thuốc kê toa
áp dụng với một số loại thuốc điều trị dài 
hạn, thuận tiện hơn cho quý vị. 
Dịch vụ dịch thuật và phiên dịch sẵn 
sàng nếu quý vị không nói tiếng Anh. 
Để biết thêm thông tin, hãy truy cập: 
MolinaHealthcare.com/WA. Quý vị cũng 
có thể truy cập trang web Dịch vụ phiên 
dịch của Cơ quan chăm sóc sức khỏe (HCA) 
tại hca.wa.gov/interpreter-services. 

https://molina.sapphirethreesixtyfive.com/?ci=wa-molina&network_id=40&geo_location=47.844717,-122.198488&locale=en
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/hm/case-management.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/Healthcare-Services-and-Resources.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/Healthcare-Services-and-Resources.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/LGBTQIA-Services-and-Gender-Affirming-Care.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/LGBTQIA-Services-and-Gender-Affirming-Care.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/crisis-services.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/bhso/covered/crisis-services.aspx#contact
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/bhso/covered/crisis-services.aspx#contact
https://www.warecoveryhelpline.org/
https://www.warecoveryhelpline.org/
https://988lifeline.org/
https://988lifeline.org/
https://988lifeline.org/
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/nurse-advice-line.aspx
https://dentistlink.org/
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/Preventive-Care.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/hp/medicaid/imc/covered/behavioral-health.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/hp/medicaid/imc/covered/behavioral-health.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/behavioral-health.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/hm/hm.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/hm/hm.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/mem/medicaid/imc/covered/transportation.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/mem/medicaid/imc/covered/prescription-drugs.aspx
https://client.formularynavigator.com/Search.aspx?siteCode=8082361148
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/mem/medicaid/imc/covered/prescription-drugs.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-US/mem/medicaid/contact-us/multi-language-taglines.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/Pages/home
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/interpreter-services-clients


 

 

Thông tin dành cho người đăng ký Apple Health Expansion 
Apple Health Expansion là chương trình được thiết kế để cung cấp bảo hiểm chăm sóc sức khỏe 
cho người từ 19 tuổi trở lên với một số tình trạng nhập cư nhất định. Apple Health Expansion bao 
gồm hầu hết các dịch vụ được bao trả theo các chương trình Apple Health. 

Một số dịch vụ có trong Apple Health Expansion bao gồm: 

• Dịch vụ y tế và sức khỏe hành vi 
• Dịch vụ nha khoa 
• Dịch vụ đưa đón các cuộc hẹn được Apple Health bao trả 
• Dịch vụ phiên dịch 
• Hiệu thuốc (thuốc không kê toa và thuốc theo toa trong Danh sách thuốc ưu tiên của Apple Health) 
• Thiết bị hỗ trợ thị lực (dành cho người đăng ký từ 19 – 20 tuổi) 

Một số dịch vụ không có trong bảo hiểm Apple Health Expansion. Các dịch vụ này bao gồm, nhưng 
không giới hạn ở: 

• Dịch vụ liên quan đến thai kỳ và sau khi mang thai 
• Tầm soát, chẩn đoán, điều trị sớm và theo định kỳ (EPSDT) 
• Giám sát hỗ trợ 
• Dịch vụ y tá chăm sóc riêng 
• Chăm sóc dài hạn tại cơ sở điều dưỡng 
• Chương trình Health Home 

Tìm hiểu thêm trong sổ tay thành viên tại: MolinaHealthcare.com/IMCHandbook. 

https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-US/mem/medicaid/imc/member-handbook.aspx


 
 
 

 

 
 

 
  

 
 
 
 

 
 

 

 

  
 

  

 

 

  

 
 

 

  

 
 

 
 

 
 

 
 

Hãy luôn giữ kết nối 
Là thành viên của Apple Health, một trong những điều  
quan trọng nhất mà quý vị có thể làm là duy trì cập nhật 
thông tin liên hệ của mình. Hành động này đảm bảo quý vị 
có thể nhận được sự chăm sóc cần thiết khi cần. Ngoài ra, 
quý vị còn có thể nhận được tin tức cập nhật và nhắc nhở 
quan trọng từ chúng tôi. 
Thông tin liên hệ của quý vị bao gồm: 

• Số điện thoại 
• Địa chỉ email 
• Địa chỉ gửi thư 

Cập nhật thông tin liên hệ của quý vị với hai tổ chức y tế 
quan trọng có thể cần liên hệ với quý vị: 

1. Molina Healthcare 
• Gọi đến bộ phận Dịch vụ Thành viên theo số (800) 869-7165 (TTY 711) để cập nhật tất 

cả thông tin liên hệ của quý vị bao gồm cả địa chỉ gửi thư, hoặc truy cập MyMolina.com. 
• Quý vị cũng có thể cập nhật số điện thoại và email trên ứng dụng My Molina trên thiết bị 

di động 
2. Washington Healthplanfinder 

• Gọi số (855) 923-4633 (TTY: 855-627-9602) hoặc truy cập WAHealthPlanFinder.org 
để cập nhật tất cả thông tin liên hệ của quý vị. 

Chương trình cải thiện chất lượng (QI) 
Chương trình QI của Molina tích cực đảm bảo các thành viên và nhà cung cấp dịch vụ của chúng tôi 
có các tài nguyên, công cụ và thông tin cần thiết để hỗ trợ cải thiện kết quả sức khỏe của thành viên. 
Chương Trình QI: 

• Đảm bảo quý vị được tiếp cận đội ngũ chăm sóc sức khỏe có chuyên môn 
• Đánh giá và hành động nếu chất lượng chăm sóc đã được cung cấp cho quý vị có vấn đề 
• Phản hồi và giải quyết các nhu cầu đa dạng về văn hóa và ngôn ngữ của các thành viên 
• Gia tăng sự an toàn trong chăm sóc sức khỏe cho các thành viên và nhà cung cấp dịch vụ của 

chúng tôi 
• Đánh giá chất lượng chăm sóc sức khỏe thông 

qua các biện pháp đo lường HEDIS® 
• Theo dõi mức độ hài lòng của thành viên thông 

qua khảo sát CAHPS® 
• Cung cấp các nguồn lực và giáo dục về sức khỏe 

cho các thành viên, chẳng hạn như: 
○ Hướng dẫn nhận dịch vụ chăm sóc sức khỏe 

chất lượng – giải thích cho các thành viên về 
cách tiếp cận phúc lợi, chương trình và dịch vụ 

○ Hướng dẫn để phát triển và sống khỏe mạnh – 
giải thích các dịch vụ cần thiết và thời điểm 
cần hoàn tất các dịch vụ đó 

○ Hướng dẫn lộ trình chăm sóc sức khỏe – đưa 
ra kế hoạch về các lần thăm khám chăm sóc 
sức khỏe quan trọng cho trẻ em và người lớn 

○ Mẹo sống khỏe – chia sẻ thông tin hữu ích về 
việc kiểm soát các tình trạng mạn tính 

○ Bản tin thành viên – cung cấp các bài viết giáo 
dục hữu ích về sức khỏe 

Nếu quý vị muốn tìm hiểu về
Chương trình QI của Molina, hãy
truy cập MolinaHealthcare.com/ 
WAQIProgram. 

Quý vị có thắc mắc?
Truy cập MolinaHealthcare.com 
hoặc gọi đến bộ phận Dịch vụ 
Thành viên theo số   
(800) 869-7165 (TTY: 711). 

Để giúp quý vị trao đổi thông tin
với chúng tôi, Molina cung cấp
hỗ trợ bao gồm các dịch vụ phiên
dịch, văn bản in khổ lớn, văn bản 
được dịch sang ngôn ngữ của
quý vị hoặc được chuyển đổi
thành nhiều định dạng bao gồm
âm thanh, các định dạng điện tử
dễ truy cập và chữ nổi Braille. 

https://member.molinahealthcare.com/
https://wahealthplanfinder.org/
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/quality/hedis.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/quality/cahps.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-US/mem/medicaid/imc/quality/resources/newsletters.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-US/mem/medicaid/imc/quality/resources/newsletters.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/common/en-US/healthy/wellcheckups/wellcheckups.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/health-and-wellness/road-to-wellness.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/Staying-Healthy.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-US/mem/medicaid/imc/quality/resources/newsletters.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/quality/quality-improvement.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/quality/quality-improvement.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/Pages/home


  

  

 

 
 

 

 

  

  
 

Cách nhận dịch vụ chăm sóc sức khỏe thể chất và hành vi của quý vị: 
1. Gọi cho PCP và nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe hành vi của quý vị 

PCP nghĩa là nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc chính. PCP là nhà cung cấp dịch vụ (bác sĩ) cá
nhân của quý vị. PCP sẽ đáp ứng hầu hết các nhu cầu chăm sóc sức khỏe thông thường của quý 
vị. Họ sẽ xem xét các kết quả xét nghiệm, kê toa thuốc và giới thiệu quý vị đến các nhà cung cấp
dịch vụ khác (bác sĩ chuyên khoa), nếu cần. 
Nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe hành vi của quý vị sẽ chăm sóc cho các nhu cầu điều
trị về sức khỏe tâm thần và/hoặc rối loạn sử dụng chất gây nghiện. Nếu quý vị đang gặp phải
khủng hoảng sức khỏe tâm thần, hãy gọi hoặc nhắn tin đến số 988 hoặc liên hệ đường dây hỗ 
trợ người gặp khủng hoảng tại địa phương. Đối với trường hợp khẩn cấp, hãy gọi số 911. 

Nếu quý vị không thể trực tiếp tham dự một cuộc hẹn, hãy hỏi nhà cung cấp dịch vụ của quý vị
xem họ có cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe từ xa (chăm sóc qua điện thoại hoặc qua video)
hay không. Molina bao trả các cuộc hẹn cung cấp dịch vụ y tế từ xa nếu nhà cung cấp dịch vụ
của quý vị trong mạng lưới và có cung cấp dịch vụ đó. 

Nếu quý vị không có nhà cung cấp dịch vụ hoặc cần thay đổi nhà cung cấp dịch vụ, hãy truy
cập MolinaProviderDirectory.com/WA hoặc gọi đến bộ phận Dịch vụ Thành viên theo số  
(800) 869-7165 (TTY: 711) 

Dịch vụ nhà thuốc 
Nếu quý vị cần tìm nhà thuốc, hãy truy cập: MolinaProviderDirectory.com/WA. 

Nếu quý vị có thắc mắc về thuốc kê toa, hãy gọi cho nhà thuốc hoặc nhà cung cấp dịch vụ kê toa
cho quý vị. Nếu quý vị có thắc mắc cụ thể về phúc lợi nhà thuốc Molina, hãy gọi đến bộ phận Dịch 
vụ Thành viên theo số 
(800) 869-7165 (TTY: 711). 

2. Trao đổi với người đại diện của Molina 

Người đại diện bộ phận Dịch vụ Thành viên của chúng tôi có thể trả lời các câu hỏi về bảo hiểm 
thuốc hoặc chương trình của quý vị, cung cấp cho quý vị thông tin sức khỏe, giúp quý vị tìm nhà
cung cấp dịch vụ và nhiều thông tin khác. 
Bộ phận Dịch vụ Thành viên: (800) 869-7165 (TTY: 711), mở cửa từ Thứ Hai đến Thứ Sáu, 
7:30 sáng – 6:30 tối giờ Thái Bình Dương. 

https://molina.sapphirethreesixtyfive.com/?ci=wa-molina&network_id=40&geo_location=47.844717,-122.198488&locale=en
https://molina.sapphirethreesixtyfive.com/?ci=wa-molina&network_id=40&geo_location=47.844717,-122.198488&locale=en


3. Duy trì phúc lợi của quý vị 
Để gia hạn bảo hiểm sức khỏe hoặc đặt câu hỏi về điều kiện tham gia Apple Health của quý vị,
hãy liên hệ: 
• Dịch vụ khách hàng của Cơ quan chăm sóc sức khỏe tiểu bang Washington:  

(800) 562-3022, TRS: 711 

• Washington Healthplanfinder  theo số (855) 923-4633, (TTY: 711) hoặc truy cập  
wahealthplanfinder.org 

Nếu quý vị có câu hỏi cụ thể liên quan đến phúc lợi thành viên Molina, vui lòng gọi đến bộ
phận Dịch vụ Thành viên của Molina theo số (800) 869-7165 (TTY: 711) hoặc truy cập 
MolinaHealthcare.com. 

4. Đọc các tài liệu quan trọng 
Đọc  Thông báo về thực hành quyền riêng tư  của Molina để hiểu cách Molina bảo vệ quyền
riêng tư của quý vị. 
Đọc Sổ tay thành viên tại MolinaHealthcare.com/IMCHandbook  để hiểu được phúc lợi của
quý vị và cách tiếp cận dịch vụ chăm sóc quý vị cần. 
Để nhận các tài liệu này hoặc bất kỳ thông tin thành viên Molina nào bằng ngôn ngữ hoặc định
dạng khác, vui lòng gọi đến bộ phận Dịch vụ Thành viên theo số (800) 869-7165 (TTY: 711). 

Sổ tay thành viên sẽ cho quý vị biết:
•  Phúc lợi được bao trả và không được 

bao trả 
•  Cách nhận dịch vụ chăm sóc sức khỏe 

tâm thần 
•  Cách nhận dịch vụ điều trị rối loạn sử 

dụng chất gây nghiện 
•  Những điều cần làm nếu quý vị nhận 

được hóa đơn 
•  Cách nhận trợ giúp nếu quý vị không 

nói tiếng Anh hoặc nếu quý vị cần nhận 
thông tin liên lạc ở định dạng khác như 
âm thanh, định dạng điện tử dễ truy cập 
hoặc chữ nổi Braille 

•  Cách nhận thông tin về nhà cung cấp 
dịch vụ có hợp đồng với Molina 

•  Cách nhận dịch vụ chăm sóc chuyên 
khoa, sức khỏe tâm thần và chăm sóc 
tại bệnh viện 

•  Cách khiếu nại 
•  Cách Molina đánh giá công nghệ mới 

•  Chỉ thị trước về chăm sóc đưa ra lựa chọn 
chăm sóc sức khỏe về sức khỏe thể chất 
và tâm thần của quý vị cho nhà cung cấp 
dịch vụ và gia đình của quý vị 

•  Các dịch vụ được cung cấp để giúp kiểm 
soát các tình trạng mạn tính 

•  Quyền và trách nhiệm của thành viên 
• Chương trình cải thiện chất lượng của Molina 
•  Phúc lợi thuốc kê toa của quý vị 
•  Phúc lợi ngoài khu vực và cách nhận dịch 

vụ chăm sóc 
•  Cách xem danh mục nhà cung cấp dịch vụ 
•  Cách nhận dịch vụ chăm sóc chính 
•  Cách nhận dịch vụ chăm sóc cấp cứu và 

chăm sóc ngoài giờ làm việc 
•  Cách kháng cáo quyết định về phúc lợi của 

quý vị 
•  Cách thức và thời điểm sử dụng dịch vụ 

quản lý hồ sơ 
•  Cách Molina  chi trả cho nhà cung cấp dịch vụ 
•  Cách báo cáo gian lận, lãng phí hoặc lạm 

dụng trong chăm sóc sức khỏe 

Cảm ơn quý vị đã trở thành thành viên của Molina. Chúng tôi rất mong được phục vụ quý vị. 
Chúc quý vị mạnh khỏe, 
Molina Healthcare Ngôn ngữ không phân biệt đối xử 

https://wahealthplanfinder.org/
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-US/hp/medicaid/imc/covered/covered.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/hipaa/home.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/member-handbook.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/-/media/Molina/PublicWebsite/PDF/members/wa/en-us/Medicaid/Molina-Healthcare-Notice-1557---WA-Medicaid.PDF
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