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Hwéng Dan Nhan Dich Vu Cham Séc Sirc Khée Chat Lwong

Phién ban nam 2023 clia Hwéng Dan Nhan Dich Vu Cham Séc Strc Khée Chat Lwong Cla Molina
Healthcare (Hwdong Dan) glup quy vi hiéu ré cac chwong trinh va dich vu minh nhan duorc. Trong hwdng
dan nay, quy vi cé thé doc vé cac dich vu ciing nhw Chwong Trinh Cai Thién Chat Lwong cua chung toéi
dé gitp quy vi duy tri strc khde va cham séc moi bénh trang ma quy vi cé thé méc phai.

Hwéng Dan nay cung cap cho quy vi théng tin chi tiét vé cach thire ching toi:
- Ba&o vé quyeén riéng tw va Théng Tin Strc Khée Buoc Bao Vé (PHI) ctia quy vi

- Puwa ra lwa chon vé dich vu cham séc strc khde ctia quy vi

- Hb tro quy vi thwe hién cac hanh déng cham séc sirc khée

- Pap rng cac nhu cau giao tiép cha quy vi

Quy vi c6 thé in Hwéng Dan nay va bat ky théng tin nao khac ma quy vi can tlr trang web ctia chiing toi.
DPé nhan Huéng Dan bang ngdn ng quy vi mong mudn hodc dinh dang dé doc, vui Iong goi cho bd phan
Dich Vu Thanh Vién theo sé (800) 869-7165 (TTY: 711). Quy vi ciing cé thé yéu cau chung t6i gti cho
quy vi mot ban sao qua bwu dién.

Théng tin lién hé vé cham séc strc khoée

Co quan/ . o ]

B6 phan Dich Vu Thanh Vién ctia Molina c6 thé:

+  Giai dap thac mac vé chwong trinh chadm séc
strc khde clia quy vi va cac dich vu.

B6 phan Dich Vu «  Gilp quy vi chon ho&c thay dbi nha cung cép B6 phan Dich Vu Thanh Vién
Thanh Vién dich vu strc khde hanh vi. (800) 869-7165
«  Théng bao cho quy vi dia diém nhan dich vu TTY: 711
cham séc. Thir Hai — Thir Sau

- Cung cAp dich vu phién dich néu quy vi khong 7:30am. - 6:30 p.m.

nai tiéng Anh.
«  Cung cép thong tin bdng cac ngdn ngir va dinh
dang khac.
Pwong Day Tw Van Cha Diéu
Dwong 24/24
Pwéng Day Tw Van Caa (888) 275-8750
Diéu Dwdng 24/24 va Trao dbi v&i y ta da dang ky bat ky Iic nao quy vi Danh cho tiéng Tay Ban Nha:
DPwong Day Ho Tror Vé c6 thac méc vé strc khde clia minh. S&n sang giup (866) 648-3537
Khiing Hoang Strc Khée do 24/7. TTY: 711
Hanh Vi Déi véi Khiing Hoang
Strc Khée Hanh Vi:
goi dién hodc nhan tin dén s 988
Tim hiéu thém vé séng khde manh va duy tri strc Giao Duc Strc Khoe
khde. Nhan théng tin chi tiét vé cac chuwong trinh (800) 891-2320
Giao duc strc khée* hé tro quy vi cai thién strc khde, chang han nhu cai TTY: 711
thudc 4. Chung tdi sé gitp quy vi tim hiéu cach st Th& Hai — Th&r Sau
dung cac chwong trinh nay. 6 a.m.—6 p.m.
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Co quan/ !

Quan ly ho so*

Quan ly hé so phirc tap*

Chwong trinh Chuyén
Tiép Cham Soc*

U.S Department of
Health and Human
Services (HHS)
Office for Civil Rights
(OCR)

Medicare

Phong Dich Vu Khach
Hang Apple Health cua
Health Care Authority
(HCA)

Ngu&i Quén Ly H6 So sé danh gia tinh trang strc
khoée clia quy vi va xem xét cac phuc lgi cling nhw
ngudn lwc. Chwong trinh nay c6 thé giup quy vi
séng khée manh hon. B6 phan Dich Vu Thanh
Vién sé gilp quy vi tim hiéu cach s dung cac
chwong trinh nay.

Néu quy vi c6 cac bénh man tinh, chung téi cung
cép hd tro dé& don gidn héa cac dich vu quy vi can.
Goi cho b6 phan Dich Vu Thanh Vién dé giup quy
vi tim hiéu cach str dung cac chwong trinh nay.

Khi quy vi xuat vién hodc réi khéi co sé chdm séc
khac dé& nhan cac dich vu lién quan dén strc khde
hanh vi, huén luyén vién sé giup quy vi chuyén tiép
tr méi trwd'ng nay sang moi trwdng khac. Ho sé
gilip quy vi nhan cham séc quy vi can tai nha. Goi
cho bd phan Dich Vu Thanh Vién dé tim hiéu thém.

OCR bao vé quy vi khdi sy phan biét déi xt trong
cac dich vu cham séc strc khde va xa hoi. Co quan
nay ciing bdo vé quyén riéng tw vé thong tin strc
khde ca nhan cua quy vi.

Health Ia bdo hiém y t& do chinh pha lién bang
cung cap cho hau hét nhivng ngu i tir 65 tudi tré
Ién. Medicare giup chi tra cho viéc cham séc strc
khde nhwng khong bao trd toan bo chi phi y té.

Thay d6i hodc hly tw cach thanh vién khai
chuwong trinh cham séc strc khée duoc quan
ly ctia Apple Health.

Cach nhan cac dich vu dwoc bao tra cta
Apple Health khong cé trong Molina. Cau hoi
vé thé dich vu ProviderOne cla quy vi.

S6 dién thoai

Bé phan Dich Vu Thanh Vién
(800) 869-7165
TTY: 711
Th& Hai — Th&r Sau
7:30 a.m. — 6:30 p.m.

Bo6 phan Dich Vu Thanh Vién
(800) 869-7165
TTY: 711
Th& Hai — Th&r Sau
7:30 a.m. —6:30 p.m.

Bo6 phan Dich Vu Thanh Vién
(800) 869-7165
TTY: 711
Th& Hai — Th&r Sau
7:30 a.m. — 6:30 p.m.

Office for Civil Rights (OCR)
(800) 368-1019
Sé dién thoai mi&n phi TDD:
(800) 537-7697
hhs.gov/ocr/index.html

Medicare
(800) MEDICARE
(800) 633-4227
TTY: (877) 486-2048
Medicare.gov

Dich Vu Khach Hang
cua Apple Health
Th& Hai — Th&r Sau

7am.—5p.m.

Céng Théng Tin Khach Hang cla

ProviderOne
https://www.waproviderone.org/
client
https://fortress.wa.gov/hca/
p1contactus/

Néu quy vi van con thc méc hodc

can duoc tro giup thém, hay goi
dén (800) 562-3022.
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Co quan/ . ;., .

Céc thay doi dbi véi tai khoan clia quy vi, chdng

han nhu: Washington Healthplanfinder
* Thay ddi dia chi, Th&r Hai — Th&r Sau
Washington * Thay d6i thu nhap, 8am.-6p.m.

Healthplanfinder (855) 923-4633
TTY: (855) 627-9604

Wahealthplanfinder.org.

e Tinh trang hén nhan,
* Mang thaiva
* Sinh hoac nhan con nubi.

*Quy Vi c6 thé chon khéng tham gia cac chwong trinh nay bat ky ltc nao. Dé biét thém théng tin chi tiét vé
cac chuwong trinh nay, hay goi cho bé phan Dich Vu Thanh Vién.

Truy cap trang web cuia chuiing toi

Truy cap MolinaHealthcare.com va chon tiéu bang ctia quy vi. Quy vi s& tim thay:
Phuc loi va dich vu
- Khodan dbng thanh toan hodc céac phi khac (néu ap dung)
Nhirng diéu can lam néu quy vi nhan dwoc héa don yéu ciu chi tra
- Cac cau hdi thwdng gap (FAQ) va cau tra |0
- Huwéng dan vé y té dy phong va lich tiém vac-xin
Cach nhan dich vu cham séc chuyén khoa va dich vu tai bénh vién
- Nha cung cép dich vu strc khde hanh vi hién cé
Quy trinh UM nhuw:
Xem xét trwde khi nhan dich vu
Xem xét ddng thoi khan cap
Xem xét sau khi nhan dich vu

Cach nép khang cao

D& nhan ban in ctia bat ky ndi dung nao co trén MolinaHeaIthcare.com,
hay goi cho b phan Dich Vu Thanh Vién theo so (800) 869-7165
(TTY: 711). Quy vi cling c6 thé xem SO Tay Thanh Vién trén trang web.

Cong théng tin thanh vién

MyMolina.com la cdng théng tin bdo mat cho thanh vién cla chung toi.
Cong thong tin nay cho phép quy vi quan ly strc khée ctia minh trén
may tinh dé ban, dién thoai, méxtinh bang hoac may tinh xéph tay.
CoOng thdéng tin thanh vién nay dé s&r dung. Sau day la mdt so dieu quy
vi c6 thé lam:

- Dién vao Panh Gia Rui Ro Strc Khée (HRA)

- Nhan tro giup vé:

- Céch &n ubng lanh manh
- Quan ly can nang va BMI cua quy vi
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- Xem quy vi c6 bj trdm cam hoéc thiéu déng lwc hay khéng
- Kiém soat cang thang
- Tich cwc hoat dong thé chét
- Caithuéc
- Quan ly viéc str dung ruvgu
- Yéu cau ho&c in thé ID thanh vién
Cap nhat chi tiét ca nhan cta quy vi:
- S6 Dbién Thoai
- Email
- Dia Chi G&ri Thw
- Ngbn Ngir Uu Tién
- Chung Téc/Dan Toc
- Pai Tir Nhan Xuwng
- Ban Dang Gi¢i
- Xu Hwéng Tinh Duc
Chon hoéc thay déi nha cung cép dich vu strc khde hanh vi
- Xem ho so strc khde cla quy Vi
- Tim hiéu cach nhan gidy gidi thiéu
Nhan I&i khuyén vé sirc khde tir Dudng Day Tw Van Cla Diéu Dudng 24/24, 7 ngay/tuan
GUi email dén bd phan Dich Vu Thanh Vién
Dé tim hiéu thém hoac dang ky céng théng tin th:énh vién, hay goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo
s0 (800) 869-7165 (TTY: 711). Quy vi cling c6 thé tao tai khoan trén may tinh hoac dién thoai. Quy vi nén
thiét 1ap tai khoan trén may tinh trwdec tién.
Cach tao tai khoan trén may tinh:
Bwoce 1: Truy cap vao MyMolina.com
Buwéc 2: Nhap sb ID thanh vién Molida, ngay sinh va ma bwu dién cia quy vi
Bwéc 3: Nhap dia chi email ctua quy vi
Buwéc 4: Tao mat khau

Cach tao tai khoan trén dién thoai:
Bwéce 1: Tim wng dung di ddng My Molina trong App Store hoac Google Play Store
Bwéc 2: Tai wng dung di ddng My Molina xubng dién thoai
Bwéc 3: M@ (rng dung va chon chwong trinh cham séc stre khde cla quy vi
Bwdéc 4: Nhap dia chi email ctua quy vi
Buwéc 5: Tao mat khau
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Danh Muc Nha Cung Cap Trwe Tuyén

Dé tim kiém nha cung cép trurc tuyen hay truy cap
MolinaHealthcare.com. Nhép vao “Find a Doctor
or Pharmacy” (Tim Bac Si hoac Nha Thuéc).

Danh muc nha cung c4p bao gém:

Tén, dia chi va sé dién thoai ctia nha cung cép
trong mang lwoi

Trang thai chirng nhan chuyén khoa cua nha
cung cap

- Quy vi cling co thé truy cap abms.org
dé xem nha cung cap c6 dugc hdi déng
y khoa chirng nhan hay khéng

- Gio lam viéc

- Nha cung cip chap nhan bénh nhan mai

- Ngbn nglr dwoc nha cung cap hoac déi ng
nhan vién st dung

- Tén, dia diém va trang thai cAp phép cua
bénh vién

Néu quy vi khong thé truy cap internet hodc can thém théng tin (nhw trwéng y hodc noi cw tri clia nha
cung cap clia quy Vi), ching t6i cé thé glri cho quy vi mét ban in. Goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién
theo sb (800) 869-7165 (TTY: 711) Th&r Hai — Thir S4u, 7:30 a.m. — 6:30 p.m. dé dwoc tro gidp.

Chwong Trinh Va Ké Hoach Cai Thién Chat Lwong Ciaa Molina
Chuing t6i cam két quy vi nhan duoc dich vy cham séc t6t nhat c6 thé. P4 1a ly do tai sao méi nam, ching
t6i dwa ra ké hoach dé tiép tuc cai thién:

Dich vu cta chung t6i

Chét lvong cham s6¢c ma quy vi nhan dwoc

Céch chung tbi trao déi v&i quy vi

Muc tiéu cua chung toi la:

Cung cép cac dich vu ¢6 loi cho sirc khde clia quy vi

Lam viéc v&i cac nha cung cép gidp quy vi nhan dwoc dich vu cham séc can thiét
- Pap rng cac nhu cau vé van héa hodc ngdn ng ctia quy vi

- Giam béat ky rao can nao ddi v&i viéc nhan chdm séc strc khde, chang han nhw cac van dé vé phuong
tién di chuyén va/hoac ngdn ngir

Chung t6i cting mudn I&ng nghe y kién vé cach chung téi hoat ddng. Chung téi xem lai dich vu cQa nam truédc
dé kiém tra quy trinh ctia minh. Chung t6i c6 thé glri cho quy vi ban khao sat d& nhan phan hoi tr quy vi.

Chung t6i cling co thé gli khdo sat dé xem s0 lwgng thanh vién nhan duoc cac dich vu can thiét. Nhirng
khao sat nay cho ching t6i biét cac dich vu cham s6c can thiét. Mot trong nhiing khao sat nay 1a CAHPS®
(Panh Gia Cua Nguw¢i Tieu Dung Vé Cac Hé Thong Va Nha Cung Cap Dich Vu Cham Soéc Strc Khoe).

Khao sat CAHPS® diat cau héi vé mlrc dd quy vi danh gia:
Dich vu cham séc strc khée tai nha cta quy vi
Nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP)
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«  Chuwong trinh cham séc strc khée cua quy vi
(Cac) bac si chuyén khoa ma quy vi da kham
- Kiém tra strc khde toan dién
- Murc d6 dé dang dé quy vi nhan dwoc chdm séc
Mtrc d6 dé dang dé& quy vi nhan dwoc cham séc nhanh chéng

HEDIS® (Bé Théng Tin Va Dir Liéu Vé Tinh Hiéu Qua Caa Dich Vu Cham Séc Sirc Khée)
Chung t6i cling danh gia sé lwong thanh vién cda chiang t6i nhan dwoc cac xét nghiém va kiém tra chinh.
Chung t6i xem xét:

Kham sirc khée hang nam

Cham séc bénh tiéu duong
- Chup X quang tuyén vu (chup X quang vu)

Quan ly thubc

Xét nghiém PAP
- Cham sdc tién san

Cham séc hau san

Tiém nglra (cum, tré em va tiém ngtra thanh thiéu nién)

Chung t6i quan tam dén strc khde cta quy vi. Ching toi mudn gidp quy vi cham séc ban than va gia dinh
tot hon. bé thyc hién diéu nay, chung to6i:
- Cung c4p cho quy vij théng tin vé cac bénh man tinh
Nhé&c quy vi thuwe hién xét nghiém Pap va chup X-quang tuyén vi néu can
Giai quyét moi khiéu nai ctia quy vi
- Giup quy vi tim kiém va s dung thoéng tin trén trang web ctia chang toi
Cho quy vi biét vé cac dich vu dac biét ma chung t6i cung cap

Dé tim hiéu thém, hay goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo slé (800) 869-7165 (TTY: 711) Thtr Hai —
Thr S4u, 7:30 a.m. — 6:30 p.m. Quy vi cé thé yéu cau ban in vé két qua va Chuong Trinh Cai Thién Chéat
Lwong cla chung toi.

Hwéng dan giap quy vi ludn khée manh
Chung t6i cung cap cho quy vi théng tin vé cac dich vu phong ngtra va thoi diém nhan dich vu. Thong tin
nay khoéng thay thé |&i khuyén cua bac si.

Dé tan dung t6i da nhirvng hwéng dan nay:
Hay danh thdi gian dé& doc huéng dan nay
Viét ra cau hdi va mang theo cau hai dén 1an kham strc khoe ké tiép
- Théng bao cho nha cung cép biét vé moi van dé strc khée ma quy vi hoac con quy vi dang gdp phai
Di dén cac cudc hen clia quy Vi
Néu quy vi bd 1& mot budi hen, hay 1én lich lai ngay lap tirc

Chung t6i gitip quy vi tim hiéu vé dich vu cham séc gidp quy vi diéu tri cac bénh trang, nhw trdm cam
ho&c rdi loan do st dung chét kich thich. Xem MolinaHealthcare.com/stayinghealthy dé biét théng tin
chi tiét. Goi cho b6 phan Dich Vu Thanh Vién theo sb (800) 869-7165 (TTY: 711) Thtr Hai — Thir Sau,
7:30 a.m. - 6:30 p.m.
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Tror giup bd sung cho cac van
de strc khée man tinh

Viéc nhan chdm séc cac bénh trang co thé

qua strc. D& ddm bao quy vi nhan dwoc dich

vu cham séc phu hgp, chwong trinh Quan Ly

Hbé So clia chung téi giup quy vi:
Nhan dich vu

- Sé&p xép cac xét nghiém va budi tham
kham tai nha cung cép

- Nhan phuwong tién chuyén ché dén cac
cudc hen véi nha cung cap
Thu hep khoang cach trong viéc cham séc
hoac dich vu

- Nhan dich vu hé trg cho nhirng ngudi cd
nhu cau dic biét va/hodc nguwoi cham soc
cta ho

- Chuyén quy vi tv méi trwdng nay sang moi
trwong khac, vi du nhw roi khoi bénh vién
Nhan cac dich vu cham soc dai han

- Két ndi v&i hd tro ciia cong déng

Quy vi cé thé dwoc gisi thiéu dén chwong trinh Quan Ly H6 So théng qua:
- M6t nha cung cép
B& phan Dich Vu Thanh Vién, dwong day Gido Duc Strc Khde hodc Pworng Day Tw Van Cua Diéu
Dwéng 24/24
- MGt thanh vién trong gia dinh hoac ngw®i cham séc
Chinh quy vi
Puoc Molina xac dinh 1a du diéu kién tham gia chwong trinh Quan Ly H6 So

Cac chwong trinh nay dwgc cung cap mién phi cho quy vi. Quy vi c6 thé chon rut khdi bat ky chwong
trinh nao vao thdi dieém bat ky. Goi cho bo phan Dich Vu Thanh Vién theo so (800) 869-7165 (TTY: 711)
Th& Hai — Thi Sau, 7:30 a.m. — 6:30 p.m. dé biet thém chi tiét.

Strc khée dan so

(Quan Ly H6 So, Quan Ly H6 So Phirc Tap, Chuyén Tiép Chadm Séc, Ban Tin Thanh Vién va Gido Duc
Thanh Vién)

Chung téi cung cap nhiéu chwong trinh gitp quy vi c6 duwoc cudc séng khée manh hon.

Quan Ly H6 So

Quan Ly H6 So la phwong thire gilip quy vi cham soc stre khde theo cach tét nhat cé thé. Mot doi ngil
gom nguwoi quan ly hé so, diéu dwdng, bac si va nhivng nhan vién tro giup khac sé lam viéc cung nhau
dé 1ap mot ké hoach dac biét danh riéng cho quy vi v&i muc tiéu gidp quy vi khée manh hon.

Nguoi quan Iy hd so co thé gap truc tiép hodc trd chuyén qua dién thoai voi quy vi dé dam bao quy vi
dang trong tinh trang khée manh. Ho cling c6 thé cir ngwdi nao dé trong cong dong cung cap thong tin
hoac hwéng dan cho quy vi. Goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo so (800) 869-7165 (TTY: 711) de
tim hiéu thém cach st dung céac dich vu nay.
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Quan Ly H6 So’ Phirc Tap
Quan Ly Hb So Phirc Tap la dich vu cham soc cho thanh vién mac bénh nang va can tre gidp bo sung dé
céj thién tinh trang sg’rc khoée. V&i mong mudn dam bao rang quy vi nhan dwoc sw cham séc tot nhat co
thé, ngwoi quan ly ho so sé:

Hwéng dan vé bénh cla quy Vi, giup quy vi nhan dwgc sy cham soc va dich vy phu hop

GiUp quy vi nhan dwoc thir minh can dé cai thién tinh trang strc khée

Kiém tra xem nhirng viéc ho dang lam cé gitp ich cho quy vi hay khéng

Tiép tuc hé tro cho dén khi quy vi cdm thay khée hon va cé thé tw chdm séc ban than
Pé tim hiéu thém, hay goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién hodc truy cap MolinaHealthcare.com.

Chuyén Tiép Cham Séc

Chwong trinh Chuyén tTép Cham Sac clia chling t6i nham gitp quy vi chuyén tiép suon sé sau khi quy

vi roi khoi bénh yién hoac co s& cham séc khac dé nhan cac dich vu lién quan dén strc kth hanh vi.
Ngwoi hwdng dan sé lam viéc véi quy vi hodc nguoi cham soc cua quy vi nham dam bao rang quy Vi
hi€u nhirng viéc can lam dé gilr strc khoe. Chung t6i muon dam bao rang quy vi nhan dwoc s cham soc
tot nhat cé thé va quy vi cam thay dwoc ho tro trong sudt qua trinh hoi phuc.

Chuwong trinh ap dung cho tat ca cac thanh vién cia Molina Healthcare. Dé tim hiéu thém, hay goi cho bo
phan Dich Vu Thanh Vién theo sé (800) 869-7165 (TTY: 711).

Ban tin thanh vién
Chang téi déng ban tin thanh vién tai MolinaHe’aIthcare.com/MHWMedicaidPuincations. Théng tin nay dé
doc va cung cap nhirng |01 khuyén cho cuéc song khée manh.

Giao duc strc khoe
Chung t6i c6 thé huwéng dan quy vi vé nhivng khia canh nhu:
- An ubng lanh manh
Phong ngtra bénh tat
- Cham séc cang thang
Duy tri van déng
- Cholesterol
Bénh hen suyén
- Bénh tiéu duwong

D& nhan nhiing tai liéu nay, quy vi c6 thé hoi bac sT. Quy vi ciing co
thé truy cap MolinaHealthcare.com/StayingHealthy.

Cong cu tw quan ly va BDanh Gia Rui Ro Strc Khoe
Dé giup thuwc hién cac thay dbi vé strc khde, hay st dung cong cu
DPanh Gia Rui Ro Strc Khée (danh gia strc khde) trén cbng théng tin
thanh vién My Molina. Chi can tra I&i cac cau hdi vé strc khde, hanh
vi clia quy Vi va cac xét nghiém dwoc dé xuét. Quy vi sé nhan dwoc
b&o céo vé cac rui ro strc khée cia minh sau khi hoan thanh danh
gia nay. Trong cdng théng tin thanh V|en nay, quy vi cling sé thay cac
cong cu tw quan ly dwa ra 1o khuyén vé chirng trAm cdm va céc ch
dé khac anh hwdng dén stre khde ctia quy vi.
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Dé tim hiéu thém, hay truy cap MyMolina.com.

Chwong Trinh An Toan Cua Bénh Nhan

Chwong Trinh An Toan Cua Bénh Nhan giup quy vi va gia dinh ciia minh dwoc an toan khi quy vi nhan
cac dich vu.

Chung tbi bao vé quy vi bang cach:
Théng bao cho cac nha cung cap va bénh vién vé cac van dé an toan va noi lién hé khi can tro giup

- Theo dbi khiéu nai cGa thanh vién vé cac van dé an toan tai phong kham ctia nha cung cip va bénh vién
Xem xét bao cao clia cac nhom kiém tra van dé an toan clia bénh vién

- Giup quy vi chuyén tlr noi nay sang noi khac, chang han nhw tir bénh vién vé nha
Hwéng dan quy vi vé nhirng cau hdi can dat ra khi tham kham tai nha cung cép

Cac nhém kiém tra sw an toan bao géom:
- Panh Gia Chi S6 Chat Lwong Cua Leapfrog Group
DPanh Gia Muc Tiéu An Toan Cla Bénh Nhan O Cap Quéc Gia Cuia Joint Commission

Quy vi c6 thé truy cap cac trang web trén dé:
- Xem bénh vién dang lam gi d& d&m bao an toan hon

Biét diéu can tim hiéu khi chon nha cung cap ho&c bénh vién
- Nhan théng tin vé chwong trinh va dich vu danh cho cac bénh trang nhw tiéu dwdng va hen suyén
Dé tim hiéu thém, hay goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo sé (800) 869-7165 (TTY: 711) Thi
Hai — Th& Sau, 7:30 a.m. — 6:30 p.m. hoac truy cap MolinaHealthcare.com.

Cach chung téi lam viéc v&i nha cung cap dé dwa ra quyét dinh vé dich
vu cham séc cua quy vi

M6t sé dich vu phal dwoc phé duyet trwde khi chdng toi bao tra. Chung t6i lam viéc v&i nha cung cap cua
quy vi dé tim hiéu cac dich vu quy vi can. Chung t6i dua ra lwa chon vé sy cham séc dwa trén nhu ciu va
phuc loi y té. Pay dwoc goi la quan ly st dung (UM).
Chung t6i khéng glri phan thuwdng cho nha cung cip hodc nhivng ngudi khac vi tir chdi dich vu.
- Chung t6i khéng tra thém tién cho nha cung cip hodc nhan vién UM dé dwa ra cac lwa chon giam bét
sw cham soc.

Néu quy vi c6 cu hoi vé quy trinh ho&c viéc quan ly dich vu UM, hay goi cho bé phan Dich Vu Thanh
Vién theo sb (800) 869-7165 (TTY: 711) Thir Hai — Thi Sau, 7:30 a.m. — 6:30 p.m. Chudng t6i c6 the chép
nhan cuéc 90| do nguwdi nghe tra tién. Neu quy vi can tro glup bang ngon ng(r cia minh, sé co san nhan
vién song ngu hoac phlen dich vién mién phi. Chung t6i cling cung cép dich vu TDD néu quy vj bj khiém
thinh va gap van dé vé noi.

B& phan Dich Vu Thanh Vién ciing cé thé goi dé trao dbi vé cac van dé lién quan dén UM. Néu bd phan
Dich Vu Thanh Vién goi dién, chung t6i sé str dung ho tén, chirc danh ctia minh va tén ctia Molina.

Xem thong tin méi

Chung t6i tim cach dé dwa ra cac loai dich vu va cham soc moi, ciing nhw cach thirc méi dé cung cap
dich vu d6. Chung t6i xem xét c?c dich vu m¢i vé tinh an toan va cac phuc lgi bo sung. Hang nam, chung
t6i xem xét théng tin cap nhat vé:

Thiét bi
- Céacdichvuyté
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+  Dich vu strc khée hanh vi
- Thubc

Dich vu ngén ngir

Chung toi sé cung cap mién phl thdng tin bang van ban hodc l&i noi theo ngdn ngilr cua quy vi. Chang
t6i cung cap phlen dich vién dé giup quy vi trao ddi v&i nha cung cap hoac chung t6i. Chung toi 1am diéu
nay cho hau hét cac ngdn ngi¥, bao gébm ca ngdn ngi¥ ky hiéu. Néu can mét phién dich vién hoac tai ligu
viét bang ngdn ng» khac khéng phai 1a tiéng Anh, hay goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo sb
(800) 869-7165 (TTY: 711) Thi Hai — Thw Sau, 7:30 a.m. — 6:30 p.m.

Dich vu strc khoe hanh vi

Néu quy vi c6 mdi lo ngai vé cac van dé strc khde hanh vi, ching téi cé thé tro gitp quy vi. Chung téi cé
thé gilp d& vé nhirng tinh trang nhw cdng thang, trdm cdm hodc s&r dung chét gay nghién. Chung téi bao
tré dich vu strc khde hanh vi. Quy vi khéng can phai cé gidy gidi thieu d& dén kham tai nha cung cép. Hay
hoi PCP clia quy vi hoac goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo sé (800) 869-7165 (TTY: 711) Thiv
Hai — Th&r Sau, 7:30 a.m. — 6:30 p.m. dé biét thém théng tin.

Thanh Tra Vién

Thanh Tra Vién I nguoi sén sang ho tro mién phi va bi mat dé giai quyét mai lo ngai lién quan dén céac
dich vu strc khée hanh vi ma quy vi nhan dwoc. Ho c6 thé tro glup néu quy Vi dang c6 khiéu nai, khang
céo hoac diéu tran cong bang vé dich vu strc khde hanh vi, nham giai quyét méi lo ngal cua quy vi &@ mirc
do thap nhét co thé. Dé lién hé véi Thanh Tra Vién & khu vwe ctia minh, quy vi cé thé tim sb dién thoai
trong S Tay Thanh Vién Molina hodc tai MolinaHealthcare.com/waombuds.

Dich vu cho trwwd'ng hop khan cap vé sirc khée hanh vi
Trwong hop khan cép vé sirc khde hanh vi 1a bénh trang tdm than co6 thé gay tén hai nghiém trong cho
co thé hodc tham chi la gay t& vong. Chéng han nhw khi quy vi:
Cé y dinh tw t& hodc cb tw tlr
- Gay nguy hiém cho ban than hodc ngudi khac
Bi thwong va khoéng thé thwc hién cac hoat ddng thworng ngay
- Bithuong va diéu nay gay ton hai nghiém trong cho co thé clia
quy vi hoac dan dén t&r vong

Néu quy vi gap trwomg hop khan cap, hay dén phong cap ctru
cua bénh vién gan nhat. Quy vi cé thé dén ngay bat ky co s&

cap ctru nao khac. Quy vi cé thé GOI 911. Péi véi Pwong Day
Néng Vé Tw Tir & Khung Hoang, quy vi cé thé GOI 988.

Néu quy vi dén phong cap ctru, hay thdng béo cho nha cung céap dich vy
cham séc chinh cda quy vi cang sm cang tot. Neu quy vi gap treong
hop khan cap va khong thé dén nha cung cap trong mang lwéi, hay:
Dén bénh vién hodc co s& cap ciru gan nhéat
- Goi sb trén thé ID clia quy Vi
Goi cho nha cung cép cta quy yi va theo ddi trong vong 24 dén
48 gid sau khi roi khéi co s& cap clru
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Neu quy vi gap trwdng hop khan cap & ngoai khu vie, ching tdi sé giup két ndi quy vi véi mét nha cung
cép trong mang lwéi ngay khi quy vi khée lai.

Dich vu ngoai mang lwéi
Néu nha cung cép trong mang luéi khéng thé cung cép céac dich vu quy vi can, quy vj cé the dén kham
nha cung cap ngoai mang ludi. Quy vi sé thanh toan muc chi phi gibng nhw tai nha cung cép trong mang

lwdi cla chung t6i. Chung t6i sé bao tra pho nha cung cap ngoai mang luéi. D& tim hiéu thém, hay goi
cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo s6 (800) 869-7165 (TTY: 711).

Gi® hoat dong cua dich vu
Quy vi ¢ thé nhan cac dich vu 24 gid mbi ngay, vao moi ngay.

Nhirng diéu can lam khi quy vi can dich vu cham séc ngoai gi® lam viéc
hoac cham sé6c cap cwru

Cham séc sau gi& lam viéc

Quy vi c6 thé can dich vu chdm séc khi phong kham thudc nha cung cip cla quy vi da dong clra. Sau gi®

lam viéc, hay goi cho Bwong Day Tw Van Cla Biéu Dudng 24/24 theo s6 (888) 275-8750 (tiéng Anh va
cac ngon nglr khac), (866) 648-3537 (tieng Tay Ban Nha), TTY: 711 (Nguw&i Diec/Khiém Thinh).

Diéu dwdng dwoc dao tao chuyén sau san sang 24/7:
Tra |&i cac cau héi y té cha quy vi

- GiUp quy vi quyét dinh cé cn chdm séc ngay lap tirc hay khong
Dat lich hen cho quy vi

Cham séc cap clru

Trwong hop cap ciru la gi?

Vén dé nang hoac x:c’]y ra dot ngdt can dwoc cham sdc ngay lap tire, hodc mang séng/strc khde ctia quy
vi dang gap nguy hiém.

Chung tbi bao tra cho dich vu cham séc cép clru.

Dich vu chdm séc cp clru khéng duoc bao trd bén ngoai Hoa Ky (trir tredng hop can phai nhap vién tai
Canada hoac Mexico).

Néu quy vi can dich vu cham so6c cap ciru, hay goi 911 hodc dén bénh vién gan nhat. Quy vi khéng
can phai c6 phé duyét trwéc. D6i véi DPwong Day Néng Vé Tw Tir & Khung Hoang, quy vi cé thé
GOl 988.

Bé nhan dich vu cham soc khan cép, hay goi cho Buong Day Tw Van Clia Diéu Dudng 24/24 theo s6
(888) 275-8730 (tieng Anh va cac ngdn nglr khac), (866) 648-3537 (tieng Tay Ban Nha), TTY: 711 (Nguoi
Dbiéc/Khiém Thinh).

Bao vé quyen riéng tw cta quy vi

Quy vi cé quyén bao vé théng tin strc khde ciia minh. Chuing tdi sé khong chia sé théng tin strc khée ma
khéng dwoc cho phép theo luat phap. Chung t6i tdn trong va bao vé quyén riéng tw ciia quy vi. Chung t6i
c6 thé st dung va chia sé di liéu cia quy vi d& cung cap cac phuc loi cho quy vi. Quyén riéng tw ctia quy
vi rat quan trong dbi véi chang toi.
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Thong tin strc khée dwoc bao vé (PHI) cua quy vi
PHI 14 tw viét tat cha thong tin strc khde dwoc bdo vé. Loai thong tin nay bao gém:
Tén
« Ma thanh vién ID
Chang téc
- Dan téc
Nhu cau vé ngdn ngiv
- Ban dang gi&i
- Xu hwéng tinh duc
- Nhu cdu xa hoi
- Rdi ro xa hoi
Nhirng diéu khac gitp xac dinh danh tinh cta quy vi

Chung t6i cé thé sir dung PHI dé:
- Lam viéc v&i bac silam sang dé diéu tri cho quy vi
Thanh toan cho viéc cham séc sirc khde cliia quy vi
- Xem xét chat lwgng chdm séc ma quy vi nhan duoc
Théng bao cho quy vi biét vé nhirng lwa chon cham séc ctia quy vi
- Van hanh chwong trinh cham séc strc khée clia chung toi
St dung hoac chia sé PHI cho nhirng muc dich khac ma phap luat cho phép

Chung t6i phai cé sw phé duyét bang van ban cta quy vi dé st dung hodc chia sé PHI cia quy vi cho
nhi*rng muc dich khéng dwoc trinh bay & trén.

Quyén riéng tw cta quy Vi

Quy vi c6 quyén:
Xem PHI cua quy vi

- Nhan mét ban sao PHI cua quy vi
Thay d6i PHI ctia quy vi

- Yéu cau chung t6i khéng str dung hodc chia sé PHI cia quy vi
theo nhirng cach thrc nhat dinh
Nhan dgnh sach nhirng ngwdi hodc dia diém ma chung téi da
cung cap PHI cua quy vi

Cach Molina bao vé PHI cua quy vi

PHI ciia quy vi c6 thé dwoi dang viét, n6i hodc ky thuat so.

Chung to6i bao vé PHI cua quy vi bang cach:
Cé cac chinh sach va quy trinh bao vé quy vi

- Gi®i han dbi ngl nhan vién cta chung t6i cé thé xem PHI
Dao tao nh‘én vién cach thirc bdo vé va bado mat PHI (trao ddi
thong tin bang van ban va 1&i néi)

- Yéu cdu théa thuan bang van ban dé tuan tha cac chinh sach
va quy trinh
Bao mat PHI bang k¥ thuat sb v&i twdng Ilra va mat khau
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Theo luat phap, ching téi phai:
Bao mat PHI cta quy vi
- Cho quy vi biét néu c6 b4t ky vi pham nao vé PHI bdo mat ctia quy vi
Khoéng str dung hodc tiét 16 thdng tin vé di truyén ctia quy vi nham muc dich thAm dinh bao hiém
- Khéng st dung di ligu vé chiing tdc, dan téc hodc ngdn nglr ciia quy vi d& thdm dinh bao hiém hoéac
t& chdi bao hiém
Tuan tha Théng bao vé Thuc hanh quyén riéng tw (NPP) ctia ching t6i
Quy vi c6 thé 1am gi néu cho rang quyén riéng tw ctia minh khong dwoc bao vé?
- Goi dién hoac gt don khiéu nai dén Molina
GUi khiéu nai Ién U.S. Department of Health and Human Services

Théng tin phia trén chi la tém tat. D& tim hiéu thém vé cach ching téi st dung va chia sé PHI ctia quy vi,
héy xem NPP cua chung t6i tai MolinaHealthcare.com. Vui long goi cho bé phan Qich Vu Thanh Vién theo
s6 (800) 869-7165 (TTY: 711) Thir Hai — Th&r Sau, 7:30 a.m. — 6:30 p.m. dé yéu cau ban sao.

Quyén va trach nhiém cua quy vi
Biét rd quyen va trach nhiém cla quy vi la diéu quan trong. Diéu nay glup quy vi, gia dinh quy vi, nha
cung cap cla quy vi va Molina dam bao quy vi c6 dwoc sw chdm sdc can thiét.
Quy vi c6 quyén:
Nhan théng tin vé Molina, cac dich vu va nha cung cap clia ching tdi, quyén va trach nhiém ctia quy vi.
- Co6 quyén riéng tw, dwoc dbi xtr mdt cach tdn trong va nghiém tuc.
- Gilip dwa ra quyét dinh v&i nha cung cap vé dich vu cham soc strc khde clia quy vi. Quy vi co thé tir
chdi diéu tri.
Yéu ciu ban sao ho so'y té ctia quy vi.
Yéu cau thay dbi hodc stra dbi hd so' y té cliia quy vi.

- Théo luan vé cac lya chon diéu tri véi bac si theo cach quy vi hiéu va tham gia phat trién cac muc tiéu
diéu tri theo thda thuan chung. Chi phi hodc quyén loi bao hiém khéng quan trong.

- DPuwa ra bat ky khiéu nai nao ho&c givi khang cao vé Molina hay dich vu chdm sé¢c ma quy vi nhan dwoc.
S dung quyén clia thanh vién ma khoéng so két qua tiéu cuc.
Biét r& quyén va trach nhiém cla quy vi hang ndm.

- Dé xuét thay ddi chinh sach vé trach nhiém va quyén clia chung toi.

Quy vi ciing c6 trach nhiém:
Cung cép tat ca dir kien ma Molina va nha cung cap ctia quy vi can dé cham séc cho quy vi.
- Biét rd tinh trang strc khde cta quy vi.
- Tham gia vao cac muc tiéu diéu tri ma quy vi va nha cung cap cla quy vi da dé ra.
Thuc hién theo ké hoach diéu tri @& chdm séc cho quy vi.
Duy tri viéc thdm kham bac si va dung gi¢. Néu quy vi sap tré hodc khéng thé dén bubi hen, hay goi
dién ngay cho phong kham.

Truy cap MolinaHealthcare.com dé xem S6 Tay Thanh Vién chiva danh sach day da cac quyén va trach
nhiém cla quy vi, hodc goi cho b(f),phén Qich Vu Thanh Vién theo s6 (800) 869-7165 (TTY: 711) Thw Hai —
Th& Sau, 7:30 a.m. — 6:30 p.m. dé yéu cau ban sao.
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Y kién th hai

Néu quy vi khdng dong y voi chuong trinh cham séc clia nha cung cap, quy vi co quyén thay ddi y dinh.
Quy vi cé thé trao doi voi nha cung cap trong mang lwoi Ifhéc. Q}uy vi cling ¢o thé trao d6i mién phi voi
mot nha cung cap pén ngoai mang lwdi cia chung téi. Bé tim hiéu thém, hay goi cho bé phan Dich Vu
Thanh Vién theo s6 (800) 869-7165 (TTY: 711) Th& Hai — Th&r Sau, 7:30 a.m. — 6:30 p.m.

Khiéu nai va khang cao

Néu quy vi gap van dé véi viéc cham soc y té cho quy vi hoac dich vu, quy vi c6 quyén glri khiéu nai
(phan nan) hoac khang céao.

Guri khiéu nai vé nhirng diéu nhu:

Dich vu chdm sé¢c ma quy vi nhan dwoc ttr nha cung cip hoac bénh vién
- Thoi gian can thiét dé 1én lich hen hodc dwoc thdm kham tai nha cung cip
- Nha cung cép c6 sén tai khu vwe cha quy vi hay khoéng

No6p khang cao khi quy vi khéng dong y vé&i quyét dinh cta ching téi vé viéc:
- Nglrng, thay déi, tam dirng, gidm hodc ttr chéi dich vu
- T chéi thanh toan dich vu
Quy vi c6 thé yéu cau danh gia nhanh néu quyét dinh do c6 thé gay rdi ro cho tinh mang hoéc strc khde
ctia quy vi. Quy vi cling c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Cép Tiéu Bang cung voi Tham Phan
Luat Hanh Chinh Tiéu Bang néu viéc khang cao cla quy vi bi ttr chéi.
Hay truy cap MolinaHealthcare.com ho&c xem S Tay Thanh Vién cta quy vi dé doc vé:
Khiéu nai va khang cao
Nguwdi cé thé glri khiéu nai va khang céo
- Quy trinh, quyén va khung thdi gian vé khiéu nai, khang cdo, quyén va Phién diéu trAn céng bang
tiéu bang
Vui l1bng goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo sé (800) 869-7165, TTY: 711).

Quyén khang cao quyét dinh tir choi

Tir chéi la gi?

Tir choi nghta 1a chiing t6i s& khong thanh toan cho dich vu hodc héa don. Néu ching toi tir chdi dich vy,
quy Vi c6 quyén tim hiéu ly do tai sao dich vu bj tlr chéi. Quy vi cé quyén khang cao.

Néu chung téi tr chdi dich vu, quy vi s& nhan dwoc mét |4 thw gidi thich ly do tai sao. Thw nay sé cho quy
vi biét v& quyén khang céo clia quy vi. Quy vi cé thé doc vé nhirng quyén nay trong Sé Tay Thanh Vién.
Quy vi c6 thé tim hiéu cach ndp khang cdo tai MolinaHealthcare.com. B phan Dich Vu Thanh Vién ciing
c6 thé hé tro quy vi glvi khang céo.

Néu khong hai long voi két qua khang céo, quy vi co thé yéu cau danh gia doc 1ap. Cac nha cung cap
bén ngoai Molina sé xem xét tat ca dir kién va quyét dinh. Molina sé theo doi két qua nay.
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Quyén c6 Thong Tin Chi Dan Trwéc
Quy vi c6 quyén chép nhan hodc ti chdi dleu tri dwa ra tw mot nha cung céap dich vu. Neu quy Vi khong
thé ndi cho nha cung cap biét diéu minh mudn, quy vi can phai lam cho moi nguo’l biét vé mong mudn

ctia minh. Viéc c¢6 Théng Tin Chi Dan Trwéc la diéu quan trong. Quy vi c6 thé cé mot Théng Tin Chi Dan
Trwée cho dich vu cham séc y té va strc khde tinh than.

Thong Tin Chi Dan Trudc la biéu mau phap ly dé thong bao cho nha cung cap biét quy vi muon loai dich
vy cham soc nao néu quy vi khéng thé tw néi chuyén. Viét Thong Tin Chi Dan Truwdc tlr trwde khi gap
trwdng hop cap clru. Diéu nay giup ngudi khac khong dwa ra nhirng quyet dinh quan trong vé sirc khoe
cho quy vi khi quy vi khéng thé dua ra quyét dinh ctia riéng minh. Cé nhiéu loai Théng Tin Chi Dan Truéc
khac nhau. Vi du nhu:

- Giay Uy Quyén Cham Séc Strc Khoe

« Di Chuc Séng

Quy vi c6 quyén chon cé Théng Tin Chi Dan Truwdc hay khéong. Khong ai cé thé tir chdi chdm séc cho quy
vi dwa trén viéc quy vi c6 Thong Tin Chi Dan Trwéc hay khéng. Dé gitp dwa ra quyét dinh vé viéc cham
séc cho quy vi, hay trd chuyén véi ngwdi ma quy vi tin twéng. Day c6 thé |a thanh vién gia dinh hodc ban
bé. Quy vi cling c6 thé trao dbi v&i luat sw hodc PCP ciia minh.

Goi cho b phan Dich Vu Thanh Vién theo sb (800) 869-7165 (TTY: 711) gitip lap Théng Tin Chi Dan
Trwéc tuan tha luat phap tiéu bang.

Néu quy vi da ky Théng Tin Chi Dan Trudc va quy vi cho rang nha cung cép dich vu dé khéng thwe hién
theo mong mudn ctia minh, quy vi ¢6 thé gt khiéu nai. Truy cap MolinaHealthcare.com hodc goi cho bd
phan Dich Vu Thanh Vién dé biét chi tiét.

MHW Part #2796-2303
MHW-3/15/2023, HCA-5/2/2023 (34453) 30782MD23WABVI | 230418
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