Estimado(a) Miembro:

Gracias por ser parte de la familia de Molina Healthcare. Este Aviso Anual lo(a) ayudard
a obtener informacién acerca de los beneficios del plan Behavioral Health Services Only
(BHSO), disponibles de forma gratuita para usted.

Nos complace ofrecerle servicios de tratamiento de salud conductual de alta calidad (salud
mental y trastornos por abuso de sustancias) mediante Apple Health.

Puede confiar en Molina para sus necesidades de salud conductual.

Servicios de salud mental por parte Servicios de tratamiento para el

de proveedores expertos calificados trastorno por abuso de sustancias,

para tratar la ansiedad y la depresion, incluida la atencion médica ambulatoria

y brindar atencion para su bienestar y la atencion médica para pacientes
emocional general. internados, el tratamiento de la abstinencia

(desintoxicacion) y el apoyo durante la
recuperacion por parte de pares.

N7/ Los servicios de crisis estdn disponibles para 2"@ Linea de Consejos de Enfermeria
~ &7 ayudar a las personas cuyo comportamiento disponible las 24 horas para obtener
puede poner en peligro su propia integridad asesoramiento medico especializado de
y la de las personas que las rodean. un miembro del personal de enfermeriq;
operativa los 7 dias de la semana.

Numeros de Crisis Regionales o
(888) 275-8750 (inglés)

Linea de Avuda de Recuperacion de

Washington (866) 648-3537 (espanol)

Si tiene una emergencia, llame al 911, TTY/TDD: 711

Servicios de mediador para encontrar O Administracion de cuidados que ofrece
servicios de salud mental o si siente E_@ apoyo para los miembros que necesitan
que se vulneraron sus derechos. ayuda adicional, incluido el acceso a los

recursos y la coordinacion de las citas
con los proveedores.
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Your Extended Family.
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Molina le ofrece beneficios adicionales. Para tener mayor

tranquilidad. Sin costo alguno para usted.

Ayuda para lidiar con la

soledad: Ninguna persona deberia
enfrentar los desafios de la vida sola.
Es por este motivo que ofrecemos a

los miembros la aplicacién Pyx Health.
Siéntase mejor cada dia con la
compania y el dnimo que recibe gracias
al apoyo de la tecnologia y de un
personal empdtico.

N

Obtenga mds informacion en
MolinaHealthcarecom/memberwa.

Programa de Asistencia para
Teléfonos Inteligentes: Descargue
nuestra aplicacién para miembros

y su informacién de salud estard en

la palma de su mano. Encuentre con
facilidad nuevos proveedores, vea su
tarjeta de identificacion, revise su plan
de tratamiento y mucho mds.

Descargue la aplicacion en la App
Store o en Google Play.

Disponible eninglés y espanol.

Aplicacion My Molina Mobile: Si necesita
un teléfono inteligente y un plan de
datos ilimitados, jpodemos ayudarle!
Los miembros que califiqguen pueden
obtener este plan de servicio y teléfono
inteligente exclusivos de Molina*

«  Android™ Smartphone Teléfono
Inteligente Android™ GRATUITO

« DATOS ILIMITADOS GRATUITOS

«  Minutos llimitados para Llamadas
GRATUITOS

« Mensajes de Texto llimitados GRATUITOS
«  Llamadas Internacionales GRATUITAS™

*Este beneficio estd dirigido a los
miembros elegibles para obtener los
beneficios de Lifeline y el Programa de
Conectividad Asequible (Affordable
Connectivity Program, ACP) de la FCC.

**Determinados paises.

Molina se asocidé con TruConnect en
este programa de asistencia.
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iMantengamonos conectados!

Como miembro de Apple Health, una de las cosas mds importantes que usted puede hacer
es mantener su informacion de contacto actualizada. Esto ayuda a garantizar que pueda
obtener la atencion médica que necesita cuando la necesite. También le permite recibir
actualizaciones y recordatorios importantes de nuestra parte.

Su informacion de contacto incluye los siguientes datos:

«  NuUmero de teléfono.
«  Direccién de correo electrénico.
« Direccion postal.

Actualice su informacion de contacto con dos importantes
organizaciones de salud que puedan necesitar
comunicarse con usted:

1. Molina Healthcare

« Llame al Departamento de Servicios para
Miembros al (800) 869-7165
(TTY/TDD: 711) para actualizar toda su
informacidn de contacto, incluida su
direccion postal, o visite MyMolina.com.

« Actualice su niumero de teléfono y correo
electronico solo en la aplicacion moévil My
Molina Mobile.

2. Washington Healthplanfinder

«  Llame al (855) 923-4633 (TTY: 855-627-9602) o visite wahealthplanfinder.org
para actualizar toda su informacion de contacto.

Obtenga mads informacion sobre nuestro Programa de Mejoramiento
de Calidad (Ql)

El Programa de Mejoramiento de Calidad (Quality Improvement, QI) de Molina garantiza
activamente que nuestros miembros y proveedores tengan los recursos, las herramientas y la
informacion para respaldar mejores resultados de salud de los miembros.

A continuacion, se indican algunas de las responsabilidades del Programa de Ql:
« Garantiza que usted tenga acceso a un equipo de salud calificado.

« Realiza revisiones y toma acciones si existe algun problema con la calidad de la atencion
que se le brindé.

« Aborda y responde a las diferentes necesidades linguisticas y culturales de nuestros
miembros.

«  Promueve la seguridad en la atencién médica a través de la educacién de nuestros
miembros y proveedores

«  Evalia la calidad de la atencidon médica a través de mediciones HEDIS".
+  Monitorea la satisfaccion de los miembros a través de encuestas CAHPS".

«  Proporciona educacion y recursos relacionados con la salud a los miembros, tales como
los que indican a continuacioén:
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o Guia Sobre Coémo Obtener Atencion Médica de Calidad. En ellg, se les indica a los
miembros cémo acceder a los beneficios, programas y servicios.

o Guia para Crecer v Mantenerse Sano(a). En ella, se explica qué servicios son
necesarios y cuando deben completarse.

o Boletin para Miembros sobre Salud v Bienestar. En él, se proporciona informacién
para llevar una vida sana.

Si desea obtener mds informacion sobre el Programa de QI de Moling, visite el sitio web
MolinaHealthcare.com/WAQIProgramBHSO.

éTiene preguntas? Visite MolinaHealthcare.com o llame al Departamento de Servicios para
Miembros al (800) 869-7165 (TTY/TDD: 711).

Para ayudarlo(a) a comunicarse con nosotros, Molina proporciona servicios de intérprete,
incluidos material escrito e impreso en letra grande traducido a su idioma, audio, formatos
electronicos accesibles y sistema Braille.

A continuacion, se ofrece informacioén uGtil sobre como acceder a la atencién de sus
necesidades de salud conductual:

1. Llame a su Proveedor de Salud Conductual

Su proveedor de salud conductual se encargard de sus necesidades de especialidad

en tratamiento de salud mental o abuso de drogas o alcohol. Puede preguntar a los
proveedores si ofrecen servicios de telemedicina (atencién telefénica). Molina cubrird los
servicios de telemedicina si su proveedor los ofrece.

Para consultar la red de proveedores de salud conductual de Moling, visite el siguiente
enlace: MolinaHealthcare.ccom/ProviderSearch.

Si estd sufriendo una crisis de salud mental, llame a su linea local de crisis o visite
MolinaHealthcarecom/BHSO-Crisis. Si tiene una emergencia, llame al 911.

2. Hable con un Representante de Molina

Nuestros representantes del Departamento de Servicios para Miembros pueden responder
a preguntas sobre su plan, ayudarlo(a) a encontrar un proveedor y mucho mds.

Departamento de Servicios para Miembros: (300) 869-7165 (TTY: 711), de lunes a viernes,
de 7:30 a. m. a 6:30 p. m. (hora del Pacifico).

Sillama después del horario de atencién, puede dejar un mensaje vy lo(a) llamaremos al
siguiente dia laborable.

Obtenga mds informacidén acerca de sus beneficios en MolinaHealthcare.com.

3. Lea Documentos Importantes

Lea la Notificacion de las Normas de Privacidad para entender cémo Molina protege su
privacidad.

Lea su Manual del Miembro en MolinaHealthcarecom/BHSOHandbook para entender sus
beneficios y como obtener la atencion que necesita.

Con el fin de solicitar estos documentos o cualquier informacién para los miembros de Molina en
otro idioma o en un formato diferente, o si desea obtener mds informacidén sobre sus beneficios,
llame al Departamento de Servicios para Miembros al (800) 869-7165 (TTY/TDD: 711).
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Su Manual del Miembro le proporciona

informacidn sobre los siguientes aspectos:

« Beneficios cubiertos y no cubiertos. + Directivas Anticipadas para la atencidn,
en las que pone por escrito sus decisiones
de atencion médica fisica y mental para

« CoOmo obtener servicios de salud mental.

« Como obtener servicios de tratamiento conocimiento de su proveedor y de su
de abuso de drogas y alcohol. familia.

+ Qué hacer si recibe una factura. + Como paga Molina a los proveedores.

.« Como obtener ayuda si habla un idioma + Programa de Mejoramiento de Calidad de
distinto del inglés o si necesita recibir Molina.
comunicaciones en un formato diferente, . Beneficios fuera del drea y cémo obtener
como audio, formatos electronicos atencion.

accesibles o sistema Braille. , : :
« CoOmo acceder al directorio de

« Cémo obtener informacidén sobre proveedores de salud conductual.
proveedores que tienen contrato con

X « Como obtener atencidon médica de
Molina.

emergencia, después de las horas de
« Coémo obtener cuidado especializado, de consulta y fuera del drea.

salud mental y hospitalario. . L,
« Como apelar una decision sobre sus

+ Como presentar una gqueja. beneficios.

« Coémo Molina revisa la nueva tecnologia. + Cdémo y cudndo acceder a los servicios de
Administracion de Casos.

« Cdémo denunciar casos de fraude,
despilfarro y abuso de atencién médica.

« Sus derechos y responsabilidades como
Miembro.

Para obtener mds informacién sobre sus beneficios vy los recursos que ofrece Moling, visite
MolinaHealthcare.com.

Gracias por ser miembro de Molina. Estamos a su disposicion para sus necesidades de
cuidado de la salud conductual.

Atentamente,

Su Familia Molina
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