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‘ HEALTHCARE Molina Healthcare of Washington
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Your Extended Family

Molina Healthcare of Washington (Molina) tudn thd moi luat dan quyén lién bang lién quan
dén dich vu chdm sdc sirc khoe. Molina cung cap dich vu cham sdc strc khde cho moi thanh vién
bat ké chung tdc, mau da, ngudn géc qudc gia, dé tudi, tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh.
Molina khéng loai trir hay d6i x{&r véi moi ngudi theo cach khdc nhau vi chdng téc, mau da,
ngudn géc quéc gia, dd tudi, tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh. Diéu ndy bao gdm ca ban dang
gidi, tinh trang mang thai va khuén mau vé tinh duc.

Molina ciing tuan thi moi luat ti€u bang hién hanh va khéng phan biét d6i xtr dua trén tin
ngudng, gidi tinh, biéu hién hodc ban dang gidi, xu hwdng tinh duc, tinh trang hén nhan, tén
gido, cyu chién binh danh dy xuat ngli hodc tinh trang phuc vu quan déi, hay viéc s& dung ché
nghiép vu hodc thd dich vu cla ngudi khuyét tat.
DE gitp quy vi lién hé véi ching toi, Molina cung cadp mién phi céc dich vu:
e Dich vu va ho tro cho ngudi khuyét tat
o Phién dich vién ngbn ngit ky hiéu cé chuyén mon
o Tailiéu bang vin ban & cac dinh dang khac (ban in khé 16n, am thanh, céc
dinh dang dién tlr c6 thé truy cap, chit ndi Braille)
e Dich vu ngén ngit cho nhirng ngudi néi ngén ngir khac hodc khéng thong thao tiéng Anh
o Phién dich vién chuyén nghiép
o Tailiéu van ban duogc dich sang ngdn ngit ctia quy vi
o Tailiéu dwoc viét chi yéu bang cau tir dé hiéu
Né&u quy vi can nhitng dich vu nay, h3y lién hé Dich Vu Thanh Vién cda Molina
theo s6 (800) 869-7165, TTY/TTD: 711.
Né&u cho rang Molina khéng cung cap nhitng dich vu nay, hodc d3 phan biét d6i xr theo hinh
thirc khéc, thi quy vi c6 thé lam don khi€u nai véi Diéu Phéi Vién Nhan Quyén cla ching téi
theo s6 (866) 606-3889, hodc TTY, 711. G&ri don khiéu nai cGa quy vi téi:

Civil Rights Coordinator
200 Oceangate
Long Beach, CA 90802

Quy vi cling c6 thé glri don khiéu nai qua email dén dia chi civil.rights@molinahealthcare.com.
Hodc qua fax dén (800) 816-3778.

Quy vi cling c6 thé glri don khiéu nai vé nhan quyén t&i Phong Nhan Quyén, Bo Y Té va
Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky. Mau don khiéu nai cé tai
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. Quy vi cé thé giri don nay dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Quy vi cling c6 thé glri don théng qua Céng Khiéu Nai cia Phong Nhan Quyén tai dia chi
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

Né&u quy vi can tro giup, hdy goi dén sé 1-800-368-1019; TTY 800-537-7697.

Molina Healthcare Notice 1557 - WA Medicaid HCA v2
Updated 11/2/16

MRC Part #16-2557
Approvals: HCA - 10/19/16 5245775WA0717


https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
mailto:civil.rights@molinahealthcare.com

Khau hi¢u Chong Phan Biét Pdi Xir — Muc 1557
Molina Healthcare of Washington, Inc.
Molina

Medicaid Quy vi c6 quyén nhan mién phi thong tin nay bang ngon ngit ctia minh hodc bang dinh dang khac nhu
am thanh, chir ndi Braille hodc phong chir 16n hon néu c6 nhu cau dic biét.

Usted tiene derecho a recibir esta informacidon en un formato distinto, como audio, braille, o letra grande, debido a
necesidades especiales; o en su idioma sin costo adicional.

English

Spanish
Chinese
Vietnamese

Korean

Russian
Tagalog
Ukrainian

Cambodian
(Mon-
Khmer)
Japanese

Ambharic
Cushite
Arabic

Punjabi

German

Laotian

ATTENTION: If you speak English, language assistance services,
free of charge, are available to you. Call 1-800-869-7165
(TTY: 711).

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-800-869-7165 (TTY: 711).
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1-800-869-7165 (TTY : 711) -

CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, c6 cac dich vu ho tro ngdn ngir mién phi danh cho ban. Goi )
1-800-869-7165 (TTY: 711).

F=2: 20 E MEdtAl= 82, &0 XNI& AMHIASE 222 0/E0ta == USLILCH
1-800-869-7165 (TTY: 711) 22 H3Iol FAAIL.

BHUMAHMUE: Eciu Bbl TOBOpUTE HA PYCCKOM SI3BIKE, TO BaM JOCTYITHBI OCCIIJIaTHBIC YCIYTH
nepesoga. 3BoHutre 1-800-869-7165 (Teneraiin: 711).

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa
wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-869-7165 (TTY: 711).

YBATA! fIk1io BU po3MOBIISIETE YKPATHCHKOIO MOBOIO, BU MOXKETE 3BEPHYTHCS A0 O€3KOIITOBHO1
ciry>x0u MoBHOI miATpuMkH. Tenedonyiite 3a HomepoM 1-800-869-7165 (Teneraiin: 711).

[Us: 1I0SMESSUNW MaNTS! 1NNSWIRSMA NS SSS WU
AFNGESONUUITEAY §1 §IU5) 1-800-869-7165 (TTY: 711)1

FEREE: BREZEINDGES. BEMOSEXEBEEZ CARAVEETEY,
1-800-869-7165 (TTY: 711) £T. BEFEEICTITERS =LY,
MNFOF: 9955 RTE ATICT DY OFCTF° WCAS LCEPTE 1R ALAIUPT HHOEHPA: 0L T Ao
®PC LLM-( 1-800-869-7165 (AT ATATTFD-: 71).
XIYYEEFFANNAA: Afaan dubbattu Oroomiffa, tajaajila gargaarsa afaanii, kanfaltiidhaan ala, ni
argama. Bilbilaa 1-800-869-7165 (TTY: 711).
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(711 o84l s mall aila &8 5) 1-800-869-7165
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Susfa J1 1-800-869-7165 (TTY: 711) '3 S |

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen
zur Verfiigung. Rufnummer: 1-800-869-7165 (TTY: 711).

(U090 11999 WIVCDIWIFI 290, NIVVINIVFOBCHSOIVWIFI, L0BVCT a9, cCoVD
wonlviv. tus 1-800-869-7165 (TTY: 711).
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Chao miing quy vi dén v6i Molina Healthcare va Washington Apple Health

Chao mting!

Quy vi nhan dugc tap sach nay vi gan day quy vi da ghi danh

vao chuong trinh Behavioral Health Services Only (BHSO) cua
Washington Apple Health (Medicaid). Molina Healthcare cong tac
vGi Washington Apple Health d€ cung cdp bao hiém BHSO cho quy
vi. Cuén s6 tay nay sé cung cip thém thong tin chi tiét vé cac phuc
lgi dugc bao tra ctia quy vi.

Hau hét cac khach hang cua chuong trinh BHSO ctia Apple Health
déu tham gia chuong trinh “chdm séc dugc quan 1y’ ttic la Apple
Health tra ph1 bao hiém hang thang cho bao hiém ctia quy vi, bao gdém cac dich vu cham séc stic khde hanh vi
(diéu tri roi loan do st dung chat kich thich va stic khde tam than). Khach hang trong chuong trinh cham so6c
dugc quan ly chi dugc thim kham véi cdc nha cung cdp ndm trong mang ludi nha cung cdp ctia chuong trinh
cua ho dé diéu tri cham séc khan cdp hay cip ctu hodc trii khi dugc chdp thuén trude.

Molina Healthcare sé lién lac v6i quy vi trong vai tuan t6i. Quy vi c6 thé hoi ching t6i néu cé bat ky thac mic
nao, hodc nhén trg giup dat lich hen. Néu quy vi can ndi chuyén véi chung t6i trude khi ching t6i goi cho quy vi,
cac duong day dién thoai ctia ching t6i luon san sang trg gitp tit Tha Hai dén Thu Sau, tit 7:30 sang dén 6:30 t6i.

Néu quy vi khong ndi tiéng Anh, ching tdi cd thé trg gitp. Ching t6i mudn quy vi ¢o thé tiép can cac phuc lgi
cta chuong trinh cham sdc stic khoe ctia quy vi. Néu quy vi cin bét ky thong tin nao bang ngon ngii khac tiéng
Anh, hay goi cho ching t6i theo s6 (800) 869-7165 (TTY 711). Chung t6i sé cung cip dich vu ho trg ngon ngi
mién phi cho quy vi. Chung tdi sé tim céch trao d6i v6i quy vi bang ngdn ngii ctia quy vi.

Chung t6i cting c6 thé ho trg quy vi d€ tim mot nha cung cip ndi ngdn ngi ctia quy vi. Quy vi cd quyén st dung
cac dich vu tiép can ngdn ngii khi tham du mdt cudc hen cham sdc stic khoe do Apple Health (Medicaid) bao
trd. Nha cung cép ctia quy vi phai sap xép mot phién dich vién cé mit tai cac cudc hen cua quy vi. Xin vui long
cho nha cung cap dich vu cham séc stic khde ctia quy vi bi€t quy vi can mot phién dich vién khi quy vi 1én lich
hen.

Néu quy vi ¢6 bat ky thic méic nao vé chuong trinh dich vu phién dich vién ctia chung t6i, vui long truy cép trang
web clia chiing t6i tai MolinaHealthcare.com. Quy vi ciing c6 thé truy cap vao trang web ctia Dich vu phién dich vién
HCA Ia https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-medicaid-coverage/interpreter-services
hodc gtii email dén Dich vu phién dich vién HCA theo dia chi INTERPRETERSVCS@hca.wa.gov.

Hay goi cho chung tdi néu quy vi cin thong tin 6 cac dinh dang khac hodc cén su trg giup d€ hi€u. Néu quy vi
bi khuyét tat, mu hodc 6 thi luc han ché, bi diéc/lang tai hay khong hi€u cudn s6 tay nay hoac cac tai liéu khac,
hay goi cho chung t6i theo s6 (800) 869-7165 (TTY 711). Chuing tdi c6 thé cung cadp mién phi cho quy vi cac tai
liéu & dinh dang khac hodc cac cong cu ho trg, nhu chii néi. Chung t6i c6 thé cho quy vi biét néu van phong ctia
nha cung cap c6 thé tiép can bang xe lan hodc c6 thiét bi lién lac dic biét hay thiét bi dac biét khac. Chung t6i
cling cung cap:

*  Duong day TTY, S6 dién thoai TTY ctia chung t6i la (800) 869-7165 (TTY 711).

+ Thong tin 6 dang chii in 16n.

« Trg gitp trong viéc sap x€p cac cudc hen hodc bé tri dich vu van chuyén dén cac cudc hen.
« Tén va dia chi ctia cdc nha cung cdp chuyén ddp ting nhu ciu chdm séc cu thé.


https://MolinaHealthcare.com
https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-medicaid-coverage/interpreter-services
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Thong tin lién hé quan trong

Gio Lam Viéc cha Dich 56 Dién Thoai ciia Dich

Vu Khéch Hang Vu Khéch Hang Bia Chi Trang Web

Molina Thi Hai dén Thu 800-869-7165 https://www.molinahealthcare.com/
Healthcare Sau, tii 7:30 sang (TTY 711)

dén 6:30 to6i.
Dich Vu Thi Hai dén Thu 1-800-562-3022 https://www.hca.wa.gov/apple-health
Khach Hang Sau 7 gio sang dén | TRS 7-1-1 hodc
cta Health 5 gi¢ chiéu TTY
Care Authority 1-800-848-5429
(HCA) Apple
Health
B6 phan Ddi Thtt Hai dén Thu 1-855-923-4633 https://www.wahealthplanfinder.org
Phuc Lgi caa Sau 8 gio sang dén | TRS 7-1-1 hodc
Washington 6 gio toi TTY
Health 1-855-627-9604

Nha cung cap Dich Vu Cham Séc Stic Khoe Caa Toi

Chung t6i khuyén quy vi nén ghi lai tén va s6 dién thoai ctia bac si d€ truy cap nhanh.

Chung t6i sé c6 thong tin trén trang web cta minh trong danh muc nha cung cép ctia ching toi tai
https://providersearch.molinahealthcare.com/. Quy vi ciing c6 thé€ goi cho ching t6i va ching toi sé giap do.

Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Siic Khée Tén S6 Dién Thoai

Nha Cung Cap Dich Vu Cham Sé6c
Chinh Cua Toéi la:

Nha Cung Cap Dich Vu Stic Khoe Hanh
Vi Cuia Toi la:

Nha Cung Cap Dich Vu Nha Khoa

Cua Toi la:

Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc
Chuyén Khoa Cua Téi 1a:

Cudn s6 tay nay khong tao ra bdt ky quyén hodc quyén lgi hgp phdp nao. Quy vi khong nén dva vao cudn so tay
nay nhu la nguon thong tin duy nhdt ciia quy vi vé Apple Health (Medicaid). Cudn s tay nay nham cung cdp mot
bdn tém tat thong tin vé phiic loi siic khée ctia quy vi. Quy vi ¢ thé nhdn thong tin chi tiét vé chuiong trinh Apple
Health bang cdch xem trang ludt va quy tdc ciia Health Care Authority trén Internet tqi:
http://www.hca.wa.gov/about-hca/rulemaking.
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Cach st dung cudn sd tay nay

Cuon sd tay nay bao gom cac huéng dan danh cho quy vi vé dich vu. Khi quy vi ¢ thac mac, hay kiém tra danh
sach duéi day d€ tham khéo nhanh va xem ai c6 thé giap da.

Néu quy vi c6 bat ky thacmacnaoveé ...

« Thay d6i hodc Huy tu cach thanh vién khoi
chuong trinh cham sdc stic khoe dugc quan
ly ctia Apple Health [Trang 9]

+  Cach nhén céac dich vu dugc bao tré ctia Apple
Health khong c6 trong chuong trinh ctia quy vi
[Trang 10]

+ Thé Dich Vu ProviderOne ctia Quy Vi
[Trang 8]

Hay lién hé ...
HCA tai:

Cong Thong Tin Khach Hang cta ProviderOne ¢ tai:
https://www.waproviderone.org/client

Hoac:

https://fortress.wa.gov/hca/plcontactus/

Néu quy vi van con thic méc hodc cén trg giup thém,
hay goi t6i s6 dién thoai mién phi 1-800-562-3022.

« Lua chon hodc thay d6i nha cung cép ctia quy vi
[Trang 9]

+ Cac dich vu dugc bao tra [Trang 13-18]
* Phan nan [Trang 18]

+ Khiéu nai mét quyét dinh ctia chuong trinh chdm
soc stic khde cua quy vi anh hudng dén phuc lgi
ctia quy vi [Trang 19]

Molina Healthcare theo s6 800-869-7165 (TTY 711)
hodc truy cap vao https://www.molinahealthcare.com.

+ Dich Vu Stic Khoe Hanh Vi Ctia Quy Vi (R6i
Loan Do St Dung Chat Kich Thich hoac Stic
Khoée Tam Than) [Trang 14]

*  Gidi thiéu dén cac chuyén gia [Trang 10]

Nha cung cdp dich vu stic khde hanh vi ctia quy vi.
Néu quy vi cin trg giup d€ chon nha cung cip dich
vu cham sdc stic khoe hanh vi, hay goi cho chung toi
theo s6 800-869-7165 (TTY 711) hodc truy cép vao
https://www.molinahealthcare.com.

Quy vi ciing c6 thé goi cho Pudng Day Y Ta Tu Van
tac truc 24/7 ctia Molina Healthcare theo s6
1-888-275-8750 (TTY 711).

*  Cac thay déi d6i véi tai khoén ctia quy vi, ching
han nhu:
« Thay déi dia chi,
+ Thay d6i thu nhép,
* Tinh trang hon nhan,

*  Mang thaiva

e Sinh hoac nhan con nuoi.

B¢ phan D&i Phuc Lgi cia Washington Health theo
s6 1-855-WAFINDER (1-855-923-4633) hodc truy

cap vao: https://www.wahealthplanfinder.org.
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Bat dau

Quy vi sé can hai thé d€ stit dung cac dich vy, d6 1a thé chuong trinh va thé dich
vu cda quy vi.
1. Thé ID Molina Healthcare ciia Quy Vi

Thé ID ctia quy vi phai dugc gtii dén trong vong 30 ngay ké

. . \ 3\ . 2. 4 . N 2 7 N 7. A .
SRR MOLINA X?B‘u”é“ﬁeamh tu ngay ghi danh ctia quy vi. Néu thé ID c6 bat cti thong tin
nao sai, hay goi cho chung t6i ngay. Thé ID ctia quy vi sé c
Member: Jane Doe A A 15 g > X7 2 g (A
Member: ane Doe 000 s0 ID thanh vién cuﬁ quy vi. Mang theo thé ID ctia quy vi
Date of Birth: 01/01/2001 1 5 ) A 3 1 1 7 N7 A A A
Dat of Birth: 01 01 200 mof ll}c va ).(Llat tﬁm mo khi quy vi du’qc challn soc. Neu 7
Program: BHSO (Behavioral Health Services Only) quy vi du diéu kién va can dugc cham sdc trudce khi co thé,
Auth:(300) 000-0000 hay lién hé vé6i ching t6i theo s6 (800) 869-7165 (TTY 711).
Behavioral Health Services - Only behavioral health services are covered through Molina N ~ 5 P , 01 A n S , e
Healthcare. Medical and long-term care services are covered by Medicaid (and/or another Nha Cung Cap cua quy V1 Cung CO the hen he VvO1 Chung t01
insurer). Please see member’s medical ID card(s) for additional information. 01 e s , 5 " A o 1, R
Member Servies: (800) 869-7165 dé kiém tra tinh da diéu kién bat ci luc nao.
Regional Mental Health Crisis Line: 000-000-0000
MyMolina.com

2. Thé Dich Vu ProviderOne ctia Quy Vi
Quy vi ciing sé nhan dugc Thé Dich Vu ProviderOne trong thu.

Khoang tti 7 dén 10 ngay sau khi chung tdi thay quy vi ¢ du
diéu kién tham gia bao hiém Apple Health qua
www.wahealthplanfinder.org, quy vi sé nhan dugc
Thé Dich Vu mau xanh lam (con goi la thé Dich Vu
ProviderOne) nhu trong hinh tai day. Hay giii thé nay. Néu
trudc day quy vi da nhan dugc Thé Dich Vu ProviderOne,
HCA sé khong gtii cho quy vi thé méi. Quy vi c6 thé tiép
tuc st dung thé cii ctia quy vi. S6 khach hang va thé cii ctia
quy vi van con hiéu luc, ngay ca khi c6 giai doan bao hiém
WE nguing bao tra. Néu quy vi khong con thé Dich Vu
ProviderOne niia, vui long lién hé v6i HCA dé nhén thé
m&i. Moi thanh vién trong gia dinh quy vi du diéu kién
tham gia Apple Health sé nhan dugc Thé Dich Vu ctia riéng minh. Méi ngudi c6 s6 khach hang ProviderOne riéng.

Stand af Hasfhingion

Services Card

MARTHA WASHINGTON
123456789WA
Dute Bt 1HA

Néu quy vi can Thé Dich Vu ProviderOne méi
Néu khong nhan dugc thé cia minh, thong tin trén thé khong chinh xac hoac quy vi bi mat thé, thi quy vi
c6 thé lam theo mot sd cach d€ yéu ciu thé khac:
+ St dung COng Thong Tin Khach Hang ctia ProviderOne tai https://www.waproviderone.org/client
*  Yeéu cdu thay d6i thé truc tuyén tai https://fortress.wa.gov/hca/plcontactus/Client WebForm
o Chon muc “Thé Dich Vu”.
+ Hay goi cho Trung Tam Dich Vu ctia HCA theo s6 1-800-562-3022.

Quy vi khong phai tra phi cho thé méi. Phai méit 7 dén 10 ngay dé nhan dugc thé mdi trong thu.
St dung Thé Dich Vu ProviderOne

SO trén thé la s6 khach hang ctia dich vu ProviderOne ctia quy vi. SO nay sé ludn cd 9 chii s6 va két thuc bang
“WA”. Quy vi c6 thé kiém tra truc tuyén dé€ xem viéc ghi danh ctia quy vi da bat dau hay chua hodc chuyén
d6i chuong trinh chidm sdc stic khoe ctia minh thong qua Céng Thong Tin Khach Hang ctia ProviderOne tai
https://www.waproviderone.org/client.

Nha cung cép dich vu cham sdc stic khde ciing c6 thé st dung ProviderOne d€ xem quy vi c6 ghi danh vao
Apple Health hay khong.
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Thay ddi chuong trinh Dich Vu Siic Khée Hanh Vi

Quy vi c6 quyén thay doi chuong trinh Behavioral Health Services Only (BHSO) vao bat ct lic nao. Chuong
trinh méi ctia quy vi c6 thé bat dau ngay ngay dau tién cua thang tiép theo.

Hay chic chan rang quy vi da ghi danh vao chuong trinh méi dugc yéu cau trude khi quy vi tham kham véi
cac nha cung cip trong mang luéi chuong trinh méi cta quy vi.

Quy vi c6 thé chuyén déi chuong trinh ctia minh theo mot s6 cach:

«  Truy cép vao trang web ctia Cong Thong Tin Khach Hang ctia ProviderOne tai
https://www.waproviderone.org/client

*  Yéu cdu thay d6i thé truc tuyén tai https://fortress.wa.gov/hca/plcontactus/Client WebForm
o Chon muc “Ghi Danh/Thay D6i Chuong Trinh Chdm Séc Stic Khoe”
+ Hay goi cho Trung Tam Dich Vu ctia HCA theo s6 1-800-562-3022.

LUU Y: Néu quy vi da ghi danh vao chuong trinh Phéi Hgp va Danh Gia Bénh Nhan, quy vi phai duy tri
cung mdt chuong trinh chiam sdc stic khoe trong mét nam. Néu quy vi chuyén, vui long lién hé véi chung toi.

St dung bao hiém y té ca nhéin va bao hiém Molina Healthcare cua quy vi

Mot s6 ngudi ghi danh ciing ¢6 thé c6 bao hiém ca nhan. Ching t6i ¢6 thé phéi hgp véi bao hiém khac cua quy
vi d€ gitp bao trd mot s6 khoan déng thanh toan, khoén khau trti va dich vu ma bao hiém y té tu nhan caa quy
vi khong bao tra. Quy vi c6 thé tranh cac chi phi tu tra néu quy vi dam bdo rang cac nha cung cép dich vu chim
soc stic khoe hanh vi ctia quy vi la thanh vién ctia mang luéi nha cung cip cia Molina Healthcare hodc san sang
gtii hoa don cho chung tdi cho bat ky khoan déng thanh toan, khau trii hodc s6 du nao con lai sau khi bao hiém
chinh ctia quy vi thanh toan héa don dich vu cham séc stic khoe. Néu quy vi du diéu kién tham gia Medicare,
hay nhé rdng bac si ctia quy vi phai gi héa don cho Medicare trudec.

Khi quy vi dén bac si hodc (cac) nha cung cép dich vu y t€ khac, hay xuat trinh tat ca cac thé ctia quy vi bao gom:
« Thé bao hiém y té cd nhan,
e Thé Dich Vu ProviderOne va,
+ Thé Molina Healthcare.

Lién hé v6i Molina Healthcare ngay néu:
« Bao hiém y té ca nhan cua quy vi két thuc,
« Bdo hiém y té cd nhan cta quy vi thay do6i hodc,
*  Quy vi c6 bat ky thac mac nao vé viéc st dung Apple Health v6i bao hiém y té ca nhéan cta quy vi.

Cach nhan Dich Vu Stc Khoe Hanh Vi
chh Vu Slic Khoe Hanh Vi va nha cung cap dich vu cham soc chinh caa quy vi (PCP)

Hau hét nhling ngudi ghi danh vao dich vu chdm so6c stic khde hanh
vi ¢ thé da c6 nha cung cip dich vu cham sdc chinh (PCP) ti mot
mang ludi y té khéc, chdng han nhu Medicare, bdo hiém y t€ ca
nhan, Trung Tam Stic Khoe Cho Nguoi Da Do hodc mang luéi
Medicaid tinh phi dich vu. Ching t6i sé phoi hgp diéu tri roi loan
do sti dung chat kich thich va stic khoe tam than cua quy vi véi

PCP cua quy vi, néu can. Vui long goi cho chung t6i theo s6

(800) 869-7165 (TTY 711) néu quy vi can giap dé.

Mot trong nhiing nha cung cép dich vu stic khoe hanh vi ctia chiing
toi sé cham s6c cac nhu cau stic khde hanh vi ctia quy vi bao gom
cac dich vu cham séc stic khde tam than va réi loan do st dung chat kich thich (d6i khi con dugc goi la st dung
ma tiy va rugu hodc lam dung chat kich thich). Néu quy vi cén tu van, xét nghiém hodc can gdp chuyén gia stic
khoe hanh vi, ching t6i sé diéu phoi cac nhu cau chdm sdc stic khoée hanh vi ctia quy vi.
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Cach nhan Dich Vu Stic Khoe Hanh Vi

Néu quy vi can cac dich vu cham sdc stic khoe hanh vi, PCP ctia quy vi c6 thé gidi thiéu quy vi dén mét chuyén gia stic
khée hanh vi. Dich vu chdm sdc stic khée hanh vi bao gom cac dich vu diéu tri r6i loan do sti dung chat kich thich va
stic khée tam than. Cé mot s6 phuong phap diéu tri va dich vu ma PCP ctia quy vi phai yéu cau Molina Healthcare phé
duyét trudc khi quy vi ¢6 thé nhan dugc. Day dugc goi la su “phé duyét trudc” hodc “chip thuin truéc” PCP cta quy vi
sé ¢ thé cho quy vi biét nhiing dich vu nao can sy phé duyét nay hodc quy vi c¢d thé goi Molina Healthcare d€ hoi.

Néu mang ludi ctia chung tdi khong c6 chuyén gia stic khde hanh vi d€ cung cép cho quy vi dich vu chdm séc

ma quy vi can, thi chung tdi sé st dung chuyén gia bén ngoai mang luéi Molina Healthcare bang quy trinh phé
duyét trudc. Ching t6i can phé duyét trudc moi lugt tham kham bén ngoai mang luéi ctia ching t6i. Hay thao
luan vé van dé nay v6i PCP ctia quy vi. PCP ctia quy vi sé yéu cau su phé duyét trudce tii chung toi véi thong tin

y té d€ cho chung t6i biét ly do tai sao quy vi cin sy cham sdc nay. Chung t6i phai phan hoi cho PCP ctia quy vi
trong vong 5 ngay ké tii ngay yéu cau. Chung toi sé thong bao cho quy vi vé quyét dinh ctia ching t6i trong vong
14 ngay. Néu chung tdi tii choi yéu cau nay va quy vi khong dong y véi quyét dinh ctia ching toi, quy vi c6 quyén
khang cdo. Diéu nay c6 nghia la quy vi ¢ thé dé nghi ching t6i chi dinh mot ngusi khac d€ xem xét yéu cau. Hay
xem trang 19 dé biét thém thong tin. Néu PCP cua quy vi gidi thiéu quy vi véi mot nha cung cép bén ngoai mang
ludi ctia chung t6i, hay kiém tra v6i Molina Healthcare dé€ nhan dugc su phé duyét truéc dé quy vi khong phai
chiu trach nhiém cho bat ky chi phi nao. Chung t6i sé chi tra cho cac dich vu ma ching t6i da phé duyét trudc.

Dich vu ma quy vi cé thé nhan dugc ma KHONG CAN gidy gidi thiéu
Quy vi khdng can c6 gidy gidi thiéu ctia PCP dé€ gap nha cung cdp trong mang ludi cia chung t6i néu quy vi can:
«  Dich Vu Ung Ph6 Khung Hodng bao géom:
» Céc dich vu Can Thiép Khiing Hoang ciing nhu
*  Danh Gia va Diéu Tri
« Dich Vu Stic Khoe Hanh Vi Cho Bénh Nhan Ngoai Tru (xem trang 15 d€ biét cac gidi han)

Cac dich vu cua Apple Health dugc bao tra ma khong can chuong trinh cham soc
stic khoe dugc quan ly (con goi la Tra Tién Theo Dich Vu)
Health Care Authority chi tra mot s6 khoan phuc lgi va dich vu truc ti€p ngay ca khi quy vi ghi danh vao mot
chuong trinh cham sdc stic khoe. Nhiing khoan phuc lgi nay bao gom:

e Dich vu hd trg va cham sdc lau dai

« Dich vu cho ngu6i khuyét tat vé phat trién.
Quy vi sé chi can Thé Dich Vu ProviderOne ctia minh dé sti dung nhiing phtc 1gi nay. PCP ctia quy vi hodc
Molina Healthcare sé giup quy vi tiép cin cac dich vu nay va phoi hgp chdm soc. Hay xem trang 13 d€ biét thém
thong tin chi tiét vé cac phuc lgi dugc bao tra. Néu quy vi cé bét ky thac mac nao vé phuc lgi hodc dich vu dugc
liét ké & day, hay goi cho ching tdi.

Quy vi phai tham kham vé&i nha cung cip dich vu cham sdc stic khoe hanh vi cta

Molina Healthcare hoac bénh vién

Quy vi phai tham kham véi cac nha cung cip dich vu cham séc stic khoe hanh vi cong tac véi Molina

Healthcare. Goi cho dudng day dich vu thanh vién ctia chung t6i theo s6 (800) 869-7165 (TTY 711) hoac truy

cap vao trang web ctia chung t6i MolinaHealthcare.com d€ nhan danh muc nha cung cip hodc nhan thém théng

tin vé cac nha cung cép dich vu chdm sdc stic khoe hanh vi ctia ching t6i. Danh muc cac nha cung cép bao gom:
o Tén, dia diém va s6 dién thoai ctia nha cung cip dich vu.

o+ Chuyén nganh, trinh 49, va bang cip y té.

« Truongy té da hoc, tinh trang Ching Chi Hanh Nghé va hoan thanh Cu tru.

« Cac ngdn ngii ma cac nha cung cap st dung.

» Moi gi6i han doi véi loai bénh nhan (ngudi I6n, tré em, v.v.) ma nha cung cap tham kham.

« Xdc dinh cdc nha cung cap c6 ti€p nhan bénh nhan méi hay khong.
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Thanh toan cho cac dich vu Siic Khoe Hanh Vi
La khach hang ctia Apple Health, quy vi khong c6 khoan dong thanh toan cho moi dich vu dugc bao tra.
Tuy nhién, quy vi c6 thé phai chi tra cho cac dich vu ctia minh néu:

» Quy vi nhan dugc mot dich vu khong dugc bao tra.

e Quy vi nhan dugc mot dich vu khong can thiét vé mat y té.

« Quy vi khong biét tén chuong trinh cham soc stic khde ctia minh va nha cung cdp dich vu ma quy vi
tham kham khong biét phai 14p hoa don cho ai. Day la ly do tai sao quy vi phai mang theo thé Dich Vu
ProviderOne ctia minh va thé chuong trinh chdm séc stic khoe mdi khi quy vi can dich vu.

e Quy vi nhan dugc dich vu cham s6c ti mét nha cung cap dich vu khong thudc mang ludi ctia chung toi, trii
khi d6 la truong hgp khén cip hodc da dugc chuong trinh chidm sdc stic khoe ctia quy vi phé duyét trudc.

o Quy vi khong phai tuin theo cac quy tic ctia chung t6i d€ nhan dugc dich vu cham sdc tii chuyén gia.

Nha cung cdp khong dugc yéu cau quy vi chi tra cho nhiing dich vu dugc bao tra. Néu quy vi nhan dugc hoa
don, vui long goi cho chiing tdi theo s6 (800) 869-7165 (TTY 711). Chung t6i sé lam viéc véi nha cung cép cta
quy vi dé€ dam bdo ho dang thanh toan cho quy vi mdt cach thich hgp.

Chuong Trinh Cai Thién Chat Lugng
Molina Healthcare c6 Chuong Trinh Cai Thién Chait Lugng (QI) khong?
Cé, chuong trinh QI:
« Dam bao quy vi c6 quyén ti€p can doi ngii cham soc stic khde cé chuyén mon
« Danh gid va hanh dong néu c6 van dé véi chat lugng chdm séc da dugc cung cap
« Phan hoi va giai quyét cac nhu cau da dang vé van héa va ngon ngii ctia cac thanh vién ctia chung t6i
o Thuc déy su an toan trong cham soc stic khoe thong qua gido duc cho cac thanh vién va nha cung cép
ctia ching toi
o Cung cép “Cac Meo vé Cach Giti Stic Khoe” dé giup cac thanh vién biét nhiing dich vu nao la can thiét
va thoi di€ém nao cin
o Cung cdp “Hudng Dan vé Cach Tiép Can Dich Vyu Chim Séc Stic Khoe Chat Lugng” dé giup cac thanh
vién ti€p cdn cac chuong trinh va dich vu ctia ching toi
» Theo doi va danh gid hiéu suat ctia ching t6i thong qua HEDIS® (Bo Thong Tin va Dit Liéu vé Hiéu

Qua Y T¢)

o HEDIS® la mét cong cu gitp so sanh cac khia canh khéac nhau cua chét lugng chdm séc stic khoe,
ching han nhu phong nguia va xét nghiém sang loc stic khoe, quan ly bénh tiéu dudng, chdm sdc
trude va sau sinh cho phu ni mang thai va tiém chung cho tré em.

o+ Cung cip cac cudc khao sat cho thanh vién ctia chiing t6i d€ cho ching toi biét trai nghiém ciing nhu
su hai long v6i chuong trinh chdm sdc stic khoe va nha cung cap. Mot khao sat nhu vay dugc goi la

CAHPS® (Panh Gia ctia Ngudi Tiéu Dung vé Cac Hé Thong va Nha Cung Cép Dich Vu Y T¢).

DéE tim hiéu thém vé cac hoat dong va chuong trinh QI ctia Molina, hay truy cap vao:
MolinaHealthcare.com/WAQIProgram

Dé biét thong tin danh cho thanh vién vé cudc song lanh manh, hay truy cép vao:
MolinaHealthcare.com/WAHealthNewsletters or MolinaHealthcare.com/StayingHealthy

Néu quy vi mudn nhan ban sao mién phi ctia bao cdo tién dé hodc ban mo ta Chuong Trinh Cai Thién Chat
Lugng ctia Molina Healthcare, vui long goi cho bd phén Dich Vu Thanh Vién theo s6 (800) 869-7165, TTY 711.

Chuong Trinh Quan Ly Dich Vu

Molina Healthcare mudn quy vi nhan dugc dich vu cham s6c phut hgp véi quy vi, chit khong phai la nhiing
dich vu ma quy vi khdéng cin. Chung t6i giup dam bao quy vi nhan dugc sy chdm séc thich hgp bang cach

dua ra quyét dinh dya trén nhu cau y té, tinh pht hgp va xem xét rang d6 c6 phai la mot phic 1gi dugc bao tra
hay khong. D€ dam bao cdc quyét dinh la cong bang, ching t6i khong thudng cho nhan vién dua ra cac quyét
dinh nay vi da tu chéi. Néu quy vi ¢ thac mac vé cach dua ra cac quyét dinh nay, hay goi t6i s6 (800) 869-7165

(TTY 711) tu Thu Hai dén Thu Sau, tli 7:30 sang dén 6:30 toi. 11
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Thong tin danh cho Ngusi My Da Do va Nguoi Alaska Ban Xu

HCA cung cap cho Nguoi My Da Dé va Nguoi Alaska Ban Xt & Washington mot lua chon gitia dich vu chdm
soc dugc quan ly ctia Apple Health hodc bao hiém Apple Health ma khong c6 chuong trinh chdm séc stic khoe
dugc quan ly. HCA thuc hién viéc nay nham tuan tha cac quy tic cta lién bang, cong nhan hé théng cung cép
dich vu chim séc stic khoe cho ngudi da do va d€ gitip dam béo rang quy vi c6 quyén ti€p can dich vu cham séc
stic khoe phu hgp vé vin hoa.

Néu quy vi la Nglic‘ji My Da Do hodc Ngusi Alaska Ban X, quy vi c6 thé nhén cac dich vu cham sdc stic khoe
thong qua co s6 Dich Vu Chidm Séc Stic Khoe Cho Nguidi Da Do, chuong trinh chdm séc stic khoe cho bo lac
hodc Chuong Trinh Cham Séc Stic Khde Cho NgliO’l Da D4 tai Thanh Thi (UIHP) nhu Uy Ban Stic Khoe Cho
Nguoi Da Do tai Seattle hodc Dy An Spokane ctia NATIVE. Céc nha cung cdp tai nhiing phong kham nay hiéu
biét vé van hoa, cong dong va nhu ciu cham sdc stic khde ctia quy vi.

Ho sé cung cép cho quy vi su cham sdc quy vi can hodc gidi thiéu quy vi dén mot chuyén gia. Ho cling c6 thé
trg gitp quy vi khi quyét dinh vé viéc nén chon chuong trinh chdm s6c dugc quan ly hay bao hiém cta Apple
Health ma khong c6 chuong trinh cham séc dugc quan ly (day con dugc goi 1a chuong trinh Apple Health tinh
phi dich vu). Néu quy vi ¢ thic méc vé chuong trinh cham sdc stic khoe hodc bao hi€ém chiam sdc stic khoe cua
quy vi, thi nhén vién tai bo lac hodc UIHP ctia quy vi c6 thé trg giap.

Cham sdc trong truong hgp khan cap hoac khi quy vi dang 6 xa nha

Vi du vé thoi diém mdt ca nhan c6 thé gap phai truong hgp khin cip/khiung hoang vé siic khoe hanh vi bao
gom nhiing truong hgp khi ca nhan:

«  De doa hodc ndi vé viéc lam t6n thuong + Tham gia vao cac hanh vi liéu linh

hodc tu séat « Cam thdy lo lang, kich dong hodc khong
« Cam thdy v6 vong thé ngu
+  Cam thdy tic gidn hodc gian dii khong kiém + Xalanh ban be va gia dinh

sodt dugc + Trai qua cac thay d6i tAm trang kich tinh
« Cam thdy bi mac ket, giong nhu khong c6 +  Khong cd ly do dé sdng

16i thoat + St dung rugu hodc ma tuy nhiéu hon

Néu quy vi nghi rang quy vi gdp truong hgp khan cip vé stic khoe hanh vi, hay goi duong day xti ly khiing hoang
tuc truc 24 gid, goi 911 hodc dén dia diém bénh vién gin nhit noi cdc nha cung cdp dich vu khan cip cé thé giup
quy vi. Quy vi khong cin su cho phép trudc dé tim kiém dich vu cham séc trong trudng hgp khan cip. Quy vi cd
thé sti dung bat ky bénh vién hodc co sd khan cdp nao néu quy vi dang gap truong hgp khén cép.

Khung Hoang vé Stic Khoe Hanh Vi: Puong Day Trg Gitp Phuc Hoi cia Washington la duong day chuyén va
can thiép khiing hoang tic truc 24 gid danh cho nhiing ngud6i dang dau tranh véi cac van dé lién quan dén stic
khoe tam than, lam dung chat kich thich va danh bac. Hay goi 1-866-789-1511 hoac 206.461.3219 (TTY), gl’Ii
email dén recovery@crisisclinic.org hodc truy cap vao https://www.warecoveryhelpline.org. Thanh thiéu nién c6
thé két néi vé6i cac quy vi déng ltia trong git cu thé: 866-833-6546, teenlink@crisisclinic.org, 866teenlink.org.

S6 dién thoai duong day xu ly khung hoang cta hat

Quy vi c6 thé goi dén dudng day xu ly khiing hoang tai dia phuong dé yéu cau ho trg cho quy vi hay ban bé hodc
thanh vién gia dinh. Hay xem s6 dién thoai duong day xt ly khung hoang ctia hat duéi day.

Duang Day Xir Ly Khiing

Khu vuc

Hoang
Great Rivers Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, Pacific, Wahkiakum 800-803-8833

Asotin, Benton, Columbia, Franklin, Garfield, Kittitas,
Walla Walla, Whitman, Yakima

Greater Columbia 888-544-9986

866-427-4747
King King hodc
206-461-3222
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Duong Day Xir Ly Khiing

Khu vuc

Hoang
North Central Chelan, Douglas, Grant, Okanogan 800-852-2923
North Sound Island, San Juan, Skagit, Snohomish, Whatcom 800-584-3578
Pierce Pierce 800-576-7764
Salish Clallam, Jefferson, Kitsap 888-910-0416
Spokane Adams, Ferry, Lincoln, Pend Oreille, Spokane, Stevens 877-266-1818
Southwest Clark, Klickitat, Skamania 800-626-8137

800-270-0041

hodc

360-754-1338

Dich Vu Xt Ly
Khuiing Hoang ctia
Thurston-Mason Mason, Thurston Tré Em danh cho tré
em/thanh thiéu nién
da ghi danh vao
Medicaid cho dén
20 tudi
360-480-5721

Cac ky vong khi nha cung cip chuong trinh cham sdc stic khoe sé tham kham quy vi
Thoi gian quy vi dugc tham kham véi nha cung cép ctia quy vi phu thudc vao dich vu chdm s6c ma quy vi can.
Quy vi nén tham khdm v&i mot trong nhiing nha cung cdp ctia ching tdi trong cac moc thai gian sau:
o Cham sdc cip ctiu: Tuc truc 24/7.
o Chiam séc khan cdp: Thim kham tai phong kham véi Nha Cung Cép Dich Vu Stic Khoé Hanh Vi ctia
quy vi hodc nha cung cdp khéc trong vong 24 gio.
o Dich vu cham séc dinh ky: Thim kham tai phong kham véi Nha Cung Cap Dich Vu Stic Khoé Hanh
Vi ctia quy vi hodc nha cung cip khac trong vong mudi (10) ngay. Cham séc dinh ky dugc lén ké
hoach va bao gom céc lan thim khdm dinh ky ctia nha cung cdp cho nhiing méi lo ngai khong phai la
truong hop khan cdp hodc cép cuu.

Toa thudc

Toa thudc cua dich vu cham séc stic khoe hanh vi khong dugc bao tra theo phuc lgi nay. Thay vao do, nhiing toa
thudc nay dugc bao tra nhu mét phan phuc lgi vé stic khoe thé chit ctia quy vi. Nhiing ngudi ghi danh ¢6 bao
hiém Medicare sé tiép can bao hiém thudc ké toa thong qua chuong trinh Medicare Phan D ctia ho. Néu quy vi
c6 thac mac vé bao hiém thudc theo toa ctia quy vi, hay goi cho ching t6i.

Phuc lgi dugc Molina Healthcare bao tra
Mot s6 phuc lgi vé stic khoe hanh vi ma ching toi bao tra dugc liét ké dudi day. D6 khong phai 1a mdt danh sach
day du cac dich vu dugc bao tra. Hay kiém tra v4i nha cung cip dich vu stic khoe hanh vi ctia quy vi hodc lién hé
v6i ching toi néu dich vu quy vi can khong dugc liét ké. D61 véi mot s6 dich vy, quy vi c6 thé can gidy gisi thiéu
ttt PCP, nha cung cép dich vu cham so6c stic khoe hanh vi va/hodc su phé duyét trudce tii ching toi.

Mot s6 dich vu ¢6 s6 1an tham khdm gidi han. Néu quy vi can cac dich vu b6 sung, nha cung cép cua quy vi cd
thé yéu cau M6 Rong Gidi Han (LE).

Néu quy vi can cac dich vu khong dugc bao tra, nha cung cip ctia quy vi yéu cau mot truong hgp ngoai 1é (ETR).
Hay nhé goi cho ching t6i theo s6 (800) 869-7165 (TTY 711) hodc kiém tra danh muc nha cung cdp cua ching
toi tai MolinaHealthcare.com truéc khi quy vi nhan cac dich vu stic khde hanh vi hodc yéu cau PCP ctia quy vi
giup quy vi nhén dugc dich vu cham s6c ma quy vi can.
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Dich Vu Tong Quat va Cham Soc Cap Ciu

Thong tin Bé sung
Dich Vu Cdp Ctiu Tuc tryuc 24/7 & moi noi tai Hoa Ky.
Dich Vu cho Bénh Nhan Néi Tra va Ngoai | Phai dugc chung t6i phé duyét cho téit ca cac dich vu cham séc
Tru tai Bénh Vién khong phai la truong hop cép ctiu.
St dung chdm séc khén cép khi quy vi c6 van dé vé stic khde hanh
Cham soc khan cép vi can dugc cham séc ngay lap tlic, nhung tinh mang cta quy vi
khong gap nguy hiém.
Stic Khoé Hanh Vi

Quy vi c6 quyén ti€p can cac dich vu diéu tri r6i loan do st dung
chét kich thich va stic khde tam than. Cac dich vu nay dugc goi la
dich vu stic khée hanh vi. Chung t6i sé diéu phoi cac dich vu stic
khoe hanh vi caa quy vi.

Dich vu diéu tri stic khde hanh vi ¢6 san thong qua phic lgi cua
quy vi. D€ tiép cin cac dich vu nay, hay lién hé véi ching t6i theo
0 (800) 869-7165 (TTY 711) hodc chon nha cung cdp tii danh
muc nha cung cép ctia chung toi.

Dich vu diéu tri R6i Loan Do St Dung Chét Kich Thich c6 thé
bao gom:

+ Danhgia

+ Can thiép so bd va chuyén cho dich vu diéu tri

+ Kiém soat cac triéu chiing thiéu thudc (cai nghién)

+ Diéu tri ngoai tru

+ Diéu tri ngoai tri chuyén sau

e Diéu tri ndi tra

+ Dich vu diéu tri thay thé thudc phién

* Quanlyhoso
Thu6c dung d€ di€u tri rdi loan do st dung chat kich thich. Hay
biéu Tri H6 Tr¢ Bang Thudc goi cho chuing t6i theo s6 (800) 869-7165 (TTY 711) d€ biét thong
tin chi tiét cu thé.
Cac dich vu stic khée tdm than dugc bao tra trong truong hgp
biéu Tri Cho Bénh Nhéan No6i Tru, Stic dugc cung cdp bai bac sitam than, nha tam ly hoc, c6 van stic
Khoé Tam Than khoe tam than dugc cap phép, nhén vién xa hoi lam sang dugc
cap phép hoac nha trj liéu hon nhan va gia dinh dugc cap phép.

Dich Vu Diéu Tri Nghién Rugu va Ma Tay
con dugc goi la Dich Vu biéu Tri R6i Loan
Do St Dung Chat Kich Thich

14



Dich vu Thong tin B6 sung

Céc dich vu stic khoe tam than dugc bao tra trong truéng hop
dugc cung cdp boi bac sitam than, nha tam ly hoc, ¢6 véan stic
khoe tam than dugc cap phép, nhan vién xa héi lam sang dugc
cap phép hodc nha tri liéu hon nhén va gia dinh dugc cap phép.

Dich vu stic khoe tam than c6 thé bao gom:
+ Danh gia thong tin dau vao

biéu Tri Cho Bénh Nhan Ngoai Tru, Stic * Dich vu diéu tri cd nhan

Khoé Tam Than *  Quan ly thuée

+ Hb trg dong déng

+ Can thiép so bo va diéu tri

+ bDiéu trj cho gia dinh

+ Dich vu stic khée tam than dugc cung cép trong co
s& noi tra

* Danhgid tam ly

* Dich Vu Xt Ly Khiing Hoang

banh gia va diéu tri/Nhap Vién Danh Gia va Diéu Tri Doc Lap

Ngoai cac dich vu Stic Khoé Hanh Vi dugc Medicaid bao tra, Molina da gi6i han “Quy Chung ctia Tiéu Bang -
GFS” ma c6 thé dugc sti dung cho cac thanh vién khi dich vu khong dugc Medicaid bao tra. Health Care
Authority (HCA) da chon cac uu tién st dung cho cac quy nay, do 1a phai dap ting nhu cau y té va do nha cung
cdp da ky hgp dong yéu cau theo chinh sach ctia Molina. Quy GFS ¢6 thé dugc st dung cho céc dich vu sau néu
c6 san. Cac dich vu uu tién hang dau bao gom:

o Phong Bénh va Hoi Dong Kham Stic Khoé lién két véi viéc cung cip cac dich vu ndi tra cin thiét vé mat y té

« Dich vu néi tra, bao gobm nhung khong giéi han 6, Phong Bénh va Hoi Dong Kham Stic Khoé trong cac
0 sG chuyén vién, rdi loan do st dung chét kich thich va stic khoe tdm than hodc cac co s¢ Panh Gia va
biéu Tri doc lap

o Xét nghiém phan tich nudc ti€u

o Can Thiép Tri Liéu cho Tré Em

o Diéu tri cudng do cao, bao gdém su ho trg va dich vu PACT khoéng phai ctia Medicaid
o Dich Vu Cai Rugu

Vui long hoi nha cung cép ctia quy vi xem liéu c6 thé cung cdp cac dich vu bé sung (néu c6 san ngudn luc).

Dich vu xét nghiém

Théng tin Bé sung

Dich vu xét nghiém Mot s6 dich vu c6 thé yéu ciu sy phé duyét trudc.

Cac dich vu b6 sung ma ching t6i cung cip
MyMolina.com va Ung Dung Molina Danh Cho Thiét Bi Di Pong
Hay truy cap vao MyMolina.com, trang web an toan ctia ching t6i d€ cac thanh vién dé dang nhéan thé

ID méi, yéu cau nha quan ly ho so, xem thong tin stic khoe ctua quy vi va hon thé nita, 24 gio/ngay.
Hay truy cap vao MyMolina.com.
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Quy vi cling c6 thé tai ing dung thanh vién ctia chiing t6i xuéng. Ung dung nay hién hé trg bang tiéng Anh va
tiéng Tay Ban Nha. Ung dung cho phép quy vi dé dang truy cip cac cong cu thanh vién phd bién tu dién thoai
thong minh hodc méy tinh bang ctia quy vi. Ung dung cho phép quy vi:

« Tim nha cung c4p hodc phong khdm & gan

« Xem thé ID Molina ctia quy vi tl dién thoai

o Thay d6i nha cung cdp cua quy vi

o Tra ctiu nguén luc cong dong d€ nhan thém trg gitp cho gia dinh quy vi

e Vanhiéu dich vu khac!

Dich Vu Quan Ly H6 So Phtic Tap

Dich vu quan ly ho so phtic tap la mét dich vu gitip cac thanh vién c6 nhiéu hodc c¢é nhu cau cham séc stic khoe
phtc tap nhén dugc su cham séc va dich vu. Nha quan ly ho so giap phoi hgp dich vu cham séc ctia quy vi, ludon
nghi dén muc tiéu ctia quy vi. Pai dién cta Chuong trinh c6 thé d€ nghi quan ly ho so dua trén cac cau hoi
dugc tra 16i trong lan kiém tra stic khoe ddu tién cua quy vi (danh gia stc khoe) khi ghi danh. Quy vi c6 thé yéu
cau dich vu quan ly ho so cho chinh minh hodc thanh vién gia dinh bét ct luc nao. Nhiing ngudi khac, ching
han nhu nha cung cip dich vu chdm sdc stic khoe, nguoi 1ap ké hoach xudt vién, ngudi cham sdc va cac chuong
trinh quan ly y té€ cling c6 thé gidi thiéu dich vu quan ly h6 so cho quy vi. Quy vi phai dong y véi cac dich vu
quan ly ho so. Néu quy vi ¢6 bat ky thac mac nao, hay goi t6i s6 (800) 869-7165 (TTY 711).

Cac Dich Vu Phéi Hgp Cham Séc B8 Sung Ma Chung Téi Cé Thé Cung Cap

Quan Ly Ho So cung cdp su trg giup cho cac thanh vién tii y td va nhan vién xa hdi. Ngusi Quan Ly Ho So ¢
thé trg gitp bang cach:

o Phoi hop cham séc véi cac nha cung cap

o Gidi thiéu cho cac dich vu can thiét

o Két noi véi cac nguon luc cong dong

o Cung cdp huin luyén va gido duc vé stic khoe

o Giup quan ly bénh ly
Molina Healthcare muén tim hiéu cac thanh vién ctia ching t6i va cung cép dich vu Quan Ly H6 So cang sém
cang tot cho nhiing ngudi can dich vu nay. Quy vi sé nhan dugc mdt cudc goi tu doi ngi Quan Ly Ho So ctia
ching toi trong vong 60 ngay dau tién ké ti khi ghi danh d€ hoi quy vi cac cau hoi sang loc (con goi la Panh Gia
Stic Khoe). Néu ching t6i khong thé lién lac véi quy vi qua dién thoai, ching to6i sé guii ban Panh Gia Stic Khoe
qua thu dén nha quy vi. Quy vi c6 thé dién thong tin va gii lai trong phong bi kem theo (khong can buu phi),
goi lai cho ching t6i hodc truy cap vao MyMolina.com d€ hoan thanh ban danh gia.

Cac dich vu cua Apple Health dugc bao tra khong can chuong trinh chiam sdc stic
khoe dugc quan ly

Cac dich vu ctia Apple Health dugc bao tra khong can chuong trinh cham séc stic khoe dugc quan ly (tinh phi
dich vu) hodc cac chuong trinh dya trén cong dong khac bao gom cac phuc lgi va dich vu sau, ngay ca khi quy
vi ghi danh véi ching t6i. Ching t6i va PCP ctia quy vi sé gitip quy vi ti€p can cac dich vu nay va phéi hgp cham
soc. D€ tiép can cac dich vu nay, quy vi can st dung thé Dich Vu ProviderOne ctia minh. Néu quy vi c6 bat ky
thac mac nao vé phuc lgi hodc dich vu khong dugc liét ké & day, hay goi cho chung toi.
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Dich vu Thong tin B6 sung

Dich Vu Ctu Thuong Tat ca cac dich vu van chuyén bang xe ctiu thuong dudng hang khong dugc

(Puong Hang Khong) cung cap cho cac khach hang ctia Apple Health tai Washington, bao gom ca
nhiing nguadi ghi danh vao mot t6 chiic cham soc dugc quan ly (MCO).

Dich Vu Ciiu Thuong Tat ca cac dich vu van chuyén bang xe ctiu thuong trén mét dat, ca truong hop

(Mit bat) cap cuu va khong phai cdp ctiu, dugc cung cdp cho cac khach hang ctia Apple
Health tai Washington, bao gém ca nhiing ngudi ghi danh vao mét t8 chiic
chdm séc dugc quan ly (MCO).

Dich Vu Xt Ly Khing Dich vu xti ly khung hoang dugc cung cip dé ho trg quy vi, dya trén noi quy

Hoang vi s6ng. Néu cé truong hgp khén cdp de doa tinh mang, vui long goi 911.
Xem trang 12 d€ biét cac s6 trong khu vuc cta quy vi.
bai véi buong Day Nong Ngan Chan Ty Tt: 1-800-273-8255, Ngudi dung
TTY 1-800-799-4TTY (4889)
Doi véi cac cudc khung hoang roi loan do st dung chat kich thich va stic khoe
tam thén, vui long goi cho té chiic Dich Vu Hanh Chinh Stic Khoe Hanh Vi
(BH-ASO). Quy vi c6 thé tim s6 dién thoai trén trang 12 hodc tai:
https://www.hca.wa.gov/health-care-services-and-supports/behavioral-health-
recovery/mental-health-crisis-lines.

Dich Vu H6 Trg Cham S6c = MSS cung cép cho khach hang dang mang thai va sau sinh cac dich vu gido duc

Thai San Budc Pau (MSS) | va chdm séc stic khoe phong bénh tai nha hoéc tai van phong dé gitp c6 mot thai

va Quan Ly Truong Hop So | ky cting nhu em bé khoe manh. ICM gitip cac gia dinh c6 tré em dén mot tudi

Sinh (ICM) tim hiéu va cach stt dung, cdc ngudn luc y té, xa hoi, gido duc cin thiét va cac
nguodn luc khac trong cong dong d€ em bé va gia dinh c6 thé phat trién manh.
Dé biét cac nha cung cép trong khu vuc ctia quy vi, hay truy cép vao
https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-medicaid-
coverage/first-steps-maternity-and-infant-care.

Cham s6c tam than cho Phai do céc co quan dugc chiing nhan cua Bo Y Té (DOH) cung cdp. Goi cho

bénh nhéan néi tra ching t6i d€ dugc trg gitp trong viéc tiép can cac dich vu nay.

Véan Chuyén d6i véi Truong | Apple Health chi tra cho cac dich vu van chuyén dén va di ti cac cudc hen

Hop Y Té Khong Khan Cap | cham sdc stic khde can thiét khong phai truong hgp cip ctiu. Goi cho nha cung

Cudc hen cdp dich vu van chuyén (méi gidi) trong khu vuc ctia quy vi dé tim hiéu vé cac
dich vu va han ché. Nha moi gi6i khu vuc ctia quy vi sé sap xép viéc van chuyén
pht hop nhét, it t6n kém nhit cho quy vi. Cé thé tim danh sdch cic nha moi
gidi tai http://www.hca.wa.gov/transportation-help

Dich vu loai trii (KHONG dugc bao tra)

Cac dich vu sau day khong dugc chung t6i bao tra hoac tinh phi dich vu. Néu quy vi nhan dugc bat ky dich vu
nao trong sb nay, quy vi c6 thé phai thanh toan héa don. Néu quy vi c¢é thic mic, vui long goi cho chung toi.

Dich vu Théng tin B6 sung

Liéu Phap Piéu Tri
Thay Thé

Cham ctiu, thuc hanh theo Khoa Hoc Co Doc, chiia lanh nh¢ duc tin, liéu phap
thao dugc, vi lugng dong cin, xoa bdp, hodc liéu phap xoa bop.

Cham S6c Nan Bop Cot
Song danh cho Ngusi Lén
(21 tudi tra 1én)
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Dich vu Théng tin Bé sung
Phau Thuét Tao Hinh hoic
Thim My Ty Chon
Chan Doan va Diéu Tri Vo
Sinh, B4t Luc va Réi Loan
Chuc Nang Sinh Duc
Tu Van Hon Nhan va Liéu
Phap Tinh Duc
Thiét Bi Phi Y Té Chéng han nhu dudng déc hodc cic stia d6i khac ddi vi nha.
Cac Thiét Bi Tién Nghi
Ca Nhan
Kham Sitic Khée cian cho
Viéc Lam, Bao Hiém hoic
Cap Phép
Cac Dich Vu Khong Pugc
Phap Luit cta Tiéu Bang
hoac Lién Bang Cho Phép

Bao gdm nang mdt, x6a hinh xdm hodc cdy téc.

Dich Vu Pugc Cung Cap

Tu Bén Ngoai Hoa Ky

Dich Vu Kiém Soat Thudc gidm cén, san pham, thanh vién phong tap thé duc, hodc thiét bi cho
Can Ning va Giam Can muc dich giam can.

Néu quy vi khong hai long véi ching toi

Quy vi hodc dai dién Gty quyén cua quy vi c6 quyén ndp don phan nan. Viéc nay dugc goi la khiéu nai. Chung to6i
sé giup quy vi nop don khiéu nai.

Noi dung ciia don than phién hoac khiéu nai cé thé vé:
o Van dé v6i phong kham béc si cta quy vi.
e Viéc nhin dugc hda don tu béc si.
« Bigti dén dich vu thu tién do mdt hoa don y té chua thanh toan.
o Chit lugng dich vu chdm s6c ctia quy vi hodc cach quy vi dugc doi xu.
o Bt ky van dé nao khac quy vi c6 thé gap phai khi nhan dich vu cham séc stic khoe.

Chung t6i phai cho quy vi biét qua dién thoai hodc thu rang chiing téi da nhan dugc don than phién hodc khiéu
nai ctia quy vi trong vong hai ngay lam viéc. Chung tdi phai giai quyét méi lo ngai cua quy vi nhanh nhat c6 thé
nhung khong thé lau hon 45 ngay. Quy vi ¢6 thé nhan dugc mét ban sao mién phi ctia chinh sach khiéu nai ctia
ching t6i bang cach goi cho chung toi.

Thanh tra vién

Thanh tra vién 1a mot ngudi san sang cung cép su ho trg mién phi va bao mét véi viéc giai quyét cac moi lo ngai
lién quan dén cac dich vu stic khoe hanh vi ctia quy vi. Ho ¢6 thé trg gitip néu quy vi ¢ khiéu nai vé stic khoe
hanh vi, khang cdo hodc diéu trdn cong bang d€ giai quyét cac mdi lo ngai clia quy vi & muc thdp nhat c6 thé.
Thanh tra vién hoat dong doc 1ap véi chuong trinh cham séc stic khde ctia quy vi. Dich vu thanh tra dugc cung
cdp boi mot ngusi da cé cac dich vu stic khoe hanh vi hodc thanh vién gia dinh ctia ho da c6 cac dich vu stic
khoe hanh vi.

Sti dung céac s6 dién thoai bén dudi d€ lién hé v6i Thanh tra vién trong khu vuc cua quy vi:
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Khu vuc Hat Thanh tra vién

Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, Pacific, 833-721-6011

Great Rivers . hoac
Wahlkiakum 360-266-7578
Asotin, Benton, Columbia, Franklin, 833-783-9444
Greater Columbia Garfield, Kittitas, Walla Walla, Whitman, Hoac
Yakima 509-783-9444
800-790-8049 #3
King King hoac

206-477-0630

800-572-4459, s6 may 1é 237
North Central Chelan, Douglas, Grant, Okanogan hodc
509-886-0700, s6 may 1é 237

888-336-6164

Island, San Juan, Skagit, Snohomish,

North Sound Whatcom hodc
360-416-7004
Pierce Pierce 800-531-0508
888-377-8174

Salish Clallam, Jefferson, Kitsap hoac
360-692-1582
Adams, Ferry, Lincoln, Pend Oreille, 86§_8 el

Spola Spokane, Stevens lioge
pokane, 509-477-4666
Southwest Clark, Klickitat, Skamania 800-696-1401
800-658-4105

Thurston-Mason Mason, Thurston hodc

360-763-5793

Thong tin quan trong vé viéc tii chdi, khang cao va di€u tran hanh chinh

Quy vi c6 quyén yéu cau xem xét lai quyét dinh néu quy vi cho rang diéu d6 khong ding, khong phai tat ca
thong tin vé stic khoe hanh vi déu dugc xem xét hodc quy vi nghi rang quyét dinh nay cin dugc xem xét bai
ngudi khac. Viéc nay dugc goi 1a khang cdo. Chung tdi sé giup quy vi ndp don khang cdo.

Su tif chdi la khi chuong trinh stic khoe ctia quy vi khong chdp thuan hodc chi tra cho mét dich vu ma quy vi
hodc bac si ctia quy vi yéu cau. Khi chung tdi tti chéi mot dich vy, chung t6i sé gtii cho quy vi mét la thu cho quy
vi biét ly do tai sao chung toi ti choi dich vu dugc yéu ciu. Thu nay la thong bao chinh thic vé quyét dinh cta
ching t6i. Thu nay sé cho quy vi biét cac quyén va thong tin ctia quy vi vé cach yéu cau khang cao.

Khang cao 1a khi quy vi yéu cau ching t6i xem xét lai truong hgp ctia quy vi vi quy vi khong dong y véi quyét
dinh ctia chung téi. Quy vi c¢6 thé khang cdo mot dich vu bi tit chéi. Quy vi ¢6 thé goi d€ cho chung tdi biét,
nhung quy vi phai gtii don khang cdo bang chii ky trong vong 60 ngay ké tit ngay tii chéi. Ching t6i cé thé giup
quy vi nop don khang cdo. Nha cung cip cua quy vi, Thanh tra vién hodc ngudi khac c¢é thé khang cdo cho quy
vi néu quy vi ky d€ cho biét rang quy vi ddng y v6i khang cdo. Quy vi chi ¢6 10 ngay dé khang cdo néu quy vi
muon tiép tuc nhdn mot dich vu ma quy vi dang nhén trong khi ching t6i xem xét quyét dinh ctia chuing toi.
Chung toi sé tra 16i bang vin ban cho quy vi biét ching t6i da nhan dugc yéu ciu khang cdo trong vong 5 ngay
theo lich. Trong h4u hét cac truong hgp, chung t6i sé xem xét va quyét dinh khang cao ctia quy vi trong vong
14 ngay. Chung tdi phai cho quy vi biét néu ching t6i cin thém thadi gian d€ dua ra quyét dinh. Mot quyét dinh
khang cao phai dugc dua ra trong vong 28 ngay.
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Chung t6i can nhan dugc khang cdo cta quy vi bang vin ban. Hay gti cho ching t6i dén Molina Healthcare,
gui dén: Member Appeals, P.O. Box 4004, Bothell, WA 98041-4004, qua Fax (877) 814-0342 hodc qua email tai
WAMemberServices@MolinaHealthcare.com. Chung t6i c¢6 thé gitip quy vi nop don khang cdo. Hay goi cho
chung t6i theo s6 (800) 869-7165 (TTY 711).

LUU Y: Néu quy vi tiép tuc nhan dugc mot dich vu trong qua trinh khang cdo va quy vi bi thua, quy vi c6 thé
phai chi tra cho cac dich vu quy vi nhan dugc.

Néu d6 1a truong hgp khan cap. D6i véi cic tinh trang stic khoe hanh vi khan cip, quy vi hodc bac si ctia quy

vi c6 thé yéu cau khang cao nhanh (nhanh chéng) bang cach goi cho chung t6i. Néu tinh trang stic khoe hanh

vi clia quy vi yéu cau, quyét dinh sé dugc dua ra vé viéc cham sdc clia quy vi trong vong 3 ngay theo lich. D€ yéu
cau khang cao nhanh, hay cho ching téi biét Iy do quy vi can quyét dinh nhanh hon. Néu ching ti tii choi yéu
cau cta quy vi, khang cao cua quy vi sé dugc xem xét trong cung khung thoi gian dugc néu & trén. Chung toi
phai n6 luc hgp ly d€ cung cdp cho quy vi thong bao bing 16i néi nhanh chong néu ching t6i ti chéi yéu ciu cua
quy vi vé khang cdo nhanh. Quy vi ¢ thé ndp don khiéu nai néu quy vi khong thich quyét dinh cua ching toi
thay d6i yéu cdu ctia quy vi tii khang cdo nhanh sang khang cdo tiéu chuin. Chung t6i phai gui thong bao bang
van ban trong vong hai ngay.

Néu quy vi khong dong y v6i quyét dinh khang cao, quy vi c6 quyén yéu cau phién diéu tran hanh chinh.
Trong phién diéu tran hanh chinh, mét thim phan luat hanh chinh khong lam viéc cho ching t6i hodc
Health Care Authority sé xem xét truong hgp ctia quy vi.

Quy vi c6 120 ngay ké tli ngay quyét dinh khang cdo ctia chung t6i d€ yéu cau phién diéu tran hanh chinh.
Quy vi chi ¢6 10 ngay dé€ yéu ciu diéu tran hanh chinh néu quy vi mudn tiép tuc nhan dich vu ma quy vi da
nhan dugc trudce khi chung toi tu chéi.

Dé yéu cau mot phién diéu tran hanh chinh:
1. Hay goi cho Phong Diéu Tran Hanh Chinh (www.oah.wa.gov) theo s6 1-800-583-8271,
HOAC

2. Gui thu dén:
Office of Administrative Hearings
P.O. Box 42489
Olympia, WA 98504-2489

VA
3. Cho Phong Diéu Tran Hanh Chinh biét rang Molina Healthcare c6 lién quan; ly do ctia phién diéu
tran; dich vu nao bi tt chdi; ngay ma dich vu bi ti chéi; va ngay ma khang cao da bi tu chéi. Ngoai ra,
hay nhé cung cap tén, dia chi va s6 dién thoai ctua quy vi.

Quy vi ¢6 thé noi chuyén véi mét luat su hodc cd6 mot ngusi khac dai dién cho quy vi tai phién toa. Néu quy vi
can trg gitup dé€ tim mot luat su, hay truy cap vao http://www.nwjustice.org hodc goi cho dudng day NW Justice
CLEAR theo s6: 1-888-201-1014.

Thdm phan phién diéu tran hanh chinh sé gtii cho quy vi m¢t thong bao giai thich quyét dinh ctia ho. Néu quy vi
khong dong y véi quyét dinh diéu tran, quy vi c6 quyén khiéu nai truc tiép quyét dinh 1én Hoi Dong Khang Cao ctia
Health Care Authority hodc bang cach yéu cau T6 Chtic Panh Gia Bdc Lap (IRO) xem xét lai truong hgp cta quy vi.

Gi6i Han Thoi Gian Quan Trong: Quyét dinh tii phién diéu tran tré thanh Iénh cudi cung trong vong
21 ngay ké tii ngay gui thu néu quy vi khong c6 hanh ddng nao d€ khang cao quyét dinh diéu tran.

Néu quy vi khong dong y véi quyét dinh diéu tran, quy vi c6 thé yéu cdu Panh Gia Boc Lap. Quy vi khong can

phai c6 danh gid doc lap va co thé bo qua budc nay va yéu cau danh gia tu Hoi Dong Khang Cao ctia Health
Care Authority.
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T6 Chiic Panh Gia Poc Lap (IRO) la mét danh gia doc 1ap bai mot bac si khong lam viéc cho ching t6i. D€ yéu
cau IRO, quy vi phai goi cho chung t6i va yéu cau IRO xem xét trong vong hai muci mot (21) ngay sau khi quy
vi nhdn dugc thu quyét dinh diéu tran. Quy vi phai cung cdp cho chung t6i bat ky thong tin bé sung nao trong
vong 5 ngay ké tii khi yéu cau IRO. Ching tdi sé cho quy vi biét quyét dinh ctia IRO.

Néu quy vi can trg gitp ndp IRO, vui long lién hé véi chung toi tai: WAMemberServices@MolinaHealthcare.com,
qua Fax (877) 814-0342, hodc viét thu cho ching t6i theo dia chi:

* Molina Healthcare
Attention: Member Appeals
P.O. Box 4004 Bothell,

WA 98041-4004.

Néu quy vi khong dong y v6i quyét dinh caia IRO, quy vi cd thé yéu ciu thdm phan xem xét tit Hoi Pong Khang
Cdo ctia Health Care Authority dé danh gia trudng hgp cua quy vi. Quy vi chi ¢6 21 ngay d€ yéu cau danh gia
sau khi nhén dugc thu quyét dinh IRO ctia quy vi. Quyét dinh ctia thdm phan xem xét la cudi cung. D€ yéu cau
thdm phan xem xét trudng hgp cta quy vi:

* Hay goi t6i s6 1-844-728-5212
HOAC

*  Gui thu dén:
HCA Board of Appeals
P.O. Box 42700
Olympia, WA 98504-2700

Quyén cua quy vi
La mdt ngudi ghi danh, quy vi c6 quyén:

* Dua ra quyét dinh vé dich vu chdm sdc stic khoe cta quy vi, bao gom viéc tu chdi diéu tri. Diéu nay
bao goém cac dich vu stic khoe thé chit va hanh vi.

«  Dugc thong bao vé tat ca cac lya chon diéu tri ¢ san, bat ké chi phi.

«  Chon hodc thay d6i nha cung cép chdm sdc chinh.

« Layy kién thi hai tit mot nha cung cdp khac trong chuong trinh stic khde ctia quy vi.

* Nhan dich vu mot cach kip thoi.

«  Dugc doi xtt mot cach tén trong, va nghiém tuc. Khong dugc phép phan biét doi xti. Khong ai c6 thé
bi d6i xtt khac biét hodc khong cong bang vi chiing toc, mau da, nguén géc qudc gia, gidi tinh, s thich
tinh duc, tudi tac, tén gido, tin ngudng hodc khuyét tat.

+  Noi chuyén thoai mdi vé cham sdc stic khoe cta quy vi va méi quan tdm ma khong cé két qua xau.

+ Bdo vé quyén riéng tu ctia quy vi va thong tin v€ viéc chdm sdc ctia quy vi dugc giti bi mat.

*  Yéu c4u va nhan ban sao ho so y té ctia quy vi.

*  Yéu ciu va stia chiia ho so y t€ ctia quy vi khi can.

+ Hoi va nhan thong tin vé:

o Cham séc stic khoe ctia quy vi va cac dich vu dugc bao tra.

o Nha cung cép ctia quy vi va cach giéi thiéu dén cac chuyén gia va cac nha cung cép khac.

o Cach thiic ma chung t6i chi tra cho cac nha cung cép cho dich vu cham séc y té€ ctia quy vi.

o Tat ca cac lya chon cho viéc cham sdéc va ly do tai sao quy vi nhén dugc mot s6 loai dich vu cham
s6c nhat dinh.

o Lam thé nao d€ nhan trg gitip nop don than phién hodc khiéu nai vé sy cham sdc ctua quy vi hodc
giup d6 trong viéc yéu cau xem xét su tii choi dich vu hoac khang cao.

o Co cdu t6 chitic ctia chung t6i bao gém cac chinh sach va thu tuc, huéng dan thuc hanh va cach dé
xudt thay doi.

* Nhan cac chinh sach, phuc lgi, dich vu cta chuong trinh va Quyén va Trach Nhiém ctia Thanh Vién it
nhdt 13 hang ndm.

* Dua ra khuyén nghi vé quyén va trach nhiém ctia quy vi véi tu cach l1a thanh vién Molina Healthcare.
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Nhan danh sach cac s6 dién thoai xt ly khting hoang.
Nhan trg gitup hoan thanh cac hinh thtc chi thi truéc vé tdm than hodc y té.

Trach nhiém caa quy vi

La mdt ngudi ghi danh, quy vi dong y:

Trao d6i v6i cadc Nha cung cdp ctia quy vi vé stic khoe va nhu cau cham séc stic khoe ctia quy vi.

Trg gitp dua ra quyét dinh vé dich vu chdm sdc stic khoe cta quy vi, bao gom viéc tui chéi diéu tri.

Biét cac van dé stic khoe ctia quy vi va tham gia vao cac muc tiéu diéu tri theo thoa thuan cang nhiéu cang tét.
Cung cép cho cac nha cung cdp ctia quy vi va Molina Healthcare thong tin day du vé stic khoe cua quy vi.
Lam theo hudng dan ctia nha cung cép ctia quy vi d€ dugc cham séc ma quy vi da dong y.

Duy tri cac cudc hen va dung gis. Goi cho phong kham ctia nha cung cdp néu quy vi sé bi tré hodc néu
quy vi phai huy cugc hen.

Cung cép cho nha cung cép ctia quy vi thong tin ho cin dugc chi tra d€ cung cdp dich vu cho quy vi.
Mang theo thé Dich Vu ProviderOne va thé ID chuong trinh stic khoe cho tat ca cac cudc hen caa quy vi.
Tim hiéu vé chuong trinh stic khde cta quy vi va nhiing dich vu dugc bao hiém.

St dung cac dich vu cham sé6c stic khde khi quy vi can.

St dung dich vu cham séc stic khoe phtt hgp. Néu khong, quy vi c6 thé dugc ghi danh vao Chuong
Trinh Phéi Hop va Panh Gia Bénh Nhén. Trong chuong trinh nay, quy vi dugc chi dinh cho m¢t nha
cung cap dich vu cham s6c chinh, mot nha thu6c, mot nguasi ké toa cho cac chat dugc kiém sodt va
mot bénh vién d€ chdm sdc trong truong hop khong phai la cép cdu. Quy vi phai duy tri cing mot
chuong trinh trong it nhat 12 thang.

Thong bdo cho Health Care Authority néu quy mo gia dinh hodc tinh hinh ctia quy vi thay d6i, ching
han nhu mang thai, sinh, nhan con nuo6i, thay d6i dia chi hodc quy vi du diéu kién nhian Medicare hodc
bao hiém khdc.

Gia han bao hiém hang ndm béang cach sti dung Bo phan D6i Phuc Lgi cia Washington Health tai
https://www.wahealthplanfinder.org, va bao céo cac thay ddi cho tai khoan ctia quy vi nhu thu nhap, tinh
trang hon nhan, sinh con, nhan con nuoi, thay déi dia chi va du diéu kién nhan Medicare hodc bao hiém khac.

Chi Thi Trudc

Chi thj truéc la gi?
Chi thi trudc chuyén cac lua chon dich vu chdm soc stic khoe ctia quy vi thanh van ban. Chi thi trude cho béc si
va gia dinh ctia quy vi biét vé:

Loai dich vu cham sdc stic khée nao quy vi mudén hodc khong muon néu:
o Quy vi mét y thtc.
o Quy vi khong con c6 thé dua ra quyét dinh chiam séc stic khoe.
o Quy vi khong thé cho bac si hodc gia dinh quy vi biét rang quy vi mudn loai dich vu cham séc nao.
o Quy vi muodn hién tang (cac) ndi tang cua quy vi sau khi qua doi.
o Quy vi mudn ngudi khac quyét dinh vé viéc cham soc stic khoe ctia quy vi néu quy vi khong thé
dua ra quyét dinh.

Chi thi trudc gitp ngudi than cua quy vi hodc bac si ctia quy vi c6 thé dua ra lua chon y té cho quy vi dya trén
mong mudn ctia quy vi. Co6 ba loai chi thi trudc & Tiéu bang Washington.

1.
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Gidy uy quyén cham sdc stic khoe lau dai. Gidy nay sé chi dinh ngudi khac d€ dua ra quyét dinh y té cho
quy vi néu quy vi khong thé tu dua ra quyét dinh do.

Chi thi chdm sdc stic khoe (di chic séng). Tuyén b bang van ban nay cho moi ngudi biét quy vi c6
muon diéu tri dé€ kéo dai cudc s6ng ctia minh hay khong.

Yéu cau hién tang.
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N6i chuyén véi bac si cia quy vi va nhling ngudi gan gaii v6i quy vi. Quy vi ¢6 thé huy chi thi trude bat cu luc
nao. Quy vi c6 thé nhan thém thong tin tit chiing tdi, bac si ctia quy vi hodc bénh vién vé cac chi thi trude.
Quy vi ciing c6 thé:

o Hoi dé xem cdc chinh sdch cta chuong trinh stic khde ctia quy vi vé cc chi thi trude.

o Nop don khiéu nai v6i chuong trinh cta quy vi hodc Health Care Authority néu khong tuén thu chi thi
clia quy vi.

Mau don Yéu Céu ctia Bac si vé Diéu Tri Duy Tri Su S6ng (POLST) danh cho bat ky ai cé tinh trang stic khoe
nghiém trong va can dua ra quyét dinh vé diéu tri duy tri sy séng. Nha cung cdp ctia quy vi c6 thé sti dung mau
POLST dé thé hién mong muon ctia quy vi dudi dang yéu cau vé y té€ ro rang va cu thé. D€ tim hiéu thém vé Chi
Thi Trudc, hay lién hé véi ching toi.

Chi Thi Trudc vé Stic Khoe TAm Than
Chi thi trudc vé stic khde tam than la gi?

Chi thi trudc vé stic khoe tdm than la mot tai liéu hgp phap mo ta
nhiing gi quy vi mudn xdy ra néu van dé stc khoe tam than cta quy
vi trd nén nghiém trong dén muc quy vi can sy gitp d& ti ngudi
khac. Diéu nay c6 thé la khi kha nidng phan dodn ctia quy vi bi suy
giam va/hodc quy vi khong thé giao tiép mot cach hiéu qua.

Chi thi trudc c6 thé thong bao cho nhiing ngusi khac vé nhiing diéu
tri nao quy vi mudn hodc khéng muén, va né cé thé xdc dinh mot
g ngudi ma quy vi da trao quyén dé dua ra quyét dinh thay cho quy vi.

Néu quy vi ¢ chi thi trudc vé cham soc stic khoe thé chét, quy vi nén chia sé diéu d6 véi nha cung cip dich vu
chiam séc stic khoe tam than d€ ho biét mong mudn cua quy vi.

Cach thtic dé t6i hoan thanh mot chi thi trude vé stic khde tdm thén la gi?

Quy vi ¢6 thé nhan mot ban sao ctia mau chi thi trudc va biét thém thong tin vé cach hoan thanh tai https://
www.hca.wa.gov/health-care-services-and-supports/behavioral-health-recovery/mental-health-advance-
directives. Mot biéu mau “dién thong tin vao cho trong” da dugc dua vao luat ti€u bang va day co 1€ la cach tot
nhat va dé nhat d€ tao mot chi thi trudc vé stic khoe tAm than.

Molina Healthcare, nha cung cap dich vu cham soc stic khde hanh vi ctia quy vi hodac Thanh tra vién ctia quy vi
ciing c6 thé gitip quy vi hoan thanh bi€u mau. Hay lién hé véi chung toi d€ biét thém thong tin.

Ngan Ngtra Gian Lan, Lang Phi va Lam Dung

Su chinh tryc ctia chuong trinh la trach nhiém ctia moi nguoi. Khi Gian Lén, Lang Phi va Lam Dung khong
dugc kiém soat, thi sé tiéu ton tién thué cua ngudi ndp thué. S6 tién nay cé thé dugc st dung dé€ chi tra cho cac
phtc loi va dich vu quan trong ctia Apple Health trong cong dong. Véi tu cach la ngudi ghi danh, quy vi dang &
mot vi tri ddc biét dé xdc dinh cac hanh vi gian 14n hodc lang phi. Néu quy vi thiy bat ky diéu nao sau day, xin
vui long cho chung toi biét:

o Néu ai d6 cung cip cho quy vi tién hay hang hoa d€ doi lay thé Dich Vu ProviderOne ctia quy vi hodc
néu quy vi dugc cung cép tién hay hang hdéa dé€ déi ldy viéc di kham stic khoe.

« Quy vi nhan dugc mot 161 giai thich vé phtc lgi cho hang héa hodc dich vu ma quy vi khong nhén dugc.
o Néu quy vi biét ai d6 yéu cau phuc lgi sai.

« Bat ky hanh dong nao khac ma quy vi nhan thic dugc rdng c6 vé gian 1an, lam dung hodc lang phi.
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Quy vi c6 thé bao cao gian 1an c6 ghi tén hoac khdong ghi tén cua quy vi cho:

budng Day Nong vé Tuan Tha cua Molina Healthcare

o S6 dién thoai mién phi: (866) 606-3889

o Truc Tuyén: https://molinahealthcare.AlertLine.com
Dich Vu Thanh Vién

o S6 dién thoai mién phi: (800) 869-7165, TTY 711
Phong Tuan Tha cta Molina Healthcare

Mail Attn: Compliance Officer
Molina Healthcare of Washington
P.O. Box 4004

Bothell, WA 98041-4004

Chung t6i bao vé su riéng tu cia quy vi

Chung t6i dugc phap luét yéu cau bao vé thong tin stic khoe ctia quy vi va giti kin. Ching t6i sti dung va chia sé
thong tin ctia quy vi d€ cung cép cac phuc lgi, tién hanh diéu tri, thanh todn va thuc hién cac hoat ddng chdm
soc stic khoe. Chung t6i ciing st dung va chia sé thong tin ctia quy vi vi nhiing Iy do khac nhau ma phap luét
cho phép va yéu cau.

Thong tin stic khoe dugc bao vé (PHI) dé cap dén thong tin stic khoe nhu ho so y té€ bao gom tén, s6 thanh vién
hodc s6 nhan dang khac dugc st dung hodc chia sé boi cac chuong trinh stic khoe. Cac chuong trinh stic khoe
va Health Care Authority chia sé PHI vi nhiing ly do sau:

o Diéu tri — Bao gom su gi6i thiéu gitta PCP ctia quy vi va cac nha cung cdp dich vu cham séc stic khoe
khéc.

o Thanh toan - Chuing t6i c6 thé st dung hodc chia sé PHI d€ c6 quyét dinh vé khodan thanh toan. Diéu nay
c6 thé bao gdm nhiing yéu cau bao hiém, chip thudn diéu tri va quyét dinh vé nhu cau y té.

« Hoat dong cham soc stic khoe — chiing t6i ¢6 thé sti dung thong tin tii yéu cau ctia quy vi d€ thong bao
cho quy vi biét vé mdt chuong trinh cham sdc stic khoe c6 thé gidp ich cho quy vi.

Chung t6i 6 thé st dung hodc chia sé PHI ctia quy vi ma khong nhén dugc sy chdp thuén biang van ban tu quy
vi trong nhiing trudng hop nhat dinh.

o Tiét1o PHI ctia quy vi cho cac thanh vién gia dinh, ngudi than khac va ban bé ca nhéan than thiét cua quy
vi dugc cho phép néu:

o

Thong tin lién quan truc ti€p dén su tham gia ctia gia dinh hoac ban beé véi su chdm séc hodc thanh
toan ctia quy vi cho su cham sdc dé; va quy vi da dong y bang miéng d€ tiét 16 hodc da cé co hoi phan
déi va khong phan déi.

o Luat phap cho phép HCA hoac Molina Healthcare sti dung va chia sé PHI ctia quy vi cho nhiing diéu
sau day:

[e]

o
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Khi B¢ truéng Bo Y té€ va Dich vu Nhén sinh Hoa Ky yéu cau ching t6i chia sé PHI ctia quy vi.

An Toan va Stic Khoe Cong Dong cé thé bao gdm viéc gitip cac co quan y té€ cdng dong ngan chin
hodc kiém soat bénh tat.

Céc co quan chinh phti c6 thé cAn PHI ctia quy vi d€ kiém todn hodc cac chiic ning dic biét, chdng
han nhu cac hoat dong an ninh qudc gia.

Dai v6i nghién ctiu trong mot s6 trudng hop nhét dinh, khi dugc phé duyét bdi mot hoi dong danh
gid quyén riéng tu hodc t6 chuc.
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o DG véi thi tuc t6 tung, ching han nhu d€ phén héi 1énh ctia toa d4n. PHI ctia quy vi cling c6 thé dugc
chia sé v6i giam doc nha tang & hodc nhén vién diéu tra d€ gitp ho thuc hién cong viéc.

o V6i co quan thuc thi phap luat d€ giup tim ra nghi pham, nhan chiing hodc ngu6i mat tich. PHI cta
quy vi ciing c6 thé dugc chia sé v6i cac co quan phap ly khac néu chung tdi tin rdng quy vi c6 thé 1a
nan nhén ctia lam dung, bd bé hodc bao luc gia dinh.

o Dé&tuén thu luat B6i Thuong cho Ngudi Lao Dong.

Su phé duyét bang vin ban ctia quy vi la can thiét cho tit ca cac ly do khac khong dugc liét ké & trén. Quy vi cd
thé htty bo van ban cho phép ma quy vi da cung cdp cho chung téi. Tuy nhién, viéc hty ctia quy vi sé khong ap
dung cho cac hanh dong dugc thuc hién trudc khi hay.

Quy vi c6 quyén xem xét va nhan mot ban sao PHI ctia quy vi do ching t6i luu giti. Ban sao nay c6 thé bao gom
cac ho so ghi chép dugc stt dung d€ thuc hién bao tra, yéu cu bao hiém va cac quyét dinh khac véi tu cach la
mot thanh vién Molina. Quy vi can phai dua ra yéu ciu bang vin ban. Quy vi c6 thé sti dung mau cua Molina dé
dua ra yéu céu. Trong mot s6 trudng hgp, ching toi co thé tii choi yéu cau. Luu y quan trong: Chiing téi khong c6
cdc bdn sao hoan chinh ho so y té ciia quy vi. Néu quy vi mudén xem, nhdn mot bdn sao hodc thay doi ho so y té cua
minh, vui long lién hé bdc si cua quy vi hodc phong khdm. Néu quy vi muon yéu cau ban sao PHI cua minh, quy vi
c6 thé goi cho Dich Vu Thanh Vién:

« S6 Dién Thoai Mién Phi: (800) 869-7165, TTY 711

Néu quy vi tin rang ching t6i da vi pham quyén riéng tu vé PHI ctia quy vi, quy vi c6 thé:

*  Goi cho chung t6i va nop don khiéu nai. Chung tdi sé khong thuc hién bat ky hanh dong nao chong lai
viéc nop don khiéu nai ctia quy vi. Dich vu cham s6c ma quy vi nhan dugc sé khong thay déi theo bat
ky cach nao.

* Gui don khiéu nai dén B Y té€ va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, Van Phong Quyén Dan Su tai:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hodc gtii thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Ave SW, Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

HOAC:
Goi dén s6 1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)

Luu y: Thong tin nay chi la thong tin tong quat. Chung tdi dugc yéu cau bao mat PHI ctia quy vi va cung cép cho
quy vi thong tin bang van ban hang ndm vé cac bién phap bao mat ctia chuong trinh va PHI ctia quy vi. Vui long
tham khao Thong Bao vé Phuong Thiic Bao Vé Quyén Riéng Tu ctia quy vi d€ biét thém théng tin chi tiét. Quy
vi cling c6 thé lién hé véi chung toi theo s6 (800) 869-7165 (TTY 711), truy cap vao MolinaHealthcare.com,
gui email dén WAMemberServices@MolinaHealthcare.com, hoéc giii thu dén: P.O. Box 4004, Bothell, WA
98041-4004 d¢€ biét thém thong tin.
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