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ວັັນທີີ 1 ມັັ ງກອນ – 31 ທັັ ນວາ, 2026

ຫັຼັ� ກຖານການຄຸ້້� ມຄອງສໍໍາລັັບ: 2026
ຜົົນປະໂຫຍດ ແລະ ການບໍໍລິິການດ້້ ານສຸຸ ຂະພາບຂອງ Medicare ຂອງທ່່ານ ແລະ ການຄຸ້້� ມຄອງຢາໃນຖານະເປັັ ນ
ສະມາຊິິກຂອງ Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP)
ເອກະສານນີ້້ � ໃຫ້້ລາຍລະອຽດກ່່ຽວກັບ Medicare ຄຸ້້�ມ ຄອງສຸຸ ຂະພາບ ແລະ ຢາ ຂອງທ່່ານຕັ້້ � ງແຕ່່ວັັນທີີ 1 ມັັງກອນ – 31 ທັັນວາ 2026. 
ເອກະສານນີ້້ � ແມ່່ນເອກະສານທາງກົົດໝາຍທີ່່ � ສຳຳ�ຄັັ  ນ. ໃຫ້້ ເກັັບຮັັກສາໄວ້້ ໃນບ່່ອນທີ່່ � ປອດໄພ.

ເອກະສານສະບັັບນີ້້ � ຈະອະທິິບາຍຜົົນປະໂຫຍດ ແລະ ສິິດຂອງທ່່ານ. ໃຫ້້ໃຊ້້ເອກະສານສະບັັບນີ້້ � ເພື່່ � ອເຂ້ົ້� າໃຈ: 

	y ຄ່່າປະກັັນໄພ ແລະ ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຮ່່ວມໃນແຜນການຂອງທ່່ານ
	y ຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດ ແລະ ຢາຂອງພວກເຮົົ າ
	y ວິິ ທີີການຍື່່ � ນຄຳຳ �ຮ້ອງທຸຸ ກ ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ພໍໍໃຈກັັບການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ການປິ່່ � ນປົົວ 
	y ເພື່່ � ອຕິິດຕ່ໍ່ຫາພວກເຮົົ າ
	y ການປ້້ອງກັັນອື່່ � ນໆທີ່່ � ກຳຳ �ນົດໄວ້້ໂດຍກົົດໝາຍ Medicare

ສຳຳ� ລັັບຄຳຳ� ຖາມກ່່ຽວກັັ ບເອກະສານສະບັັ ບນີ້້ � , ໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ � ເບີີ (800) 665-1029. (ຜູ້້ � ໃຊ້້  TTY ໂທ 711). ຊົ່່ � ວໂມງ
ເຮັັດວຽກແມ່່ນ ວັັນທີີ 1 ຕຸຸລ າ - 31 ມີີນາ, 8 a.m ຫາ 8 p.m. ຕາມເວລາທ້້ ອງຖິ່່ � ນ, 7 ວັັນຕ່ໍ່ອາທິິດ. ຈາກວັັນທີີ 1 ເມສາ – 30 ກັັ ນຍາ, 
ວັັນຈັັ ນ – ວັັນສຸຸ ກ, 8 a.m. – 8 p.m. ຕາມເວລາໃນທ້້ ອງຖີ່່ � ນ. ການໂທນີ້້ � ແມ່່ນບ່ໍ່ໄດ້້ ເສຍຄ່່າ.

ແຜນນີ້້ � , Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP), ແມ່່ນສະໜອງໃຫ້້ໂດຍ Molina Healthcare of Washington, 
Inc. (ເມື່່ � ອ ຫຼັັ�  ກຖານການຄຸ້້�ມ ຄອງ ນີ້້ � ເວ້ົ້� າວ່່າ “ພວກເຮົົ າ,” “ພວກເຮົົ າ,” ຫືຼື�  ຂອງພວກເຮົົ າ, ມັັນໝາຍເຖິິງ Molina Healthcare of 
Washington, Inc. ເມື່່ � ອມັັນເວ້ົ້� າວ່່າ “ແຜນ” ຫືຼື�  “ແຜນຂອງພວກເຮົົ າ,” ມັັນໝາຍເຖິິງ Molina Medicare Complete Care (HMO 
D-SNP).)

ເອກະສານນີ້້ � ສາມາດໃຊ້້ໄດ້້ໂດຍບ່ໍ່ເສຍຄ່່າເປັັນພາສາຢູູເຄຣນ, ກຳຳ �ປູເຈຍ (ມອນ-ຂະແມ), ອຳຳ �ຮາຣິິກ, ຄູູຊິິດ: ໂຊມາລີີ, ອາຣັັບ, ປັັນຈາບ, 
ເຢຍລະມັັນ ແລະ ລາວ.

ທ່່ານສາມາດຮັັບເອກະສານສະບັັບນີ້້ �  ເປັັນພາສາອື່່ � ນທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນພາສາອັັງກິິດ ຫືຼື�  ຮູູບແບບອື່່ � ນໂດຍບ່ໍ່ເສຍຄ່່າ, ເຊ່ັ່� ນ: ແບບພິມໃຫຍ່, ຕົົວ
ອັັກສອນນູູນ ຫືຼື�  ສຽງ. ໂທ (800) 665-1029, (TTY: 711). ການໂທແມ່່ນບ່ໍ່ເສຍຄ່່າ.

ຜົົນປະໂຫຍດ, ແລະ/ຫືຼື�  ຄ່່າຈ່່າຍກ່່ອນ/ການຮ່່ວມປະກັັນໄພອາດຈະມີີການປ່່ຽນແປງໃນວັັນທີີ 1 ມັັງກອນ 2027.

ສູູດຢາຂອງພວກເຮົົ າ, ເຄືືອຂ່່າຍຮ້້ານຂາຍຢາ ແລະ/ຫືຼື�  ເຄືືອຂ່່າຍຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ອາດປ່່ຽນແປງໄດ້້ຕະຫຼຼ ອດເວລາ. ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບແຈ້້ງການ
ກ່່ຽວກັບການປ່່ຽນແປງໃດໆທີ່່ � ອາດຈະສົ່່ � ງຜົົນກະທົົບຕໍ່ທ່່ານຢ່່າງໜ້້ອຍ 30 ວັັນລ່່ວງໜ້້າ.

Molina Healthcare ແມ່່ນແຜນ C-SNP, D-SNP ແລະ HMO ທີ່່ � ມີີສັັນຍາກັັບ Medicare. ແຜນ D-SNP ມີີສັັນຍາກັັບໂຄງການ 
Medicaid ຂອງລັັດ. ການລົົງທະບຽນແມ່່ນຂ້ຶ້� ນກັັບການຕ່ໍ່ສັັນຍາ.

Molina Healthcare ປະຕິິບັັດຕາມກົດໝາຍສິິດທິິພົົນລະເມືືອງຂອງລັັດຖະບານກາງທີ່່ � ມີີຜົົນນໍໍ າໃຊ້້ ແລະ ບ່ໍ່ເລືືອກປະຕິິບັັດບົົນພື້້ � ນຖານ
ຂອງເຊື້້ � ອຊາດ, ຊົົນເຜົ່່ � າ, ຊາດກຳຳ �ເນີີດ, ສາດສະໜາ, ເພດ, ລັັກສະນະທາງເພດ, ອາຍຸຸ , ຄວາມພິການທາງປັັນຍາ ຫືຼື�  ຮ່່າງກາຍ, ສະຖານະ
ສຸຸ ຂະພາບ, ການຮັັບການດູູແລສຸຸ ຂະພາບ, ປະສົົບການການອ້້າງສິິດ, ປະຫວັັດທາງການແພດ, ຂ້ໍ້ມູູນດ້້ານກຳຳ �ມະພັັນ, ຫຼັັ�  ກຖານຄວາມສາມາດ
ໃນການໃຫ້້ປະກັັນໄພ, ຈຸຸ ດທີ່່ � ຕັ້້ � ງທາງພູູມິິສາດ.
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ບົດທີ 1: ເລ່ີມຕ້ົນໃນນາມສະມາຊິກ 

ບົດທີີ 1:
ເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນໃນນາມສະມາຊິິກ
ຂ້ໍ້ 1	 ທ່່ານເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງ Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP)

ຂ້ໍ້ 1.1:	 ທ່່ານໄດ້້ລົ ງທະບຽນໃນ Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP), ເຊິ່່ � ງເປັັ ນ
ແຜນການຄວາມຕ້້ ອງການພິິເສດຂອງ Medicare

ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍທັັງ Medicare ແລະ Medicaid:

	y Medicare ແມ່່ນໂຄງການປະກັັນໄພສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດຖະບານກາງສໍໍ າລັັບຄົນອາຍຸຸ  65 ປີີ ຂ້ຶ້� ນໄປ, ບາງຄົົນທີ່່ � ມີີອາຍຸຸຕໍ່ າກວ່່າ 65 ປີີ
ທີ່່ � ມີີຄວາມພິການບາງຢ່່າງ, ແລະ ຜູ້້�ທີ່່  � ມີີ ພະຍາດໝາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງ ໃນຂັ້້ � ນຕອນສຸຸ ດທ້້າຍ (ໝາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງລົ້້ � ມເຫຼຼວ ).

	y Medicaid ແມ່່ນໂຄງການຮ່່ວມກັນຂອງລັັດຖະບານ ແລະ ລັັດຖະບານຂອງລັັດ ທີ່່ � ໃຫ້້ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອສຳຳ �ລັບຄ່າໃຊ້້ຈ່່າຍທາງການ
ແພດ ສຳຳ �ລັບບາງຄົົນທີ່່ � ມີີລາຍໄດ້້ ແລະ ຊັັບພະຍາກອນທີ່່ � ຈຳຳ �ກັດ.ໍ ການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງ Medicaid ຈະແຕກຕ່່າງກັັນໂດຍຂ້ຶ້� ນກັັບ
ສະຖານະ ແລະ ປະເພດຂອງ Medicaid ທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ. ຜູ້້�ທີ່່  � ມີີ Medicaid ບາງຄົົນຈະໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໃນການຊຳຳ �ລະຄ່່າ
ປະກັັນໄພ Medicare ແລະ ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍອື່່ � ນໆຂອງພວກເຂົົ າ. ບຸຸ ກຄົົນອື່່ � ນຍັັງໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການ ແລະ ຢາ
ເພີ່່ � ມເຕີີມທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ Medicare.

ທ່່ານໄດ້້ເລືືອກທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບການດູູແລສຸຸ ຂະພາບ Medicare ຂອງທ່່ານ ແລະ ການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາຂອງທ່່ານຜ່່ານແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ, 
Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP). ແຜນຂອງພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງການບໍໍລິິການທັັງໝົົດໃນພາກ A ແລະ ພາກ B. 
ແນວໃດກ່ໍ່ຕາມ, ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ ແລະ ການເຂ້ົ້� າເຖິິງຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນແຜນຂອງພວກເຮົົ າແຕກຕ່່າງຈາກ Original Medicare.

Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) ແມ່່ນໂຄງການພິິເສດສະເພາະ ຂອງ Medicare Advantage Plan (ແຜນ 
Medicare Special Needs Plan), ເຊິ່່ � ງໝາຍຄວາມວ່າຜົົນປະໂຫຍດຖືືກອອກ ແບບສໍໍ າລັັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີຄວາມຕ້ອງການການດູູແລສຸຸ ຂະພາບ
ພິິເສດ. Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP)ຖືືກອອກແບບມາສຳຳ �ລັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີ Medicare ແລະ ຍັັງມີີສິິດໄດ້້ຮັັບ
ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຈາກ Medicaid.

ເນື່່ � ອງຈາກທ່່ານໄດ້້ຮັັບຄວາມຊ່ວຍເຫືຼື� ອຈາກ Medicaid ກັັບການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງ Medicare Part A ແລະ B (ຄ່່າເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍ
ກ່່ອນ, ການຈ່່າຍຮ່່ວມ, ແລະ ການປະກັັນໄພຮ່່ວມ) ທ່່ານຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍຄ່່າບໍໍລິິການຂອງ Medicare ຂອງທ່່ານ. Medicaid ອາດຈະໃຫ້້ຜົົນ
ປະໂຫຍດອື່່ � ນໆໂດຍ ການຄຸ້້�ມ ຄອງການບໍໍລິິການດູູແລສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ປົົກກະຕິິແລ້້ວບໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງພາຍໃຕ້້ Medicare. ທ່່ານອາດ
ໄດ້້ຮັັບ Extra Help ຈາກ Medicare ເພື່່ � ອຈ່່າຍເງິິ ນສຳຳ �ລັບຄ່າໃຊ້້ຈ່່າຍຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ Medicare ຂອງທ່່ານ. Molina Medicare 
Complete Care (HMO D-SNP)ຈະຊ່່ວຍທ່່ານຈັັດການຜົົນປະໂຫຍດເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ທັັງໝົົດ, ເພື່່ � ອໃຫ້້ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການດ້້ານ
ສຸຸ ຂະພາບ ແລະ ຄວາມຊ່ວຍເຫືຼື� ອການຊຳຳ �ລະເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານມີີສິິດໄດ້້ຮັັບ.

Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) ດຳຳ �ເນີີນການໂດຍບໍໍລິິສັັດເອກະຊົົນ. ເຊ່ັ່� ນດຽວກັນກັັບ ແຜນ 
Medicare Advantage ທັັງໝົົດຂອງ Medicare, ແຜນຄວາມຕ້ອງການພິິເສດຂອງ Medicare ນີ້້ � ໄດ້້ຖືືກອະນຸຸມັ ດໂດຍ Medicare. 
ແຜນຂອງພວກເຮົົ າຍັັງມີີສັັນຍາກັັບໂຄງການ Washington Medicaid ເພື່່ � ອປະສານງານຜົົນປະໂຫຍດ Medicaid ຂອງທ່່ານ. ພວກເຮົົ າ
ຍິິນດີີສະໜອງການຄຸ້້�ມ ຄອງ Medicare ຂອງທ່່ານ, ລວມເຖິິງການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ.

ຂ້ໍ້ 1.2	 ຂ້ໍ້ມູູນທາງດ້້ ານກົົດໝາຍກ່່ຽວ ກັັ ບ ຫັຼັ� ກຖານການຄຸ້້� ມຄອງ
ຫຼັັ�  ກຖານການຄຸ້້�ມ ຄອງ ນີ້້ �  ແມ່່ນສ່່ວນໜຶ່່ � ງຂອງສັັນຍາຂອງພວກເຮົົ າກັັບທ່ານກ່່ຽວກັບວ່າ Molina Medicare Complete Care (HMO 
D-SNP) ຄຸ້້�ມ ຄອງການດູູແລຂອງທ່່ານແນວໃດ. ພາກສ່່ວນອື່່ � ນໆຂອງສັັນຍານີ້້ � ປະກອບມີແບບຟອມການລົົງທະບຽນຂອງທ່່ານ, ລາຍຊື່່ �
ຢາທີ່່ � ຖືືກຄຸ້້�ມ ຄອງ (ສູູດຢາ) ແລະ ແຈ້້ງການຕ່່າງໆທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈາກພວກເຮົົ າກ່່ຽວກັບການປ່່ຽນແປງການຄຸ້້�ມ ຄອງ ຫືຼື�  ເງື່່ � ອນໄຂທີ່່ � ມີີຜົົນ
ກະທົົບຕໍ່ການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງທ່່ານ. ແຈ້້ງການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ບາງຄັ້້ � ງເອີ້້ � ນວ່່າ ສັັນຍາເພີ່່ � ມເຕີີມ ຫືຼື�  ການແກ້້ໄຂ.
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ບົດທີ 1: ເລ່ີມຕ້ົນໃນນາມສະມາຊິກ 

ສັັນຍາມີີຜົົນບັັງຄັັບໃຊ້້ສຳຳ �ລັບເດືືອນທີ່່ � ທ່່ານລົົງທະບຽນຢູ່່� ໃນ Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) ລະຫວ່າງວັັນທີີ 1 
ມັັງກອນ 2026, ແລະ ວັັນທີີ 31 ທັັນວາ 2026.

Medicare ອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ພວກເຮົົ າປ່່ຽນແປງແຜນທີ່່ � ພວກເຮົົ າສະເໜີີໃນແຕ່່ລະປີີ ຕາມປະຕິິທິິນ. ນີ້້ � ໝາຍຄວາມວ່າພວກເຮົົ າສາມາດ
ປ່່ຽນແປງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ ແລະ ຜົົນປະໂຫຍດຂອງ Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) ຫຼັັ�  ງຈາກວັັນທີີ 31 ທັັນວາ 2026. 
ພວກເຮົົ າຍັັງສາມາດເລືືອກທີ່່ � ຈະຢຸຸ ດການສະເໜີີແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ ໃນພື້້ � ນທີ່່ � ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານ, ຫຼັັ�  ງຈາກວັັນທີີ 31 ທັັນວາ 2026.

Medicare (ສູູນບໍໍລິິການຂອງ Medicare ແລະ Medicaid) ຕ້້ອງອະນຸຸມັ ດ Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP). 
ທ່່ານສາມາດສືືບຕໍ່ໃນແຕ່່ລະປີີ ເພື່່ � ອໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງ Medicare ເປັັນສະມາຊິິກຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າຕາບໃດທີ່່ � ພວກເຮົົ າ
ເລືືອກທີ່່ � ຈະສືືບຕໍ່ສະເໜີີແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ ແລະ Medicare ແລະ Medicaid ເຫັັ ນດີີການຕ່ໍ່ອາຍຸຸ ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ.

ຂ້ໍ້ 2	 ຂ້ໍ້ກຳຳ�ນົ ດການມີີສິິດໄດ້້ ຮັັບຂອງແຜນການ

ຂ້ໍ້ 2.1	 ຂ້ໍ້ກຳຳ�ນົ ດການມີີສິິດພິິໄດ້້ ຮັັບ
ທ່່ານມີີສິິດໄດ້້ຮັັບການເປັັນສະມາຊິິກໃນແຜນຂອງພວກເຮົົ າຕາບໃດທີ່່ � ທ່່ານປະຕິິບັັດຕາມເງື່່ � ອນໄຂທັັງໝົົດເຫຼົ່່� � ານີ້້ � :

	y ທ່່ານມີີທັັງແຜນ Medicare Part A ແລະ Medicare Part B
	y ທ່່ານອາໄສຢູ່່� ໃນພື້້ � ນ​ທີ່່ � ​ໃຫ້້ບໍໍລິິການທາງພູູມສາດຂອງພວກເຮົົ າ (ອະທິິບາຍໄວ້້ໃນຂ້ໍ້ 2.3). ບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ຖືືກຄຸຸມຂັ ງບ່ໍ່ໄດ້້ຖືືກພິິຈາລະນາວ່່າ

ອາໄສຢູ່່� ໃນພື້້ � ນທີ່່ � ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ທາງພູູມມີສາດ ເຖິິງແມ່່ນວ່່າພວກເຂົົ າຕັ້້ � ງຢູ່່� ໃນສະຖານທີ່່ � ນັ້້ � ນກ່ໍ່ຕາມ.
	y ຖ້້າທ່່ານແມ່່ນຄົົນສັັນຊາດສະ​ຫະ​ລັັດ ຫືຼື�  ຢູ່່� ໃນສະ​ຫະ​ລັັດຢ່່າງຖືືກກົົດໝາຍ. 
	y ທ່່ານຕອບສະໜອງໄດ້້ຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດການມີີສິິດພິິເສດທີ່່ � ອະທິິບາຍໄວ້້ຂ້້າງລຸ່່�ມນີ້້   � .

ຂ້ໍ້ກຳຳ�ນົ ດການມີີສິິດພິິເສດສໍໍາລັັບແຜນຂອງພວກເຮົົາ

ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າແມ່່ນຖືືກອອກແບບມາເພື່່ � ອຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການຂອງຄົົນທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດໃດໜຶ່່ � ງຂອງ 
Medicaid. (Medicaid ແມ່່ນໂຄງການຮ່່ວມກັນຂອງລັັດຖະບານ ແລະ ລັັດຖະບານຂອງລັັດ ທີ່່ � ໃຫ້້ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອສຳຳ �ລັບຄ່າໃຊ້້ຈ່່າຍ
ທາງການແພດສຳຳ �ລັບບາງຄົົນທີ່່ � ມີີລາຍໄດ້້ ແລະ ຊັັບພະຍາກອນທີ່່ � ຈຳຳ �ກັດ.) ເພື່່ � ອຈະມີີສິິດໄດ້້ຮັັບແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ ທ່່ານຕ້້ອງມີີສິິດ
ໄດ້້ຮັັບ Medicare ລວມເຖິິງຜົົນປະໂຫຍດ Medicaid ເຕັັມຮູ ບແບບ ຫືຼື�  ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອດ້້ານການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງ Medicare 
ແລະ Medicare ພາຍໃຕ້້ Medicaid ໃນຖານະຜູ້້�ຮັ  ບຜົົນປະໂຫຍດ Medicare ທີ່່ � ມີີຄຸຸ ນວຸຸ ດທິິ (QMB).

ໝາຍເຫດ: ຖ້້າທ່່ານສູູນເສຍສິິດຂອງທ່່ານ ແຕ່່ສາມາດຄາດຫວັັງຢ່່າງສົົມເຫດສົົມຜົົນທີ່່ � ຈະໄດ້້ຄືືນສິິດພາຍໃນ 6 ເດືືອນ (180 ມື້້ � ), 
ຫຼັັ�  ງຈາກນັ້້ � ນທ່່ານຍັັງມີີສິິດໄດ້້ຮັັບການເປັັນສະມາຊິິກ. ບົົດທີ່່ �  4, ຂ້ໍ້ 2.1 ບອກທ່່ານກ່່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ແລະ ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຮ່່ວມໃນລະຫວ່າງ
ຊ່່ວງ ເວລາທີ່່ � ຖືືວ່່າມີີສິິດໄດ້້ຮັັບຢ່າງຕ່ໍ່ເນື່່ � ອງ.

ຂ້ໍ້ 2.2	 Medicaid

Medicaid ແມ່່ນໂຄງການຮ່່ວມກັນຂອງລັັດຖະບານ ແລະ ລັັດຖະບານຂອງລັັດ ທີ່່ � ໃຫ້້ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອສຳຳ �ລັບຄ່າໃຊ້້ຈ່່າຍທາງການແພດ 
ສຳຳ �ລັບບາງຄົົນທີ່່ � ມີີລາຍໄດ້້ ແລະ ຊັັບພະຍາກອນທີ່່ � ຈຳຳ �ກັດ. ແຕ່່ລະລັັດຕັັດສິິນໃຈວ່່າແມ່່ນຫຍັງຖືືເປັັນລາຍໄດ້້ ແລະ ຊັັບພະຍາກອນ, ຜູ້້�ທີ່່  � ມີີ
ສິິດໄດ້້ຮັັບ, ການບໍໍລິິ​ການໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ, ແລະ ຄ່່າບໍໍລິິການ. ລັັດຍັັງສາມາດຕັັດສິິນໃຈວ່່າຈະດໍໍ າເນີີນໂຄງການຂອງຕົົນໄດ້້ຕາບໃດທີ່່ �
ເຂົົ າເຈ້ົ້� າປະຕິິບັັດຕາມຄໍໍ າແນະນໍໍ າຂອງລັັດຖະບານກາງ.

ນອກຈາກນັ້້ � ນ, Medicaid ສະເໜີີໂຄງການຊ່່ວຍຄົົນຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງ Medicare ຂອງເຂົົ າເຈ້ົ້� າ, ເຊ່ັ່� ນ ຄ່່າປະກັັນໄພ Medicare ຂອງ
ເຂົົ າເຈ້ົ້� າ. “ໂຄງການປະຢັັດເງິິ ນ Medicare” ເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ຈະຊ່່ວຍໃຫ້້ຄົົນທີ່່ � ມີີລາຍໄດ້້ ແລະ ຊັັບພະຍາກອນຈຳຳ �ກັດ ສາມາດປະຢັັດເງິິ ນໄດ້້ໃນແຕ່່ລະປີີ :

	y ຜູ້້ � ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດ Medicare ທີ່່ � ມີີຄຸຸ ນສົົມບັັ ດ (QMB): ຊ່່ວຍຈ່່າຍຄ່່າປະກັັນໄພ Medicare Part A ແລະ Part B, ແລະ 
ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍອື່່ � ນໆ (ເຊ່ັ່� ນ ຄ່່າທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍເອງ, ການຮ່່ວມປະກັັນໄພ ແລະ ການຮ່່ວມຈ່າຍ). (ບາງຄົົນທີ່່ � ມີີ QMB ຍັັງມີີສິິດ
ໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດ Medicaid ເຕັັມຮູ ບແບບ [QMB +].)
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ບົດທີ 1: ເລ່ີມຕ້ົນໃນນາມສະມາຊິກ 

	y ຜູ້້ � ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດ Medicare ທີ່່ � ມີີຄຸຸ ນວຸຸ ດທິິເສີີມ QMB+: Medicaid ຈ່່າຍຄ່່າປະກັັນໄພ, ເງິິ ນຈ່່າຍລ່່ວງໜ້້າ ການປະກັັນໄພ
ຮ່່ວມ ແລະ ຈໍໍ ານວນເງິິ ນຈ່່າຍຮ່່ວມຂອງ Medicare Part A ແລະ Part B. ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ Medicaid ຂອງສ່່ວນແບ່່ງ
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງ Medicare ແລະ ມີີສິິດໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດ Medicaid ເຕັັມຮູ ບແບບ.

	y ສະເພາະຜູ້້ � ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດ Medicare ທີ່່ � ມີີລາຍໄດ້້ຕໍ່ າເສີີມ (SLMB+): ຊ່່ວຍຈ່່າຍຄ່່າປະກັັນໄພ ພາກ B ແລະ ຍັັງມີີສິິດໄດ້້ຮັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດ Medicaid ເຕັັມຮູ ບແບບ.

	y ມີີສິິດໄດ້້ ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດເຕັັມຄູ່່�   (FBDE): ບາງຄັ້້ � ງ, ບຸຸ ກຄົົນອາດມີີຄຸຸ ນສົົມບັັດສໍໍ າລັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງທີ່່ � ຈໍໍ າກັັດຂອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຮ່່ວມ
ຂອງ Medicare ເຊ່ັ່� ນດຽວກັນກັັບຜົົນປະໂຫຍດຂອງ Medicaid ຢ່່າງເຕັັມທີ່່  � .

ຂ້ໍ້ 2.3	 ແຜນພື້້ � ນທີ່່ � ໃຫ້້ບໍ ລິິການສໍໍາລັັບ Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP)

Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) ແມ່່ນມີີໃຫ້້ແກ່່ບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ອາໄສຢູ່່� ໃນພື້້ � ນທີ່່ � ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງແຜນການພວກເຮົົ າ
ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. ເພື່່ � ອເປັັນສະມາຊິິກໃນແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ, ທ່່ານຕ້້ອງສືືບຕໍ່ອາໄສໃນພື້້ � ນທີ່່ � ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງແຜນການ. ພື້້ � ນທີ່່ � ໃຫ້້ບໍໍລິິການ
ແມ່່ນໄດ້້ອະທິິບາຍຢູ່່�ຂ້ າງລຸ່່�ມນີ້້   � .

ພື້້ � ນທີ່່ � ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງພວກເຮົົ າປະກອບມີເຂດປົົກຄອງເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ໃນ Washington: ເຂດປົົກຄອງເມືືອງ King, Pierce ແລະ 
Snohomish.

ພວກເຮົົ າສະເໜີີການຄຸ້້�ມກັ ນໃນຫຼຼ າຍປະເທດ. ເຖິິງຢ່່າງໃດກ່ໍ່ຕາມ, ມັັນອາດຈະມີີຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ ຫືຼື�  ຄວາມແຕກຕ່່າງອື່່ � ນໆລະຫວ່າງແຜນການ
ຂອງພວກເຮົົ າທີ່່ � ພວກເຮົົ າສະເໜີີໃນແຕ່່ລະລັັດ.

ຖ້້າທ່່ານວາງແຜນທີ່່ � ຈະຍ້້າຍໄປລັດໃໝ່່, ທ່່ານຍັັງຄວນຕິິດຕ່ໍ່ຫ້້ອງການ Medicaid ຂອງລັັດຂອງທ່່ານ ແລະ ຖາມວ່າການຍ້້າຍນີ້້ � ຈະສົ່່ � ງຜົົນ
ກະທົົບແນວໃດຕ່ໍ່ຜົົນປະໂຫຍດ Medicaid ຂອງທ່່ານ. ເບີີໂທລະສັັບສຳຳ �ລັບ Medicaid ແມ່່ນຢູ່່� ໃນບົົດທີີ 2, ຂ້ໍ້ 6 ຂອງເອກະສານນີ້້ � .

ຖ້້າທ່່ານຍ້້າຍພື້້ � ນທີ່່ � ໃຫ້້ບໍໍລິິການແຜນຂອງພວກເຮົົ າ, ທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດເປັັນສະມາຊິິກຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າໄດ້້. ໂທຫາສູູນບໍໍລິິການ
ສະມາຊິິກເພື່່ � ອເບິ່່ � ງວ່່າພວກເຮົົ າມີີແຜນການຢູ່່� ໃນພື້້ � ນທີ່່ � ໃໝ່່ຂອງທ່່ານ. ເມື່່ � ອທ່່ານຍ້້າຍ, ທ່່ານຈະມີີໄລຍະເວລາການລົົງທະບຽນພິິເສດເພື່່ � ອ
ປ່່ຽນໄປໃຊ້້ Original Medicare ຫືຼື�  ລົົງທະບຽນຢູ່່� ໃນແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ ຫືຼື�  ຢາຂອງ Medicare ໃນສະຖານທີ່່ � ໃໝ່່ຂອງທ່່ານ.

ຖ້້າທ່່ານຍ້້າຍ ຫືຼື�  ປ່່ຽນທີ່່ � ຢູ່່�ທ າງໄປສະນີີຂອງທ່່ານ, ມັັນຍັັງສຳຳ �ຄັນທີ່່ � ຈະໂທຫາປະກັັນສັັງຄົົມ (Social Security). ໂທຫາ ປະກັັນສັັງຄົົມ ທີ່່ �  
1-800-772-1213 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 1-800-325-0778).

ຂ້ໍ້ 2.4	 ພົົນລະເມືື ອງສະຫະລັັດ ຫຼືື�  ການຢູ່່� ອາໄສຢ່່ າງຖືື ກຕ້້ ອງຕາມກົົດໝາຍ
ທ່່ານຕ້້ອງເປັັນພົົນລະເມືືອງສະຫະລັັດຫືຼື�ຢູ່່�  ໃນສະຫະລັັດຢ່່າງຖືືກຕ້້ອງຕາມກົດໝາຍເພື່່ � ອເປັັນສະມາຊິິກຂອງແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ
ຂອງ Medicare. Medicare (ສູູນບໍໍລິິການ Medicare ແລະ Medicaid) ຈະແຈ້້ງໃຫ້້ Molina Medicare Complete Care (HMO 
D-SNP)ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ມີີສິິດທີ່່ � ຈະເປັັນສະມາຊິິກຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າຕາມເງື່່ � ອນໄຂນີ້້ � . Molina Medicare Complete Care 
(HMO D-SNP)ຕ້້ອງຍົົກເລີີກການລົົງທະບຽນທ່່ານ ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ຕອບສະໜອງໄດ້້ເງື່່ � ອນໄຂນີ້້ � .

ຂ້ໍ້ 3	 ເອກະສານການເປັັ ນສະມາຊິິກ

ຂ້ໍ້ 3.1	 ບັັ ດສະມາຊິິກສຳຳ� ລັັບແຜນການຂອງພວກເຮົົາ
ໃຊ້້ບັັດສະມາຊິິກຂອງທ່່ານທຸຸ ກຄັ້້ � ງທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍແຜນຂອງພວກເຮົົ າ ແລະ ສໍໍ າລັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ
ຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາເຄືືອຂ່່າຍ. ຈື່່ � ໄວ້້ສະເໝີີວ່່າຕ້້ອງສະແດງບັັດປະຈຳຳ �ຕົວຂອງ Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) ຂອງ
ທ່່ານ ແລະ ບັັດປະຈຳຳ �ຕົວ Medicaid Washington State Health Care Authority (HCA) ທຸຸ ກໆຄັ້້ � ງທີ່່ � ທ່່ານເຂ້ົ້� າຮັັບການດູູແລ. 
ນອກຈາກນັ້້ � ນ, ທ່່ານຍັັງຄວນຈະສະແດງບັັດ Medicaid ຂອງທ່່ານໃຫ້້ກັັບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ. ຕົົວຢ່າງບັັດສະມາຊິິກ:



ຫຼັັ�  ກຖານການຄຸ້້�ມ ຄອງປີີ  2026 Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) 7
ບົດທີ 1: ເລ່ີມຕ້ົນໃນນາມສະມາຊິກ 

MyMolina.com

Member: <MemFIRST> <MemMI> <MemLAST>
Member #:<MemID>

PCP: <PCPNAM>
PCPTel:<PCPPHN>

Issue Date: <ISSUDAT>

RxBIN: <RXBIN>

RxPCN: <RXPCN>

RxGRP: <RXGROUP>

RxID: <MemID>

<ContNum>

<LOB> Medicare

CareConnections: <Care Connections> (TTY: 711)

Providers/Hospitals: For prior authorization, eligibility and general information, please call
Member Services (see above).

SubmitClaimsTo:
Medical/Hospital: <Address Line 1>
<Address Line 2>
<Address Line 3>
Pharmacy:

<Claim Address Line 1>, <Claim Address City>,
<Claim Address State> <Claim Address Zip>
Please call Member Services (see above).

<PharmAddress Line 1>, <Pharm Address Line 2>,
<PharmAddressCity>, <PharmAddressState><PharmAddressZip>
Please call Member Services (see above).

BARCODE FOP

Member Services: <MS No.> orTTY at 711
24-Hour Nurse Advice Line in English: <NAL.NO.EN> orTTY: 711
24-Hour Nurse Advice Line in Spanish: <NAL.No. SP>

SAMPLE
ຢ່່າໃຊ້້ບັັດ Medicare ສີີແດງ, ສີີຂາວ, ແລະ ສີີຟ້້າຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການທາງການແພດທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງໃນຂະນະທີ່່ � ທ່່ານເປັັນ
ສະມາຊິິກຂອງແຜນປະກັັນນີ້້ � . ຖ້້າທ່່ານໃຊ້້ບັັດ Medicare ຂອງທ່່ານແທນບັັດສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care (HMO 
D-SNP)ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າບໍໍລິິການທາງການແພດທັັງໝົົດດ້້ວຍຕົົວທ່ານເອງ. ໃຫ້້ເກັັບຮັ ກສາບັັດ Medicare ຂອງທ່່ານໄວ້້ໃນ
ບ່່ອນ-ທີ່່ � ປອດໄພ. ທ່່ານອາດຈະຖືືກຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ສະແດງບັັດຂອງທ່່ານ ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການການບໍໍລິິການໃນໂຮງໝໍໍ, ການບໍໍລິິການໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  
ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມໃນການສຶຶ ກສາຄົ້້ � ນຄ້້ວາທາງດ້້ານຄລີີນິິກທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດຈາກ Medicare ທີ່່ �  ເອີ້້ � ນກັັນວ່່າ ການທົົດລອງທາງດ້້ານຄລີີນິິກ.

ຖ້້າບັັດສະມາຊິິກສຳຳ �ລັບແຜນການຂອງພວກເຮົົ າເສຍຫາຍ, ເສຍ ຫືຼື�  ຖືືກລັັກ, ໃຫ້້ໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກທັັນທີີ ແລ້້ວພວກເຮົົ າຈະສົ່່ � ງ
ບັັດໃໝ່່ໃຫ້້ທ່່ານ.

ຂ້ໍ້ 3.2	 ລາຍຊ່ື່� ຜູ້້ � ໃຫ້້ບໍ ລິິການ/ຮ້້ ານຂາຍຢາ

ລາຍຊື່່ �  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການ/ຮ້້ານຂາຍຢາ ລະບຸຸ ລາຍການຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືືອຂ່່າຍ, ຮ້້ານຂາຍຢາໃນເຄືືອຂ່່າຍ ແລະ ຜູ້້� ສະໜອງອຸຸປ ະກອນ
ທາງການແພດທີ່່ � ທົົນທານ.

ຮ້້ ານຂາຍຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍ ແມ່່ນຮ້້ານຂາຍຢາທັັງໝົົດທີ່່ � ໄດ້້ຕົົກລົົງທີ່່ � ຈະຕື່່ � ມໃບສັ່່ � ງຢາທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງໃຫ້້ແກ່່ສະມາຊິິກແຜນຂອງພວກ
ເຮົົ າ. ເບິ່່ � ງບົົດທີີ 5, ຂ້ໍ້ 2.5 ສຳຳ �ລັບຂໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບເວລາທີ່່ � ທ່່ານສາມາດໃຊ້້ຮ້້ານຂາຍຢາ ທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ຢູ່່� ໃນເຄືືອຂ່່າຍຂອງແຜນການ.

ຜູ້້ � ໃຫ້້ບໍ ລິິການເຄືື ອຂ່່າຍແມ່່ນ ທ່່ານໝໍໍ ແລະ ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານການດູູແລສຸຸ ຂະພາບອື່່ � ນໆ, ກຸ່່�ມ
ທາງການແພດ, ຜູ້້� ສະໜອງອຸຸປ ະກອນການແພດທີ່່ � ທົົນທານ, ໂຮງໝໍໍ ແລະ ສະຖານທີ່່ �
ດູູແລສຸຸ ຂະພາບອື່່ � ນໆທີ່່ � ມີີຂ້ໍ້ຕົົກລົົງກັັບພວກເຮົົ າທີ່່ � ຈະຍອມຮັບການຈ່່າຍເງິິ ນຂອງພວກເຮົົ າ ແລະ ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃນແຜນການໃດໆ 
ທີ່່ � ເປັັນການຈ່່າຍເງິິ ນເຕັັມ .

ທ່່ານຕ້້ອງໃຊ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືືອຂ່່າຍເພື່່ � ອຮັັບການດູູແລ ແລະ ການບໍໍລິິການທາງການແພດຂອງທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານໄປບ່ອນອື່່ � ນໂດຍບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບ
ອະນຸຸ ຍາດ, ທ່່ານຈະຕ້້ອງໄດ້້ຈ່່າຍລາຄາເຕັັມ . ມີີຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນພຽງແຕ່່ກໍໍລະນີີສຸຸ ກເສີີນ, ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນດ່່ວນເມື່່ � ອເຄືືອຂ່່າຍບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້
ໄດ້້ (ນັ້້ � ນແມ່່ນສະຖານະການທີ່່ � ບ່ໍ່ສົົມເຫດສົົມຜົົນ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ສາມາດໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືືອຂ່່າຍ), ການບໍໍລິິການ ກວດລ້້າງອອກນອກພື້້ � ນທີ່່ � ແມ່່ນ
ກໍໍລະນີີທີ່່ � ເມື່່ � ອ Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) ອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ ໃຊ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກ ເຄືືອຂ່່າຍ.

ບັັນຊີີລາຍຊື່່ � ຫຼ້້�  າສຸຸ ດຂອງຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ, ຮ້້ານຂາຍຢາ ແລະ ຜູ້້� ສະໜອງແມ່່ນມີີຢູ່່� ໃນເວັັບ ໄຊທ໌ຂອງພວກເຮົົ າທີ່່ �  MolinaHealthcare.
com/Medicare.

ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ມີີ ລາຍຊື່່ � ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ/ຮ້້ານຂາຍຢາ, ທ່່ານສາມາດຮ້້ອງຂໍໍສຳຳ �ເນົົ າ (ທາງອີີເລັັ ກໂຕຣນິິກ ຫືຼື�  ໃນຮູູບແບບເຈ້້ຍ) ຈາກສູູນການດູູແລ
ລູູກຄ້້າ (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711). ລາຍຊື່່ � ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ເຈ້້ຍທີ່່ � ຮ້້ອງຂໍໍ ຈະສົ່່ � ງທາງໄປສະນີີໃຫ້້ທ່່ານພາຍໃນ 3 ວັັນລັັດຖະການ.

http://MolinaHealthcare.com/Medicare
http://MolinaHealthcare.com/Medicare
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ບົດທີ 1: ເລ່ີມຕ້ົນໃນນາມສະມາຊິກ 

ຂ້ໍ້ 3.3	 ລາຍຊ່ື່� ຢາ (ສູູດຢາ)

ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າມີີ ລາຍຊື່່ � ຢາທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ (ຍັັງເອີ້້ � ນວ່່າບັັນຊີີຢາຫືຼື�ສູ ດ). ມັັນບອກວ່່າຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດໃດຖືືກຄຸ້້�ມ ຄອງ
ພາຍໃຕ້້ຜົົນປະໂຫຍດພາກ D ໃນ Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP). ຢາທີ່່ � ຢູ່່� ໃນລາຍຊື່່ � ນີ້້ � ໄດ້້ຖືືກຄັັດເລືືອກໂດຍ
ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າໂດຍການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຂອງທ່່ານໝໍໍ ແລະ ການຢາ. ລາຍຊື່່ � ຢາຕ້້ອງຕອບສະໜອງຂ້ໍ້ກໍໍ ານົົດຂອງ Medicare. ຢາ
ທີ່່ � ມີີລາຄາທີ່່ � ຖືືກເຈລະຈາພາຍໃຕ້້ໂຄງການເຈລະຈາລາຄາຢາຂອງ Medicare ຈະຖືືກລວມເຂ້ົ້� າໃນລາຍຊື່່ � ຢາຂອງທ່່ານເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ວ່່າພວກ
ມັັນໄດ້້ຖືືກເອົົ າອອກ ແລະ ປ່່ຽນແທນຕາມທີ່່ � ໄດ້້ອະທິິບາຍໄວ້້ໃນ ບົົດທີີ 5, ພາກ 6. Medicare ໄດ້້ອະນຸຸມັ ດ ບັັນຊີີລາຍການຢາ Molina 
Medicare Complete Care (HMO D-SNP)

ລາຍຊື່່ � ຢາຍັັງບອກທ່່ານວ່່າມີີກົົດລະບຽບໃດໆທີ່່ � ຈໍໍ າກັັດການຄຸ້້�ມກັ ນຢາຂອງທ່່ານ.

ພວກເຮົົ າຈະໃຫ້້ສຳຳ �ເນົົ າລາຍຊື່່ � ຢາແກ່່ທ່່ານ. ເພື່່ � ອໃຫ້້ໄດ້້ຮັັບຂໍ້ມູູນຄົົບຖ້ວນທີ່່ � ສຸຸ ດ ແລະ ປະຈຸຸ ບັັນກ່່ຽວກັບຢາຊະນິິດໃດຖືືກຄຸ້້�ມ ຄອງ, ໃຫ້້ເຂ້ົ້� າໄປ
ເບິ່່ � ງ MolinaHealthcare.com/Medicare ຫືຼື�  ໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711).

ຂ້ໍ້ 4	 ບົົດສະຫຼຸຸ � ບຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທີ່່ � ສຳຳ�ຄັັ  ນ

ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍຂອງທ່່ານໃນປີີ  2026

ຄ່່າປະກັັ ນໄພລາຍເດືື ອນ* 

*ຄ່່າປະກັັນໄພຂອງທ່່ານອາດສູູງກວ່່າຈຳຳ �ນວນນີ້້ � .

ໄປທີ່່ � ຂ້ໍ້ 4.1 ສຳຳ �ລັບລາຍລະອຽດ.

$0

ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ ອງຈ່່າຍກ່່ອນ $274

ຖ້້ າທ່່ານມີີສິິດໄດ້້ ຮັັບການຊ່່ວຍເຫຼືື� ອໃນການແບ່່ງປັັ ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍຂອງ 
Medicare ພາຍໃຕ້້  Medicaid, ທ່່ານຈ່່າຍ $0.

ຈຳຳ� ນວນເງິິ ນ ຕ້້ ອງຮັັບຜິິດຊອບເອງ ສູູງສຸຸ ດ
ນີ້້ � ແມ່່ນ ຈໍໍ ານວນເງີີ ນ ສູູງສຸຸ ດທີ່່ � ທ່່ານຈະຕ້້ອງຈ່່າຍເອງສຳຳ �ລັບ
ການບໍໍລິິການ ພາກ A ແລະ ພາກ B ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ.
(ໄປທີ່່ � ບົົດທີີ 4 ຂ້ໍ້ 1 ສຳຳ �ລັບລາຍລະອຽດ.)

$9.250

ທ່່ານບ່ໍ່ຈຳຳ� ເປັັ ນຕ້້ ອງຈ່່າຍເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ ອງຈ່່າຍເອງ ຈົົນຮອດຈຳຳ� ນວນ
ເງິິ ນສູູງສຸຸ ດທີ່່ � ຕ້້ ອງຈ່່າຍເອງ ສຳຳ� ລັັບການບໍໍລິິການ ພາກ A ແລະ B ທີ່່ � ຢູ່່�

ໃນການຄຸ້້� ມຄອງ.

ເຂົ້້ � າພົົບຫ້້ ອງການດູູແລຫັຼັ� ກ ເງິິ ນຈ່່າຍຮ່່ວມ $0 ຕ່ໍ່ການເຂົ້້ � າພົົບແພດ
ຖ້້ າທ່່ານມີີສິິດໄດ້້ ຮັັບການຊ່່ວຍເຫຼືື� ອໃນການແບ່່ງປັັ ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍຂອງ 

Medicare ພາຍໃຕ້້  Medicaid, ທ່່ານຈ່່າຍ $0 ຕ່ໍ່ການເຂົ້້ � າພົົບ.

ການເຂົ້້ � າພົົບທ່່ານໝໍໍພິິເສດທີ່່ � ຫ້້ ອງການ ເງິິ ນຈ່່າຍຮ່່ວມ $0 ຕ່ໍ່ການເຂົ້້ � າພົົບແພດ
ຖ້້ າທ່່ານມີີສິິດໄດ້້ ຮັັບການຊ່່ວຍເຫຼືື� ອໃນການແບ່່ງປັັ ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍຂອງ 

Medicare ພາຍໃຕ້້  Medicaid, ທ່່ານຈ່່າຍ $0 ຕ່ໍ່ການເຂົ້້ � າພົົບ.

ຄົົນ​ເຈັັບ​ນອນ​ໂຮງ​ໝໍໍ ຢູ່່� ໂຮງໝໍໍ ເງິິ ນຈ່່າຍຮ່່ວມ $0 ຕ່ໍ່ການພັັ ກເຊົົາທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ 
Medicare

ການຄຸ້້� ມຄອງຢາ ພາກ D ເງິິ ນຈ່່າຍລ່່ວງໜ້້າ
(ໄປທີ່່ � ບົົດທີີ 6 ຂ້ໍ້ 4 ສຳຳ �ລັບລາຍລະອຽດ.)

$615

ຖ້້ າທ່່ານມີີ Extra Help, ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ ອງຈ່່າຍກ່່ອນນີ້້ � ຈະບ່ໍ່ນໍໍາໃຊ້້ ໄດ້້ກັັ  ບ
ທ່່ານ. ບົົດທີີ 6 ມີີລາຍລະອຽດເພີ່່ � ມເຕີີມກ່່ຽວກັັ ບການຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ 

ຂ້ໍ້ຈໍໍາກັັ ດ.

http://MolinaHealthcare.com/Medicare
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ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍຂອງທ່່ານໃນປີີ  2026

ການຄຸ້້� ມຄອງຢາ ພາກ D

(ໄປທີ່່ � ບົົດທີີ 6 ສຳຳ �ລັບລາຍລະອຽດ, ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນປະ
ຈໍໍ າປີີ , ການຄຸ້້�ມ ຄອງເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ ແລະ ຂັ້້ � ນຕອນການຄຸ້້�ມ ຄອງ
ໄພພິິບັັດ.)

ການຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມໃນລະຫວ່າງໄລ​ຍະຊັ້້ � ນການຄຸ້້� ມຄອງເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ:

ຢາຂັ້້ � ນທີີ 1: ເງິິ ນຈ່່າຍຮ່່ວມ $0

ຢາຂັ້້ � ນທີີ 2: ເງິິ ນຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມ $0, $1.60, ຫຼືື�  $5.10 ສຳຳ� ລັັບຢາ
ທົ່່ � ວໄປ (ລວມເຖິິງຢາທີ່່ � ມີີຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ທີ່່ � ມີີລັັກສະນະເປັັ ນຢາທົ່່ � ວໄປ) ການ​ຈ່່າຍ​
ເງິິ ​ນ​ຮ່່ວມ $0, $4.90 ຫຼືື�  $12.65 ສຳຳ� ລັັບຢາຊະນິິດອ່ື່� ນໆທັັ ງໝົົດ ຕ່ໍ່

ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ.

ຢາຂັ້້ � ນທີີ 3: ເງິິ ນຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມ $0, $1.60, ຫຼືື�  $5.10 ສຳຳ� ລັັບຢາ
ທົ່່ � ວໄປ (ລວມເຖິິງຢາທີ່່ � ມີີຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ທີ່່ � ມີີລັັກສະນະເປັັ ນຢາທົ່່ � ວໄປ) ການ​ຈ່່າຍ​
ເງິິ ​ນ​ຮ່່ວມ $0, $4.90 ຫຼືື�  $12.65 ສຳຳ� ລັັບຢາຊະນິິດອ່ື່� ນໆທັັ ງໝົົດ ຕ່ໍ່

ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ.

ຢາຂັ້້ � ນທີີ 4: ເງິິ ນຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມ $0, $1.60, ຫຼືື�  $5.10 ສຳຳ� ລັັບຢາ
ທົ່່ � ວໄປ (ລວມເຖິິງຢາທີ່່ � ມີີຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ທີ່່ � ມີີລັັກສະນະເປັັ ນຢາທົ່່ � ວໄປ) ການ​ຈ່່າຍ​
ເງິິ ​ນ​ຮ່່ວມ $0, $4.90 ຫຼືື�  $12.65 ສຳຳ� ລັັບຢາຊະນິິດອ່ື່� ນໆທັັ ງໝົົດ ຕ່ໍ່

ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ.

ຢາຂັ້້ � ນທີີ 5: ເງິິ ນຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມ $0, $1.60, ຫຼືື�  $5.10 ສຳຳ� ລັັບຢາ
ທົ່່ � ວໄປ (ລວມເຖິິງຢາທີ່່ � ມີີຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ທີ່່ � ມີີລັັກສະນະເປັັ ນຢາທົ່່ � ວໄປ) ການ​ຈ່່າຍ​
ເງິິ ​ນ​ຮ່່ວມ $0, $4.90 ຫຼືື�  $12.65 ສຳຳ� ລັັບຢາຊະນິິດອ່ື່� ນໆທັັ ງໝົົດ ຕ່ໍ່

ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ.

ຢາຂັ້້ � ນທີີ 6: ເງິິ ນຈ່່າຍຮ່່ວມ $0

ໄລຍະການຄຸ້້� ມຄອງໄພພິິບັັ ດ: 
ໃນລະຫວ່າງຂັ້້ � ນຕອນການຈ່່າຍເງິິ ນນີ້້ � , ທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຈ່ າຍຫຍັັ ງໃຫ້້ກັັ  ບຢາ

ໃນພາກ D ທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມກັັ ນຂອງທ່່ານ.

ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານອາດລວມມີດັ່່ � ງນີ້້ � :

	y ຄ່່າປະກັັນໄພແຜນການ (ຂ້ໍ້ 4.1)
	y ຄ່່າປະກັັນລາຍເດືືອນ Medicare Part B (ຂ້ໍ້ 4.2)
	y ຄ່່າປັັບໃໝການລົົງທະບຽນຊ້້າ ພາກ D (ຂ້ໍ້ 4.3)
	y ຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ດັັດແກ້້ໃນແຕ່່ລະເດືືອນທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບລາຍໄດ້້ (ຂ້ໍ້ 4.4)
	y ຈໍໍ ານວນແຜນການຈ່່າຍເງິິ ນສຳຳ �ລັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ Medicare (ຂ້ໍ້ 4,5)

ຂ້ໍ້ 4.1	 ຄ່່າປະກັັ ນໄພຂອງແຜນການ

ທ່່ານບ່ໍ່ຈ່່າຍຄ່່າປະກັັນໄພແຜນການລາຍເດືືອນແຍກຕ່່າງຫາກສຳຳ �ລັບ Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP).

ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຈາກໜຶ່່ � ງໃນໂຄງການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � , ຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັ ບຄ່່າປະກັັ ນໄພໃນ ຫຼັັ�  ກຖານການຄຸ້້�ມກັ ນນີ້້ �  ບ່ໍ່ໃຊ້້ ໄດ້້ກັັ  ບທ່່ານ. ພວກ
ເຮົົ າໄດ້້ສົ່່ � ງເອກະສານແຍກຕ່່າງຫາກ, ເອີ້້ � ນວ່່າ “ຫຼັັ�  ກຖານການຄຸ້້�ມກັ ນສໍໍ າຄອງຜູ້້�ທີ່່   � ໄດ້້ຮັັບ Extra Help ການຈ່່າຍຄ່່າຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ” 
(ຍັັງເອີ້້ � ນວ່່າ “ຜູ້້�  ໄດ້້ຮັັບການອຸຸ ດໜູູນລາຍໄດ້້ຕ່ໍ່າ” ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຊ້້ LIS”), ເຊິ່່ � ງບອກທ່່ານກ່່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ກຄອງຢາຂອງທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ມີີໃບ
ເອກະສານນີ້້ � , ໃຫ້້ໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ � ເບີີ (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711) ແລະຂໍໍ LIS Rider.
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ຂ້ໍ້ 4.2	 ຄ່່າປະກັັ ນໄພ Medicare Part B ປະຈຳຳ� ເດືື ອນ

ສະມາຊິິກຫຼຼ າຍຄົົນຈຳຳ�ຕ້້  ອງຈ່່າຍສຳຳ� ລັັບຄ່່າປະກັັ ນ Medicare ອ່ື່� ນ
ສະມາຊິິກບາງຄົົນຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າປະກັັນ Medicare ອື່່ � ນ. ຕາມທີ່່ � ໄດ້້ອະທິິບາຍໄວ້້ໃນ ພາກ 2 ຂ້້າງເທິິງເພື່່ � ອໃຫ້້ມີີສິິດເຂ້ົ້� າຮ່່ວມແຜນ
ຂອງພວກເຮົົ າ, ທ່່ານຕ້້ອງຮັັກສາສິິດຂອງທ່່ານສໍໍ າລັັບ Medicaid ເຊ່ັ່� ນດຽວກັນ ແລະ ມີີທັັງ Medicare Part A ແລະ Medicare 
Part B. ສໍໍ າລັັບສະມາຊິິກຂອງ Molina Medicare Complete Care ສ່່ວນຫຼຼ າຍ, Medicaid ຈ່່າຍຄ່່າປະກັັນໄພ ພາກ A ຂອງທ່່ານ (ຖ້້າ
ທ່່ານບ່ໍ່ມີີຄຸຸ ນສົົມບັັດໄດ້້ຮັັບໂດຍອັັດຕະໂນມັັດ) ແລະ ພາກ B.

ຖ້້ າ Medicaid ບ່ໍ່ໄດ້້ຈ່ າຍຄ່່າປະກັັ ນໄພ Medicare ຂອງທ່່ານໃຫ້້ທ່ ານ, ທ່່ານຕ້້ ອງສືື ບຕ່ໍ່ຈ່່າຍຄ່່າປະກັັ ນໄພ Medicare ຂອງທ່່ານ ເພ່ື່� ອ
ຍັັ ງເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົາ. ນີ້້ � ລວມເຖິິງຄ່່າປະກັັນໄພຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບພາກ B. ທ່່ານອາດຈ່່າຍຄ່່າປະກັັນໄພສຳຳ �ລັບ
ພາກ A ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ມີີສິິດໄດ້້ຮັັບພາກ A ທີ່່ � ບ່ໍ່ເສຍຄ່່າປະກັັນໄພ.

ຂ້ໍ້ 4.3	 ເງິິ ນປັັ ບໃໝການລົົງທະບຽນຊ້້ າສຳຳ� ລັັບ ພາກ D

ເນື່່ � ອງຈາກວ່່າ ທ່່ານມີີສິິດໄດ້້ຮັັບສອງຢ່່າງ, LEP ບ່ໍ່ໄດ້້ນຳຳ �ໃຊ້້ຕບໃດທີ່່ � ທ່່ານຮັັກສາສະຖານະທີ່່ � ມີີສິິດສອງເທົ່່ � າຂອງທ່່ານ, ແຕ່່ຖ້້າທ່່ານສູູນເສຍ
ສະຖານະທີ່່ � ມີີສິິດສອງເທົ່່ � າຂອງທ່່ານ, ທ່່ານອາດເສຍສິິດຢູ່່� ໃນ LEP. ເງິິ ນປັັບໃໝການລົົງທະບຽນຊ້້າສຳຳ �ລັບພາກ D ແມ່່ນຄ່່າປະກັັນໄພ
ເພີ່່ � ມເຕີີມທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍໃຫ້້ກັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງພາກ D ຖ້້າເວລາໃດຫຼັັ�  ງຈາກໄລຍະເວລາການລົົງທະບຽນເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນຂອງທ່່ານໝົົດໄປ, ມີີໄລຍະ
ເວລາ 63 ມື້້ �  ຫືຼື�  ຫຼຼ າຍກວ່່ານັ້້ � ນຕິິດຕ່ໍ່ກັັນເມື່່ � ອທ່່ານບ່ໍ່ມີີພາກ D ຫືຼື�  ການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາອື່່ � ນໆທີ່່ � ໜ້້າເຊື່່ � ອຖືື.
ການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ເຊື່່ � ອຖືືໄດ້້ແມ່່ນການຄຸ້້�ມ ຄອງທີ່່ � ເປັັນໄປຕາມມາດຕະຖານຂັ້້ � ນຕ່ຳຳ� ຂອງ Medicare ເນື່່ � ອງຈາກຄາດວ່່າຈະ
ຈ່່າຍ, ໂດຍສະເລ່່ຍ, ຢ່່າງໜ້້ອຍເທົ່່ � າກັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາມາດຕະຖານຂອງ Medicare. ເງິິ ນປັັບໃໝ່່ການລົົງທະບຽນຊ້້າ ແມ່່ນຂ້ຶ້� ນກັັບວ່າ
ທ່່ານບ່ໍ່ມີີ ພາກ D ຫືຼື�  ການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາອື່່ � ນໆທີ່່ � ໜ້້າເຊື່່ � ອຖືື. ທ່່ານຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງຈ່່າຍເງິິ ນປັັບໃໝນີ້້ �  ຕາບໃດທີ່່ � ທ່່ານມີີການຄຸ້້�ມ ຄອງ ພາກ D.

ທ່່ານ ບ່ໍ່ຈຳຳ� ເປັັ ນ ຕ້້ອງຈ່່າຍເງິິ ນປັັບໃໝການລົົງທະບຽນຊ້້າສຳຳ �ລັບພາກ D ຖ້້າ:

	y ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ Extra Help ຈາກ Medicare ເພື່່ � ອຊ່່ວຍຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຢາຂອງທ່່ານ.
	y ທ່່ານມີີການຄຸ້້�ມ ຄອງທີ່່ � ໜ້້າເຊື່່ � ອຖືື ໜ້້ອຍກວ່່າ 63 ມືືຕິິດຕ່ໍ່ກັັນ.
	y ທ່່ານມີີການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາທີ່່ � ໜ້້າເຊື່່ � ອຖືື ຜ່່ານແຫຼ່່�  ງອື່່ � ນໆ ເຊ່ັ່� ນ ນາຍຈ້້າງອະດີີດ, ສະຫະກອນ, TRICARE ຫືຼື�  ອົົງການບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບ

ຂອງນັັກຮົົບເກົ່່ � າ (Veterans Health Administration, VA). ຜູ້້�ຮັ ບປະກັັນຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ພະແນກບຸຸ ກຄະລາກອນຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານ
ຮັັບຊາບໃນແຕ່່ລະປີີ ວ່່າ ການຄຸ້້�ມກັ ນຢາຂອງທ່່ານແມ່່ນການຄຸ້້�ມກັ ນທີ່່ � ໜ້້າເຊື່່ � ອຖືື ຫືຼື�  ບ່ໍ່. ທ່່ານອາດຈະໄດ້້ຮັັບຂໍ້ມູູນນີ້້ � ອາດສົ່່ � ງໃຫ້້ທ່່ານ
ເປັັນຈົົດໝາຍຫືຼື� ລວມໄວ້້ໃນຈົົດໝາຍຂ່່າວຈາກແຜນການນັ້້ � ນ. ເກັັບຮັ ກສາຂ້ໍ້ມູູນນີ້້ � ໄວ້້, ເພາະທ່່ານອາດຕ້້ອງການມັັນ ຖ້້າທ່່ານຈະ
ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມແຜນການຢາຂອງ Medicare ໃນພາຍຫຼັັ�  ງ.

	◦ ໝາຍເຫດ: ຈົົດໝາຍ ຫືຼື�  ແຈ້້ງການໃດໆກໍໍຕາມຈະຕ້້ອງລະບຸຸວ່ າທ່່ານມີີການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ �  ໜ້້າເຊື່່ � ອຖືືທີ່່ � ຄາດວ່່າ
ຈະຈ່່າຍຫຼຼ າຍເທົ່່ � າທີ່່ � ແຜນການຢາມາດຕະຖານຂອງ Medicare ຈ່່າຍ.

	◦ ໝາຍເຫດ: ບັັດສ່່ວນຫຼຸຸ � ດຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ, ການບໍໍລິິການຄລີີນິິກທີ່່ � ບ່ໍ່ເສຍຄ່່າ ແລະ ເວັັບ ໄຊສ່ວນຫຼຸຸ � ດຢາບ່ໍ່ແມ່່ນການຄຸ້້�ມ ຄອງ
ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ໜ້້າເຊື່່ � ອຖືື.

Medicare-ກຳຳ�ນົ ດຈຳຳ� ນວນເງິິ ນປັັ ບໃໝ່່ການລົົງທະບຽນຊ້້ າຂອງພາກ D. ນີ້້ � ແມ່່ນວິິ ທີີການເຮັັ ດວຽກ:

	y ກ່່ອນອື່່ � ນໝົົດ, ໃຫ້້ນັັບຈຳຳ �ນວນເດືືອນເຕັັມທີ່່  � ທ່່ານຊັັກຊ້້າໃນການລົົງທະບຽນໃນແຜນການຢາຂອງ-
Medicare, ຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ທ່່ານມີີສິິດລົົງທະບຽນ. ຫືຼື�  ນັັບຈຳຳ �ນວນເດືືອນເຕັັມທີ່່  � ທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາທີ່່ � ໜ້້າເຊື່່ � ອຖືືຖ້້າຊ່່ວງ
ການຄຸ້້�ມ ຄອງແມ່່ນ 63 ມືື ຫືຼື�  ຫຼຼ າຍກວ່່ານັ້້ � ນ. ເງິິ ນປັັບໃໝແມ່່ນ 1% ສຳຳ �ລັບແຕ່່ລະເດືືອນ ທີ່່ � ທ່່ານບ່ໍ່ມີີການຄຸ້້�ມ ຄອງທີ່່ � ໜ້້າເຊື່່ � ອຖືື. 
ຕົົວຢ່າງ, ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ມີີການຄຸ້້�ມ ຄອງ 14 ເດືືອນ, ເງິິ ນປັັບໃໝຈະຢູ່່�ທີ່່  �  14%.

	y ຫຼັັ�  ງຈາກນັ້້ � ນ, Medicare ຈະກຳຳ �ນົດຈຳຳ �ນວນຄ່່າປະກັັນໄພປະຈໍໍ າເດືືອນສະເລ່່ຍໃນແຕ່່ລະເດືືອນສຳຳ �ລັບແຜນການຢາຂອງ Medicare 
ໃນປະເທດນັັບຈາກປີີ ກ່່ອນ (ຄ່່າປະກັັນໄພພື້້ � ນຖານຂອງຜູ້້�  ໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດແຫ່່ງຊາດ). ສຳຳ �ລັບປີີ  2026 ຈຳຳ �ນວນຄ່່າປະກັັນໄພ
ສະເລ່່ຍນີ້້ � ແມ່່ນ $38.99.
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ບົດທີ 1: ເລ່ີມຕ້ົນໃນນາມສະມາຊິກ 

	y ເພື່່ � ອຄິິດໄລ່່ເງິິ ນປັັບໃໝປະຈໍໍ າເດືືອນຂອງທ່່ານ, ໃຫ້້ຄູູນອັັດຕາສ່່ວນການປັັບໃໝດ້້ວຍຄ່່າປະກັັນໄພພື້້ � ນຖານຂອງຜູ້້�  ໄດ້້ຮັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດແຫ່່ງຊາດ ແລະ ຮອບເປັັນ 10 ເຊັັ ນ. ໃນຕົົວຢ່າງນີ້້ �  ມັັນແມ່່ນ 14% ຄູູນ $38.99,ເຊິ່່ � ງຈະເທົ່່ � າກັັບ $5.46. ຕົົວເລກນີ້້ � ຈະ
ປັັດເສດເປັັນ $5.50. ຈຳຳ �ນວນນີ້້ � ຈະເພີ່່ � ມໃສ່່ ຄ່່າປະກັັນປະຈຳຳ �ເດືືອນຂອງແຜນການສຳຳ �ລັບຄົນທີ່່ � ມີີ ເງິິ ນປັັ ບໃໝການລົົງທະບຽນຊ້້ າ
ສຳຳ� ລັັບ ພາກ D.

ສາມສິ່່ � ງທີ່່ � ສຳຳ �ຄັນທີ່່ � ຄວນຮູ້້�ກ່ ຽວກັບເງິິ ນປັັບບໃໝການລົົງທະບຽນຊ້້າປະຈໍໍ າເດືືອນສໍໍ າລັັບພາກ D:

	y ເງິິ ນປັັ ບໃໝອາດມີີການປ່່ ຽນແປງໃນແຕ່່ລະປີີ , ເພາະວ່່າຄ່່າປະກັັນໄພພື້້ � ນຖານຂອງຜູ້້�  ໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດແຫ່່ງຊາດມີີການ
ປ່່ຽນແປງທຸຸ ກປີີ .

	y ທ່່ານຈະສືື ບຕ່ໍ່ຈ່່າຍເງິິ ນປັັ ບໃໝ ໃນແຕ່່ລະເດືືອນ ຕາບໃດທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ລົົງທະບຽນໃນແຜນການທີ່່ � ມີີຜົົນປະໂຫຍດຢາ Medicare Part 
D, ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານປ່່ຽນແຜນການ.

	y ຖ້້າທ່່ານອາຍຸຸ  ຕ່ຳຳ� ກວ່່າ 65 ແລະ ລົົງທະບຽນໃນ Medicare, ການລົົງໂທດການລົົງທະບຽນເຂ້ົ້� າພາກ D ຊັັກຊ້້າຈະຣີີເຊັັ ດເມື່່ � ອ
ທ່່ານອາຍຸຸ  65 ປີີ . ຫຼັັ�  ງຈາກອາຍຸຸ  65 ປີີ , ເງິິ ນປັັບໃໝການລົົງທະບຽນຊ້້າສຳຳ �ລັບພາກ D ຂອງທ່່ານຈະອ້້າງອີີງຈາກເດືືອນທີ່່ � ທ່່ານບ່ໍ່ມີີ
ການຄຸ້້�ມ ຄອງຫຼັັ�  ງຈາກໄລຍະເວລາການລົົງທະບຽນເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບຜູ້້�ສູ  ງອາຍຸຸ ໃນ Medicare.

ຖ້້ າທ່່ານບ່ໍ່ເຫັັນດີີກັັ ບເງິິ ນປັັ ບໃໝການລົົງທະບຽນຊ້້ າສຳຳ� ລັັບພາກ D ຂອງທ່່ານ, ທ່່ານ ຫຼືື�  ຕົົວແທນຂອງທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ມີ ການ​ທົົບ​
ທວນ​ຄືື ນ . ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວ, ທ່່ານຕ້້ອງຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີການທົົບທວນຄືືນນີ້້ �  ພາຍໃນ 60 ມື້້ �  ຕັ້້ � ງແຕ່່ວັັນທີີໃນຈົົດໝາຍສະບັັບທຳຳ �ອິດທີ່່ � ທ່່ານ
ໄດ້້ຮັັບລະບຸຸວ່ າທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍເງິິ ນປັັບໃໝການລົົງທະບຽນຊ້້າ. ເຖິິງຢ່່າງໃດກໍໍຕາມ, ຖ້້າທ່່ານກຳຳ �ລັງຈະຈ່່າຍເງິິ ນປັັບໃໝ່່ກ່່ອນໄດ້້ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ
ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ, ທ່່ານອາດບ່ໍ່ມີີໂອກາດໃຫ້້ຮ້້ອງຂໍໍການ​ທົົບ​ທວນ​ຄືືນ​ເງິິ ນປັັບໃໝການລົົງທະບຽນຊ້້ານັ້້ � ນອີີກ.

ຂ້ໍ້ 4.4	 ລາຍຮັັບທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ ອງກັັ ບຈໍໍານວນການປັັ ບຕົົວປະຈໍໍາເດືື ອນ

ຖ້້າທ່່ານສູູນເສຍສິິດໄດ້້ຮັັບແຜນນີ້້ � ຍ້້ອນການປ່່ຽນແປງລາຍໄດ້້, ສະມາຊິິກບາງຄົົນອາດຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງຈ່່າຍ ຄ່່າບໍໍລິິການເພີ່່ � ມເຕີີມສຳຳ �ລັບ
ແຜນ Medicare ຂອງພວກເຂົົ າ, ເຊິ່່ � ງເອີ້້ � ນວ່່າ ຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ດັັດແກ້້ໃນແຕ່່ລະເດືືອນ ທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບລາຍໄດ້້ສຳຳ �ລັບພາກ D (IRMAA). 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍເພີ່່ � ມເຕີີມແມ່່ນຄິິດໄລ່່ອອກໂດຍໃຊ້້ລາຍໄດ້້ລວມທີ່່ � ປັັບປ່ຽນຂອງທ່່ານ ຕາມທີ່່ � ໄດ້້ລາຍງານຢູ່່� ໃນໃບແຈ້້ງພາສີີ IRS ຂອງທ່່ານຈາກ 
2 ປີີ ກ່່ອນ. ຖ້້າຈໍໍ ານວນນີ້້ � ສູູງກວ່່າຈໍໍ ານວນທີ່່ � ແນ່່ນອນ, ທ່່ານຈະຈ່່າຍຄ່່າທໍໍ ານຽມມາດຕະຖານ ແລະ IRMAA ເພີ່່ � ມເຕີີມ. ສຳຳ �ລັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມ
ກ່່ຽວກັບຈຳຳ �ນວນເງິິ ນເພີ່່ � ມເຕີີມທີ່່ � ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງໄດ້້ຈ່່າຍແມ່່ນຂ້ຶ້� ນກັັບລາຍໄດ້້ຂອງທ່່ານ, ໃຫ້້ໄປເບິ່່ � ງທີ່່ �  www.Medicare.gov/
health-drug-plans/part-d/basics/costs.

ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍ IRMAA ເພີ່່ � ມເຕີີມ, ປະກັັນສັັງຄົົມ, ບ່ໍ່ແມ່່ນແຜນ-Medicare ຂອງທ່່ານ, ຈະສົ່່ � ງຈົົດໝາຍບອກທ່່ານວ່່າຈຳຳ �ນວນເງິິ ນ
ເພີ່່ � ມເຕີີມນັ້້ � ນຈະເປັັນເທົ່່ � າໃດ. ຈຳຳ �ນວນເງິິ ນເພີ່່ � ມເຕີີມຈະຖືືກຫັັກໄວ້້ຈາກປະກັັນສັັງຄົົມຂອງທ່່ານ, ຄະນະກໍໍ າມະການບໍໍ ານານທາງລົົດໄຟ ຫືຼື�  
ການກວດສອບສິດທິິປະໂຫຍດຂອງການຄຸ້້�ມ ຄອງບຸຸ ກຄະລາກອນ, ບ່ໍ່ວ່່າທ່່ານຈະຈ່່າຍເງິິ ນຄ່່າປະກັັນໄພຕາມແຜນຂອງພວກເຮົົ າແນວໃດ
ກ່ໍ່ຕາມ, ເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ວ່່າເງິິ ນຊ່່ວຍເຫືຼື� ອລາຍເດືືອນຂອງທ່່ານບ່ໍ່ພຽງພໍໍກັັບຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ຕິິດຄ້້າງ. ຖ້້າການກວດສອບຜົົນປະໂຫຍດຂອງ
ທ່່ານບ່ໍ່ພຽງພໍໍທີ່່ � ຈະຄຸ້້�ມ ຄອງຈໍໍ ານວນເພີ່່ � ມເຕີີມ, ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບໃບບິນຈາກ-Medicare. ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍຈຳຳ� ນວນເງິິ ນ IRMAA ເພີ່່ � ມເຕີີມໃຫ້້
ລັັດຖະບານ. ມັັ ນບ່ໍ່ສາມາດຈ່່າຍໄດ້້ດ້້ວ  ຍຄ່່າປະກັັ ນໄພແຜນລາຍເດືື ອນຂອງທ່່ານ. ຖ້້ າທ່່ານບ່ໍ່ຈ່່າຍຈຳຳ� ນວນເງິິ ນ IRMAA ເພີ່່ � ມເຕີີມ, ທ່່ານ
ຈະຖືື ກຍົົກເລີີກການລົົງທະບຽນຈາກແຜນການ ແລະ ສູູນເສຍການຄຸ້້� ມຄອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງທ່່ານ.

ຖ້້າທ່່ານເຫັັ ນດີີກັັບການຈ່່າຍຈຳຳ �ນວນເງິິ ນ IRMAA ເພີ່່ � ມເຕີີມ, ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ ໜ່່ວຍງານປະກັັນສັັງຄົົມ​ທົົບ​ທວນ​ຄືືນ​ຄຳຳ �ຕັດສິິນ. ເພື່່ � ອ
ຊອກຫາວິິ ທີີເຮັັ ດສິ່່ � ງນີ້້ � , ໃຫ້້ໂທຫາໜ່່ວຍງານປະກັັນສັັງຄົົມທີ່່ � ເບີີ 1-800-772-1213 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 1-800-325-0778).

ຂ້ໍ້ 4.5	 ຈຳຳ� ນວນເງິິ ນແຜນການຈ່່າຍເງິິ ນສຳຳ� ລັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ Medicare

ຖ້້າທ່່ານກໍໍ າລັັງເຂ້ົ້� າຮ່່ວມແຜນການຈ່່າຍເງິິ ນສຳຳ �ລັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ Medicare, ແຕ່່ລະເດືືອນທ່່ານຈະຈ່່າຍຄ່່າປະກັັນໄພແຜນການຂອງ
ທ່່ານ (ຖ້້າທ່່ານມີີ) ແລະ ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບໃບບິນຈາກແຜນສຸຸ ຂະພາບ ຫືຼື�  ຢາຂອງທ່່ານສໍໍ າລັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງທ່່ານ (ແທນທີ່່ � ຈະຈ່່າຍໃຫ້້
ຮ້້ານຂາຍຢາ). ໃບບິນລາຍເດືືອນຂອງທ່່ານຈະຂື້້ � ນກັັບສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານເປັັນໜີ້້ � ສຳຳ �ລັບໃບສັ່່ � ງຢາທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ, ບວກກັັບຍອດຄົົງເຫືຼື� ອຂອງເດືືອນ
ກ່່ອນໜ້້າຂອງທ່່ານ, ແບ່່ງດ້້ວຍຈຳຳ �ນວນເດືືອນທີ່່ � ເຫືຼື� ອໃນປີີ ນັ້້ � ນ.
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ບົດທີ 1: ເລ່ີມຕ້ົນໃນນາມສະມາຊິກ 

ບົົດທີີ 2, ຂ້ໍ້ 7 ບອກເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບແຜນການຈ່່າຍເງິິ ນສຳຳ �ລັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ Medicare. ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ເຫັັ ນດີີກັັບຈຳຳ �ນວນທີ່່ � ຮຽກ
ເກັັບ ເປັັນສ່່ວນໜຶ່່ � ງຂອງທາງເລືືອກການຈ່່າຍເງິິ ນນີ້້ � , ທ່່ານສາມາດປະຕິິບັັດຕາມຂັ້້ � ນຕອນໃນບົົດທີີ 9 ເພື່່ � ອຮ້້ອງທຸຸ ກ ຫືຼື�  ອຸຸທ ອນໄດ້້.

ຂ້ໍ້ 5	 ຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມກ່່ຽວກັັ ບຄ່່າປະກັັ ນໄພແຜນລາຍເດືື ອນຂອງແຜນການຂອງທ່່ານ

ຂ້ໍ້ 5.1	 ຄ່່າປະກັັ ນໄພລາຍເດືື ອນຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົາຈະບ່ໍ່ປ່່ ຽນແປງໃນລະຫວ່າງປີີ

ພວກເຮົົ າບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ປ່່ຽນຈຳຳ �ນວນເງິິ ນຄ່່າປະກັັນໄພແຜນລາຍເດືືອນຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົ າໃນລະຫວ່າງປີີ . ຖ້້າຄ່່າປະກັັນໄພ
ຂອງແຜນການລາຍເດືືອນມີີການປ່່ຽນແປງສຳຳ �ລັບປີີ ຖັັດໄປ, ພວກເຮົົ າຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮັັບຊາບໃນເດືືອນກັັນຍາ ແລະ ການປ່່ຽນແປງຈະ
ເກີີດຂ້ຶ້� ນໃນວັັນທີີ 1 ມັັງກອນ.

ເຖິິງຢ່່າງໃດກ່ໍ່ຕາມ, ໃນບາງກໍໍລະນີີ, ທ່່ານອາດຈະສາມາດຢຸຸ ດການຈ່່າຍຄ່່າປັັບໄໝການລົົງທະບຽນຊ້້າໄດ້້ ຖ້້າທ່່ານເປັັນໜີ້້ �  ຫືຼື�  ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງ
ເລີ່່ � ມຈ່າຍຄ່່າປັັບໄໝການລົົງທະບຽນຊ້້າ. ສິ່່ � ງນີ້້ � ອາດຈະເກີີດຂ້ຶ້� ນໄດ້້ ຖ້້າທ່່ານມີີສິິດໄດ້້ຮັັບ Extra Help ຫືຼື�  ສູູນເສຍສິິດຂອງທ່່ານທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບ 
Extra Help ໃນລະຫວ່າງປີີ .

	y ຖ້້າປັັດຈຸຸ ບັັນນີ້້ � ທ່່ານຈ່່າຍເງິິ ນປັັບການລົົງທະບຽນຊ້້າ ພາກ D ແລະ ມີີສິິດໄດ້້ຮັັບ Extra Help ໃນລະຫວ່າງປີີ , ທ່່ານຈະສາມາດຢຸຸ ດ
ການຈ່່າຍເງິິ ນປັັບຂອງທ່່ານໄດ້້.

	y ຖ້້າທ່່ານສູູນເສຍ Extra Help, ທ່່ານອາດຈະຖືືກປັັບໃໝການລົົງທະບຽນຊ້້າ ພາກ Dຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແ
ພດພາກ D ຫືຼື�  ການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ໜ້້າເຊື່່ � ອຖືືອື່່ � ນໆເປັັນເວລາ 63 ວັັນ ຫືຼື�  ຫຼຼ າຍກວ່່ານັ້້ � ນ.

ຊອກຫາຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບ Extra Help ບົົດທີີ 2, ຂ້ໍ້ 7.

ຂ້ໍ້ 6	 ການຮັັກສາປະຫວັັດການເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງແຜນປະກັັ ນຂອງທ່່ານໃຫ້້ຫຼ້້  � າສຸຸ ດ​ຢູ່່� ​ສະ​ເໝີີ

ບັັນທຶຶ ກການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານມີີຂ້ໍ້ມູູນຈາກແບບຟອມລົງທະບຽນຂອງທ່່ານ, ລວມທັງທີ່່ � ຢູ່່�  ແລະ ເບີີໂທລະສັັບຂອງທ່່ານ. ມັັນ
ສະແດງເຖິິງການຄຸ້້�ມ ຄອງແຜນການທີ່່ � ສະເພາະຂອງທ່່ານ ລວມເຖິິງຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນຂອງທ່່ານ.

ທ່່ານໝໍໍ, ໂຮງໝໍໍ, ແພດການຢາ ແລະ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການອື່່ � ນໆໃນເຄືືອຂ່່າຍຂອງແຜນປະກັັນພວກເຮົົ າ ໃຊ້້ ການບັັ ນທຶຶກຂ້ໍ້ມູູນການເປັັ ນສະມາຊິິກ
ຂອງທ່່ານເພ່ື່� ອຮູ້້ � ວ່່າການບໍໍລິິການ ແລະ ຢາໃດທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ຈຳຳ� ນວນເງິິ ນການແບ່່ງຄ່່າຈ່່າຍຂອງທ່່ານ. ດ້້ວຍເຫດນີ້້ � , ມັັນຈຶ່່ � ງ
ເປັັນສິ່່ � ງສຳຳ �ຄັນຫຼຼ າຍທີ່່ � ທ່່ານຈະຊ່່ວຍໃຫ້້ພວກເຮົົ າຮັັກສາຂ້ໍ້ມູູນຫຼ້້�  າສຸຸ ດຂອງທ່່ານ.

ຖ້້ າທ່່ານມີີການປ່່ ຽນແປງໃດໆເຫຼົ່່� � ານີ້້ � , ບອກໃຫ້້ ພວກເຮົົາຮູ້້ � :

	y ການປ່່ຽນແປງຊື່່ � ຂອງ​ທ່່ານ, ທີ່່ � ຢູ່່� ​ຂອງ​ທ່່ານ ຫືຼື�  ເບີີໂທລະສັັບ
	y ການປ່່ຽນແປງການຄຸ້້�ມ ຄອງປະກັັນໄພສຸຸ ຂະພາບອື່່ � ນໆທີ່່ � ທ່່ານມີີ (ເຊ່ັ່� ນ ຈາກນາຍຈ້້າງຂອງທ່່ານ, ຄູ່່�ສົ  ມລົດຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ນາຍຈ້້າງ

ຂອງຄູ່່�  ​ຮ່່ວມ​ງານ​ຊີີ​ວິິ ດ​ຂອງ​ທ່່ານ , ຄ່່າຊົົດເຊີີຍຂອງກໍໍ າມະກອນ, ຫືຼື�  Medicaid)
	y ການຮຽກຮ້້ອງຄວາມຮັບຜິດຊອບໃດໆ ເຊ່ັ່� ນ: ການຮຽກຮ້້ອງຈາກອຸຸປ ະຕິິເຫດລົົດ
	y ຖ້້າທ່່ານຖືືກຮັັບເຂ້ົ້� າຮັັກສາຢູ່່� ເຮືືອນພະຍາບານ
	y ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການດູູແລໃນໂຮງໝໍໍນອກພື້້ � ນທີ່່ �  ຫືຼື�  ນອກເຄືືອຂ່່າຍ ຫືຼື�  ຫ້້ອງສຸຸ ກເສີີນ
	y ຖ້້າຝ່່າຍທີ່່ � ຮັັບຜິດຊອບຕາມການມອບໝາຍຂອງທ່່ານ (ເຊ່ັ່� ນ: ຜູ້້� ໃຫ້້ການດູູແລ) ມີີການປ່່ຽນແປງ
	y ຖ້້າທ່່ານກຳຳ �ລັງເຂ້ົ້� າຮ່່ວມໃນການສຶຶ ກສາຄົ້້ � ນຄ້້ວາທາງຄລີີນິິກ (ໝາຍເຫດ: ທ່່ານບ່ໍ່ຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງບອກແຜນຂອງພວກເຮົົ າກ່່ຽວກັບ

ການສຶຶ ກສາຄົ້້ � ນຄ້້ວາທາງຄລີີນິິກທີ່່ � ທ່່ານຕັ້້ � ງໃຈຈະເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ, ແຕ່່ພວກເຮົົ າແນະນໍໍ າໃຫ້້ທ່່ານບອກ).

ຖ້້າຂ້ໍ້ມູູນນີ້້ � ມີີການປ່່ຽນແປງ, ໃຫ້້ພວກເຮົົ າຮູ້້�  ໂດຍການໂທຫາ ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711). ສະມາຊິິກ
ສາມາດສ້້າງບັັນຊີີ My Molina ອອນລາຍ ເພື່່ � ອປ່່ຽນທ່່ານໝໍໍຂອງພວກເຂົົ າ, ປັັບປຸຸ ງຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່ຂອງພວກເຂົົ າ, ຮ້້ອງຂໍໍບັັດປະ​ຈຳຳ �​ຕົົວ 
ID, ຮັັບການເຕືືອນທາງສຸຸ ຂະພາບກ່ຽວກັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ພວກເຂົົ າຕ້້ອງການ ຫືຼື�  ເບິ່່ � ງປະຫວັັດການບໍໍລິິການຂອງພວກເຂົົ າ. ເຂ້ົ້� າໄປທີ່່ �  
www.mymolina.com ເພື່່ � ອສ້້າງ ຫືຼື�  ເຂ້ົ້� າ​ເຖິິງບັັນຊີີ My Molina ຂອງ​ທ່່ານ.

http://www.mymolina.com
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ບົດທີ 1: ເລ່ີມຕ້ົນໃນນາມສະມາຊິກ 

ການຕິິດຕ່ໍ່ໜ່່ວຍງານປະກັັນສັັງຄົົມມີຄວາມສໍໍ າຄັັນຫຼຼ າຍ ຖ້້າທ່່ານຍ້້າຍ ຫືຼື�  ປ່່ຽນທີ່່ � ຢູ່່�ທ າງໄປສະນີີຂອງທ່່ານ. ໂທຫາ ປະກັັນສັັງຄົົມ ທີ່່ �  
1-800-772-1213 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 1-800-325-0778).

ຂ້ໍ້ 7	 ການປະກັັ ນໄພອ່ື່� ນໆເຮັັດວຽກແນວໃດກັັ ບແຜນການຂອງພວກເຮົົາ

Medicare ກຳຳ �ນົດໃຫ້້ພວກເຮົົ າເກັັບຂໍ້ ມູູນກ່່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງທາງການແພດ ຫືຼື�  ຢາອື່່ � ນໆ ທີ່່ � ທ່່ານມີີເພື່່ � ອໃຫ້້ພວກເຮົົ າສາມາດປະສານ
ງານການຄຸ້້�ມ ຄອງອື່່ � ນໆກັັບຜົົນປະໂຫຍດຂອງທ່່ານ ພາຍໃຕ້້ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າໄດ້້. ນີ້້ � ເອີ້້ � ນວ່່າ ການປະສານງານຜົົນປະໂຫຍດ.

ປີີ ລະຄັ້້ � ງ, ພວກເຮົົ າຈະສົ່່ � ງຈົົດໝາຍທີ່່ � ລະບຸຸ ການຸ້້�ມ ຄອງປະກັັນໄພທາງດ້້ານການແພດ ຫືຼື�  ຢາ ທີ່່ � ພວກເຮົົ າຮູ້້�  . ອ່່ານຂ້ໍ້ມູູນນີ້້ � ຢ່່າງລະອຽດ. ຖ້້າ
ມັັນຖືືກຕ້້ອງ, ທ່່ານບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງເຮັັ ດຫຍັງ. ຖ້້າຂ້ໍ້ມູູນບ່ໍ່ຖືືກຕ້້ອງຫືຼື�ຖ້ າທ່່ານມີີການຄຸ້້�ມ ຄອງອື່່ � ນໆທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ລະບຸຸ ໄວ້້, ໃຫ້້ໂທຫາສູູນບໍໍລິິການ
ສະມາຊິິກ (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711). ທ່່ານອາດຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງໃຫ້້ໝາຍເລກ ID ສະມາຊິິກແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ ແກ່່ຜູ້້�
ປະກັັນໄພອື່່ � ນຂອງທ່່ານ (ຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຢືື ນຢັັນຕົົວຕົນຂອງເຂົົ າເຈ້ົ້� າແລ້້ວ) ເພື່່ � ອໃຫ້້ໃບຮຽກເກັັບ ເງິິ ນຂອງທ່່ານຈະຖືືກຈ່່າຍຢ່່າງຖືືກຕ້້ອງ 
ແລະ ຕາມເວລາ.

ເມື່່ � ອທ່່ານມີີປະກັັນໄພອື່່ � ນ (ເຊ່ັ່� ນ ການຄຸ້້�ມ ຄອງສຸຸ ຂະພາບກຸ່່�ມ  ຂອງນາຍຈ້້າງ), ກົົດລະບຽບຂອງ Medicare ຈະຕັັດສິິນວ່່າແຜນການຂອງ
ພວກເຮົົ າ ຫືຼື�  ປະກັັນໄພອື່່ � ນຂອງທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍເງິິ ນກ່່ອນ. ປະກັັນໄພທີ່່ � ຈ່່າຍເງິິ ນກ່່ອນ (“ຜູ້້�ຈ່  າຍເງິິ ນຕົ້້ � ນຕໍໍ”) ແລະ ຈ່່າຍເງິິ ນສູູງເຖິິງຂີີດຈຳຳ �ກັດ
ໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງຕົົນ. ການປະກັັນໄພທີ່່ � ຈ່່າຍທີີສອງ, (“ຜູ້້�ຈ່  າຍຂັ້້ � ນສອງ”), ພຽງແຕ່່ຈ່່າຍຖ້້າຫາກວ່່າມີີຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ປະໄວ້້ທີ່່ � ບ່ໍ່ຄຸ້້�ມ ຄອງ
ໂດຍການຄຸ້້�ມ ຄອງຕົ້້ � ນຕໍໍ. ຜູ້້�ຈ່ າຍເງິິ ນທີີສອງອາດຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທັັງໝົົດທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ. ຖ້້າທ່່ານມີີປະກັັນໄພອື່່ � ນ, ແຈ້້ງໃຫ້້
ທ່່ານໝໍໍ, ໂຮງໝໍໍ ແລະ ຮ້້ານຂາຍຢາຂອງທ່່ານຮັັບຊາບ.

ກົົດລະບຽບເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ມີີຜົົນນໍໍ າໃຊ້້ໄດ້້ສຳຳ �ລັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຈາກນາຍຈ້້າງ ຫືຼື�  ແຜນການສຸຸ ຂະພາບເປັັນກຸ່່�ມ  ຂອງສະຫະກອນ:

	y ຖ້້າທ່່ານມີີການຄຸ້້�ມ ຄອງບໍໍ ານານ, Medicare ຈ່່າຍກ່່ອນ.
	y ຖ້້າການຄຸ້້�ມ ຄອງແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບກຸ່່�ມ  ຂອງທ່່ານແມ່່ນອີີງໃສ່່ການຈ້້າງງານໃນປະຈຸຸ ບັັນຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ສະມາຊິິກຄອບຄົວ, ຜູ້້�ທີ່່  �

ຈ່່າຍເງິິ ນກ່່ອນແມ່່ນຂ້ຶ້� ນກັັບອາຍຸຸ ຂອງທ່່ານ, ຈໍໍ ານວນຄົົນທີ່່ � ຈ້້າງໂດຍນາຍຈ້້າງຂອງທ່່ານ, ແລະ ວ່່າທ່່ານມີີ Medicare ໂດຍອີີງໃສ່່ອາຍຸຸ , 
ຄວາມພິການ, ຫືຼື�  ພະຍາດໝາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງຂັ້້ � ນສຸຸ ດທ້້າຍ (ESRD):

	◦ ຖ້້າທ່່ານອາຍຸຸຕໍ່ າກວ່່າ 65 ປີີ  ແລະ ພິິການ ແລະ ທ່່ານ (ຫືຼື�  ສະມາຊິິກຄອບຄົວຂອງທ່່ານ) ຍັັງເຮັັ ດວຽກຢູ່່� , ແຜນສຸຸ ຂະພາບກຸ່່�ມ 
ຂອງທ່່ານຈະຈ່່າຍເງິິ ນກ່່ອນຖ້້ານາຍຈ້້າງມີີລູູກຈ້້າງ 100 ຄົົນ ຫືຼື�  ຫຼຼ າຍກວ່່ານັ້້ � ນ ຫືຼື�  ຢ່່າງໜ້້ອຍໜຶ່່ � ງຄົົນໃນແຜນນາຍຈ້້າງຫຼຼ າຍຄົົນມີີ
ພະນັັກງານຫຼຼ າຍກວ່່າ 100 ຄົົນ.

	◦ ຖ້້າທ່່ານມີີອາຍຸຸ ເກີີນ 65 ປີີ  ແລະ ທ່່ານ (ຫືຼື�  ຄູ່່�ສົ  ມລົດ ຫືຼື�  ຄູ່່�  ຮ່່ວມບ້ານຂອງທ່່ານ) ຍັັງເຮັັ ດວຽກຢູ່່� , ແຜນສຸຸ ຂະພາບກຸ່່�ມ  ຂອງທ່່ານ
ຈະຈ່່າຍເງິິ ນກ່່ອນຖ້້ານາຍຈ້້າງມີີລູູກຈ້້າງ 20 ຄົົນ ຫືຼື�  ຫຼຼ າຍກວ່່ານັ້້ � ນ ຫືຼື�  ຢ່່າງໜ້້ອຍໜຶ່່ � ງຄົົນໃນແຜນນາຍຈ້້າງຫຼຼ າຍຄົົນມີີພະນັັກງານ
ຫຼຼ າຍກວ່່າ 20 ຄົົນ.

	y ຖ້້າທ່່ານມີີ Medicare ຍ້້ອນ ESRD, ແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບກຸ່່�ມ  ຂອງທ່່ານ ຈະຈ່່າຍເງິິ ນກ່່ອນສຳຳ �ລັບ 30 ເດືືອນທຳຳ �ອິດ ຫຼັັ�  ງຈາກທີີ
ທ່່ານເລີ່່ � ມມີສິິດສຳຳ �ລັບ Medicare.

ໂດຍປົົກກະຕິິແລ້້ວ, ການຄຸ້້�ມ ຄອງປະເພດເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ຈະຈ່່າຍເງິິ ນກ່່ອນ ສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບແຕ່່ລະປະເພດ:

	y ການປະກັັນໄພທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີຄວາມຜິດພາດ (ລວມທັງການປະກັັນໄພລົົດຍົົນ)
	y ຄວາມຮັບຜິດຊອບ (ລວມທັງການປະກັັນໄພລົົດຍົົນ)
	y ຜົົນປະໂຫຍດຂອງປອດດຳຳ �
	y ຄ່່າຊົົດເຊີີຍແຮງງານ

Medicaid ແລະ TRICARE ບ່ໍ່ເຄີີຍຈ່່າຍສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການານຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງ Medicare- ກ່່ອນ. ເຂົົ າເຈ້ົ້� າພຽງແຕ່່ຈ່່າຍເງິິ ນ 
ຫຼັັ�  ງຈາກ Medicare ແລະ/ຫືຼື�  ແຜນການສຸຸ ຂະພາບກຸ່່�ມສຳ  ຳ �ລັບນາຍຈ້້າງທີ່່ � ໄດ້້ຈ່່າຍເງິິ ນແລ້້ວ.
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ບົົດທີີ 2:
ເບີີໂທລະສັັ ບ ແລະ ແຫຼ່່�  ງຂ້ໍ້ມູູນ
ຂ້ໍ້ 1	 Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) ລາຍຊ່ື່� ຕິິດຕ່ໍ່

ເພື່່ � ອຂໍໍຄວາມຊ່ວຍເຫືຼື� ອກ່່ຽວກັບການຮຽກຮ້້ອງ, ໃບບິນ, ຫືຼື�  ຄໍໍ າຖາມກ່ຽວກັບບັັດສະມາຊິິກ, ໂທຫາ ຫືຼື�  ຂຽນໄປຫາ Molina Medicare 
Complete Care (HMO D-SNP) ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ. ພວກເຮົົ າຍິິນດີີຊ່່ວຍທ່່ານ.

ການບໍໍລິິການສະມາຊິິກ – ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່

ໂທ (800) 665-1029

ການໂທຫາເບີີນີ້້ � ແມ່່ນບ່ໍ່ໄດ້້ເສຍຄ່່າ. ຊົ່່ � ວໂມງເຮັັ ດວຽກແມ່່ນ ວັັນທີີ 1 ຕຸຸ ລາ - 31 ມີີນາ, 8 a.m ຫາ 8 p.m. 
ຕາມເວລາທ້້ອງຖິ່່ � ນ, 7 ວັັນຕ່ໍ່ອາທິິດ. ຈາກວັັນທີີ 1 ເມສາ – 30 ກັັນຍາ, ວັັນຈັັນ – ວັັນສຸຸ ກ, 8 a.m. – 
8 p.m. ຕາມເວລາໃນທ້້ອງຖີ່່ � ນ.

ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກຍັັງມີີການບໍໍລິິການລ່່າມແປພາສາຟຣີີໃຫ້້ສຳຳ �ລັບຜູ້້�ປ  າກເວ້ົ້� າພາສາທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນພາສາ
ອັັງກິິດ.
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ເບີີໂທນີ້້ � ຕ້້ອງການໃຊ້້ອຸຸປ ະກອນໂທລະສັັບພິເສດແລະມັັນໃຊ້້ສໍໍ າລັັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີບັັນຫາການໄດ້້ຍິິນຫືຼື� ການເວ້ົ້� າ.

ການໂທຫາເບີີນີ້້ � ແມ່່ນບ່ໍ່ໄດ້້ເສຍຄ່່າ.

The National Relay ສາມາດໃຊ້້ໄດ້້ 24 ຊົ່່ � ວໂມງຕ່ໍ່ມື້້ � , 7 ມື້້ � ຕ່ໍ່ອາທິິດ.

ແຟັັກ (310) 507-6186

ຂຽນ Molina Healthcare
Attn: ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ Medicare 
200 Oceangate, Ste. 100
Long Beach, CA 90802

ເວັັບໄຊ MolinaHealthcare.com/Medicare

ວິິ ທີີການຮ້້ ອງຂໍໍໃຫ້້ມີ ການຕັັ ດສິິນໃຈໃນການຄຸ້້� ມຄອງ ຫຼືື�  ການອຸຸທ ອນກ່່ຽວກັັ ບການດູູແລທາງການແພດ ຫຼືື�  ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງພາກ D ຂອງ
ທ່່ານ

ການຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງແມ່່ນການຕັັດສິິນໃຈທີ່່ � ພວກເຮົົ າເຮັັ ດ ກ່່ຽວກັບຜົົນປະໂຫຍດ ແລະ ການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ກ່່ຽວ
ກັັບຈໍໍ ານວນເງິິ ນທີ່່ � ພວກເຮົົ າຈະຈ່່າຍເງິິ ນສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການທາງການແພດ ຫືຼື�  ຢາພາກ D ຂອງທ່່ານ. ການອຸຸທ ອນເປັັນວິິ ທີີທາງການທີ່່ � ຈະ
ຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າທົົບທວນຄືືນ ແລະ ປ່່ຽນແປງການຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວ ກັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງທີ່່ � ພວກເຮົົ າເໄດ້້ເຮັັ ດ. ສຳຳ �ລັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບ
ການຮ້້ອງຂໍໍການຕັັດສິິນໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງ ຫືຼື�  ການອຸຸທ ອນກ່່ຽວກັບການດູູແລທາງການແພດ ຫືຼື�  ຢາພາກ D ຂອງທ່່ານ, ໃຫ້້ໄປທີ່່ �  ບົົດທີີ 9 
(ຕ້້ອງເຮັັ ດຫຍັງ ຖ້້າທ່່ານມີີບັັນຫາ ຫືຼື�  ຄຳຳ �ຮ້ອງທຸຸ ກ (ການຕັັດສິິນການຄຸ້້�ມ ຄອງ, ການອຸຸທ ອນ, ການຮ້້ອງທຸຸ ກ)).

http://MolinaHealthcare.com/Medicare
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ບົດທີ 2: ເບີໂທລະສັ ບ ແລະ ແຫຼ ່ ງຂໍ້ມູ   

ການຕັັ ດສິິນໃຈການຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ການອຸຸທ ອນສໍໍາລັັບການດູູແລການແພດ - ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່​

ໂທ (800) 665-1029

ການໂທຫາເບີີນີ້້ � ແມ່່ນບ່ໍ່ໄດ້້ເສຍຄ່່າ. 7 ມື້້ � ຕ່ໍ່ອາທິິດ, 8 a.m. ຫາ 5 p.m., ຕາມເວລາທ້້ອງຖິ່່ � ນ
TTY 711

ເບີີໂທນີ້້ � ຕ້້ອງໃຊ້້ອຸຸປ ະກອນໂທລະສັັບພິເສດ ແລະ ໃຊ້້ໄດ້້ສະເພາະກັັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີບັັນຫາການໄດ້້ຍິິນ ຫືຼື�  
ການເວ້ົ້� າ.

ການໂທຫາເບີີນີ້້ � ແມ່່ນບ່ໍ່ໄດ້້ເສຍຄ່່າ.

The National Relay ສາມາດໃຊ້້ໄດ້້ 24 ຊົ່່ � ວໂມງຕ່ໍ່ມື້້ � , 7 ມື້້ � ຕ່ໍ່ອາທິິດ.

ແຟັັກ ການຖ່່າຍພາບຂັ້້ � ນສູູງ: (877) 731-7218; ການປູູກຖ່່າຍ (877) 813-1206; ທາງການແພດ/ພຶຶ ດຕິິກຳຳ �
ສຸຸ ຂະພາບຄົນເຈັັບ ນອກ (844) 251-1450; ຄົົນເຈັັບ ໃນ (844) 834-2152; RX/Jcodes  
(866) 290-1309

ຂຽນ Molina Healthcare 
Attn: ຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍການຄຸ້້�ມ ຄອງ
200 Oceangate Suite 100 
Long Beach, CA 90802

ເວັັບໄຊ MolinaHealthcare.com/Medicare

ການຕັັ ດສິິນໃຈການຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ການອຸຸທ ອນສຳຳ� ລັັບຢາພາກ D - ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່

ໂທ ໂທລະສັັບ: (800) 665-3086-ວັັນທີີ 1 ຕຸຸ ລາ – ວັັນທີີ 31 ມີີນາ: 7 ມື້້ � ຕ່ໍ່ອາທິິດ, 8 a.m. ຫາ 8 p.m., 
ຕາມເວລາທ້້ອງຖິ່່ � ນ, ວັັນທີີ 1 ເມສາ - 30 ກັັນຍາ: ວັັນຈັັນ – ວັັນສຸຸ ກ, 8 a.m. ຫາ 8 p.m., ຕາມເວລາ
ທ້້ອງຖິ່່ � ນ.

TTY 711

ແຟັັກ (866) 290-1309

ຂຽນ Molina Medicare Complete Care 
Attn: Pharmacy Department
7050 S Union Park Center Drive Suite 600 
Midvale, Utah 84047

ເວັັບໄຊ MolinaHealthcare.com/Medicare

ການຮ້້ ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັັ ບການດູູແລທາງການແພດ - ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່

ໂທ (800) 665-1029

ການໂທຫາເບີີນີ້້ � ແມ່່ນບ່ໍ່ໄດ້້ເສຍຄ່່າ. 7 ມື້້ � ຕ່ໍ່ອາທິິດ, 8 a.m. ຫາ 5 p.m., ຕາມເວລາທ້້ອງຖິ່່ � ນ
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ບົດທີ 2: ເບີໂທລະສັ ບ ແລະ ແຫຼ ່ ງຂໍ້ມູ   

ການຮັ� ອງທ້ີກກ່ຽວັກ� ບການດູແລັທີາງການແພດ - ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່
TTY 711

ເບີີໂທນີ້້ � ຕ້້ອງໃຊ້້ອຸຸປ ະກອນໂທລະສັັບພິເສດ ແລະ ໃຊ້້ໄດ້້ສະເພາະກັັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີບັັນຫາການໄດ້້ຍິິນ ຫືຼື�  
ການເວ້ົ້� າ.

ການໂທຫາເບີີນີ້້ � ແມ່່ນບ່ໍ່ໄດ້້ເສຍຄ່່າ.

The National Relay ສາມາດໃຊ້້ໄດ້້ 24 ຊົ່່ � ວໂມງຕ່ໍ່ມື້້ � , 7 ມື້້ � ຕ່ໍ່ອາທິິດ.

ແຟັັກ (562) 499-0610

ຂຽນ Molina Healthcare
Attn: Appeals & Grievances
P.O. Box 22816
Long Beach, CA 90801-9977

ເວັັບໄຊ MolinaHealthcare.com/Medicare

ວິິ ທີີການຂໍໍໃຫ້້ ພວກເຮົົາຈ່່າຍຄ່່າສ່່ວນແບ່່ງຂອງພວກເຮົົາສໍໍາລັັບການດູູແລທາງການແພດ ຫຼືື�  ຢາທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ ຮັັບ

ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບໃບບິນ ຫືຼື�  ຈ່່າຍຄ່່າບໍໍລິິການ (ເຊ່ັ່� ນໃບບິນຂອງຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ) ທີ່່ � ທ່່ານຄິິດວ່່າພວກເຮົົ າຄວນຈະຈ່່າຍໃຫ້້, ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຂໍໍ
ເງິິ ນຄືືນ ຫືຼື�  ຈ່່າຍໃບບິນໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ. ໄປທີ່່ � ບົົດທີີ 7 ສຳຳ �ລັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມ.

ຖ້້າທ່່ານສົ່່ � ງຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍການຈ່່າຍເງິິ ນໃຫ້້ພວກເຮົົ າ ແລະ ພວກເຮົົ າປະຕິິເສດສ່່ວນໜຶ່່ � ງຂອງຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ, ທ່່ານສາມາດຍື່່ � ນອຸຸທ ອນ
ການຕັັດສິິນໃຈຂອງພວກເຮົົ າ. ໄປທີ່່ � ບົົດທີີ 9 (ຈະເຮັັ ດແນວໃດຖ້້າຫາກວ່່າທ່່ານມີີບັັນຫາ ຫືຼື�  ຄໍໍ າຮ້້ອງຮຽນ (ການຕັັດສິິນ​ໃຈການຄຸ້້�ມ ຄອງ, 
ການອຸຸທ ອນ, ການຮ້້ອງຮຽນ)) ສໍໍ າລັັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມ.

ການຮ້້ ອງຂໍໍການຈ່່າຍເງິິ ນຄ່່າດູູແລທາງການແພດ - ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່

ໂທ (800) 665-1029

ການໂທຫາເບີີນີ້້ � ແມ່່ນບ່ໍ່ໄດ້້ເສຍຄ່່າ.

7 ມື້້ � ຕ່ໍ່ອາທິິດ, 8 a.m. ຫາ 5 p.m., ຕາມເວລາທ້້ອງຖິ່່ � ນ
TTY 711

ເບີີໂທນີ້້ � ຕ້້ອງໃຊ້້ອຸຸປ ະກອນໂທລະສັັບພິເສດ ແລະ ໃຊ້້ໄດ້້ສະເພາະກັັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີບັັນຫາການໄດ້້ຍິິນ ຫືຼື�  
ການເວ້ົ້� າ.

ການໂທຫາເບີີນີ້້ � ແມ່່ນບ່ໍ່ໄດ້້ເສຍຄ່່າ.

The National Relay ສາມາດໃຊ້້ໄດ້້ 24 ຊົ່່ � ວໂມງຕ່ໍ່ມື້້ � , 7 ມື້້ � ຕ່ໍ່ອາທິິດ.

ແຟັັກ (310) 507-6186

ຂຽນ Molina Healthcare
Attn: ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ Medicare 
200 Oceangate Ste. 100
Long Beach, CA 90802

ເວັັບໄຊ MolinaHealthcare.com/Medicare
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ບົດທີ 2: ເບີໂທລະສັ ບ ແລະ ແຫຼ ່ ງຂໍ້ມູ   

ການຮ້້ ອງຂໍໍການຈ່່າຍເງິິ ນຢາພາກ D - ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່

ໂທ ໂທລະສັັບ: (800) 665-3086-ວັັນທີີ 1 ຕຸຸ ລາ – ວັັນທີີ 31 ມີີນາ: 7 ມື້້ � ຕ່ໍ່ອາທິິດ, 8 a.m. ຫາ 8 p.m., 
ຕາມເວລາທ້້ອງຖິ່່ � ນ, ວັັນທີີ 1 ເມສາ - 30 ກັັນຍາ: ວັັນຈັັນ – ວັັນສຸຸ ກ, 8 a.m. ຫາ 8 p.m., ຕາມເວລາ
ທ້້ອງຖິ່່ � ນ.

TTY 711

ແຟັັກ (866) 290-1309

ຂຽນ Molina Medicare Complete Care 
Attn: Pharmacy Department
7050 S Union Park Center Drive Suite 600 
Midvale, Utah 84047

ເວັັບໄຊ MolinaHealthcare.com/Medicare

ຂ້ໍ້ 2	 ການຮັັບການຊ່່ວຍເຫຼືື� ອຈາກ Medicare

Medicare ແມ່່ນໂຄງການປະກັັນໄພສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດຖະບານກາງສໍໍ າລັັບຄົນອາຍຸຸ  65 ປີີ ຂ້ຶ້� ນໄປ, ບາງຄົົນທີ່່ � ມີີອາຍຸຸຕໍ່ າກວ່່າ 65 
ປີີ ທີ່່ � ມີີຄວາມພິການ, ແລະ ຜູ້້�ທີ່່  � ມີີພະຍາດໝາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍ (ໝາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງລົ້້ � ມເຫຼຼວ  ຫືຼື�  ການປ່່ຽນໝາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງ).

ອົົງການຂອງລັັດຖະບານກາງທີ່່ � ຮັັບຜິດຊອບ Medicare ແມ່່ນ Centers for Medicare & Medicaid Services (ບາງຄັ້້ � ງເອີ້້ � ນວ່່າ 
CMS). ໜ່່ວຍງານນີ້້ � ເຮັັ ດສັັນຍາກັັບອົງການ Medicare Advantage ລວມທັງແຜນຂອງພວກເຮົົ າ.

Medicare – ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່

ໂທ 1-800-MEDICARE, ຫືຼື�  1-800-633-4227

ການໂທຫາເບີີນີ້້ � ແມ່່ນບ່ໍ່ໄດ້້ເສຍຄ່່າ. 

24 ຊົ່່ � ວໂມງຕ່ໍ່ມື້້ � , 7 ມື້້ � ຕ່ໍ່ອາທິິດ.

TTY 1-877-486-2048

ເບີີໂທນີ້້ � ຕ້້ອງໃຊ້້ອຸຸປ ະກອນໂທລະສັັບພິເສດ ແລະ ໃຊ້້ໄດ້້ສະເພາະກັັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີບັັນຫາການໄດ້້ຍິິນ ຫືຼື�  ການເວ້ົ້� າ.

ການໂທຫາເບີີນີ້້ � ແມ່່ນບ່ໍ່ໄດ້້ເສຍຄ່່າ.

ສົົນທະນາສົົດ ສົົນທະນາສົົດທີ່່ �  www.Medicare.gov/talk-to-someone.

ຂຽນ ຂຽນຈົົດໝາຍຫາ Medicare ທີ່່ �  PO Box 1270, Lawrence, KS 66044

ເວັັບໄຊ www.Medicare.gov

	y ໄດ້້ຮັັບຂໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບແຜນສຸຸ ຂະພາບ ແລະ ຢາຂອງ Medicare ໃນພື້້ � ນທີ່່ � ຂອງທ່່ານ, ລວມທັງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ 
ແລະ ການບໍໍລິິການທີ່່ � ພວກເຂົົ າໃຫ້້.

	y ຊອກຫາທ່່ານໝໍໍທີ່່ � ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມໂຄງການ Medicare ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸ ຂະພາບ ແລະ ຜູ້້� ສະໝອງອື່່ � ນໆ.
	y ຊອກຫາສິ່່ � ງທີ່່ �  Medicare ຄຸຸ້�ມກັ ນ, ລວມທັງການບໍໍລິິການປ້້ອງກັັນ (ເຊ່ັ່� ນ ການກວດກັ່່ � ນຕອງ, ການສັັກ

ຢາວັັກຊີີນ ຫືຼື�  ການສັັກຢາວັັກຊີີນ, ແລະ ການເຂ້ົ້� າຢ້້ຽມ “ສະຫວັັດດີີການ” ປະຈໍໍ າປີີ ).

http://MolinaHealthcare.com/Medicare
http://www.Medicare.gov/talk-to-someone
http://www.Medicare.gov
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Medicare – ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່

	y ໄດ້້ຮັັບຂໍ້ມູູນ ແລະ ແບບຟອມການອຸຸທ ອນຂອງ Medicare.
	y ໄດ້້ຮັັບຂໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບຄຸຸ ນນະພາບຂອງການດູູແລສະໜອງໃຫ້້ໂດຍແຜນການ, ເຮືືອນພະຍາບານ, ໂຮງ​ໝໍໍ , 

ທ່່ານໝໍໍ , ອົົງການສຸຸ ຂະພາບໃນເຮືືອນ, ສະຖານທີ່່ � ບໍໍລິິການກວດເລືືອດ, ໂຮງໝໍໍໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍ , ສະຖານທີ່່ �
ຟື້້ � ນຟູູຄົົນເຈັັບ ໃນ, ແລະ ໂຮງໝໍໍດູູແລໃນໄລຍະຍາວ.

	y ຊອກຫາເວັັບ ໄຊ ແລະ ເບີີໂທລະສັັບທີ່່ � ເປັັນປະໂຫຍດ.
ທ່່ານຍັັງສາມາດໃຊ້້ເວັັບ ໄຊເພື່່ � ອບອກ Medicare ກ່່ຽວກັບຄຳຳ �ຮ້ອງທຸຸ ກໃດໜຶ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານມີີກ່່ຽວກັບ Molina 
Medicare Complete Care (HMO D-SNP):

ເພ່ື່� ອສົ່່ � ງຄຳຳ�ຮ້້  ອງທຸຸ ກໄປຫາ Medicare, ໃຫ້້ໄປທີ່່ �  www.Medicare.gov/my/medicare-complaint. 
Medicare ເຮັັ ດຕ່ໍ່ຄໍໍ າຮ້້ອງທຸຸ ກຂອງທ່່ານຢ່່າງຈິິ ງຈັັງ ແລະ ຈະໃຊ້້ຂ້ໍ້ມູູນນີ້້ � ເພື່່ � ອຊ່່ວຍປັັບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບຂອງໂຄງການ 
Medicare.

ຂ້ໍ້ 3	 State Health Insurance Assistance Program (SHIP)

State Health Insurance Assistance Program (SHIP) ແມ່່ນໂຄງການຂອງລັັດຖະບານ ທີ່່ � ມີີຜູ້້�  ໃຫ້້ຄຳຳ �ປຶຶ ກສາທີ່່ � ຜ່່ານການຝຶຶກອົົບຮົມ
ໃນທຸຸ ກລັັດ.

ທີ່່ � ປຶຶ ກສາດ້້ານຜົົນປະໂຫຍດປະກັັນສຸຸ ຂະພາບທົ່່ � ວລັດ Washington (SHIBA) ແມ່່ນໂຄງການຂອງລັັດເອກະລາດ (ບ່ໍ່ເຊື່່ � ອມຕໍ່ກັັບບໍລິິສັັດ
ປະກັັນໄພ ຫືຼື�  ແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບໃດໆ) ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບເງິິ ນຈາກລັັດຖະບານກາງເພື່່ � ອໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາປະກັັນໄພສຸຸ ຂະພາບທ້ອງຖິ່່ � ນຟຣີີແກ່່ຄົົນທີ່່ � ມີີ 
Medicare.

ທີ່່ � ປຶຶ ກສາດ້້ານຜົົນປະໂຫຍດປະກັັນສຸຸ ຂະພາບທົ່່ � ວລັດ Washington (SHIBA) ທີ່່ � ປຶຶ ກສາສາມາດຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານເຂ້ົ້� າໃຈສິິດທິິ Medicare 
ຂອງທ່່ານ, ຮ້້ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັບການດູູແລທາງການແພດ ຫືຼື�  ການປິ່່ � ນປົົວຂອງທ່່ານ, ແລະ ຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານແກ້້ໄຂບັັນຫາກັັບໃບບິນຄ່່າ 
Medicare ຂອງທ່່ານ. ທີ່່ � ປຶຶ ກສາດ້້ານຜົົນປະໂຫຍດປະກັັນສຸຸ ຂະພາບທົ່່ � ວລັດ Washington (SHIBA) ທີ່່ � ປຶຶ ກສາຍັັງສາມາດຊ່່ວຍທ່່ານ
ຕ່ໍ່ຄໍໍ າຖາມ ຫືຼື�  ແກ້້ໄຂບັັນຫາຂອງ Medicare, ຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານເຂ້ົ້� າໃຈການເລືືອກແຜນ Medicare ຂອງທ່່ານ ແລະ ຕອບຄໍໍ າຖາມກ່ຽວກັບ
ການປ່່ຽນແຜນການ.

ທີ່່ � ປຶຶ ກສາດ້້ ານຜົົນປະໂຫຍດປະກັັ ນສຸຸ ຂະພາບທົ່່ � ວລັັດ Washington (SHIBA) (Washington’s SHIP) – ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່

ໂທ (800) 562-6900, ວັັນຈັັນ - ວັັນສຸຸ ກ 8 a.m. ຫາ 5 p.m. ຕາມເວລາທ້້ອງຖິ່່ � ນ
TTY (360) 586-0241

ເບີີໂທນີ້້ � ຕ້້ອງໃຊ້້ອຸຸປ ະກອນໂທລະສັັບພິເສດ ແລະ ໃຊ້້ໄດ້້ສະເພາະກັັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີບັັນຫາການໄດ້້ຍິິນ ຫືຼື�  
ການເວ້ົ້� າ.

ຂຽນ ທີ່່ � ປຶຶ ກສາດ້້ານຜົົນປະໂຫຍດປະກັັນສຸຸ ຂະພາບທົ່່ � ວລັດ Washington (SHIBA): 
ຫ້້ອງການຄະນະກຳຳ �ມະການປະກັັນໄພ
P.O. Box 40255
Olympia, WA 98504-0255

ເວັັບໄຊ https://www.insurance.wa.gov/insurance-resources/medicare/get-free-
medicare-help-shiba

http://www.Medicare.gov/my/medicare-complaint
https://www.insurance.wa.gov/insurance-resources/medicare/get-free-medicare-help-shiba
https://www.insurance.wa.gov/insurance-resources/medicare/get-free-medicare-help-shiba
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ຂ້ໍ້ 4	 ອົົງການປັັ ບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບ (Quality Improvement Organization, QIO)

ໄດ້້ແຕ່່າງຕັ້້ � ງອົົງການປັັບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບ (Quality Improvement Organization, QIO) ໃຫ້້ບໍໍລິິການຄົົນທີ່່ � ມີີ Medicare ໃນແຕ່່ລະ
ລັັດ. ສຳຳ �ລັບລັດ Washington, ອົົງການປັັບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບເອີ້້ � ນວ່່າ Acentra Health.

Acentra Health ມີີກຸ່່�ມທ່  ານໝໍໍ ແລະ ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານການດູູແລສຸຸ ຂະພາບອື່່ � ນໆທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບຄ່າຈ້້າງໂດຍ Medicare ເພື່່ � ອກວດສອບ ແລະ 
ຊ່່ວຍປັັບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບຂອງການດູູແລຄົົນທີ່່ � ມີີ Medicare. Acentra Health ແມ່່ນອົົງການເອກະລາດ. ມັັນບ່ໍ່ໄດ້້ເຊື່່ � ອມຕໍ່ກັັບແຜນການ
ຂອງພວກເຮົົ າ.

ຕິິດຕ່ໍ່ Acentra Health ໃນສະຖານະການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � :

	y ທ່່ານມີີຄຳຳ �ຮ້ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັບຄຸຸ ນນະພາບການດູູແລທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ. ຕົົວຢ່າງຂອງ ຄວາມກັງວົົນດ້້ານຄຸຸ ນນະພາບ ຂອງການດູູແລລວມ
ມີີການໄດ້້ຮັັບຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ຖືືກຕ້້ອງ, ການທົົດສອບ ຫືຼື�  ຂັ້້ � ນຕອນທີ່່ � ບ່ໍ່ຈໍໍ າເປັັນ ຫືຼື�  ການວິິ ນິິດໄສທີ່່ � ບ່ໍ່ຖືືກຕ້້ອງ.

	y ທ່່ານຄິິດວ່່າການຄຸ້້�ມ ຄອງສຳຳ �ລັບການພັັກຮັັກສາຢູ່່� ໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານກຳຳ �ລັງສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງໄວເກີີນໄປ.
	y ທ່່ານຄິິດວ່່າການຄຸ້້�ມ ຄອງສ່ໍ່ລັັບການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຢູ່່� ເຮືືອນຂອງທ່່ານ, ການດູູແລຢູ່່� ​ສະ​ຖານ​ພະ​ຍາ​ບານທີ່່ � ມີີຄວາມຊໍໍ ານິິຊໍໍ ານານ, ຫືຼື�  

ການ​ບໍໍ​ລິິ​ການ​ຢູ່່� ​ສະ​ຖານການ​ພື້້ � ນ​ຟູູ​ຂອງ​ຄົົນ​ເຈັັບ ​ນອກຄົົບ​ວົົງ​ຈອນ (CORF) ແມ່່ນສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງໄວເກີີນໄປ.

Acentra Health (ອົົງການປັັ ບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບຂອງ Washington ) – ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່

ໂທ (888) 305-6759

ວັັນຈັັນ - ວັັນສຸຸ ກ, 9 a.m. ຫາ 5 p.m. ຕາມເວລາທ້້ອງຖິ່່ � ນ, ທ້້າຍອາທິິດ ແລະ ວັັນພັັກ: 10 a.m. ຫາ 
4 p.m. ຕາມເວລາທ້້ອງຖິ່່ � ນ

TTY 711

ເບີີໂທນີ້້ � ຕ້້ອງໃຊ້້ອຸຸປ ະກອນໂທລະສັັບພິເສດ ແລະ ໃຊ້້ໄດ້້ສະເພາະກັັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີບັັນຫາການໄດ້້ຍິິນ ຫືຼື�  
ການເວ້ົ້� າ.

ຂຽນ Acentra Health
5201 West Kennedy Blvd.
Suite 900
Tampa, FL 33609

ເວັັບໄຊ https://www.acentraqio.com/

ຂ້ໍ້ 5	 ໜ່່ວຍງານປະກັັ ນສັັ ງຄົົມ

ໜ່່ວຍງານປະກັັນສັັງຄົົມ ກຳຳ �ນົດສິິດໄດ້້ຮັັບ Medicare ແລະ ຈັັດການການລົົງທະບຽນ Medicare. ໜ່່ວຍງານປະກັັນສັັງຄົົມຍັງມີີ
ຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນການກໍໍ ານົົດວ່່າໃຜຕ້ອງຈ່່າຍຈໍໍ ານວນເພີ່່ � ມເຕີີມສໍໍ າລັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ ພາກ D ເພາະວ່່າພວກເຂົົ າມີີລາຍໄດ້້ສູູງກວ່່າ. 
ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈົດໝາຍຈາກປະກັັນສັັງຄົົມທີ່່ � ບອກທ່່ານວ່່າທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍເງິິ ນເພີ່່ � ມ ແລະ ມີີຄຳຳ �ຖາມກ່ຽວກັບຈຳຳ �ນວນເງິິ ນ ຫືຼື�  ຖ້້າລາຍຮັັບ
ຂອງທ່່ານຫຼຸຸ � ດລົົງ ຍ້້ອນເຫດການປ່່ຽນແປງຊີີວິິ ດ ທ່່ານສາມາດໂທຫາໜ່່ວຍງານປະກັັນສັັງຄົົມເພື່່ � ອຂໍໍໃຫ້້ພິິຈາລະນາຄືືນ.

ຖ້້າທ່່ານຍ້້າຍ ຫືຼື�  ປ່່ຽນແປງທີ່່ � ຢູ່່�ທ າງໄປສະນີີຂອງທ່່ານ, ຕິິດຕ່ໍ່ໜ່່ວຍງານປະກັັນສັັງຄົົມເພື່່ � ອແຈ້້ງໃຫ້້ພວກເຂົົ າຊາບ.

https://www.acentraqio.com/
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ໜ່່ວຍງານປະກັັ ນສັັ ງຄົົມ – ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່

ໂທ 1-800-772-1213

ການໂທຫາເບີີນີ້້ � ແມ່່ນບ່ໍ່ໄດ້້ເສຍຄ່່າ.

ຫວ່າງເວລາ 8 a.m. ຫາ 7 p.m., ວັັນຈັັນເຖິິງວັັນສຸຸ ກ.

ໃຊ້້ບໍໍລິິການໂທລະສັັບອັດຕະໂນມັັດຂອງໜ່່ວຍງານໜ່່ວຍງານປະກັັນສັັງຄົົມເພື່່ � ອຮັັບຂໍ້ມູູນທີ່່ � ອັັດບັັນທຶຶ ກ 
ແລະ ດຳຳ �ເນີີນບາງທຸຸ ລະກິິດ 24 ຊົ່່ � ວໂມງຕ່ໍ່ວັັນ.

TTY 1-800-325-0778

ເບີີໂທນີ້້ � ຕ້້ອງໃຊ້້ອຸຸປ ະກອນໂທລະສັັບພິເສດ ແລະ ໃຊ້້ໄດ້້ສະເພາະກັັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີບັັນຫາການໄດ້້ຍິິນ ຫືຼື�  
ການເວ້ົ້� າ.

ການໂທຫາເບີີນີ້້ � ແມ່່ນບ່ໍ່ໄດ້້ເສຍຄ່່າ.

ຫວ່າງເວລາ 8 a.m. ຫາ 7 p.m., ວັັນຈັັນເຖິິງວັັນສຸຸ ກ.

ເວັັບໄຊ www.ssa.gov

ຂ້ໍ້ 6	 Medicaid

Medicaid ແມ່່ນໂຄງການຮ່່ວມກັນຂອງລັັດຖະບານ ແລະ ລັັດຖະບານຂອງລັັດ ທີ່່ � ໃຫ້້ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອສຳຳ �ລັບຄ່າໃຊ້້ຈ່່າຍທາງການແພດ 
ສຳຳ �ລັບບາງຄົົນທີ່່ � ມີີລາຍໄດ້້ ແລະ ຊັັບພະຍາກອນທີ່່ � ຈຳຳ �ກັດ. ແຕ່່ລະລັັດຕັັດສິິນໃຈວ່່າແມ່່ນຫຍັງຖືືເປັັນລາຍໄດ້້ ແລະ ຊັັບພະຍາກອນ, ຜູ້້�ທີ່່  � ມີີ
ສິິດໄດ້້ຮັັບ, ການບໍໍລິິ​ການໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ແລະ ຄ່່າບໍໍລິິການ. ລັັດສາມາດຕັັດສິິນໃຈວິິ ທີີການດໍໍ າເນີີນໂຄງ​ການຂອງພວກເຂົົ າ, ຕາບໃດທີ່່ �
ພວກເຂົົ າເຈ້ົ້� າປະຕິິບັັດຕາມກົດລະບຽບຂອງລັັດຖະບານກາງ.

ນອກຈາກນັ້້ � ນ, ຍັັງມີີໂຄງການທີ່່ � ສະເໜີີໃຫ້້ຜ່່ານ Medicaid ທີ່່ � ຊ່່ວຍໃຫ້້ຄົົນທີ່່ � ມີີ Medicare ຈ່່າຍຄ່່າ Medicare ຂອງເຂົົ າເຈ້ົ້� າ ເຊ່ັ່� ນ: ຄ່່າ
ປະກັັນໄພ Medicare ຂອງເຂົົ າເຈ້ົ້� າ. “ໂຄງການປະຢັັດເງິິ ນ Medicare” ເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ຈະຊ່່ວຍໃຫ້້ຄົົນທີ່່ � ມີີລາຍໄດ້້ ແລະ ຊັັບພະຍາກອນຈຳຳ �ກັດ 
ສາມາດປະຢັັດເງິິ ນໄດ້້ໃນແຕ່່ລະປີີ :

	y ຜູ້້ � ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດ Medicare ທີ່່ � ມີີຄຸຸ ນວຸຸ ດທິິເສີີມ (QMB+): Medicaid ຈ່່າຍຄ່່າປະກັັນໄພ, ເງິິ ນຈ່່າຍລ່່ວງໜ້້າ ການປະກັັນໄພ
ຮ່່ວມ ແລະ ຈໍໍ ານວນເງິິ ນຈ່່າຍຮ່່ວມຂອງ Medicare Part A ແລະ Part B. ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ Medicaid ຂອງສ່່ວນແບ່່ງ
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງ Medicare ແລະ ມີີສິິດໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດ Medicaid ເຕັັມຮູ ບແບບ.

	y ຜູ້້ � ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດ Medicare ທີ່່ � ມີີຄຸຸ ນສົົມບັັ ດ (QMB): ຊ່່ວຍຈ່່າຍຄ່່າປະກັັນໄພ Medicare Part A ແລະ Part B, ແລະ 
ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍອື່່ � ນໆ (ເຊ່ັ່� ນ ຄ່່າທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍເອງ, ການຮ່່ວມປະກັັນໄພ ແລະ ການຮ່່ວມຈ່າຍ). (ບາງຄົົນທີ່່ � ມີີ QMB ຍັັງມີີສິິດ
ໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດ Medicaid ເຕັັມຮູ ບແບບ [QMB +].)

	y ສະເພາະຜູ້້ � ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດ Medicare ທີ່່ � ມີີລາຍໄດ້້ຕໍ່ າເສີີມ (SLMB+): ຊ່່ວຍຈ່່າຍຄ່່າປະກັັນໄພ ພາກ B ແລະ ຍັັງມີີສິິດໄດ້້ຮັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດ Medicaid ເຕັັມຮູ ບແບບ.

	y ມີີສິິດໄດ້້ ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດເຕັັມຄູ່່�   (FBDE): ບາງຄັ້້ � ງ, ບຸຸ ກຄົົນອາດມີີຄຸຸ ນສົົມບັັດສໍໍ າລັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງທີ່່ � ຈໍໍ າກັັດຂອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຮ່່ວມ
ຂອງ Medicare ເຊ່ັ່� ນດຽວກັນກັັບຜົົນປະໂຫຍດຂອງ Medicaid ຢ່່າງເຕັັມທີ່່  � .

ສະມາຊິິກຂອງແຜນນີ້້ � ແມ່່ນໄດ້້ລົົງທະບຽນສອງຢ່່າງໃນທັັງ Medicare ແລະ Medicaid. ຖ້້າທ່່ານມີີຄໍໍ າຖາມກ່ຽວກັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອທີ່່ � ທ່່ານ
ໄດ້້ຮັັບຈາກ Medicaid, ຕິິດຕ່ໍ່ Washington State Health Care Authority (HCA).

http://www.ssa.gov
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Washington State Health Care Authority (HCA), (ໂຄງການ Medicaid ຂອງລັັດ Washington) – ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່

ໂທ (800) 562-3022

ວັັນຈັັນ - ວັັນສຸຸ ກ 7 a.m. ຫາ 5 p.m. ຕາມເວລາປາຊີີຟິິ ກ (PT) (ຍົົກເວັ້້ � ນວັັນພັັກຂອງລັັດ)

TTY 711

ເບີີໂທນີ້້ � ຕ້້ອງໃຊ້້ອຸຸປ ະກອນໂທລະສັັບພິເສດ ແລະ ໃຊ້້ໄດ້້ສະເພາະກັັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີບັັນຫາການໄດ້້ຍິິນ ຫືຼື�  ການເວ້ົ້� າ.

ຂຽນ Washington State Health Care Authority 
P.O. Box 45505 Olympia, WA 98504-5502

ເວັັບໄຊ http://www.hca.wa.gov/

Washington State Office of the Insurance Commissioner (ໂຄງການຜູ້້�  ກວດກາຂອງ Washington) ຊ່່ວຍຄົົນທີ່່ � ລົົງທະບຽນ
ໃນ Medicaid ທີ່່ � ມີີບັັນຫາການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ການຮຽກເກັັບ ເງິິ ນ. ພວກເຂົົ າສາມາດຊ່່ວຍທ່່ານຍື່່ � ນຄໍໍ າຮ້້ອງທຸຸ ກ ຫືຼື�  ອຸຸທ ອນກັັບແຜນຂອງ
ພວກເຮົົ າ.

Washington State Office of the Insurance Commissioner - ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່

ໂທ (800) 562-6900

ວັັນຈັັນ - ວັັນສຸຸ ກ, 8 a.m. ຫາ 5 p.m., ຕາມເວລາທ້້ອງຖິ່່ � ນ.

TTY (360) 586-0241

ເບີີໂທນີ້້ � ຕ້້ອງໃຊ້້ອຸຸປ ະກອນໂທລະສັັບພິເສດ ແລະ ໃຊ້້ໄດ້້ສະເພາະກັັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີບັັນຫາການໄດ້້ຍິິນ ຫືຼື�  ການເວ້ົ້� າ.

ຂຽນ Washington State Office of the Insurance Commissioner 
P.O. Box 40256
Olympia, WA 98504-0256

ເວັັບໄຊ http://www.insurance.wa.gov

Washington State Long Term Care Ombudsman ຊ່່ວຍໃຫ້້ປະຊາຊົົນໄດ້້ຮັັບຂໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບບ້ານພະຍາບານ ແລະ ແກ້້ໄຂບັັນຫາ
ລະຫວ່າງບ້້ານພະຍາບານ ແລະ ຜູ້້�ທີ່່  � ຢູ່່� ອາໄສ ຫືຼື�  ຄອບຄົວຂອງເຂົົ າເຈ້ົ້� າ.

Washington State Long Term Care Ombudsman – ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່

ໂທ (800) 562-6028

ວັັນຈັັນ - ວັັນສຸຸ ກ, 8:30 a.m. ຫາ 5 p.m. ຕາມເວລາທ້້ອງຖິ່່ � ນ.

TTY (800) 737-7931

ເບີີໂທນີ້້ � ຕ້້ອງໃຊ້້ອຸຸປ ະກອນໂທລະສັັບພິເສດ ແລະ ໃຊ້້ໄດ້້ສະເພາະກັັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີບັັນຫາການໄດ້້ຍິິນ ຫືຼື�  ການເວ້ົ້� າ.

ຂຽນ ໝາຍເຫດ: ມີີການປ່່ຽນແປງລະຫັັດໄປສະນີີ
Washington State Long Term Care Ombudsman 
1200 South 336th Street
ຫືຼື�
P.O. Box 23699
Federal Way, WA 98003

ເວັັບໄຊ http://www.waombudsman.org/

http://www.hca.wa.gov/
http://www.insurance.wa.gov
http://www.waombudsman.org/
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ບົດທີ 2: ເບີໂທລະສັ ບ ແລະ ແຫຼ ່ ງຂໍ້ມູ   

ຂ້ໍ້ 7	 ໂຄງ​ການຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັ ບໂຄງການ ເພ່ື່� ອຊ່່ວຍໃຫ້້ຄົ ນຈ່່າຍເງິິ ນສຳຳ� ລັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງເຂົົາເຈົ້້ � າ

ເວັັບ ໄຊທ໌ Medicare (www.Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) ມີີຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບວິິ ທີີຫຼຸຸ � ດຄ່່າຢາຂອງທ່່ານໃຫ້້ຕ່ໍ່າລົົງ. 
ບັັນດາໂຄງການຂ້້າງລຸ່່�ມນີ້້   � ສາມາດຊ່່ວຍຄົົນທີ່່ � ມີີລາຍໄດ້້ຈໍໍ າກັັດໄດ້້.

Extra help ຈາກ Medicare
ສະມາຊິິກຂອງພວກເຮົົ າສ່່ວນໃຫຍ່ທີ່່ � ມີີຄຸຸ ນສົົມບັັດ ແລະ ໄດ້້ຮັັບ Extra Help ຈາກ Medicare ເພື່່ � ອຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງແຜນປະກັັນຢາ
ຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງພວກເຂົົ າ.

Medicare ໃຫ້້ Extra Help ເພື່່ � ອຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍສຳຳ �ລັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ ສຳຳ �ລັບຄົນທີ່່ � ມີີລາຍໄດ້້ ແລະ ຊັັບພະຍາກອນທີ່່ � ຈຳຳ �ກັດ. 
ຊັັບພະຍາກອນລວມທັງເງິິ ນຝາກປະຢັັດ ແລະ ຮຸ້້� ນຂອງທ່່ານ, ແຕ່່ບ່ໍ່ແມ່່ນເຮືືອນຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ລົົດຂອງທ່່ານ. ຜູ້້�ທີ່່  � ມີີເງື່່ � ອນໄຂໄດ້້ຮັັບ
ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໃນການຊຳຳ �ລະເງິິ ນສຳຳ �ລັບຄ່າປະກັັນໄພລາຍເດືືອນຂອງແຜນຢາ Medicare, ຄ່່າທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນປະຈໍໍ າປີີ  ແລະ ການຊຳຳ �ລະ
ເງິິ ນຮ່່ວມຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ. Extra Help ນີ້້ � ຍັັງນັັບໃສ່່ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍເອງ ຂອງທ່່ານ.

ບາງຄົົນມີີຄຸຸ ນສົົມບັັດສຳຳ �ລັບ Extra Help ໂດຍອັັດຕະໂນມັັດ ແລະ ບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງສະໝັັກ. Medicare ສົ່່ � ງຈົົດໝາຍໄປຫາຜູ້້�ທີ່່   � ມີີສິິດໄດ້້ຮັັບ 
Extra Help ໂດຍອັັດຕະໂນມັັດ.

ຖ້້າທ່່ານມີີຄຳຳ �ຖາມກ່ຽວກັບ Extra Help, ໃຫ້້ໂທຫາ:

	y 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 1-877-486-2048;
	y ຫ້້ອງການປະກັັນສັັງຄົົມທີ່່ �  1-800-772-1213, ລະຫວ່າງ 8 ໂມງເຊ້ົ້� າ ແລະ 7 ໂມງແລງ, ວັັນຈັັນຫາວັັນສຸຸ ກ. ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 

1-800-325-0778; ຫືຼື�
	y ສຳຳ �ນັກງານ Medicaid ໃນລັັດຂອງທ່່ານ (ໃບສະໝັັກ) (ເບິ່່ � ງ ຂ້ໍ້ 6 ຂອງບົົດນີ້້ � ສຳຳ �ລັບຂໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່).

ຖ້້າທ່່ານຄິິດວ່່າທ່່ານກຳຳ �ລັງຈ່່າຍຈຳຳ �ນວນທີ່່ � ບ່ໍ່ຖືືກຕ້້ອງສຳຳ �ລັບໃບສັ່່ � ງຢາຂອງທ່່ານຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາ, ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າມີີຂະບວນການເພື່່ � ອ
ຊ່່ວຍໃຫ້້ໄດ້້ຮັັບຫຼັັ�  ກຖານຂອງຈຳຳ �ນວນເງິິ ນຈ່່າຍຮ່່ວມທີ່່ � ເໝາະສົົມຂອງທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານມີີຫຼັັ�  ກຖານຂອງປະລິິມານທີ່່ � ຖືືກຕ້້ອງແລ້້ວ, ພວກເຮົົ າ
ສາມາດຊ່່ວຍທ່່ານໃນການແບ່່ງປັັນຫຼັັ�  ກຖານນີ້້ � ກັັບພວກເຮົົ າ.

	y ຫຼັັ�  ກຖານທີ່່ � ມີີຢູ່່�ທີ່່  � ດີີທີ່່ � ສຸຸ ດ (Best Available Evidence, BAE) ຢູ່່� ໃນເວັັບທີ່່  �  http://www.cms.gov/Medicare/
Prescription-Drug-Coverage/PrescriptionDrugCovContra/Best_Available_Evidence_Policy.html. BAE 
ແມ່່ນໃຊ້້ເພື່່ � ອກໍໍ ານົົດການສະໜັັບສະໜູູນຂອງສະມາຊິິກທີ່່ � ມີີລາຍໄດ້້ຕ່ໍ່າ. ພະແນກບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ແລະ ພະແນກຮ້້ານຂາຍຢາຂອງ
ພວກເຮົົ າກໍໍ ານົົດກໍໍລະນີີທີ່່ � ນະໂຍບາຍ BAE ນໍໍ າໃຊ້້. ສະມາຊິິກອາດຈະສົ່່ � ງເອກະສານ BAE ເພື່່ � ອສ້້າງສິິດຕ່ໍ່ກັັບທີ່່ � ຢູ່່�ບໍ ລິິການສະມາຊິິກ
ທີ່່ � ລະບຸຸ ໄວ້້ໃນບົົດທີີ 2. ນອກຈາກນັ້້ � ນ ທ່່ານສາມາດຕິິດຕ່ໍ່ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກຖ້້າທ່່ານມີີຄຳຳ �ຖາມ. ຮູູບແບບທີ່່ � ຍອມຮັບໄດ້້ຂອງ
ຫຼັັ�  ກຖານແມ່່ນ:

	◦ ຈົົດໝາຍມອບລາງວັັນ SSA
	◦ ແຈ້້ງການກ່່ຽວກັບລາງວັັນ
	◦ ລາຍຮັັບປະກັັນສັັງຄົົມເສີີມ

	y ເມື່່ � ອພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບຫຼັັ�  ກຖານສະແດງລະດັັບການຈ່່າຍເງິິ ນທີ່່ � ຖືືກຕ້້ອງ, ພວກເຮົົ າຈະປັັບປຸຸ ງລະບົົບຂອງພວກເຮົົ າ ເພື່່ � ອໃຫ້້ທ່່ານ
ສາມາດຈ່່າຍຈໍໍ ານວນທີ່່ � ຈ່່າຍຮ່່ວມທີ່່ � ເໝາະສົົມໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບໃບສັ່່ � ງຢາຄັ້້ � ງຕ່ໍ່ໄປ. ຖ້້າທ່່ານຈ່່າຍເງິິ ນເກີີນຈ່່າຍຮ່່ວມ, ພວກເຮົົ າຈະ
ຈ່່າຍຄືືນໃຫ້້ທ່່ານ, ບ່ໍ່ວ່່າຈະເປັັນຜ່່ານໃບກວດສອບຫຼື�ກູ້້�ຢື  ື ມເງິິ ນຮ່່ວມຈ່າຍໃນອະນາຄົົດ. ຖ້້າຮ້້ານຂາຍຢາບ່ໍ່ໄດ້້ເກັັບ ເງິິ ນຮ່່ວມຂອງທ່່ານ 
ແລະ ທ່່ານເປັັນໜີ້້ � ເຂົົ າເຈ້ົ້� າ, ພວກເຮົົ າອາດຈະຈ່່າຍເງິິ ນໃຫ້້ຮ້້ານຂາຍຢາໂດຍກົົງ. ຖ້້າລັັດຈ່່າຍເງິິ ນໃນນາມຂອງທ່່ານ, ພວກເຮົົ າອາດຈະ
ຈ່່າຍເງິິ ນໃຫ້້ລັັດໂດຍກົົງ. ໃຫ້້ໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ຖ້້າທ່່ານມີີຄໍໍ າຖາມ.

ຈະເກີີດຫຍັັ ງຂຶ້້ � ນ ຖ້້ າທ່່ານມີີ Extra Help ແລະ ການຄຸ້້� ມຄອງຈາກ ໂຄງການຊ່່ວຍເຫຼືື� ອດ້້ ານຢາຂອງລັັດ (SPAP)?

ຫຼຼ າຍລັັດ ແລະ ໝູ່່�  ເກາະເວີີ ຈິິ ນຂອງສະຫະລັັດ ສະເໜີີການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໃນການຈ່່າຍຄ່່າຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ, ຄ່່າປະກັັນໄພແຜນຢາ ແລະ/ຫືຼື�  
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຢາອື່່ � ນໆ. ຖ້້າທ່່ານລົົງທະບຽນໃນໂຄງການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອດ້້ານຢາຂອງລັັດ (SPAP), Extra Help ຂອງ Medicare ຈະຈ່່າຍກ່່ອນ.

http://www.Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs
http://www.cms.gov/Medicare/Prescription-Drug-Coverage/PrescriptionDrugCovContra/Best_Available_Evidence_Policy.html
http://www.cms.gov/Medicare/Prescription-Drug-Coverage/PrescriptionDrugCovContra/Best_Available_Evidence_Policy.html
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ຈະເກີີດຫຍັັ ງຂຶ້້ � ນ ຖ້້ າທ່່ານມີີ Extra Help ແລະ ການຄຸ້້� ມຄອງຈາກ AIDS Drug Assistance Program (ADAP)?  
AIDS Drug Assistance Program (ADAP) ແມ່່ນຫຍັັ ງ?
AIDS Drug Assistance Program (ADAP) ຊ່່ວຍບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ມີີສິິດສຳຳ �ລັບ ADAP ທີ່່ � ຕິິດເຊື້້ � ອ HIV/AIDS ຈະສາມາດໃຊ້້ຢາ HIV ທີ່່ � ຊ່່ວຍ
ຮັັກສາຊີີວິິ ດໄດ້້. ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ Medicare Part D ທີ່່ � ຍັັງຢູ່່� ໃນສູູດຢາ ADAP ມີີຄຸຸ ນສົົມບັັດສຳຳ �ລັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຮ່່ວມ
ສຳຳ �ລັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ ຜ່່ານ ໂຄງການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ EIP. ໝາຍເຫດ: ເພື່່ � ອໃຫ້້ມີີສິິດສຳຳ �ລັບ ADAP ທີ່່ � ດຳຳ �ເນີີນງານໃນລັັດຂອງ
ທ່່ານ, ບຸຸ ກຄົົນຕ້້ອງຜ່່ານເກນສະເພາະ, ລວມເຖິິງຫຼັັ�  ກຖານການຢູ່່� ອາໄສໃນລັັດ ແລະ ສະຖານະ HIV, ລາຍໄດ້້ຕ່ໍ່າ ຕາມທີ່່ � ນິິຍາມໂດຍລັັດ ແລະ 
ສະຖານະການບ່ໍ່ມີີປະກັັນໄພ/ມີີປະກັັນໄພທີ່່ � ຕ່ໍ່າກວ່່າມູູນຄ່່າ. ຖ້້າທ່່ານປ່່ຽນແຜນ, ກະລຸຸ ນາແຈ້້ງໃຫ້້ພະນັັກງານລົົງທະບຽນ ADAP ທ້້ອງຖິ່່ � ນ
ຂອງທ່່ານຮູ້້�  ເພື່່ � ອໃຫ້້ທ່່ານສາມາດໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຕ່ໍ່ໄປ.

ສໍໍ າລັັບຂໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບເງື່່ � ອນໄຂສິິດ, ຢາທີ່່ � ຢູ່່� ໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງ ຫືຼື�  ວິິ ທີີການລົົງທະບຽນໃນໂຄງການ, ກະລຸຸ ນາໂທຫາໂຄງການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຂອງ 
EIP, ໂດຍບ່ໍ່ເສຍຄ່່າໃນລັັດ Washington: (877) 376-9316; ຫ້້ອງການ: (360) 236-3426; TTY: 711.

ໂຄງການຊ່່ວຍເຫຼືື� ອດ້້ ານຍຢາຂອງລັັດ

ຫຼຼ າຍລັັດມີີໂຄງການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອດ້້ານຍຢາຂອງລັັດຊ່່ວຍໃຫ້້ບາງຄົົນຈ່່າຍຄ່່າຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດໂດຍອີີງໃສ່່ຄວາມຕ້ອງການທາງດ້້ານການເງິິ ນ, 
ອາຍຸຸ , ສະພາບທາງການແພດ, ຫືຼື�  ຄວາມພິການ. ແຕ່່ລະລັັດມີີກົົດລະບຽບທີ່່ � ແຕກຕ່່າງກັັນເພື່່ � ອໃຫ້້ການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາໃຫ້້ແກ່່ສະມາຊິິກຂອງ
ຕົົນ.

ໃນລັັດ Washington, ໂຄງການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອດ້້ານຢາຂອງລັັດເອີ້້ � ນວ່່າ ກອງທຶຶ ນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບລັດ Washington.

ກອງທຶຶນປະກັັ ນສຸຸ ຂະພາບລັັດ Washington (ໂຄງການຊ່່ວຍເຫຼືື� ອດ້້ ານຍຢາຂອງລັັດ 
Washington) – ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່

ໂທ (888) 277-9135

ວັັນຈັັນ - ວັັນສຸຸ ກ, 8 a.m. ຫາ 5 p.m., ຕາມເວລາທ້້ອງຖິ່່ � ນ.

ຂຽນ ສົ່່ � ງຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍສໍໍ າລັັບແຜນການ Medicare, ການອຸຸທ ອນ ແລະ ການສົ່່ � ງຈົົດໝາຍອື່່ � ນໆທັັງໝົົດໄປຫາ:

ເວັັບໄຊ https://wship.org/contact-us/

ແຜນການຈ່່າຍເງິິ ນສຳຳ� ລັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ Medicare
ແຜນການຈ່່າຍເງິິ ນສຳຳ �ລັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ Medicare ແມ່່ນຕົົວເລືືອກການຈ່່າຍເງິິ ນທີ່່ � ເຮັັ ດວຽກກັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາໃນປັັດຈຸຸ ບັັນຂອງ
ທ່່ານ ເພື່່ � ອຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານຈັັດການຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃນກະເປົົາຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບຢາທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງົົ າໂດຍແຜນການຂອງພວກເຮົົ າໂດຍການກະຈາຍພວກ
ມັັນ ໄປທົ່່ � ວປີີ ປະຕິິທິິນ (ເດືືອນມັັງກອນ – ເດືືອນທັັນວາ). ໃຜກໍ່ຕາມທີ່່ � ມີີແຜນຢາຂອງ Medicare ຫືຼື�  ແຜນສຸຸ ຂະພາບຂອງ Medicare 
ທີ່່ � ມີີການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ (ເຊ່ັ່� ນ ແຜນ Medicare Advantage ທີ່່ � ມີີການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ) ສາມາດໃຊ້້ທາງເລືືອກການຈ່່າຍເງິິ ນນີ້້ � . ຕົົວເລືື ອກການ
ຈ່່າຍເງິິ ນນີ້້ � ອາດຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່ ານຈັັ ດການຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍຂອງທ່່ານ, ແຕ່່ມັັ ນບ່ໍ່ໄດ້້ ປະຢັັ ດເງິິ ນຂອງທ່່ານ ຫຼືື�  ຫຼຸຸ � ດຄ່່າຢາຂອງທ່່ານລົົງ. ຖ້້ າທ່່ານ
ເຂົ້້ � າຮ່່ວມໃນແຜນການຈ່່າຍເງິິ ນສຳຳ� ລັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ Medicare ແລະ ຍັັ ງຢູ່່� ໃນແຜນການພາກ D ດຽວກັັ ນ, ການເຂົ້້ � າຮ່່ວມຂອງ
ທ່່ານຈະຖືື ກຕ່ໍ່ອາຍຸຸ ໂດຍອັັ ດຕະໂນມັັ ດ ສໍໍາລັັບປີີ  2026. Extra Help ຈາກ Medicare ແລະ ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຈາກ SPAP ແລະ ADAP ຂອງ
ທ່່ານ, ສຳຳ �ລັບຄົນທີ່່ � ມີີຄຸຸ ນສົົມບັັດ, ແມ່່ນມີີຂ້ໍ້ໄດ້້ປຽບ ຫຼຼ າຍກວ່່າການເຂ້ົ້� າຮ່່ວມໃນແຜນການຈ່່າຍເງິິ ນສຳຳ �ລັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ Medicare. 
ເພື່່ � ອສຶຶ ກສາເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບທາງເລືືອກການຈ່່າຍເງິິ ນນີ້້ � , ໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �  (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711) ຫືຼື�  ເຂ້ົ້� າ
ເບິ່່ � ງ www.Medicare.gov.

ແຜນການຈ່່າຍເງິິ ນສຳຳ� ລັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ Medicare - ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່

ໂທ (844) 239-4913

ການໂທຫາເບີີນີ້້ � ແມ່່ນບ່ໍ່ໄດ້້ເສຍຄ່່າ.

ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711) 
ຍັັງມີີບໍໍລິິການລ່່າມພາສາໂດຍບ່ໍ່ເສຍຄ່່າ ສຳຳ �ລັບຜູ້້�ທີ່່   � ເວ້ົ້� າບ່ໍ່ໄດ້້ພາສາອັັງກິິດ.

https://wship.org/contact-us/
http://www.Medicare.gov
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ແຜນການຈ່່າຍເງິິ ນສຳຳ� ລັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ Medicare - ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່
TTY 711

ການໂທຫາເບີີນີ້້ � ແມ່່ນບ່ໍ່ໄດ້້ເສຍຄ່່າ. ຊົ່່ � ວໂມງເຮັັ ດວຽກແມ່່ນ ວັັນທີີ 1 ຕຸຸ ລາ - 31 
ມີີນາ, 8 a.m - 8 p.m. ຕາມເວລາທ້້ອງຖິ່່ � ນ, 7 ວັັນຕ່ໍ່ອາທິິດ. ຈາກວັັນທີີ 1 ເມສາ  - 
30 ກັັນຍາ, ວັັນຈັັນ – ວັັນສຸຸ ກ, 8 a.m. – 8 p.m. ຕາມເວລາໃນທ້້ອງຖີ່່ � ນ.

ແຟັັກ (310) 507-6186

ຂຽນ Molina Healthcare
Attn: ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ Medicare 
200 Oceangate, Ste. 100
Long Beach, CA 90802

ເວັັບໄຊ MolinaHealthcare.com/Medicare

ຂ້ໍ້ 8	 ຄະນະກໍໍາມະການຜູ້້ � ບໍໍານານຈາກທາງລົົດໄຟ (RRB)

ຄະນະກໍໍ າມະການຜູ້້�ບໍໍ   ານານຈາກທາງລົົດໄຟ ເປັັນສຳຳ �ນັກງານລັັດຖະບານກາງອິິດສະຫຼຼ ະທີ່່ � ບໍໍລິິຫານບັັນດາໂຄງການຜົົນປະໂຫຍດທີ່່ � ຄົົບຖ້ວນ
ສຳຳ �ລັບຄົນງານທາງລົົດໄຟຂອງຊາດ ແລະ ຄອບຄົວຂອງພວກເຂົົ າ. ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບ Medicare ຂອງທ່່ານໂດຍຜ່່ານ ຄະນະກໍໍ າມະການຜູ້້�ບໍໍ   າ
ນານຈາກທາງລົົດໄຟ, ແຈ້້ງໃຫ້້ພວກເຂົົ າຮູ້້�ວ່  າທ່່ານຍ້້າຍ ຫືຼື�  ປ່່ຽນທີ່່ � ຢູ່່�ທ າງໄປສະນີີຂອງທ່່ານ. ມີີຄໍໍ າຖາມກ່ຽວກັບຜົົນປະໂຫຍດຂອງທ່່ານຈາກ 
ຄະນະກໍໍ າມະການຜູ້້�ບໍໍ   ານານຈາກທາງລົົດໄຟ, ໃຫ້້ຕິິດຕ່ໍ່ກັັບອົງກອນ.

ຄະນະກໍໍາມະການຜູ້້ � ບໍໍານານຈາກການເຮັັດທາງລົົດໄຟ (RRB) – ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່

ໂທ 1-877-772-5772

ການໂທຫາເບີີນີ້້ � ແມ່່ນບ່ໍ່ໄດ້້ເສຍຄ່່າ.

ຖ້້າທ່່ານກົົດ "0," ທ່່ານອາດຈະເວ້ົ້� າກັັບຕົວແທນ RRB ຕັ້້ � ງແຕ່່ເວລາ 9:00 am ຫາ 3:30 pm ວັັນຈັັນ, 
ວັັນອັັງຄານ, ວັັນພະຫັັດ, ແລະ ວັັນສຸຸ ກ, ແລະ ຕັ້້ � ງແຕ່່ 9:00 am ຫາ 12:00 pmໃນວັັນພຸຸ ດ.

ຖ້້າທ່່ານກົົດ “1”, ທ່່ານສາມາດເຂ້ົ້� າເຖິິງສາຍໂທຊ່ວຍເຫືຼື� ອ RRB ອັັດຕະໂນມັັດ ແລະ ຂ້ໍ້ມູູນທີ່່ � ອັັດບັັນທຶຶ ກ 
24 ຊົ່່ � ວໂມງຕ່ໍ່ວັັນ, ລວມທັງວັັນທ້້າຍອາທິິດ ແລະ ວັັນພັັກ.

TTY 1-312-751-4701

ເບີີໂທນີ້້ � ຕ້້ອງໃຊ້້ອຸຸປ ະກອນໂທລະສັັບພິເສດ ແລະ ໃຊ້້ໄດ້້ສະເພາະກັັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີບັັນຫາການໄດ້້ຍິິນ ຫືຼື�  
ການເວ້ົ້� າ.

ການໂທຫາເບີີນີ້້ � ແມ່່ນ ບ່ໍ່ ຟຣີີ.

ເວັັບໄຊ https://rrb.gov/

ຂ້ໍ້ 9	 ຖ້້ າທ່່ານມີີປະກັັ ນໄພກຸ່່� ມ ຫຼືື�  ປະກັັ ນສຸຸ ຂະພາບອ່ື່� ນໆຈາກນາຍຈ້້ າງ

ຖ້້າທ່່ານ (ຫືຼື�  ຄູ່່�ສົ  ມຣົດຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ຄູ່່�ຢູ່່�ນຳ   ຳ �ກັນ) ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດຈາກ (ຫືຼື�  ຂອງຄູ່່�ສົ  ມຣົດ  ຫືຼື�  ຂອງຄູ່່�ຢູ່່�ນຳ   ຳ �ກັນ) ນາຍຈ້້າງຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  
ກຸ່່�ມຜູ້້�   ກະສຽນອາຍຸຸ ເປັັນສ່່ວນຂອງແຜນນີ້້ � , ໂທຫານາຍຈ້້າງ/ຜູ້້�ຄຸ້ �ມ ຄອງຜົົນປະໂຫຍດສະຫະພາບແຮງງານ ຫືຼື�  ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ
ທີ່່ �  (800) 665-1029 (ຜູ້້� ​ໃຊ້້ TTY ໂທ​ຫາ 711) ຖ້້າມີີ​ຄໍໍ າ​ຖາມ​ໃດໆ. ທ່່ານສາມາດຂໍໍກ່່ຽວກັບ (ຫືຼື�  ຂອງຄູ່່�ສົ  ມຣົດ  ຫືຼື�  ຂອງຄູ່່�ຢູ່່�ນຳ   ຳ �ກັນ) 
ຜົົນປະໂຫຍດຂອງນາຍຈ້້າງ ຫືຼື�  ຜົົນປະໂຫຍດສຸຸ ຂະພາບຂອງຜູ້້�  ກະສຽນອາຍຸຸ , ຄ່່າປະກັັນ ຫືຼື�  ໄລຍະເວລາການລົົງທະບຽນ. (ໝາຍ

http://MolinaHealthcare.com/Medicare
https://rrb.gov/
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ບົດທີ 2: ເບີໂທລະສັ ບ ແລະ ແຫຼ ່ ງຂໍ້ມູ   

ເລກໂທລະສັັບສໍໍ າລັັບສູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກແມ່່ນພິິມຢູ່່� ໃນໜ້້າປົົກຫຼັັ�  ງຂອງເອກະສານນີ້້ � .) ທ່່ານສາມາດໂທຫາ 1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227) ຖ້້າມີີຄຳຳ �ຖາມທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ Medicare ຂອງທ່່ານພາຍໃຕ້້ແຜນການນີ້້ � . ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 
1-877-486-2048.

ຖ້້າທ່່ານມີີການຄຸ້້�ມກັ ນຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດອື່່ � ນໆຜ່່ານນາຍ​ຈ້້າງ​ຂອງ​ທ່່ານ (ຫືຼື�  ຂອງຄູ່່�ສົ  ມຣົດ  ຫືຼື�  ຂອງຄູ່່�ຢູ່່�ນຳ   ຳ �ກັນ) ຫືຼື�  ກຸ່່�ມຜູ້້�   ກະສຽນອາຍຸຸ , 
ກະລຸຸ ນາຕິິດຕ່ໍ່ ຜູ້້ � ຄຸ້້� ມຄອງຂອງກຸ່່�  ມນັ້້ � ນ. ຜູ້້�ຄຸ້ �ມ ຄອງຜົົນປະໂຫຍດ ສາມາດຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານເຂ້ົ້� າໃຈ ການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາປັັດຈຸຸ ບັັນຂອງທ່່ານ ຈະ
ສອດຄ່່ອງກັັບແຜນຂອງພວກເຮົົ າແນວໃດ.
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ບົດທີ 3: ການນໍາໃຊ້ ແຜນການຂອງພວກເຮົາສໍາລັ ບການບໍລິການທາງການແພດ ແລະ ການຄຸ້ ມຄອງ ອື່  ນໆຂອງທ່ານ 

ບົົດທີີ 3:
ການນໍໍາໃຊ້້ ແຜນການຂອງພວກເຮົົາສໍໍາລັັບການບໍໍລິິການທາງການ
ແພດ ແລະ ການຄຸ້້� ມຄອງ ອ່ື່� ນໆຂອງທ່່ານ
ຂ້ໍ້ 1	 ວິິ ທີີການໄດ້້ ຮັັບການດູູແລທາງການແພດ ແລະ ການບໍໍລິິການອ່ື່� ນໆໃນຖານະເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງ

ແຜນການຂອງພວກເຮົົາ

ບົົດນີ້້ � ອະທິິບາຍສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງຮູ້້�ກ່  ຽວກັບການໃຊ້້ແຜນຂອງພວກເຮົົ າເພື່່ � ອໃຫ້້ໄດ້້ຮັັບການດູູແລທາງການແພດ ແລະ ການບໍໍລິິການອື່່ � ນໆ
ຂອງທ່່ານ.

ສຳຳ �ລັບລາຍລະອຽດກ່່ຽວກັບການດູູແລທາງການແພດທີ່່ � ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງ, ໃຫ້້ໄປທີ່່ � ຕາຕະລາງຜົົນປະໂຫຍດທາງການ
ແພດໃນບົົດທີີ 4.

ຂ້ໍ້ 1.1	 ຜູ້້ � ໃຫ້້ບໍ ລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍ ແລະ ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃນການຄຸ້້� ມຄອງ
	y ຜູ້້ � ໃຫ້້ບໍ ລິິການ ແມ່່ນທ່່ານໝໍໍ ແລະ ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານການດູູແລສຸຸ ຂະພາບອື່່ � ນໆທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸ ຍາດໂດຍລັັດ ເພື່່ � ອໃຫ້້ການບໍໍລິິການ 

ແລະ ການດູູແລທາງການແພດ. ຄໍໍ າວ່່າຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຍັັງລວມເຖິິງໂຮງໝໍໍ ແລະ ສະຖານທີ່່ � ດູູແລສຸຸ ຂະພາບອື່່ � ນໆ.
	y ຜູ້້ � ໃຫ້້ບໍ ລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍ ແມ່່ນທ່່ານໝໍໍ ແລະ ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານການດູູແລສຸຸ ຂະພາບອື່່ � ນໆ, ກຸ່່�ມ ການແພດ, ໂຮງໝໍໍ ແລະ ສະຖານທີ່່ �

ດູູແລສຸຸ ຂະພາບອື່່ � ນໆທີ່່ � ມີີຂ້ໍ້ຕົົກລົົງກັັບພວກເຮົົ າວ່່າຈະຍອມຮັບການຈ່່າຍເງິິ ນຂອງພວກເຮົົ າເປັັນຈຳຳ �ນວນເຕັັມ . ພວກເຮົົ າໄດ້້
ຈັັດກຽມຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ເພື່່ � ອໃຫ້້ ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງ ແກ່່ສະມາຊິິກໃນແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ. ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການ
ໃນເຄືືອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົ າສົ່່ � ງໃບເກັັບ ເງິິ ນໃຫ້້ພວກເຮົົ າໂດຍກົົງສໍໍ າລັັບການດູູແລທີ່່ � ພວກເຂົົ າໃຫ້້ທ່່ານ. ເມື່່ � ອທ່່ານເຂ້ົ້� າພົົບຜູ້້�  ໃຫ້້
ບໍໍລິິການໃນເຄືືອຂ່່າຍ, ທ່່ານຈະບ່ໍ່ຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າຫຍັງອີີກສໍໍ າລັັບບໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມກັ ນ.

	y ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃນການຄຸ້້� ມຄອງ ລວມເຖິິງການດູູແລທາງການແພດ, ການບໍໍລິິການດູູແລສຸຸ ຂະພາບ, ເຄື່່ � ອງມືື, ອຸຸປ ະກອນ ແລະ 
ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທັັງໝົົດ ທີ່່ � ຢູ່່� ໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງແຜນການພວກເຮົົ າ. ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງທ່່ານສໍໍ າລັັບ
ການດູູແລທາງການແພດແມ່່ນລະບຸຸ ໄວ້້ໃນຕາຕະລາງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດໃນບົົດທີີ 4. ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ
ຂອງທ່່ານສໍໍ າລັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດແມ່່ນໄດ້້ສົົນທະນາຢູ່່� ໃນບົົດທີີ 5.

ຂ້ໍ້ 1.2	 ກົົດລະບຽບພື້້ � ນຖານສຳຳ� ລັັບການດູູແລທາງການແພດ ແລະ ການບໍໍລິິການອ່ື່� ນໆຂອງທ່່ານທີ່່ � ຈະ
ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍແຜນຂອງພວກເຮົົາ

ໃນຖານະເປັັນແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງ Medicare ແລະ Medicaid, Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP)ຕ້້ອງ
ຄຸ້້�ມ ຄອງການບໍໍລິິການທັັງໝົົດທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ Original Medicare ແລະ ອາດຈະໃຫ້້ການບໍໍລິິການອື່່ � ນໆ ນອກເໜືືອຈາກທີ່່ � ຢູ່່�
ພາຍໃຕ້້ Original Medicare.

Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP)ຈະຄຸ້້�ມ ຄອງການດູູແລທາງການແພດຂອງທ່່ານຕາບໃດທີ່່ � :
	y ການດູູແລທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ ຮັັບແມ່່ນລວມຢູ່່� ໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາ ຕາຕະລາງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດ ໃນບົົດທີີ 4.
	y ການດູູແລທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ ຮັັບແມ່່ນຖືືວ່ າມີີຄວາມຈຳຳ� ເປັັ ນທາງການແພດ. ມີີຄວາມຈຳຳ �ເປັັນທາງການແພດໝາຍຄວາມວ່າຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງ

ມີີການບໍໍລິິການ, ເຄື່່ � ອງມືື, ອຸຸປ ະກອນ ຫືຼື�  ຢາ ເພື່່ � ອການປ້້ອງກັັນ, ການບົ່່ � ງມະຕິິ ຫືຼື�  ການປິ່່ � ນປົົວອາການທາງການແພດຂອງທ່່ານ ແລະ 
ຜ່່ານມາດຕະຖານທີ່່ � ຍອມຮັບໄດ້້ໃນການປະຕິິບັັດທາງການແພດ.
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ບົດທີ 3: ການນໍາໃຊ້ ແຜນການຂອງພວກເຮົາສໍາລັ ບການບໍລິການທາງການແພດ ແລະ ການຄຸ້ ມຄອງ ອື່  ນໆຂອງທ່ານ 

	







y ທ່່ານມີີຜູ້້ � ໃຫ້້ບໍ ລິິການປະຖົົມພະຍາບານເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນໃນເຄືື ອຂ່່າຍ (PCP) ທີ່່ � ໃຫ້້  ແລະ ເບິ່່ � ງແຍງການດູູແລຂອງທ່່ານ. ໃນຖານະທີ່່ � ເປັັນ
ສະມາຊິິກໃນແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ, ທ່່ານຕ້້ອງເລືືອກ PCP ເຄືືອຂ່່າຍ (ໄປທີ່່ � ຂ້ໍ້ 1.2 ຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມ).

y ໃນສະຖານະການສ່່ວນໃຫຍ່, ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົ າຕ້້ອງໃຫ້້ການອະນຸຸມັ ດໃຫ້້ທ່່ານລ່່ວງໜ້້າ (ໃບນໍໍ າສົ່່ � ງ) ກ່່ອນທ່່ານຈະສາມາດ
ໃຊ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການອື່່ � ນໃນເຄືືອຂ່່າຍຂອງແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົ າໄດ້້ ເຊ່ັ່� ນ: ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານ, ໂຮງໝໍໍ, ສະຖານພະບາບານທີ່່ � ມີີທັັກສະ ຫືຼື�  
ໜ່່ວຍງານດູູແລສຸຸ ຂະພາບໃນບ້້ານ. ສຳຳ �ລັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມ, ໃຫ້້ໄປທີ່່ � ຂ້ໍ້ 2.3.

y ທ່່ານບ່ໍ່ຕ້້ອງການໃບນໍໍ າສົ່່ � ງຈາກ PCP ຂອງທ່່ານສໍໍ າລັັບການດູູແລສຸຸ ກເສີີນ ຫືຼື�  ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຕ້້ອງການຢ່່າງຮີີບດ່ວນ. ເພື່່ � ອຮຽນຮູ້້�
ກ່່ຽວກັບປະເພດການດູູແລອື່່ � ນໆທີ່່ � ທ່່ານສາມາດໄດ້້ຮັັບໂດຍບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າຈາກທ່່ານໝໍໍ PCP ຂອງ
ທ່່ານ, ໃຫ້້ໄປທີ່່ � ຂ້ໍ້ 2.2.

y ທ່່ານຕ້້ ອງໄດ້້ ຮັັບການດູູແລຈາກຜູ້້ � ໃຫ້້ບໍ ລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍ (ເບິ່່ � ງຂ້ໍ້ 2). ໃນກໍໍລະນີີຫຼຼ າຍທີ່່ � ສຸຸ ດ, ການດູູແລທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈາກຜູ້້�
ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືືອຂ່່າຍ (ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນສ່່ວນໜຶ່່ � ງຂອງເຄືືອຂ່່າຍຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົ າ) ຈະບ່ໍ່ຖືືກຄຸ້້�ມ ຄອງ. ນີ້້ �
ໝາຍຄວາມວ່າທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຢ່່າງເຕັັມທີ່່  � ສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ. ນີ້້ � ແມ່່ນສາມຂໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ:

	





◦ ແຜນຂອງພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງການດູູແລສຸຸ ກເສີີນ ຫືຼື�  ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນຢ່່າງຮີີບດ່ວນ ທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກ
ເຄືືອຂ່່າຍ. ສຳຳ �ລັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມ ແລະ ເພື່່ � ອເບິ່່ � ງວ່່າການບໍໍລິິການສຸຸ ກເສີີນ ຫືຼື�  ຮີີບດ່ວນແມ່່ນຫຍັງ, ໃຫ້້ໄປທີ່່ � ຂ້ໍ້ 3.

◦ ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການການດູູແລທາງການແພດທີ່່ �  Medicare ຕ້້ອງການໃຫ້້ແຜນຂອງພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງ ແຕ່່ບ່ໍ່ມີີຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານ
ໃນເຄືືອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົ າທີ່່ � ສະໜອງການດູູແລນີ້້ � , ທ່່ານສາມາດໄດ້້ຮັັບການດູູແລນີ້້ � ຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືືອຂ່່າຍໃນ
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍດຽວກັນກັັບການແບ່່ງປັັນປົົກກະຕິິທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍໃນເຄືືອຂ່່າຍ. ໃນກໍໍລະນີີນີ້້ � , ຕ້້ອງມີີການອະນຸຸ ຍາດລ່່ວງໜ້້າ. ກະລຸຸ ນາ
ຕິິດຕ່ໍ່ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ເພື່່ � ອຂໍໍຄວາມຊ່ວຍເຫືຼື� ອ. ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການດູູແລສະຂະພາບແບບປົົກກະຕິິຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ
ນອກເຄືືອຂ່່າຍໂດຍບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ, ທັັງ Medicare ຫືຼື�  ແຜນຄຸ້້�ມ ຄອງຈະບ່ໍ່ຮັັບຜິດຊອບຄ່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃດໆ. ໃນ
ສະຖານະການນີ້້ � , ພວກເຮົົ າຂະຄຸ້້�ມ ຄອງການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ໂດຍບ່ໍ່ມີີຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍສໍໍ າລັັບທ່ານ. ສຳຳ �ລັບຂໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບການໄດ້້ຮັັບ
ການອະນຸຸມັ ດໃຫ້້ໄປພົບທ່ານໝໍໍນອກເຄືືອຂ່່າຍ, ໃຫ້້ໄປທີ່່ � ພາກ 2.4.

◦ ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງການບໍໍລິິການຟອກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບທີ່່ � ສະຖານຟອກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຮັັບຮອງ
ຈາກ Medicare ເມື່່ � ອທ່່ານຢູ່່່� � ນອກພື້້ � ນທີ່່ � ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົ າຊົ່່ � ວຄາວ ຫືຼື�  ເມື່່ � ອຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານ
ສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການນີ້້ � ບ່ໍ່ມີີໃຫ້້ບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ສາມາດເຂ້ົ້� າເຖິິງໄດ້້ຊົ່່ � ວຄາວ. ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍໃຫ້້ແຜນການຂອງ
ພວກເຮົົ າສໍໍ າລັັບກການຟອກເລືືອດບ່ໍ່ສາມາດສູູງກວ່່າການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃນ Original Medicare. ຖ້້າທ່່ານຢູ່່� ນອກພື້້ � ນທີ່່ �
ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົ າແລະໄດ້້ຮັັບການຟອກເລືືອດຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືືອຂ່່າຍຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົ າ, 
ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດສູູງກວ່່າການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍໃນເຄືືອຂ່່າຍ. ແນວໃດກ່ໍ່ຕາມ, ຖ້້າຜູ້້�  ໃຫ້້
ບໍໍລິິການຟອກເລືືອດໃນເຄືືອຂ່່າຍປົົກກະຕິິຂອງທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້ໄດ້້ຊົ່່ � ວຄາວ ແລະ ທ່່ານເລືືອກທີ່່ � ຈະຮັັບການບໍໍລິິການພາຍໃນ
ພື້້ � ນທີ່່ � ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງພວກເຮົົ າຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືືອຂ່່າຍຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົ າ, ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານ 
ສໍໍ າລັັບການຟອກເລືືອດອາດຈະສູູງກວ່່າ.

ຂ້ໍ້ 2	 ໃຊ້້ຜູ້້  � ໃຫ້້ບໍ ລິິການໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງແຜນປະກັັ ນຂອງພວກເຮົົາເພ່ື່� ອໃຫ້້ ໄດ້້ ຮັັບການດູູແລທາງການ
ແພດ ແລະ ການບໍໍລິິການອ່ື່� ນໆຂອງທ່່ານ

ຂ້ໍ້ 2.1	 ທ່່ານ ຕ້້ ອງເລືື ອກຜູ້້ � ໃຫ້້ບໍ ລິິການປະຖົົມພະຍາບານ (PCP) ເພ່ື່� ອສະໜອງ ແລະ ເບິ່່ � ງແຍງດູູແລຂອງ
ທ່່ານ

PCP ແມ່່ນຫຍັັ ງ ແລະ PCP ເຮັັດຫຍັັ ງໃຫ້້ທ່ ານ?
ເມື່່ � ອທ່່ານເປັັນສະມາຊິິກຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ, ທ່່ານຕ້້ອງເລືືອກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການເຄືືອຂ່່າຍ ເພື່່ � ອເປັັນຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ 
(PCP) ຂອງທ່່ານ. ທ່່ານໝໍໍ PCP ຂອງທ່່ານອາດຈະເປັັນແພດ, ພະຍາບານ ຫືຼື�  ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານການດູູແລສຸຸ ຂະພາບອື່່ � ນໆທີ່່ � ຕອບສະໜອງ
ຂ້ໍ້ກໍໍ ານົົດຂອງລັັດ ແລະ ໄດ້້ຮັັບການຝຶຶກອົົບຮົມເພື່່ � ອໃຫ້້ການດູູແລທາງການແພດພື້້ � ນຖານແກ່່ທ່່ານ. ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານສຸຸ ຂະພາບມີສິິດໃຫ້້
ບໍໍລິິການເປັັນ PCPs ໃນແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ ເມື່່ � ອພວກເຂົົ າປະຕິິບັັດໃນດ້້ານແພດຄອບຄົວ, ການປະຕິິບັັດທົ່່ � ວໄປ, ການແພດສໍໍ າລັັບ
ຜູ້້�ສູ  ງອາຍຸຸ , ຢາປົົວພະຍາດພາຍໃນ ຫືຼື�  ສູູດຕິິນີີວິິ ທະຍາ/ນາລິິທະວິິ ທະຍາ. ດັ່່ � ງທີ່່ � ພວກເຮົົ າອະທິິບາຍໄວ້້ດ້້ານລຸ່່�  ນນີ້້ � , ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບການດູູແລ



ຫຼັັ�  ກຖານການຄຸ້້�ມ ຄອງປີີ  2026 Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) 28
ບົດທີ 3: ການນໍາໃຊ້ ແຜນການຂອງພວກເຮົາສໍາລັ ບການບໍລິການທາງການແພດ ແລະ ການຄຸ້ ມຄອງ ອື່  ນໆຂອງທ່ານ 

ຕາມປົົກກະຕິິ ຫືຼື�  ການດູູແລພື້້ � ນຖານຂອງທ່່ານຈາກ PCP ຂອງທ່່ານ. PCP ຂອງທ່່ານຍັັງຈະປະສານງານການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ
ສ່່ວນທີ່່ � ເຫືຼື� ອທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ ໃນຖານະເປັັນສະມາຊິິກຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົ າ. ຍົົກຕົົວຢ່າງ, ເພື່່ � ອໃຫ້້ທ່່ານໄປພົບຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານ, ໂດຍປົົກກະຕິິ
ແລ້້ວທ່ານຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດຂອງ PCP ຂອງທ່່ານກ່່ອນ (ອັັນນີ້້ � ເອີ້້ � ນວ່່າການໄດ້້ຮັັບ “ໃບນໍໍ າສົ່່ � ງ” ກັັບຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານ). PCP ຂອງ
ທ່່ານຈະໃຫ້້ການດູູແລສ່່ວນໃຫຍ່ແກ່່ທ່່ານ ແລະ ຈະຊ່່ວຍທ່່ານຈັັດການ ຫືຼື�  ປະສານງານການບໍໍລິິການທີ່່ � ເຫືຼື� ອທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງທີ່່ � ທ່່ານ
ໄດ້້ຮັັບໃນຖານະເປັັນສະມາຊິິກຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ. ນີ້້ � ປະກອບມີ:

	






y ຮູູບຖ່າຍເອັັ ກຊະເຣຂອງທ່່ານ
y ການທົົດສອບໃນຫ້້ອງທົົດລອງ
y ການປິ່່ � ນປົົວ
y ການດູູແລຈາກທ່່ານໝໍໍທີ່່ � ເປັັນຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານ
y ການເຂ້ົ້� າໂຮງໝໍໍ
y ການດູູແລພາຍຫຼັັ�  ງ

“ການປະສານງານ” ການບໍໍລິິການຂອງທ່່ານປະກອບມີການກວດກາ ຫືຼື�  ໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາກັັບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືືອຂ່່າຍອື່່ � ນໆກ່່ຽວກັບການດູູແລ
ສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານ ແລະ ສະພາບທີ່່ � ເປັັນຢູ່່� . ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ອຸຸປ ະກອນທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງບາງປະເພດ, ທ່່ານຕ້້ອງ
ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າຈາກ PCP ຂອງທ່່ານ (ເຊ່ັ່� ນ: ການໃຫ້້ການແນະນຳຳ �ໃຫ້້ທ່່ານໄປພົບຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານ). ໃນບາງກໍໍລະນີີ, PCP ຂອງ
ທ່່ານຈະຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດລ່່ວງໜ້້າ (ການອະນຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ) ຈາກພວກເຮົົ າ. ເນື່່ � ອງຈາກ PCP ຂອງທ່່ານຈະໃຫ້້ ແລະ ປະສານງານ
ການດູູແລທາງການແພດຂອງທ່່ານ, ທ່່ານຄວນສົ່່ � ງບັັນທຶຶ ກທາງການແພດທັັງໝົົດຂອງທ່່ານໄປທີ່່ � ຫ້້ອງການຂອງ PCP ຂອງທ່່ານ. ຂໍ່້້�  3 
ບອກທ່່ານວ່່າພວກເຮົົ າຈະປົົກປ້້ອງຄວາມເປັັນສ່່ວນຕົົວຂອງບັັນທຶຶ ກທາງການແພດ ແລະ ຂ້ໍ້ມູູນສຸຸ ຂະພາບສ່ວນຕົົວຂອງທ່່ານແນວໃດ.

ຈະເລືື ອກ PCP ໄດ້້ ແນວໃດ

ຄວາມສຳຳ �ພັນຂອງທ່່ານກັັບ PCP ຂອງທ່່ານມີີຄວາມສຳຳ �ຄັນຫຼຼ າຍ. ພວກເຮົົ າຂໍໍແນະນຳຳ �ໃຫ້້ທ່່ານເລືືອກ PCP ທີ່່ � ຢູ່່� ໃກ້້ບ້້ານເປັັນຢ່່າງຍິ່່ � ງ. ການ
ມີີ PCP ຂອງທ່່ານຢູ່່� ໃກ້້ໆເຮັັ ດໃຫ້້ການໄດ້້ຮັັບການດູູແລທາງການແພດ ແລະ ການພັັດທະນາສາຍພົົວພັນທີ່່ � ໄວ້້ວາງໃຈ ແລະ ເປີີ ດກວ້້າງງ່່າຍ
ຂ້ຶ້� ນ. ສໍໍ າ​ເນົົ າ​ຂອງລາຍ​ຊື່່ � ຜູ້້�  ​ໃຫ້້​ບໍໍ​ລິິ​ການ/ຮ້້ານ​ຂາຍ​ຢາ​ປະ​ຈຸຸ ​ບັັນຫຼ້້�  າສຸຸ ດ​ຫືຼື�  ເພື່່ � ອ​ຊອກ​ຫາ​ການ​ຊ່່ວຍ​ເຫືຼື� ອ​ເພີ່່ � ມ​ເຕີີມ​ໃນ​ການ​ເລືືອກ PCP ນັ້້ � ນ, ກະ​
ລຸຸ ​ນາ​ຕິິດ​ຕ່ໍ່​ສູູນບໍໍ​ລິິ​ການ​ສະ​ມາ​ຊິິກ . ຖ້້າມີີຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານ ຫືຼື�  ໂຮງໝໍໍພິິເສດທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການໃຊ້້, ກວດເບິ່່ � ງກ່່ອນເພື່່ � ອ​ໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່່າ PCP ຂອງ
ທ່່ານເຮັັ ດການນຳຳ �ສົ່່ � ງໄປຍັງຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານນັ້້ � ນ ຫືຼື�  ໃຊ້້ໂຮງໝໍໍນັ້້ � ນ. ເມື່່ � ອທ່່ານໄດ້້ເລືືອກ PCP ຂອງທ່່ານແລ້້ວ, ພວກເຮົົ າແນະນຳຳ �ໃຫ້້ທ່່ານສົ່່ � ງ
ບັັນທຶຶ ກທາງການແພດຂອງທ່່ານທັັງໝົົດໄປທີ່່ � ຫ້້ອງການຂອງລາວ. ສິ່່ � ງນີ້້ � ຈະໃຫ້້ PCP ຂອງທ່່ານເຂ້ົ້� າເຖິິງປະຫວັັດທາງການແພດຂອງທ່່ານ 
ແລະ ເຮັັ ດໃຫ້້ລາວຮູ້້�ກ່ ຽວກັບສະພາບການດູູແລສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ມີີຢູ່່� ແລ້້ວທີ່່ � ທ່່ານອາດຈະມີີ. ດຽວນີ້້ �  PCP ຂອງທ່່ານມີີຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍ່
ການບໍໍລິິການດູູແລສຸຸ ຂະພາບເປັັນປະຈຳຳ �ຂອງທ່່ານທັັງໝົົດ, ສະນັ້້ � ນລາວ ຫືຼື�  ນາງຄວນເປັັນຄົົນທຳຳ �ອິດທີ່່ � ທ່່ານໂທຫາ ຖ້້າມີີຄວາມກັງວົົນດ້້ານ
ສຸຸ ຂະພາບ. ຊື່່ �  ແລະ ເບີີໂທລະສັັບຫ້້ອງການຂອງ PCP ຂອງທ່່ານຖືືກພິິມໃສ່່ບັັດສະມາຊິິກຂອງທ່່ານແລ້້ວ.

ຈະປ່່ ຽນ PCP ຂອງທ່່ານໄດ້້ ແນວໃດ

ທ່່ານສາມາດປ່່ຽນ PCP ຂອງທ່່ານດ້້ວຍເຫດຜົົນໃດ ແລະ ເວລາກໍໍໄດ້້. ມັັນເປັັນໄປໄດ້້ວ່່າ PCP ຂອງທ່່ານອາດຈະອອກຈາກເຄືືອຂ່່າຍຜູ້້�  ໃຫ້້
ບໍໍລິິການຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົ າ ແລະ ທ່່ານຈະຕ້້ອງເລືືອກ PCP ໃໝ່່.

Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) ມີີນະໂຍບາຍການດູູແລາງຕ່ໍ່ເນື່່ � ອງ (COC) ທີ່່ � ອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ທ່່ານ
ສືືບຕໍ່ເຂ້ົ້� າເຖິິງຜູ້້�ປ  ະຕິິບັັດການທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ເຮັັ ດສັັນຍາ ໃນສະຖານະການຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � :

ຖ້້ າທ່່ານເປັັ ນສະມາຊິິກໃໝ່່, ທ່່ານສາມາດສືື ບຕ່ໍ່ການປິ່່ � ນປົົ ວໄດ້້ ເຖິິງ 90 ມື້້ � :

	




y ຖ້້າທ່່ານກໍໍ າລັັງຢູ່່� ໃນການປິ່່ � ນປົົວທີ່່ � ມີີປະສິິດຕິິພາບກັບແພດທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ເຮັັ ດສັັນຍາໃນເວລາທີ່່ � ລົົງທະບຽນ.
y ຖ້້າທ່່ານມີີອຸຸປ ະກອນ DME ປະຈຸຸ ບັັນ- Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) ຈະຮັັບປະກັັນການເຂ້ົ້� າເຖິິງ DME 

ທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນຢ່່າງຕ່ໍ່ເນື່່ � ອງ ແລະ ການສ້້ອມແປງຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ເຮັັ ດສັັນຍາ.
y ຖ້້າທ່່ານຖືືພາທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບການດູູແລຢ່່າງຕ່ໍ່ເນື່່ � ອງຈົົນກ່່ວາການບໍໍລິິການຫຼັັ�  ງເກີີດຈະສໍໍ າເລັັ ດ ຫືຼື�  ເປັັນໄລຍະເວລາຕ່ໍ່ໄປອີກແລ້້ວ ຖ້້າຈໍໍ າ

ເປັັນສໍໍ າລັັບການຍົົກຍ້້າຍຢ່່າງປອດໄພໄປຫາຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການອື່່ � ນ.

ຖ້້ າທ່່ານເປັັ ນສະມາຊິິກທີ່່ � ມີີຢູ່່� ແລ້້ວ  ທ່່ານອາດຈະໄດ້້ຮັັບການດູູແລຢ່່າງຕ່ໍ່ເນື່່ � ອງເປັັນເວລາເຖິິງໜຶ່່ � ງປີີ ສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ກໍໍ າລັັງດໍໍ າ ເນີີນຢູ່່�
ຫຼັັ�  ງຈາກສິ້້ � ນສຸຸ ດສັັນຍາລະຫວ່າງ Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) ແລະ ຜູ້້�ປ ະຕິິບັັດການ ຫືຼື�  ສະຖານທີ່່ � ຂອງທ່່ານ, 
ໃຫ້້ຄໍໍ າເຕືືອນຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � :
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ບົດທີ 3: ການນໍາໃຊ້ ແຜນການຂອງພວກເຮົາສໍາລັ ບການບໍລິການທາງການແພດ ແລະ ການຄຸ້ ມຄອງ ອື່  ນໆຂອງທ່ານ 

	




y ການບໍໍລິິການແມ່່ນສ່່ວນໜຶ່່ � ງຂອງຜົົນປະໂຫຍດຂອງທ່່ານ.
y ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການບ່ໍ່ໄດ້້ຖືືກຢຸຸ ດ ເນື່່ � ອງຈາກບັັນຫາດ້້ານຄຸຸ ນນະພາບຂອງການດູູແລ.
y ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການຕ້້ອງຕົົກລົົງທີ່່ � ຈະສືືບຕໍ່ພົົບທ່ານ.
y ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການໄດ້້ຕົົກລົົງທີ່່ � ຈະຍອມຮັບອັດຕາທີ່່ � ກໍໍ ານົົດໄວ້້ຕາມກົດລະບຽບ.

ພະນັັກງານຂອງ Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) ຈະເຮັັ ດວຽກກັັບຜູ້້�ປ  ະຕິິບັັດທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີສັັນຍາຂອງທ່່ານ ເພື່່ � ອນໍໍ າ
ເຂົົ າເຈ້ົ້� າເຂ້ົ້� າໄປໃນເຄືືອຂ່່າຍ Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) ໃນຖານະຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການທີ່່ �  ມີີສັັນຍາ ຫືຼື�  ເຮັັ ດວຽກກັັບ
ທ່່ານ ແລະ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການເພື່່ � ອປ່່ຽນການດູູແລຂອງທ່່ານໄປຫາຜູ້້�ປ  ະຕິິບັັດການພາຍ ໃນເຄືືອຂ່່າຍໃນໄລຍະເວລາການດູູແລຕ່ໍ່ເນື່່ � ອງ 90 ມື້້ � . 
ການດູູແລຢ່່າງຕ່ໍ່ເນື່່ � ອງຈະຖືືກສະໜອງໃຫ້້ພາຍໃນຂອບເຂດຈໍໍ າກັັດຂອງຜົົນປະໂຫຍດຂອງທ່່ານ.

ຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນຕ່ໍ່ນະໂຍບາຍ:

1.	



ພະນັັກງານຂອງ Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) ອາດຈະຂະຫຍາຍໄລຍະເວລາ 90 ມື້້ � ຕາບເທົ່່ � າທີ່່ � ມີີ
ຄວາມຈໍໍ າເປັັນ ເພື່່ � ອຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການທີ່່ � ຜິິດປົົກກະຕິິທີ່່ � ທ່່ານອາດຈະມີີ.

2. Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) ຈະບ່ໍ່ອະນຸຸມັ ດການດູູແລຢ່່າງຕ່ໍ່ເນື່່ � ອງໂດຍຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການທີ່່ � ບ່ໍ່ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ ຖ້້າ:
	





◦ ທ່່ານພຽງແຕ່່ຕ້້ອງການຕິິດຕາມກວດກາສະພາບຊໍໍ າເຮື້້ � ອ.
◦ ສັັນຍາທີ່່ � ຢຸຸ ດເຊົົ າກັັບຜູ້້�ປ  ະຕິິບັັດງານແມ່່ນອີີງໃສ່່ການປະຕິິບັັດການທົົບທວນຄືືນມືືອາຊີີບສໍໍ າລັັບການບ່ໍ່ມີີຄວາມສາມາດ ຫືຼື�  

ການກະທໍໍ າທີ່່ � ບ່ໍ່ເໝາະສົົມ ແລະ ຄວາມສຸຸ ກຂອງທ່່ານອາດຈະຢູ່່� ໃນອັັນຕະລາຍ.
◦ ຜູ້້�ປ ະຕິິບັັດບ່ໍ່ເຕັັມ ໃຈທີ່່ � ຈະສະໜອງການດູູແລຕ່ໍ່ໄປສໍໍ າລັັບທ່ານ.
◦ ການດູູແລກັັບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການທີ່່ � ບ່ໍ່ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມໄດ້້ຖືືກລິິເລີ່່ � ມ ຫັຼັ� ງຈາກທີ່່ � ທ່່ານ ໄດ້້ລົົງທະບຽນກັັບ Molina Medicare Complete 

Care (HMO D-SNP)
3.	 ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການທີ່່ � ຈະເຮັັ ດການດູູແລຢ່່າງຕ່ໍ່ເນື່່ � ອງບ່ໍ່ເປັັນໄປຕາມນະໂຍບາຍ/ເງື່່ � ອນໄຂການຢັ້້ � ງຢືື ນຕົົວຕົນຂອງ Molina Medicare 

Complete Care (HMO D-SNP) ໃນໄລຍະຜ່່ານມາ ຫືຼື�  ພະຍາຍາມທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບການຮັັບຮອງໃນຂະນະທີ່່ � ໃຫ້້ການດູູແລຢ່່າງຕ່ໍ່ເນື່່ � ອງ.

ຂ້ໍ້ 2.2	 ການດູູແລທາງການແພດ ແລະ ການບໍໍລິິການອ່ື່� ນໆ ທີ່່ � ທ່່ານສາມາດໄດ້້ ຮັັບໂດຍບ່ໍ່ມີີໃບນໍໍາສົ່່ � ງຂອງ 
PCP

ທ່່ານສາມາດໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ລະບຸຸຂ້ າງລຸ່່�ມນີ້້   � ໂດຍບ່ໍ່ມີີການໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າຈາກ PCP ຂອງທ່່ານ.

	y ການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຂອງແມ່່ຍິິງເປັັນປະຈຳຳ �, ລວມທັງການກວດເຕ້ົ້� ານົົມ, ການກວດເຕ້ົ້� ານົົມ (ຮູູບຖ່າຍເອັັ ກຊະເຣເຕ້ົ້� ານົົມ), 
ການກວດປາກໝົົດລູູກ ແລະ ການກວດໝົົດລູູກ.

	






y ການສັັກຢາປ້້ອງກັັນໄຂ້້ຫວັັດໃຫຍ່, ວັັກຊີີນປ້້ອງກັັນພະຍາດໂຄວິິ ດ 19, ວັັກຊີີນປ້້ອງກັັນພະຍາດຕັັບອັກເສບ B ແລະ ວັັກຊີີນ
ປ້້ອງກັັນພະຍາດປອດອັັກເສບ. 

y ບໍໍລິິການສຸຸ ກເສີີນຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືືອຂ່່າຍ ຫືຼື�  ຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືືອຂ່່າຍ.
y ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນຢ່່າງຮີີບດ່ວນຕາມແຜນແມ່່ນການບໍໍລິິການທີ່່ � ຕ້້ອງການການດູູແລທາງການແພດທັັນທີີ (ແຕ່່ບ່ໍ່ແມ່່ນກໍໍລະນີີ

ສຸຸ ກເສີີນ) ຖ້້າທ່່ານຢູ່່� ນອກເຂດບໍໍລິິການຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົ າຊົ່່ � ວຄາວ ຫືຼື�  ຖ້້າມັັນບ່ໍ່ສົົມເຫດສົົມຜົົນທີ່່ � ຈະໃຫ້້ເວລາ, ສະຖານທີ່່ �  
ແລະ ສະຖານະການຂອງທ່່ານທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການນີ້້ � ຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືືອຂ່່າຍ. ຕົົວຢ່າງຂອງການບໍໍລິິການທີ່່ � ຕ້້ອງການ
ຢ່່າງຮີີບດ່ວນແມ່່ນການເຈັັບປ່ ວຍ ແລະ ການບາດເຈັັບທ າງການແພດທີ່່ � ບ່ໍ່ຄາດຄິິດ ຫືຼື�  ອາການເກົ່່ � າກຳຳ �ເລີີບຂອງສະພາບທີ່່ � ມີີຢູູ່� ແລ້້ວ
ໂດຍບ່ໍ່ຄາດຄິິດມາກ່່ອນ. ການເຂ້ົ້� າຮັັບບໍລິິການຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການປະຈຳຳ �ເປັັນທາງການເພດ (ເຊ່ັ່� ນ ການກວດສຸຸ ຂະພາບປະຈໍໍ າປີີ ) ບ່ໍ່
ຖືືວ່່າເປັັນຄວາມຕ້ອງການຢ່່າງຮີີບດ່ວນ ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານຢູ່່� ນອກພື້້ � ນທີ່່ � ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ ຫືຼື�  ເຄືືອຂ່່າຍ
ແຜນການບ່ໍ່ພ້້ອມໃຫ້້ບໍໍລິິການຊົ່່ � ວຄາວ.

y ການບໍໍລິິການຟອກໝາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຢູ່່� ສະຖານທີ່່ � ຟອກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງທີ່່ � ຜ່່ານການຢັ້້ � ງຢືື ນໂດຍ Medicare ໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານຢູ່່�
ນອກພື້້ � ນ​ທີ່່ � ​ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງແຜນຊົ່່ � ວຄາວ. ຖ້້າເປັັນໄປໄດ້້, ໃຫ້້ໂທຫາ ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ � ເບີີ (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY 
ໂທຫາ 711) ກ່່ອນທີ່່ � ທ່່ານຈະອອກຈາກພື້້ � ນທີ່່ � ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ດັ່່ � ງນັ້້ � ນພວກເຮົົ າສາມາດຊ່່ວຍຈັັດແຈງໃຫ້້ທ່່ານມີີເຄື່່ � ອງກວດລ້້າງນ້ໍ້ານົົມ
ໃນຂະນະທີ່່ � ທ່່ານບ່ໍ່ຢູ່່� .
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ບົດທີ 3: ການນໍາໃຊ້ ແຜນການຂອງພວກເຮົາສໍາລັ ບການບໍລິການທາງການແພດ ແລະ ການຄຸ້ ມຄອງ ອື່  ນໆຂອງທ່ານ 

ຂ້ໍ້ 2.3	 ວິິ ທີີການໄດ້້ ຮັັບການດູູແລຈາກຜູ້້ � ຊ່່ຽວຊານ ແລະ ຜູ້້ � ໃຫ້້ບໍ ລິິການເຄືື ອຂ່່າຍອ່ື່� ນໆ

ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານແມ່່ນທ່່ານໝໍໍຜູ້້�ທີ່່   � ໃຫ້້ການບໍໍລິິການການ​ດູູ​ແລສຸຸ ຂະພາບສໍໍ າລັັບພະຍາດ​ສະ​ເພາະໃດໜຶ່່ � ງ ຫືຼື�  ສ່່ວນໃດໜຶ່່ � ງຂອງຮ່່າງກາຍ. 
ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານມີີຫຼຼ າຍປະເພດ. ຕົົວຢ່າງ:

	



y ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານເນື້້ � ອງອກວິິ ທະຍາດູູ​ແລຄົົນເຈັັບທີ່່  � ເປັັນມະເຮັັ ງ.
y ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານຫົົວໃຈດູູແລຄົົນເຈັັບທີ່່  � ມີີສະພາບຂອງຫົົວໃຈ.
y ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານກະດູູກ​ດູູ​ແລຄົົນເຈັັບທີ່່  � ມີີສະພາບກະດູູກ, ຂ້ໍ້ຕ່ໍ່ ຫືຼື�  ກ້້າມຊີ້້ � ນທີ່່ � ແນ່່ນອນ.

PCP ຂອງທ່່ານຮັັບຜິດຊອບໃນການປະສານງານກັັບການບໍໍລິິການ, ລວມທັງການແນະນຳຳ �ທ່ານໄປຫາຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານ ແລະ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການເຄືືອ
ຂ່່າຍອື່່ � ນໆຕາມຄວາມເໝາະສົົມ. ບ່ໍ່ມີີຂ້ໍ້ກໍໍ ານົົດການອະນຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າສໍໍ າລັັບການໄປຢ້ຽມຢາມຫ້້ອງການກັັບຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານເຄືືອຂ່່າຍ. ຖ້້າທ່່ານ
ຕ້້ອງການຂັ້້ � ນຕອນ ຫືຼື�  ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຕ້້ອງການການອະນຸຸ ຍາດລ່່ວງໜ້້າຈາກແຜນ, PCP ຫືຼື�  ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານຂອງທ່່ານຈະຕິິດຕ່ໍ່ຫາພວກເຮົົ າ
ເພື່່ � ອຂໍໍການອະນຸຸ ຍາດລ່່ວງໜ້້າທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນ. ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຕ້້ອງມີີການອະນຸຸ ຍາດລ່່ວງໜ້້າຂອງແຜນການແມ່່ນຖືືກລະບຸຸ ໄວ້້ໃນບົົດທີີ 4, ຂ້ໍ້ 2.1 
ຂອງເອກະສານນີ້້ � . ຕົົວຢ່າງຂອງການບໍໍລິິການທີ່່ � ຕ້້ອງມີີການອະນຸຸ ຍາດລ່່ວງໜ້້າຂອງແຜນການປະກອບມີການດູູແລຄົົນເຈັັບ ໃນໂຮງໝໍໍແບບ
ເລືືອກ (ບ່ໍ່-ແມ່່ນສຸຸ ກເສີີນ) ການດູູແລຄົົນເຈັັບ ນອນໂຮງໝໍໍ ແລະ ການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຢູ່່� ເຮືືອນ.

ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການການດູູແລຫຼັັ�  ງຈາກເວລາເຮັັ ດວຽກປົົກກະຕິິ, ກະລຸຸ ນາໂທຫາ PCP ຂອງທ່່ານ. ຂ້ໍ້ມູູນນີ້້ � ຖືືກລະບຸຸ ໄວ້້ໃນບັັດປະຈໍໍ າຕົົວ
ສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) ຂອງທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານຄິິດວ່່າມັັນສຸຸ ກເສີີນ, ໃຫ້້ໄປພົບແພດທັັນທີີ. ສໍໍ າ
ລັັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມ, ເບິ່່ � ງຂ້ໍ້ 3, ໃນໜ້້າຕ່ໍ່ໄປ (ວິິ ທີີການຮັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ເມື່່ � ອທ່່ານມີີພາວະສຸຸ ກເສີີນ ຫືຼື�  ຄວາມຕ້ອງການ
ຮີີບດ່ວນສຳຳ �ລັບການດູູແລ).

ເມ່ື່� ອຜູ້້ � ຊ່່ຽວຊານ ຫຼືື�  ຜູ້້ � ໃຫ້້ບໍ ລິິການຄົົນອ່ື່� ນໃນເຄືື ອຂ່່າຍອອກຈາກແຜນການຂອງພວກເຮົົາ?

ພວກເຮົົ າອາດຈະປ່່ຽນໂຮງໝໍໍ, ທ່່ານໝໍໍ, ແລະ ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານ (ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການ) ໃນເຄືືອຂ່່າຍຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າໃນລະຫວ່າງປີີ . ຖ້້າ
ທ່່ານໝໍໍ ຫືຼື�  ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານຂອງທ່່ານອອກຈາກແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ, ທ່່ານມີີສິິດທິິ ແລະ ການປົົກປ້້ອງເຫຼົ່່� � ານີ້້ � :

	



y ເຖິິງແມ່່ນວ່່າເຄືືອຂ່່າຍຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງພວກເຮົົ າອາດຈະມີີການປ່່ຽນແປງໃນລະຫວ່າງປີີ , Medicare ຮຽກຮ້້ອງໃຫ້້ທ່່ານເຂ້ົ້� າເຖິິງ
ແພດໝໍໍໍ�ທີ່່  � ມີີຄຸຸ ນວຸຸ ດທິິ ແລະ ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີການຂັັດຂວາງ.

y ພວກເຮົົ າຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຊາບວ່າ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານກຳຳ �ລັງຈະອອກຈາກແຜນຂອງພວກເຮົົ າ ສະນັ້້ � ນທ່່ານມີີເວລາໃນການເລືືອກ
ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການລາຍໃໝ່່.

	



◦ ຖ້້າຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລຫຼັັ�  ກ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບທາງພຶຶ ດຕິິກຳຳ �ຂອງ​ທ່່ານອອກຈາກແຜນຂອງພວກເຮົົ າ, ພວກເຮົົ າຈະແຈ້້ງ
ໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�   ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ເຂ້ົ້� າພົົບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນັ້້ � ນພາຍໃນໄລຍະເວລາ 3 ປີີ ທີ່່ � ຜ່່ານມາ.

◦ ຖ້້າຜູ້້�  ໃດຜູ້້�ໜຶ່່   � ງຂອງ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການອື່່ � ນຂອງທ່່ານອອກຈາກແຜນຂອງພວກເຮົົ າ, ພວກເຮົົ າຈະແຈ້້ງທ່່ານ ຖ້້າທ່່ານຖືືກມອບໝາຍ
ໄປຍັງ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການ, ໄດ້້ຮັັບການດູູແລຈາກພວກເຂົົ າໃນປັັດຈຸຸ ບັັນ ຫືຼື�  ໄດ້້ພົົບພວກເຂົົ າພາຍໃນໄລຍະ 3 ເດືືອນຜ່່ານມາ.

	









y ພວກເຮົົ າຈະຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານເລືືອກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືືອຂ່່າຍທີ່່ � ມີີຄຸຸ ນສົົມບັັດໃໝ່່ສຳຳ �ລັບການດູູແລຢ່່າງຕ່ໍ່ເນື່່ � ອງ.
y ຖ້້າທ່່ານກຳຳ �ລັງໄດ້້ຮັັບການປິ່່ � ນປົົວ ຫືຼື�  ການບຳຳ �ບັັດທາງການແພດກັັບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນປັັດຈຸຸ ບັັນຂອງທ່່ານ, ທ່່ານມີີສິິດຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ສືືບຕໍ່

ໄດ້້ຮັັບການປິ່່ � ນປົົວ ຫືຼື�  ການບຳຳ �ບັັດທີ່່ � ມີີຄວາມຈຳຳ �ເປັັນທາງການແພດ. ພວກເຮົົ າຈະເຮັັ ດວຽກກັັບທ່ານ ເພື່່ � ອໃຫ້້ທ່່ານສາມາດໄດ້້ຮັັບ
ການດູູແລຕ່ໍ່ໄປ.

y ພວກເຮົົ າຈະໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບໄລຍະເວລາການລົົງທະບຽນ ແລະ ທາງເລືືອກທີ່່ � ທ່່ານອາດມີີໃນການປ່່ຽນແປງແຜນການ.
y ເມື່່ � ອຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືືອຂ່່າຍ ຫືຼື�  ຜົົນປະໂຫຍດບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້ໄດ້້ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ພຽງພໍໍ ເພື່່ � ອຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການທາງການແພດ

ຂອງທ່່ານ, ພວກເຮົົ າຈະຈັັດກຽມຜົົນປະໂຫຍດທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ແລະ ມີີຄວາມຈຳຳ �ທາງການແພດໃດໆທີ່່ � ຢູ່່� ພາຍນອກເຄືືອ
ຂ່່າຍຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງພວກເຮົົ າ ໂດຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຮ່່ວມໃນເຄືືອຂ່່າຍ.

y ຖ້້າທ່່ານຮູ້້�ວ່  າທ່່ານໝໍໍ ຫືຼື�  ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານກຳຳ �ລັງອອກຈາກແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ, ຕິິດຕ່ໍ່ພວກເຮົົ າ ເພື່່ � ອໃຫ້້ພວກເຮົົ າຈະສາມາດ
ໃຫ້້ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອແກ່່ທ່່ານໃນການຊອກຫາຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃໝ່່ ທີ່່ � ຈະຈັັດການການດູູແລຂອງທ່່ານ.

y ຖ້້າທ່່ານເຊື່່ � ອວ່່າພວກເຮົົ າບ່ໍ່ໄດ້້ໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການທີ່່ � ມີີຄຸຸ ນວຸຸ ດທິິເແກ້້ທ່່ານພື່່ � ອທົົດແທນຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເມື່່ � ອກ່່ອນຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  
ວ່່າການດູູແລຂອງທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຢ່່າງເໝາະສົົມ, ທ່່ານມີີສິິດຍື່່ � ນຄໍໍ າຮ້້ອງຮຽນກ່່ຽວກັບການດູູແລຄຸຸ ນນະພາບໃຫ້້ກັັບ 
QIO, ການຮ້້ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັບການດູູແລຄຸຸ ນນະພາບຕໍ່ແຜນຂອງພວກເຮົົ າຫືຼື�ທັ ງສອງ (ໄປທີ່່ � ບົົດທີີ 9).
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ບົດທີ 3: ການນໍາໃຊ້ ແຜນການຂອງພວກເຮົາສໍາລັ ບການບໍລິການທາງການແພດ ແລະ ການຄຸ້ ມຄອງ ອື່  ນໆຂອງທ່ານ 

ຂ້ໍ້ 2.4	 ວິິ ທີີໄດ້້ ຮັັບການດູູແລຈາກຜູ້້ � ໃຫ້້ບໍ ລິິການນອກເຄືື ອຂ່່າຍ
ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການການດູູແລທາງການແພດພິິເສດທີ່່ �  Medicare ກໍໍ ານົົດແຜນການຂອງພວກເຮົົ າເພື່່ � ອຄຸ້້�ມ ຄອງ ແລະ ບ່ໍ່ມີີຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ
ຢູ່່� ໃນເຄືືອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົ າທີ່່ � ສາມາດໃຫ້້ການດູູແລນີ້້ � ໄດ້້, ທ່່ານສາມາດໄດ້້ຮັັບການດູູແລຈາກ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືືອຂ່່າຍ. ນີ້້ � ລວມມີການ
ບໍໍລິິການຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການທີ່່ � ມີີຄຸຸ ນສົົມບັັດສະເພາະເພື່່ � ອໃຫ້້ບໍໍລິິການສະເພາະທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການ, ເຊ່ັ່� ນດຽວກັນກັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ສະໜອງໃຫ້້
ຢູ່່� ໃນສູູນພິິເສດ ຫືຼື�  ສູູນທີ່່ � ດີີເລີີດ (ເຊ່ັ່� ນ: ການບໍໍລິິການ ESRD). ບ່ໍ່ມີີຂ້ໍ້ຈໍໍ າກັັດດ້້ານຜົົນປະໂຫຍດເພີ່່ � ມເຕີີມທີ່່ � ໃຊ້້ຢູ່່� ນອກເຄືືອຂ່່າຍ ຫືຼື�  ພື້້ � ນທີ່່ � ໃຫ້້
ບໍໍລິິການຂອງພວກເຮົົ າ.

ບ່ໍ່ວ່່າທ່່ານ ຫືຼື�  PCP ຂອງທ່່ານຕ້້ອງຕິິດຕ່ໍ່ຫາແຜນການຂອງພວກເຮົົ າສຳຳ �ລັບການອະນຸຸ ຍາດລ່່ວງໜ້້າ ກ່່ອນທີ່່ � ຈະຊອກຫາການດູູແລຈາກ
ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືືອຂ່່າຍກ່ໍ່ຕາມ. ໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກເພື່່ � ອຂໍໍຄວາມຊ່ວຍເຫືຼື� ອ. ຖ້້າພວກເຮົົ າໃຫ້້ການອະນຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າແກ່່ທ່່ານ
ເພື່່ � ອໄດ້້ຮັັບການດູູແລຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືືອຂ່່າຍ, ພວກເຮົົ າຈະຄຸ້້�ມ ຄອງການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ຄືືກັັບວ່າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການດູູແລຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້
ບໍໍລິິການເຄືືອຂ່່າຍ.

ການໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດຈາກແຜນການຂອງພວກເຮົົ າເປັັນສິ່່ � ງສໍໍ າຄັັນຫຼຼ າຍກ່່ອນທີ່່ � ທ່່ານຈະເຫັັ ນຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືືອຂ່່າຍ. ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ມີີ
ການອະນຸຸມັ ດແຜນການ, ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າອາດຈະບ່ໍ່ຄຸ້້�ມ ຄອງການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � . ຖ້້າຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຕ້້ອງການໃຫ້້ທ່່ານກັັບຄືນມາ
ຮັັບການດູູແລເພີ່່ � ມເຕີີມ, ໃຫ້້ກວດເບິ່່ � ງກ່່ອນເພື່່ � ອໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່່າ ການອະນຸຸມັ ດຈາກແຜນການຂອງພວກເຮົົ າກຄຸ້້�ມ ຄອງຫຼຼ າຍກວ່່າໜຶ່່ � ງຄັ້້ � ງໄປ
ພົົບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືືອຂ່່າຍ.

ໝາຍເຫດ: ສະມາຊິິກມີີສິິດໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືືອຂ່່າຍສຳຳ �ລັບເຫດສຸຸ ກເສີີນ ຫືຼື�  ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນດ່່ວນ. 
ນອກຈາກນັ້້ � ນ, ແຜນການຕ້້ອງຄຸ້້�ມ ຄອງການບໍໍລິິການຟອກເລືືອດສຳຳ �ລັບຜູ້້�ລົ  ງທະບຽນ ESRD ທີ່່ � ເດີີນທາງຢູ່່� ນອກພື້້ � ນທີ່່ � ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງ
ແຜນການ ແລະ ບ່ໍ່ສາມາດເຂ້ົ້� າເຖິິງຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ESRD ທີ່່ � ມີີສັັນຍາ.

ຂ້ໍ້ 3	 ວິິ ທີີການຮັັບການບໍໍລິິການໃນພາວະສຸຸ ກເສີີນ, ໄພພິິບັັ ດ, ຫຼືື�  ຄວາມຕ້້ ອງການຮີີ ບດ່່ວນສຳຳ� ລັັບການດູູແລ

ຂ້ໍ້ 3.1	 ການຮັັບການດູູແລຖ້້ າທ່່ານມີີພາວະສຸຸ ກເສີີນທາງການແພດ

ພາວະສຸຸ ກເສີີນ ທາງການແພດ ແມ່່ນໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານ ຫືຼື�  ບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ມີີຄວາມລະມັັດລະວັັງອື່່ � ນໆທີ່່ � ມີີຄວາມຮູ້້�ກ່ ຽວກັບສຸຸ ຂະພາບ ແລະ ຢາໂດຍ
ສະເລ່່ຍ, ເຊື່່ � ອວ່່າທ່່ານມີີອາການທາງການແພດທີ່່ � ຕ້້ອງການການປິ່່ � ນປົົວທັນທີີເພື່່ � ອປ້້ອງກັັນການເສຍຊີີວິິ ດຂອງທ່່ານ (ແລະ ຖ້້າທ່່ານເປັັນ
ແມ່່ຍິິງຖືືພາ, ການສູູນເສຍລູູກໃນທ້້ອງ), ການສູູນເສຍຂາ ຫືຼື�  ການໃຊ້້ງານແຂນຂາຫືຼື� ການສູູນເສຍ ຫືຼື�  ຄວາມບົກຜ່່ອງທີ່່ � ຮ້້າຍແຮງຕ່ໍ່ຮ່່າງກາຍ. 
ອາການທາງການແພດອາດເປັັນອາການເຈັັບປ່ ວຍ, ການບາດເຈັັບ , ອາການເຈັັບຂັ້້  � ນຮຸຸ ນແຮງ ຫືຼື�  ສະພາບທາງການແພດທີ່່ � ຮ້້າຍແຮງລົົງຢ່່າງ
ໄວວາ.

ຖ້້າທ່່ານມີີກໍໍລະນີີສຸຸ ກເສີີນທາງການແພດ:

	



y ຂໍໍຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືື� ອໄວເທົ່່ � າທີ່່ � ໄວ້້ ໄດ້້ . ໂທຫາ 911 ເພື່່ � ອຂໍໍຄວາມຊ່ວຍເຫືຼື� ອ ຫືຼື�  ໄປຫາຫ້້ອງສຸຸ ກເສີີນ ຫືຼື�  ໂຮງໝໍໍທີ່່ � ໃກ້້ທີ່່ � ສຸຸ ດ. ໂທຫາລົົດ
ສຸຸ ກເສີີນຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການ. ທ່່ານບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງຮັັບການອະນຸຸມັ ດ ຫືຼື�  ການສົ່່ � ງຕ່ໍ່ຈາກ PCP ຂອງທ່່ານກ່່ອນ. ທ່່ານບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງ
ໃຊ້້ທ່່ານໝໍໍເຄືືອຂ່່າຍ. ທ່່ານອາດໄດ້້ຮັັບການດູູແລທາງການແພດສຸຸ ກເສີີນທີ່່ � ໄດຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງເມື່່ � ອໃດກໍໍຕາມທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການ, 
ທຸຸ ກບ່່ອນໃນສະຫະລັັດ ຫືຼື�  ດິິນແດນຂອງສະຫະລັັດ ແລະ ຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃດໜຶ່່ � ງ ທີ່່ � ມີີໃບອະນຸຸ ຍາດເໝາະສົົມຈາກລັັດ ເຖິິງແມ່່ນວ່່າ
ເຂົົ າເຈ້ົ້� າບ່ໍ່ແມ່່ນສ່່ວນໜຶ່່ � ງໃນເຄືືອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົ າກ່ໍ່ຕາມ.

y ໄວເທົ່່ � າທີ່່ � ຈະເປັັ ນໄປໄດ້້ , ໃຫ້້ ແນ່່ໃຈວ່່າແຜນການຂອງພວກເຮົົາໄດ້້ຖືື  ກບອກກ່່ຽວກັັ ບເຫດການສຸຸ ກເສີີນຂອງທ່່ານ. ພວກເຮົົ າຈໍໍ າ
ເປັັນຕ້້ອງໄດ້້ຕິິດຕາມການດູູແລສຸຸ ກເສີີນຂອງທ່່ານ. ທ່່ານ ຫືຼື�  ຄົົນອື່່ � ນຄວນໂທມາແຈ້້ງພວກເຮົົ າຮູ້້�ກ່  ຽວກັບການດູູແລສຸຸ ກເສີີນຂອງ
ທ່່ານ, ໂດຍປົົກກະຕິິພາຍໃນ 48 ຊົ່່ � ວໂມງ. ກະລຸຸ ນາໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກຕາມເບີີທີ່່ � ຢູ່່�ດ້ ານຫຼັັ�  ງຂອງບັັດສະມາຊິິກແຜນການ
ຂອງທ່່ານ.

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃນການຄຸ້້� ມຄອງໃນພາວະສຸຸ ກເສີີນທາງການແພດ

ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າຄຸຸ້� ອງກັັນໍໍການບໍໍລິິການຂົົນສົ່່ � ງຄົົນເຈັັບ ໃນສະຖານະການທີ່່ � ໄປຫ້້ອງສຸຸ ກເສີີນໃນວິິ ທີີອື່່ � ນອາດຈະເປັັນອັັນຕະລາຍຕ່ໍ່
ສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານ. ພວກເຮົົ າຍັັງຄຸ້້�ມ ຄອງການບໍໍລິິການທາງການແພດໃນລະຫວ່າງພາວະສຸຸ ກເສີີນ.
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ບົດທີ 3: ການນໍາໃຊ້ ແຜນການຂອງພວກເຮົາສໍາລັ ບການບໍລິການທາງການແພດ ແລະ ການຄຸ້ ມຄອງ ອື່  ນໆຂອງທ່ານ 

ທ່່ານໝໍໍທີ່່ � ໃຫ້້ການດູູແລສຸຸ ກເສີີນແກ່່ທ່່ານຈະຕັັດສິິນວ່່າ ອາການຂອງທ່່ານຄົົງທີ່່ �  ແລະ ກໍໍລະນີີສຸຸ ກເສີີນທາງການແພດສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງໃນເມື່່ � ອໃດ.

ຫຼັັ�  ງຈາກເຫດການສຸຸ ກເສີີນສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ, ທ່່ານມີີສິິດໄດ້້ຮັັບການຕິິດຕາມການດູູແລເພື່່ � ອຮັັບປະກັັນວ່່າສະພາບຂອງທ່່ານຍັັງສືືບຕໍ່ຄົົງທີ່່ � . 
ທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານຈະສືືບຕໍ່ປິ່່ � ນປົົວທ່ານ ຈົົນກວ່່າທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານຕິິດຕ່ໍ່ພວກເຮົົ າ ແລະ ສ້້າງແຜນປະກັັນສຳຳ �ລັບການດູູແລເພີ່່ � ມເຕີີມ. 
ການດູູແລຕິິດຕາມຂອງທ່່ານຈະຖືືກຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ. ຖ້້າການດູູແລສຸຸ ກເສີີນຂອງທ່່ານສະໜອງໃຫ້້ໂດຍຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ
ນອກເຄືືອຂ່່າຍ, ພວກເຮົົ າຈະພະຍາຍາມຈັດຫາຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການເຄືືອຂ່່າຍເພື່່ � ອເບິ່່ � ງແຍງດູູແລຂອງທ່່ານທັັນທີີທີ່່ � ສະພາບທາງການແພດ ແລະ 
ສະຖານະການຂອງທ່່ານອະນຸຸ ຍາດ.

ຈະເກີີດຫຍັັ ງຂຶ້້ � ນຖ້້ າມັັ ນບ່ໍ່ແມ່່ນພາວະສຸຸ ກເສີີນທາງການແພດ?

ບາງຄັ້້ � ງ ກ່ໍ່ອາດຈະເປັັນການຍາກທີ່່ � ຈະຮູ້້�ວ່  າທ່່ານມີີພາວະສຸຸ ກເສີີນທາງການແພດ ຫືຼື�  ບ່ໍ່. ຕົົວຢ່າງ ທ່່ານອາດໄປຮັບການດູູແລສຸຸ ກເສີີນ – 
ຄິິດວ່່າສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານຕົົກຢູ່່� ໃນອັັນຕະລາຍທີ່່ � ຮ້້າຍແຮງ –  ແລະ ທ່່ານໝໍໍອາດເວ້ົ້� າວ່່າ ມັັນບ່ໍ່ແມ່່ນພາວະສຸຸ ກເສີີນທາງການແພດເລີີຍ. ຖ້້າ
ມັັນເຫັັ ນວ່່າມັັນບ່ໍ່ແມ່່ນເຫດສຸຸ ກເສີີນ,ຕາບໃດທີ່່ � ທ່່ານຄິິດວ່່າສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານົົກຢູ່່� ໃນອັັນຕະລາຍຮ້້າຍແຮງ, ແລ້້ວພວກເຮົົ າຈະຄຸ້້�ມ ຄອງ
ການດູູແລຂອງທ່່ານ.

ຢ່່າງໃດກໍໍຕາມ, ຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ທ່່ານໝໍໍບອກວ່່າມັັນບ່ໍ່ແມ່່ນເຫດສຸຸ ກເສີີນ, ພວກເຮົົ າຈະໃຫ້້ການດູູແລເພີ່່ � ມເຕີີມ ພຽງແຕ່່ ເມື່່ � ອທ່່ານໄດ້້ຮັັບການເດູູ
ແລເພີ່່ � ມເຕີີມໃນໜຶ່່ � ງຂອງ 2 ວິິ ທີີນີ້້ � :

	y ທ່່ານໄປຫາຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການເຄືືອຂ່່າຍເພື່່ � ອຮັັບການດູູແລເພີ່່ � ມເຕີີມ.
	y ການດູູແລເພີ່່ � ມເຕີີມທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຖືວ່່າເປັັນ “ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນຮີີບດ່ວນ” ແລະ ທ່່ານປະຕິິບັັດຕາມກົດລະບຽບຂ້າງລຸ່່�ມນີ້້   � ສໍໍ າ

ລັັບການໄດ້້ຮັັບການດູູແລຢ່່າງຮີີບດ່ວນນີ້້ � .

ຂ້ໍ້ 3.2	 ການໄດ້້ ຮັັບການດູູແລໃນເວລາ ທີ່່ � ທ່່ານມີີຄວາມຕ້້ ອງການຢ່່ າງຮີີ ບດ່່ວນສໍໍາລັັບການບໍໍລິິການ

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການດູູແລທາງການແພດທັັນທີີ (ແຕ່່ບ່ໍ່ແມ່່ນເຫດສຸຸ ກເສີີນ) ແມ່່ນການບໍໍລິິການທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນຮີີບດ່ວນຖ້້າທ່່ານຢູ່່�
ນອກພື້້ � ນທີ່່ � ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົ າຊົ່່ � ວຄາວ ຫືຼື�  ຖ້້າມັັນບ່ໍ່ສົົມເຫດສົົມຜົົນທີ່່ � ໃຫ້້ເວລາ, ສະຖານທີ່່ �  ແລະ ສະຖານະການຂອງ
ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການນີ້້ � ຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການເຄືືອຂ່່າຍ. ຕົົວຢ່າງຂອງການບໍໍລິິການທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນດ່່ວນແມ່່ນການເຈັັບປ່ ວຍ ແລະ ການບາດເຈັັບ
ທາງການແພດທີ່່ � ບ່ໍ່ຄາດຄິິດ ຫືຼື�  ອາການເກົ່່ � າກຳຳ �ເລີີບ ຂອງສະພາບທີ່່ � ມີີຢູ່່� ແລ້້ວໂດຍບ່ໍ່ຄາດຄິິດມາກ່່ອນ. ແນວໃດກ່ໍ່ຕາມ, ການເຂ້ົ້� າຮັັບບໍລິິການ
ຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການປະຈຳຳ �ເປັັນທາງການເພດ, ເຊ່ັ່� ນ ການກວດສຸຸ ຂະພາບປະຈໍໍ າປີີ , ບ່ໍ່ຖືືວ່່າເປັັນຄວາມຕ້ອງການຢ່່າງຮີີບດ່ວນ ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານ
ຢູ່່� ນອກພື້້ � ນທີ່່ � ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ ຫືຼື�  ເຄືືອຂ່່າຍແຜນການບ່ໍ່ພ້້ອມໃຫ້້ບໍໍລິິການຊົ່່ � ວຄາວ.

ເມື່່ � ອຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືືອຂ່່າຍບ່ໍ່ສາມາດໃຫ້້ບໍໍລິິການໄດ້້ຊົ່່ � ວຄາວ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ສາມາດຕິິດຕ່ໍ່ໄດ້້, ສາມາດເຂ້ົ້� າເຖິິງການດູູແລສຸຸ ກເສີີນໄດ້້ໂດຍໃຊ້້ສູູນ
ດູູແລສຸຸ ກເສີີນໃດໆທີ່່ � ສພ້້ອມໃຫ້້ບໍໍລິິການ. ທ່່ານຍັັງສາມາດໂທຫາສສາຍດ່່ວນຄໍໍ າແນະນໍໍ າພະຍາບານທີ່່ �  (844) 658-8542 ສໍໍ າລັັບຜູ້້�  ໃຊ້້ພາສາ
ອັັງກິິດ ແລະ ພາສາສະເປນ. ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ຄວນໂທຫາ 711).

ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມກັ ນການບໍໍລິິການການດູູແລສຸຸ ກເສີີນ ແລະ ຮີີບດ່ວນທົ່່ � ວໂລກທີ່່ � ຢູ່່� ນອກສະຫະລັັດພາຍໃຕ້້ສະຖານະການຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � :

	










y ທ່່ານມີີຂີີດຈຳຳ �ກັດ $10,000 ສຳຳ �ລັບການຄຸ້້�ມ ຄອງສຸຸ ກເສີີນທົ່່ � ວໂລກໃນແຕ່່ລະປີີ ປະຕິິທິິນເພື່່ � ອ ໃຊ້້ຕ່ໍ່ກັັບການຂົົນສົ່່ � ງສຸຸ ກເສີີນ, 
ການດູູແລດ່່ວນ, ການດູູແລສຸຸ ກເສີີນ ແລະ ການດູູແລຫຼັັ�  ງການສະຖຽນລະພາບ.

y ຜົົນປະໂຫຍດນີ້້ � ຈຳຳ �ກັດການບໍໍລິິການທີ່່ � ຈະຖືືກຈັັດປະເພດເປັັນການດູູແລສຸຸ ກເສີີນ ຫືຼື�  ຮີີບດ່ວນ ຖ້້າການດູູແລໄດ້້ຮັັບການສະໜອງໃຫ້້
ຢູ່່� ໃນສະຫະລັັດ.

y ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການດູູແລສຸຸ ກເສີີນຢູ່່� ນອກສະຫະລັັດ ແລະ ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງ​ໄດ້້ ຮັັບການດູູແລຄົົນເຈັັບ ໃນພາຍຫຼັັ�  ງສະພາບສຸຸ ກເສີີນ​ຂອງ​
ທ່່ານ​ຄົົງ​ຕົົວ, ທ່່ານຕ້້ອງກັັບຄືນໄປຫາໂຮງໝໍໍໃນເຄືືອຂ່່າຍເພື່່ � ອສືືບຕໍ່ໍ່�ຮັ ບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ຫືຼື�  ທ່່ານຕ້້ອງຮັັບການດູູແລຄົົນເຈັັບ ໃນຢູ່່� ໃນ
ໂຮງໝໍໍນອກເຄືືອຂ່່າຍທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸ ຍາດຈາກແຜນ. ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານແມ່່ນການ​ຈ່່າຍຮ່່ວມທີ່່ � ທ່່ານຈະຈ່່າຍຢູ່່� ໂຮງໝໍໍໃນເຄືືອຂ່່າຍ. 
ໃຊ້້ແຜນຄຸ້້�ມ ຄອງສູູງສຸຸ ດ.

y ທ່່ານອາດຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າບໍໍລິິການທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍເອງ ແລະ ຍື່່ � ນຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍການຊົົດເຊີີຍ.
y ພາສີີ ແລະ ຄ່່າທໍໍ ານຽມຕ່່າງປະເທດ (ລວມທັງແຕ່່ບ່ໍ່ຈໍໍ າກັັດ, ການປ່່ຽນເງິິ ນຕາ ຫືຼື�  ຄ່່າທໍໍ ານຽມການເຮັັ ດທຸຸ ລະກໍໍ າ) ບ່ໍ່ຖືືກປົົກຄຸຸມ . ການ

ຂົົນສົ່່ � ງກັັບຄືນໄປສະຫະລັັດຈາກປະເທດອື່່ � ນບ່ໍ່ຖືືກຄຸ້້�ມ ຄອງ.
y ການດູູແລເປັັນປະຈຳຳ � ແລະ ຂັ້້ � ນຕອນທີ່່ � ກຳຳ �ນົດໄວ້້ລ່່ວງໜ້້າ ຫືຼື�  ຜ່່ານການເລືືອກແລ້້ວແມ່່ນບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ.
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ບົດທີ 3: ການນໍາໃຊ້ ແຜນການຂອງພວກເຮົາສໍາລັ ບການບໍລິການທາງການແພດ ແລະ ການຄຸ້ ມຄອງ ອື່  ນໆຂອງທ່ານ 

ຖ້້າທ່່ານມີີຄຳຳ �ຖາມກ່ຽວກັບວ່າພວກເຮົົ າຈະຈ່່າຍຄ່່າບໍໍລິິການໃດໜຶ່່ � ງຫືຼື�ບໍ່ , ທ່່ານມີີສິິດຖາມພວກເຮົົ າວ່່າພວກເຮົົ າຈະຄຸ້້�ມ ຄອງມັັນ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ ກ່່ອນ
ທີ່່ � ທ່່ານຈະຮັັບມັນ. ນອກນັ້້ � ນທ່່ານຍັັງມີີສິິດທີ່່ � ຈະຂໍໍເອກະສານນີ້້ � ເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ. ຖ້້າພວກເຮົົ າເວ້ົ້� າວ່່າ ພວກເຮົົ າຈະບ່ໍ່ຄຸ້້�ມ ຄອງການ
ບໍໍລິິການ, ທ່່ານມີີສິິດອຸຸທ ອນຄຳຳ �ຕັດສິິນຂອງພວກເຮົົ າທີ່່ � ບ່ໍ່ຄຸ້້�ມ ຄອງ ຫືຼື�  ຊົົດເຊີີຍການດູູແລຂອງທ່່ານ.

ຂ້ໍ້ 3.3	 ການໄດ້້ ຮັັບການດູູແລ ໃນລະຫວ່າງການເກີີດໄພພິິບັັ ດ
ຖ້້າເຈ້ົ້� າແຂວງລັັດຂອງທ່່ານ, ລັັດຖະມົົນຕີີກະຊວງສາ​ທາ​ລະ​ນະ​ສຸຸ ກ ແລະ ການບໍໍລິິການມະນຸຸ ດຂອງ ສະຫະລັັດ ຫືຼື�  ປະທານາທິິບໍໍດີີຂອງ 
ສະຫະລັັດ ໄດ້້ແຈ້້ງປະກາດພາວະໄພພິິບັັດ ຫືຼື�  ພາວະສຸຸ ກເສີີນໃນພື້້ � ນທີ່່ � ທາງພູູມິິສາດຂອງທ່່ານ, ທ່່ານຍັັງມີີສິິດໄດ້້ຮັັບການດູູແລເບິ່່ � ງແຍງຈາກ
ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົ າ.

ເຂ້ົ້� າໄປເບິ່່ � ງທີ່່ � : MolinaHealthcare.com/Medicareສຳຳ �ລັບຂໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບວິິ ທີີການຮັັບການດູູແລທີ່່ � ຕ້້ອງການນເວລາເກີີດໄພພິິບັັດ.

ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການເຄືືອຂ່່າຍໃນເວລາເກີີດໄພພິິບັັດ, ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າຈະຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານ ໄດ້້ຮັັບການດູູແລຈາກ
ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືືອຂ່່າຍໃນການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃນເຄືືອຂ່່າຍ. ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້ຮ້້ານຂາຍຢາເຄືືອຂ່່າຍໃນເວລາເກີີດໄພພິິບັັດ, 
ທ່່ານອາດຈະສາມາດຕື່່ � ມໃບສັ່່ � ງຢແພດອງທ່່ານຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢານອກເຄືືອຂ່່າຍ ໃຫ້້ໄປທີ່່ � ບົົດທີ່່ �  5, ຂ້ໍ້ທີ່່ �  2.5.

ຂ້ໍ້ 4	 ຈະເກີີດຫຍັັ ງຂຶ້້ � ນ ຖ້້ າທ່່ານຖືື ກຮຽກເກັັບເງິິ ນໂດຍກົົງ ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃນການຄຸ້້� ມຄອງ
ຂອງທ່່ານໃນຈຳຳ� ນວນເຕັັມ?

ຖ້້າທ່່ານຈ່່າຍຄ່່າບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງທ່່ານ, ຫືຼື�ຖ້ າທ່່ານໄດ້້ຮັັບໃບບິນສໍໍ າລັັບການ ບໍໍລິິການທາງການແພດທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້�ມ ຄອງ, ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າຈ່່າຍຄ່່າສ່່ວນແບ່່ງ ຂອງພວກເຮົົ າຂອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ. ໄປທີ່່ �
ບົົດທີີ 7 ສໍໍ າລັັບຂໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບສິ່່ � ງທີ່່ � ຕ້້ອງເຮັັ ດ.

ຂ້ໍ້ 4.1	 ຖ້້ າການບໍໍລິິການບ່ໍ່ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງໂດຍແຜນຂອງພວກເຮົົາ

Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP)ຈະຄຸ້້�ມ ຄອງການບໍໍລິິການທີ່່ � ມີີຄວາມຈຳຳ �ເປັັນທາງການແພດທັັງໝົົດຕາມທີ່່ � ລະບຸຸ
ໃນຕາຕະລາງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດ ໃນບົົດທີີ 4. ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ບ່ໍ່ຢູ່່� ໃນແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ, ຫືຼື�  ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການ
ບໍໍລິິການນອກ ເຄືືອຂ່່າຍໂດຍບ່ໍ່ມີີການອະນຸຸ ຍາດ, ທ່່ານຮັັບຜິດຊອບຈ່າຍຄ່່າບໍໍລິິການທັັງໝົົດ.

ສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງທີ່່ � ມີີການຈຳຳ �ກັດຜົົນປະໂຫຍດ, ທ່່ານຍັັງຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າບໍໍລິິການໃດໜຶ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບໃນຈຳຳ �ນວນ
ເຕັັມ  ຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ໃຊ້້ຜົົນປະໂຫຍດຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງປະເພດນັ້້ � ນ.

ຂ້ໍ້ 5	 ບໍໍລິິການທາງແພດ ການສຶຶກສາຄົ້້ � ນຄວ້້ າທາງດ້້ ານຄລີນິິກ

ຂ້ໍ້ 5.1	 ການສຶຶກສາຄົ້້ � ນຄວ້້ າທາງດ້້ ານຄລີນິິກແມ່່ນຫຍັັ ງ?

ການສຶຶ ກສາຄົ້້ � ນຄ້້ວາທາງຄລີີນິິກ (ຍັັງເອີ້້ � ນວ່່າ ການທົົດລອງທາງຄລີີນິິກ) ແມ່່ນວິິ ທີີການທີ່່ � ທ່່ານໝໍໍ ແລະ ນັັກວິິ ທະຍາສາດທົົດສອບ
ການດູູແລທາງການແພດປະເພດໃໝ່່ ເຊ່ັ່� ນ: ຢາຊະນິິດໃໝ່່ທີ່່ � ປິ່່ � ນປົົວພະຍາດມະເຮັັ ງມີີປະສິິດທິິພາບສໍ່າໃດ. ການສຶຶ ກສາຄົ້້ � ນຄວ້້າທາງຄລີີນິິກ
ບາງປະເພດແມ່່ນໄດ້້ຮັັບອະນຸຸມັ ດຈາກ Medicare. ການສຶຶ ກສາຄົ້້ � ນຄວ້້າທາງຄລີີນິິກທີ່່ � ອະນຸຸມັ ດໂດຍ Medicare ໂດຍປົົກກະຕິິແລ້້ວຈະຂໍໍ
ອາສາສະໝັັກເຂ້ົ້� າໃນການສຶຶ ກສາ. ໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານຢູ່່� ໃນການສຶຶ ກສາຄົ້້ � ນຄ້້ວາທາງດ້້ານຄລີີນິິກ, ທ່່ານສາມາດຈະລົົງທະບຽນຢູ່່� ໃນແຜນຂອງ
ພວກເຮົົ າ ແລະ ສືືບຕໍ່ໄດ້້ຮັັບການດູູແລສ່່ວນທີ່່ � ເຫືຼື� ອຂອງທ່່ານ (ການດູູແລທີ່່ � ບ່ໍ່ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບການສຶຶ ກສາ) ຜ່່ານແຜນຂອງພວກເຮົົ າ.

ຖ້້ າທ່່ານເຂົ້້ � າຮ່່ວມໃນການສຶຶກສາທີ່່ � Medicare-ອຸຸນຸຸ  ຍາດ , Original Medicare ຈະຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍສ່່ວນໃຫຍ່ສໍໍາລັັບການບໍໍລິິການທີ່່ �
ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ ຮັັບ ໂດຍເປັັ ນສ່່ວນໜຶ່່ � ງຂອງການສຶຶກສາ. ຖ້້າທ່່ານບອກພວກເຮົົ າວ່່າທ່່ານຢູ່່� ໃນການທົົດລອງທາງຄລີີນິິກ
ທີ່່ � ມີີຄຸຸ ນສົົມບັັດ, ທ່່ານກໍໍພຽງແຕ່່ຮັັບຜິດຊອບສຳຳ �ລັບຄ່າໃຊ້້ຈ່່າຍຮ່່ວມໃນເຄືືອຂ່່າຍສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃນການທົົດລອງນັ້້ � ນ.  ຖ້້າທ່່ານ
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ບົດທີ 3: ການນໍາໃຊ້ ແຜນການຂອງພວກເຮົາສໍາລັ ບການບໍລິການທາງການແພດ ແລະ ການຄຸ້ ມຄອງ ອື່  ນໆຂອງທ່ານ 

ຈ່່າຍຫຼຼ າຍກວ່່າ—ຕົົວຢ່າງ, ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຮ່່ວມ Original Medicare ແລ້້ວ—ພວກເຮົົ າຈະຄືືນເງິິ ນໃຫ້້ສ່່ວນຕ່່າງລະຫວ່າງສິ່່ � ງທີ່່ �
ທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍ ແລະ ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຮ່່ວມໃນເຄືືອຂ່່າຍ.   ທ່່ານຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງໃຫ້້ເອກະສານເພື່່ � ອສະແດງໃຫ້້ພວກເຮົົ າເຫັັ ນວ່່າທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍຫຼຼ າຍສ່ໍ່າໃດ.

ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການມີີສ່່ວນຮ່່ວມໃນການສຶຶ ກສາຄົ້້ � ນຄ້້ວາທາງການແພດໃດໜຶ່່ � ງທີ່່ �  Medicare-ອະນຸຸ ຍາດ ທ່່ານບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງບອກພວກເຮົົ າ 
ຫືຼື�  ຮັັບການອະນຸຸມັ ດຈາກພວກເຮົົ າ ຫືຼື�  PCP ຂອງທ່່ານ. ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການທີ່່ � ໃຫ້້ການດູູແລຂອງທ່່ານໃນຖານະເປັັນສ່່ວນໜຶ່່ � ງຂອງການສຶຶ ກສາ
ຄົ້້ � ນຄວ້້າທາງຄລີີນິິກ ບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຈະຕ້້ອງເປັັນສ່່ວນໜຶ່່ � ງຂອງເຄືືອຂ່່າຍແຜນຂອງພວກເຮົົ າກ່ໍ່ໄດ້້. (ສິ່່ � ງນີ້້ � ບ່ໍ່ໄດ້້ນຳຳ �ໃຊ້້ກັັບຜົົນປະໂຫຍດທີ່່ � ຖືືກ
ຄຸ້້�ມ ຄອງທີ່່ � ຕ້້ອງການການທົົດລອງທາງຄລີີນິິກຫືຼື� ການຂ້ຶ້� ນທະບຽນເພື່່ � ອປະເມີີນຜົົນປະໂຫຍດ, ລວມທັງຜົົນປະໂຫຍດບາງຢ່່າງທີ່່ � ຕ້້ອງການ
ການຄຸ້້�ມ ຄອງທີ່່ � ມີີການພັັດທະນາຫຼັັ�  ກຖານ (NCDs-CED) ແລະ ການສຶຶ ກສາການຍົົກເວັ້້ � ນອຸຸປ ະກອນສືືບສວນ (IDE). ຜົົນປະໂຫຍດເຫຼົ່່� � ານີ້້ �
ອາດຈະຂ້ຶ້� ນກັັບການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນໜ້້າ ແລະ ກົົດລະບຽບແຜນການອື່່ � ນໆ.)

ໃນຂະນະທີ່່ � ທ່່ານບ່ໍ່ຕ້້ອງການການອະນຸຸ ຍາດຈາກແຜນການຂອງພວກເຮົົ າໃນການສຶຶ ກສາຄົ້້ � ນຄ້້ວາາງດ້້ານຄລີີນິິກ, ພວກເຮົົ າຂໍໍແນະນໍໍ າໃຫ້້ທ່່ານ
ແຈ້້ງໃຫ້້ພວກເຮົົ າຮູ້້�ລ່  ວງໜ້້າ ເມື່່ � ອທ່່ານເລືືອກທີ່່ � ຈະເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ ໃນການທົົດລອງທາງດ້້ານຄລີີນິິກທີ່່ � ມີີ ຄຸຸ ນສົົມບັັດຂອງ Medicare.

ຫາກທ່່ານເຂ້ົ້� າຮ່່ວມໃນການສຶຶ ກສາຄົ້້ � ນຄວ້້າທີ່່ �  Medicare ບ່ໍ່ໄດ້້ອະນຸຸມັ ດ, ທ່່ານຈະຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບຜິດຊອບສຳຳ �ລັບການຊຳຳ �ລະຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທັັງໝົົດ
ສຳຳ �ລັບການເຂ້ົ້� າຮ່່ວມຂອງທ່່ານໃນການສຶຶ ກສາຄົ້້ � ນຄວ້້າ.

ຂ້ໍ້ 5.2	 ໃຜຈະຈ່່າຍເງິິ ນສຳຳ� ລັັບການບໍໍລິິການ ໃນການສຶຶກສາຄົ້້ � ນຄວ້້ າທາງຄລີນິິກ

ເມື່່ � ອທ່່ານເຂ້ົ້� າຮ່່ວມການສຶຶ ກສາຄົ້້ � ນຄ້້ວາທາງດ້້ານຄລີີນິິກທີ່່ �  Medicare-ອະນຸຸມັ ດ, Original Medicare ຄຸ້້�ມ ຄອງລາຍການປົົກກະຕິິ ແລະ 
ການບໍໍລິິການທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບເປັັນສ່່ວນໜຶ່່ � ງຂອງການສຶຶ ກສາ, ລວມທັງ:

	



y ຫ້້ອງ ແລະ ອາ​ຫານສຳຳ �ລັບການນອນ​ໂຮງ​ໝໍໍທີ່່ �  Medicare ຈະເປັັນຜູ້້�ຈ່  າຍໃຫ້້ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານຈະບ່ໍ່ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມໃນການສຶຶ ກສາກໍໍຕາມ
y ການດໍໍ າເນີີນງານຫືຼື�ຂັ້້  � ນຕອນທາງການແພດອື່່ � ນໆຖ້້າມັັນເປັັນສ່່ວນໜຶ່່ � ງຂອງການສຶຶ ກສາຄົ້້ � ນຄ້້ວາ
y ການປິ່່ � ນປົົວຜົົນຂ້້າງຄຽງ ແລະ ອາການແຊກຊ້້ອນຂອງການດູູ​ແລໃໝ່່

ຫຼັັ�  ງຈາກ Medicare ຈ່່າຍສ່່ວນແບ່່ງຂອງພວກເຂົົ າຂອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ແລ້້ວ, ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົ າຈະຈ່່າຍສ່່ວນ
ທີ່່ � ເຫືຼື� ອ. ເຊ່ັ່� ນ ສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງທັັງໝົົດ, ທ່່ານຈະບ່ໍ່ໄດ້້ຈ່່າຍຫຍັງສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການ ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງທີ່່ �
ທ່່ານໄດ້້ຮັັບໃນການສຶຶ ກສາຄົ້້ � ນຄວ້້າທາງຄຼີີ�ນິ ກ.

ໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານຢູ່່� ໃນການສຶຶ ກສາຄົ້້ � ນຄ້້ວາທາງດ້້ານຄລີີນິິກ, ທັັ ງ Medicare ແລະ ແຜນການຂອງພວກເຮົົາຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍຄ່່າໃດໆຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � :

	





y ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວ, Medicare ຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍເງິິ ນໃຫ້້ກັັບລາຍການ ຫືຼື�  ບໍໍລິິການໃໝ່່ທີ່່ � ການສຶຶ ກສາກຳຳ �ລັງທົົດສອບ ເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ວ່່າ 
Medicare ຈະຄຸ້້�ມ ຄອງລາຍການ ຫືຼື�  ການບໍໍລິິການ ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຢູ່່� ໃນການສຶຶ ກສາກ່ໍ່ຕາມ.

y ລາຍການ ຫືຼື�  ການບໍໍລິິການທີ່່ � ສະໜອງໃຫ້້ ເພື່່ � ອເກັັບຂໍ້ ມູູນເທົ່່ � ານັ້້ � ນ ແລະ ບ່ໍ່ໄດ້້ໃຊ້້ໃນການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານໂດຍກົົງ. ຕົົວຢ່າງ: 
Medicare ຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍເງິິ ນສຳຳ �ລັບການສະແກນ CT ປະຈຳຳ �ເດືືອນ ເຊິ່່ � ງດຳຳ �ເນີີນການໂດຍເປັັນສ່່ວນໜຶ່່ � ງຂອງການສຶຶ ກສາ ຖ້້າຫາກວ່່າ
ສະພາບທາງການແພດຂອງທ່່ານປົົກກະຕິິຕ້້ອງການ ສະແກນ CT ໜຶ່່ � ງຄັ້້ � ງເທົ່່ � ານັ້້ � ນ.

y ລາຍການ ແລະ ການບໍໍລິິການທີ່່ � ສະໜອງໃຫ້້ໂດຍສະໜັັບສະໜູູນການຄົ້້ � ນຄວ້້າໂດຍບ່ໍ່ເສຍຄ່່າ ສຳຳ �ລັບຄົນໃນການທົົດລອງ.

ຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມກ່່ຽວກັັ ບການເຂົ້້ � າຮ່່ວມການສຶຶກສາຄົ້້ � ນຄວ້້ າທາງຄລີນິິກ
ຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບການເຂ້ົ້� າຮ່່ວມການສຶຶ ກສາຄົ້້ � ນຄວ້້າທາງຄລີີນິິກໃນສື່່ � ສິ່່ � ງພິິມ Medicare ແລະ ການສຶຶ ກສາຄົ້້ � ນຄ້້ວາທາງຄລີີນິິກ, ມີີຢູ່່�
ທີ່່ �  www.Medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf.) ທ່່ານ
ອາດຈະໂທຫາ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 1-877-486-2048.

http://www.Medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf
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ບົດທີ 3: ການນໍາໃຊ້ ແຜນການຂອງພວກເຮົາສໍາລັ ບການບໍລິການທາງການແພດ ແລະ ການຄຸ້ ມຄອງ ອື່  ນໆຂອງທ່ານ 

ຂ້ໍ້ 6	 ກົົດລະບຽບເພ່ື່� ອຮັັບການດູູແລສຸຸ ຂະພາບ ໃນສະຖາບັັ ນດູູແລສຸຸ ຂະພາບທາງສາດສະໜາ ທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນ
ທາງການແພດ

ຂ້ໍ້ 6.1	 ຄໍໍານິິຍາມຂອງສະຖາບັັ ນການດູູແລສຸຸ ຂະພາບທາງສາສະໜາທີ່່ � ບ່ໍ່-ແມ່່ນທາງການແພດ
ສະຖາບັັນດູູແລສຸຸ ຂະພາບທາງສາດສະໜາທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນທາງການແພດ ແມ່່ນສະຖານບໍໍລິິການທີ່່ � ໃຫ້້ການດູູແລອາການ ເຊິ່່ � ງປົົກກະຕິິແມ່່ນຈະ
ໄດ້້ຮັັບປິ່່ � ນປົົວໃນໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ສະຖານພະຍາບານທີ່່ � ມີີທັັກສະ. ຖ້້າການຮັັບການດູູແລໃນໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ການດູູແລຢູ່່� ​ສະ​ຖານ​ພະ​ຍາ​ບານທີ່່ � ມີີຄວາມ
ຊໍໍ ານິິຊໍໍ ານານ ຂັັດແຍ້້ງກັັບຄວາມເຊື່່ � ອທາງສາດສະໜາຂອງສະມາຊິິກ, ພວກເຮົົ າຈະຄຸ້້�ມ ຄອງການດູູແລໃນສະຖາບັັນການ ດູູແລສຸຸ ຂະພາບທາງ
ສາດສະໜາ ທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນທາງການແພດແທນ. ຜົົນປະໂຫຍດນີ້້ � ແມ່່ນໃຫ້້ສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການຄົົນເຈັັບ  ພາກ A (ການບໍໍລິິການດູູແລສຸຸ ຂະພາບທີ່່ �
ບ່ໍ່ແມ່່ນທາງການແພດເທົ່່ � ານັ້້ � ນ).

ຂ້ໍ້ 6.2	 ກົົດລະບຽບເພ່ື່� ອຮັັບການດູູແລສຸຸ ຂະພາບໃນສະຖາບັັ ນດູູແລສຸຸ ຂະພາບທາງສາດສະໜາທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນ
ທາງການແພດ

ເພື່່ � ອຮັັບການດູູແລຈາກ ສະຖາບັັນການດູູແລສຸຸ ຂະພາບທາງສາສະໜາບ່ໍ່ແມ່່ນ-ທາງການແພດ, ທ່່ານຕ້້ອງເຊັັ ນເອກະສານທາງກົົດໝາຍທີ່່ �
ລະບຸຸວ່ າທ່່ານບ່ໍ່​ເຫັັ ນ​ດີີ​ນຳຳ �ການຮັັບການປິ່່ � ນປົົວທາງການແພດທີ່່ �  ບ່ໍ່ມີີ-ຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ.

	



y ການດູູແລທາງການແພດ ຫືຼື�  ການປິ່່ � ນປົົວທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຍົົກເວັ້້ � ນ ແມ່່ນການດູູແລທາງການແພດ ຫືຼື�  ການປິ່່ � ປົົວໃດໜຶ່່ � ງທີ່່ �  ເປັັນການ
ສະໝັັກໃຈ ແລະ ບ່ໍ່ໄດ້້ຖືືກກຳຳ �ນົດໄວ້້ ໂດຍກົົດໝາຍຂອງລັັດຖະບານກາງ, ຂອງລັັດ ຫືຼື�  ຂອງທ້້ອງຖິ່່ � ນ.

y ການປິ່່ � ນປົົ ວທາງການແພດທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຍົົກເວັ້້ � ນ ແມ່່ນການດູູແລທາງການແພດ ຫືຼື�  ການປິ່່ � ນປົົວທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບເຊີ່່ � ງບ່ໍ່ແມ່່ນການ
ສະໝັັກໃຈ ຫືຼື�  ກຳຳ �ນົດໄວ້້ ຕາມກົດໝາຍຂອງລັັດຖະບານກາງ, ຂອງລັັດຫືຼື� ຂອງທ້້ອງຖິ່່ � ນ.

ເພື່່ � ອຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຈາກແຜນຂອງພວກເຮົົ າ, ການດູູແລທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈາກສະຖາບັັນການດູູແລສຸຸ ຂະພາບທາງສາດສະໜາ ທີ່່ � ບ່ໍ່
ແມ່່ນທາງການແພດ ຕ້້ອງເຂ້ົ້� າເງື່່ � ອນໄຂດັ່່ � ງຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � :

	



y ສະຖານທີ່່ � ໃຫ້້ການດູູແລຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການຮັັບຮອງຈາກ Medicare.
y ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າພຽງແຕ່່ ຄຸ້້�ມ ຄອງ ດ້້ານທີ່່ � ບ່ໍ່-ເປັັນສາສະໜາຂອງການດູູແລ.
y ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການຈາກສະຖາບັັນນີ້້ � ສະໜອງໃຫ້້ທ່່ານຢູ່່� ໃນສະຖານທີ່່ � , ມີີເງື່່ � ອນໄຂດັ່່ � ງຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � :

	





◦ ທ່່ານຕ້້ອງມີີອາການທາງການແພດ ທີ່່ � ເຮັັ ດໃຫ້້ທ່່ານສາມາດຮັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງ ສຳຳ �ລັບການດູູແລສຸຸ ຂະພາບ
ຂອງຄົົນເຈັັບ ໃນໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຈາກສະຖານພະຍາບານທີ່່ � ມີີຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານ.

◦ – ແລະ – ທ່່ານຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າຈາກແຜນການຂອງພວກເຮົົ າກ່່ອນທີ່່ � ​ທ່່ານຈະເຂ້ົ້� າໄປໃນສະຖານທີ່່ � ຫືຼື� ການພັັກ
ເຊົົ າຂອງທ່່ານຈະບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມກັ ນ.

◦ – ແລະ –ຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດການຄຸ້້�ມ ຄອງຄົົນເຈັັບ ໃນໂຮງໝໍໍຂອງ Medicare ອາດຈະຖືືກນໍໍ າໃຊ້້ (ອ້້າງອີີງໃສ່່ຜົົນປະໂຫຍດໃນບົົດທີີ 4).

ນອກຈາກນັ້້ � ນ, ທ່່ານຄວນຕິິດຕ່ໍ່ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກຫືຼື� ຫ້້ອງການ Medicaid ຂອງລັັດຂອງທ່່ານ (ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່ແມ່່ນລະບຸຸ ໄວ້້ໃນບົົດທີີ 2, 
ຂ້ໍ້ 6) ສໍໍ າລັັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບການບໍໍລິິການທີ່່ �  ຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ Medicaid ເພື່່ � ອເຂ້ົ້� າໃຈທຸຸ ກທາງເລືືອກໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງທ່່ານ.

ຂ້ໍ້ 7	 ກົົດລະບຽບສຳຳ� ລັັບຄວາມເປັັ ນເຈົ້້ � າຂອງ ອຸຸ ປະກອນທາງການແພດທີ່່ � ແຂງແຮງທົົນທານ

ຂ້ໍ້ 7.1	 ທ່່ານຈະບ່ໍ່ເປັັ ນເຈົ້້ � າຂອງອຸຸ ປະກອນທາງການແພດທີ່່ � ທົົນທານຫັຼັ� ງຈາກທີ່່ � ຈ່່າຍເງິິ ນຈຳຳ� ນວນໃດໜຶ່່ � ງຕາມ
ແຜນການຂອງພວກເຮົົາ

ອຸຸປ ະກອນທາງການແພດທີ່່ � ທົົນທານ (DME) ປະກອບດ້ວຍລາຍການຕ່່າງໆ ເຊ່ັ່� ນ ອຸຸປ ະກອນ ແລະ ເຄື່່ � ອງມືືອົົກຊີີເຈນ, ລ້ໍ້ຄົົນພິິການ, 
ອຸຸປ ະກອນຊ່່ວຍຍ່່າງ, ລະບົົບບ່ອນນອນທີ່່ � ໃຊ້້ພະລັັງງານໄຟຟ້້າ, ໄມ້້ເທ້ົ້� າ, ອຸຸປ ະກອນສຳຳ �ລັບພະຍາດເບົົ າຫວານ, ອຸຸປ ະກອນຊ່່ວຍເວ້ົ້� າ, ບັ້້ � ງສີີດ
ຢາ IV, ເຄື່່ � ອງພົ່່ � ນໝອກ ແລະ ຕຽງໂຮງໝໍໍທີ່່ � ສັ່່ � ງໂດຍຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການສໍໍ າລັັບສະມາຊິິກເພື່່ � ອໃຊ້້ຢູ່່� ເຮືືອນ. ສະມາຊິິກເປັັນເຈ້ົ້� າຂອງເຄື່່ � ອງໃຊ້້ DME 
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ບົດທີ 3: ການນໍາໃຊ້ ແຜນການຂອງພວກເຮົາສໍາລັ ບການບໍລິການທາງການແພດ ແລະ ການຄຸ້ ມຄອງ ອື່  ນໆຂອງທ່ານ 

ບາງຢ່່າງຢູ່່� ສະເໝີີ, ເຊ່ັ່� ນ ອຸຸປ ະກອນຂາທຽມ. ປະເພດອື່່ � ນໆຂອງ DME ທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງເຊົ່່ � າ.

ໃນ Original Medicare, ຄົົນທີ່່ � ເຊົ່່ � າ DME ປະເພດໃດໜຶ່່ � ງ ຈະເປັັນເຈ້ົ້� າຂອງອຸຸປ ະກອນດັ່່ � ງກ່່າວ ຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ໄດ້້ຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມສຳຳ �ລັບເຄື່່ � ອງໃຊ້້
ດັ່່ � ງກ່່າວ ເປັັນເວລາ 13 ເດືືອນ. ໃນຖານະທີ່່ � ເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງ Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP), ໂດຍ
ປົົ ກກະຕິິແລ້້ວ  ທ່່ານຈະບ່ໍ່ໄດ້້ ຮັັບຄວາມເປັັ ນເຈົ້້ � າຂອງຂອງລາຍການ DME ທີ່່ � ເຊົ່່ � າມາບ່ໍ່ວ່່າທ່່ານຈະຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມຈໍໍານວນເທົ່່ � າໃດສຳຳ� ລັັບ
ລາຍການດັ່່ � ງກ່່າວ ໃນຂະນະທີ່່ � ເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົາຕ່ໍ່ຕາມ. ທ່່ານຈະບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບສິດຄວາມເປັັນເຈ້ົ້� າຂອງ, ເຖິິງແມ່່ນວ່່າ
ທ່່ານຈະຊໍໍ າລະຕ່ໍ່ກັັນເຖິິງ 12 ລາຍການສໍໍ າລັັບລາຍການ DME ພາຍໃຕ້້ Original Medicare ກ່່ອນທີ່່ � ທ່່ານຈະເຂ້ົ້� າຮ່່ວມແຜນຂອງພວກ
ເຮົົ າກ່ໍ່ຕາມ. ພາຍໃຕ້້ບາງກໍໍລະນີີຈໍໍ າກັັດ, ພວກເຮົົ າຈະໂອນຄວາມເປັັນເຈ້ົ້� າຂອງລາຍການ DME ໃຫ້້ທ່່ານ. ໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ສຳຳ �ລັບ
ຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມ.

ຈະເກີີດຫຍັັ ງຂຶ້້ � ນກັັ ບການຈ່່າຍເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍໃຫ້້ກັັ  ບອຸຸ ປະກອນການແພດທີ່່ � ທົົນທານ ຖ້້ າທ່່ານປ່່ ຽນໄປໃຊ້້  Original Medicare?

ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບຄວາມເປັັນເຈ້ົ້� າຂອງອຸຸປ ະກອນ DME ໃນຂະນະທີ່່ � ຢູ່່� ໃນແຜນຂອງພວກເຮົົ າ, ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍເງິິ ນ 13 ຄັ້້ � ງຕິິດຕ່ໍ່ກັັນຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ �
ທ່່ານປ່່ຽນໄປໃຊ້້ແຜນ Original Medicare ຈຶ່່ � ງຈະສາມາດເປັັນເຈ້ົ້� າຂອງລາຍການ DME ນັ້້ � ນໄດ້້. ຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍໃນຂະນະທີ່່ �
ລົົງທະບຽນໃນແຜນການຂອງພວກເຮົົ າບ່ໍ່ຖືືກນັັບເຂ້ົ້� າກັັບການຈ່່າຍເງິິ ນ 13 ຄັ້້ � ງນີ້້ � .

ຕົົວຢ່າງທີ່່ �  1: ທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍເງິິ ນຕິິດຕ່ໍ່ກັັນ 12 ຄັ້້ � ງ ຫືຼື�  ໜ້້ອຍກວ່່ານັ້້ � ນສຳຳ �ລັບເຄື່່ � ອງໃຊ້້ Original Medicare ແລະ ຈາກນັ້້ � ນກ່ໍ່ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ
ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ. ຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍໃນ Original Medicare ຈະບ່ໍ່ຖືືກນັັບ. ທ່່ານຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງຈ່່າຍເງິິ ນ 13 ຄັ້້ � ງ ໃຫ້້ກັັບ
ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ ກ່່ອນທີ່່ � ຈະເປັັນເຈ້ົ້� າຂອງເຄື່່ � ອງໃຊ້້ດັ່່ � ງກ່່າວ.

ຕົົວຢ່າງທີ່່ �  2: ທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍເງິິ ນຕິິດຕ່ໍ່ກັັນ 12 ຄັ້້ � ງ ຫືຼື�  ໜ້້ອຍກວ່່ານັ້້ � ນສຳຳ �ລັບເຄື່່ � ອງໃຊ້້ Original Medicare ແລະ ຈາກນັ້້ � ນກ່ໍ່ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ
ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ. ທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ເປັັນເຈ້ົ້� າຂອງສິິນຄ້້າໃນຂະນະທີ່່ � ຢູ່່� ໃນແຜນຂອງພວກເຮົົ າ. ຈາກນັ້້ � ນທ່່ານກັັບຄືນໄປຫາ Original 
Medicare. ທ່່ານຈະຕ້້ອງຈ່່າຍເງິິ ນໃໝ່່ 13 ຄັ້້ � ງຕິິດຕ່ໍ່ກັັນເພື່່ � ອເປັັນເຈ້ົ້� າຂອງລາຍການເມື່່ � ອທ່່ານເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ Original Medicare ອີີກຄັ້້ � ງ. 
ຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍແລ້້ວ (ບ່ໍ່ວ່່າຈະເປັັນການຈ່່າຍໃຫ້້ແກ່່ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ ຫືຼື�  Original Medicare) ຈະບ່ໍ່ຖືືກນັັບ.

ຂ້ໍ້ 7.2	 ກົົດລະບຽບສຳຳ� ລັັບອຸຸ ປະກອນອົົກຊີີເຈນ, ເຄ່ື່� ອງມືື ແລະການບຳຳ�ລຸຸ  ງຮັັກສາ
ຖ້້າທ່່ານເຂ້ົ້� າເງື່່ � ອນໄຂສຳຳ �ລັບການຄຸ້້�ມ ຄອງອຸຸປ ະກອນອົົກຊີີຂອງ Medicare, Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) ຈະ
ຄຸ້້�ມ ຄອງ:

	




y ການເຊົ່່ � າອຸຸປ ະກອນອົົກຊີີເຈນ
y ການຈັັດສົ່່ � ງອົົກຊີີເຈນ ແລະ ເຄື່່ � ອງອົົກຊີີເຈນ.
y ທ່ໍ່ ແລະ ອຸຸປ ະກອນອົົກຊີີທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບການຈັັດສົ່່ � ງອົົກຊີີເຈນ ແລະ ເຄື່່ � ອງອົົກຊີີເຈນ
y ການບໍໍ າລຸຸ ງຮັັກສາ ແລະ ການສ້້ອມແປງອຸຸປ ະກອນອົົກຊີີເຈນ.

ຖ້້າທ່່ານອອກຈາກ Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) ຫືຼື�  ບ່ໍ່ຕ້້ອງການອຸຸປ ະກອນອົົກຊີີໃນທາງການແພດອີີກຕ່ໍ່ໄປ, 
ອຸຸປ ະກອນອົົກຊີີຈະຕ້້ອງຖືືກສົ່່ � ງຄືືນ.

ຈະເກີີດຫຍັັ ງຂຶ້້ � ນ ຖ້້ າທ່່ານອອກຈາກແຜນການຂອງພວກເຮົົາ ແລະ ກັັ ບໄປໃຊ້້  Original Medicare?

Original Medicare ກຳຳ �ນົດໃຫ້້ຜູ້້�  ສະໜອງອົົກຊີີເຈນໃຫ້້ການບໍໍລິິການແກ່່ທ່່ານເປັັນເວລາ 5 ປີີ . ໃນລະຫວ່າງ 36 ເດືືອນທຳຳ �ອິດ, ທ່່ານຈະ
ເຊົ່່ � າອຸຸປ ະກອນ. ສຳຳ �ລັບ 24 ເດືືອນທີ່່ � ຍັັງເຫືຼື� ອ, ຜູ້້� ສະໜອງຈະໃຫ້້ອຸຸປ ະກອນ ແລະ ການບຳຳ �ລຸຸ ງຮັັກສາ (ທ່່ານຍັັງຮັັບຜິດຊອບໃນການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມສຳຳ �ລັບອົກຊີີເຈນ). ຫຼັັ�  ງຈາກ 5 ປີີ ທ່່ານອາດຈະເລືືອກທີ່່ � ຈະຢູ່່�ກັ ບບໍລິິສັັດດຽວກັນ ຫືຼື�  ໄປບໍລິິສັັດອື່່ � ນ. ໃນຈຸຸ ດນີ້້ � , ຮອບວຽນ 5ປີີ  ເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນ
ອີີກຄັ້້ � ງ, ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານຈະຢູ່່�ກັ ບບໍລິິສັັດດຽວກັນ ແລະ ທ່່ານກ່ໍ່ຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າຮ່່ວມສໍໍ າລັັບ 36 ເດືືອນທໍໍ າອິິດ. ຖ້້າທ່່ານເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ ຫືຼື�  
ອອກຈາກແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ, ຮອບວຽນ 5-ປີີ  ຈະເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນໃໝ່່ອີີກຄັ້້ � ງ.
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ບົົດທີີ 4:
ຕາຕະລາງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່່ນຫຍັັ ງແດ່່ທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງ)
ຂໍໍ 1	 ຄວາມເຂົ້້ � າໃຈກ່່ຽວກັັ ບການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ

ຕາຕະລາງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດລະບຸຸ ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ຂອງທ່່ານໃນຖານະ ເປັັນສະມາຊິິກຂອງ Molina 
Medicare Complete Care (HMO D-SNP). ພາກສ່່ວນນີ້້ � ໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບການບໍໍລິິການທາງການແພດ ທີ່່ � ບ່ໍ່ຢູ່່� ໃນການຄຸ້້�ມກັ ນ ແລະ 
ອະທິິບາຍຂອບເຂດ ຈໍໍ າກັັດກ່່ຽວກັບການບໍໍລິິການສະເພາະໃດໜຶ່່ � ງ.

ຂໍໍ 1.1	 ທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຈ່ າຍຫຍັັ ງສຳຳ� ລັັບບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ

ເນື່່ � ອງຈາກທ່່ານໄດ້້ຮັັບຄວາມຊ່ວຍເຫືຼື� ອຈາກ Medicaid, ທ່່ານຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍຄ່່າບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ຕາບໃດທີ່່ � ທ່່ານປະຕິິບັັດຕາມ
ກົົດລະບຽບຂອງແຜນການເພື່່ � ອໃຫ້້ໄດ້້ຮັັບການດູູແລຂອງທ່່ານ. (ເບິ່່ � ງບົົດທີີ 3 ສຳຳ �ລັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບກົດລະບຽບຂອງແຜນການ
ສຳຳ �ລັບການຮັັບການດູູແລຂອງທ່່ານ.)

ຂໍໍ 1.2	 ທ່່ານຈະຈ່່າຍຄ່່າບໍໍລິິການທາງການແພດທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງຂອງ Medicare Part A ແລະ 
Part B ແມ່່ນເທົ່່ � າໃດ?

ໝາຍເຫດ: ເພາະສະມາຊິິກຂອງພວກເຮົົ າຍັັງໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຈາກ Medicaid, ມີີສະມາຊິິກໜ້້ອຍຄົົນຫຼຼ າຍ ທີ່່ �  
ຈະຮອດຈຳຳ �ນວນເງິິ ນສູູງສຸຸ ດ ທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍເອງນີ້້ � . ທ່່ານບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງຈ່່າຍເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຮັັບຜິດຊອບເອງ ຈົົນຮອດຈຳຳ �ນວນເງິິ ນສູູງສຸຸ ດທີ່່ � ຕ້້ອງ
ຮັັບຜິດຊອບເອງ ສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການ ພາກ A ແລະ B ທີ່່ � ຢູ່່� ໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງ.

Medicare Advantage Plans ມີີຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດກ່່ຽວກັບຈຳຳ �ນວນທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍທີ່່ � ຕ້້ອງ ຈ່່າຍເອງ ໃນແຕ່່ລະປີີ ສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການທາງການ
ແພດທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງພາຍໃຕ້້ Medicare Part A ແລະ Part B. ຂີີດຈຳຳ �ກັດນີ້້ � ເອີ້້ � ນວ່່າຈຳຳ �ນວນເງິິ ນສູູງສຸຸ ດທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍເອງ (MOOP) ສໍໍ າລັັບການ
ບໍໍລິິການທາງການແພດ. ສໍໍາລັັບປີີ ປະຕິິທິິນ 2026 ຈໍໍານວນ MOOP ແມ່່ນ $9,250.

ຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງແມ່່ນຈະຖືືກນັັບໃສ່່ຈຳຳ �ນວນເງິິ ນສູູງສຸຸ ດ ທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍເອງນີ້້ � . (ຈຳຳ �ນວນ
ເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍໃຫ້້ກັັບຢາ ພາກ D ບ່ໍ່ໄດ້້ນັັບເຂ້ົ້� າໃນຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍເອງສູູງສຸຸ ດຂອງທ່່ານ. ນອກຈາກນັ້້ � ນ, ຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ
ໃຫ້້ກັັບບາງບໍໍລິິການບ່ໍ່ໄດ້້ນັັບໃສ່່ຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍເອງສູູງສຸຸ ດຂອງທ່່ານ. ການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ມີີເຄື່່ � ອງໝາຍດອກຈັັນ (*) ໃນຕາຕະລາງ
ຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດ.) ຖ້້າທ່່ານບັັນລຸຸຈຳ ຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍເອງສູູງສຸຸ ດຂອງ $9,250, ທ່່ານຈະບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ �
ຕ້້ອງຈ່່າຍເອງໃດໆສຳຳ �ລັບສ່ວນທີ່່ � ເຫືຼື� ອຂອງປີີ  ສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການຂອງພາກ A ແລະ ພາກ B ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ. ແນວໃດກ່ໍ່ຕາມ, ທ່່ານ
ຕ້້ອງສືືບຕໍ່ຈ່່າຍຄ່່າປະກັັນໄພ Medicare Part B (ເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ວ່່າຄ່່າປະກັັນໄພສ່່ວນ B ຂອງທ່່ານຈະຖືືກຈ່່າຍໃຫ້້ທ່່ານໂດຍ Medicaid ຫືຼື�  
ພາກສ່່ວນທີີສາມອື່່ � ນ).

ຂ້ໍ້ 2	 ຕາຕະລາງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດສະແດງໃຫ້້ ເຫັັນຜົົນປະໂຫຍດ ແລະ ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທາງການ
ແພດຂອງທ່່ານ

ຕາຕະລາງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດ ໃນໜ້້າຕ່ໍ່ໄປຈະລະບຸຸ ລາຍຊື່່ � ການບໍໍລິິການທີ່່ �  Molina Medicare Complete Care (HMO 
D-SNP) ຄຸ້້�ມ ຄອງ ແລະ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ ຕ່ໍ່ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງຮັັບຜິດຊອບເອງ ສຳຳ �ລັບແຕ່່ລະລາຍການ. ການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ ພາກ D ແມ່່ນຢູ່່� ໃນ
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ບົົດທີີ 5. ການບໍໍລິິການທີ່່ � ລະບຸຸ ລາຍຊື່່ � ໃນ ຕາຕະລາງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດ ແມ່່ນຢູ່່� ໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງ ເມື່່ � ອຜ່່ານເງື່່ � ອນໄຂດັ່່ � ງຕ່ໍ່ໄປນີ້້ �
ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ:

	









y ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງ Medicare ຕ້້ອງສະໜອງໃຫ້້ຕາມແນວທາງການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງ Medicare.
y ການບໍໍລິິການຂອງທ່່ານ (ລວມເຖິິງການດູູແລທາງການແພດ, ການບໍໍລິິການ, ເຄື່່ � ອງມືື, ອຸຸປ ະກອນ ແລະ ຢາພາກ B ) ຕ້້ອງ ມີີ

ຄວາມຈຳຳ �ເປັັນທາງການແພດ. ມີີຄວາມຈຳຳ �ເປັັນທາງການແພດໝາຍຄວາມວ່າຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງມີີການບໍໍລິິການ, ເຄື່່ � ອງມືື ຫືຼື�  ຢາ ເພື່່ � ອ
ການປ້້ອງກັັນ, ການບົ່່ � ງມະຕິິ ຫືຼື�  ການປິ່່ � ນປົົວອາການທາງການແພດຂອງທ່່ານ ແລະ ຜ່່ານມາດຕະຖານທີ່່ � ຍອມຮັບໄດ້້ໃນການປະຕິິບັັດ
ທາງການແພດ.

y ສຳຳ �ລັບຜູ້້�ລົ  ງທະບຽນໃໝ່່, ແຜນການດູູແລທີ່່ � ມີີການປະສານງານ MA ຂອງທ່່ານ ຕ້້ອງໃຫ້້ຊ່່ວງເວລາປ່່ຽນຜ່່ານຂັ້້ � ນຕ່ໍ່າ 90 ມື້້ � , ເຊິ່່ � ງໃນ
ລະຫວ່າງເວລານັ້້ � ນ ແຜນການ MA ໃໝ່່ອາດບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງມີີການອະນຸຸ ຍາດລ່່ວງໜ້້າສຳຳ �ລັບຊ່ວງການປິ່່ � ນປົົວທີ່່ � ກຳຳ �ລັງດຳຳ �ເນີີນການ, 
ເຖິິງແມ່່ນວ່່າຊ່່ວງການປິ່່ � ນປົົວແມ່່ນສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ເຊື່່ � ອມໂຍງກັັບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືືອຂ່່າຍກ່ໍ່ຕາມ.

y ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການດູູແລຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືືອຂ່່າຍ. ໃນກໍໍລະນີີຫຼຼ າຍທີ່່ � ສຸຸ ດ, ການດູູແລທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືືອ
ຂ່່າຍຈະບ່ໍ່ຖືືກຄຸ້້�ມ ຄອງ ເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ວ່່າມັັນເປັັນການດູູແລທີ່່ � ສຸຸ ກເສີີນ ຫືຼື�  ຮີີບດ່ວນ ຫືຼື�  ເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ວ່່າແຜນຂອງພວກເຮົົ າ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້
ບໍໍລິິການເຄືືອຂ່່າຍຈະໃຫ້້ໃບນໍໍ າສົ່່ � ງໃຫ້້ທ່່ານ. ນີ້້ � ໝາຍຄວາມວ່າທ່່ານຈ່່າຍໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການເຕັັມທີ່່  � ສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການນອກເຄືືອຂ່່າຍທີ່່ �
ໃຫ້້.

y ທ່່ານມີີຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການປະຖົົມພະຍາບານເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ (PCP) ທີ່່ � ໃຫ້້ ແລະ ເບິ່່ � ງແຍງການດູູແລຂອງທ່່ານ.
y ການບໍໍລິິການບາງຢ່່າງທີ່່ � ລະບຸຸ ໃນຕາຕະລາງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດແມ່່ນຢູ່່� ໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງພຽງແຕ່່ເມື່່ � ອທ່່ານໝໍໍ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິ

ການອື່່ � ນໆໃນເຄືືອຂ່່າຍ ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າຈາກພວກເຮົົ າ (ບາງຄັ້້ � ງເອີ້້ � ນວ່່າການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ). ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້�ມ ຄອງທີ່່ � ຕ້້ອງການການອະນຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າແມ່່ນຖືືກໝາຍໄວ້້ໃນຕາຕະລາງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດເປັັນ ຕົົວໜາ.

ສິ່່ � ງສຳຳ �ຄັນອື່່ � ນໆທີ່່ � ຕ້້ອງຮູ້້�ກ່  ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງພວກເຮົົ າ:

	









y ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍທັັງ Medicare ແລະ Medicaid. Medicare ຈະຄຸ້້�ມ ຄອງການດູູແລສຸຸ ຂະພາບ ແລະ ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງ
ແພດ. Medicaid ຄຸ້້�ມ ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການ Medicare, ລວມທັງການບໍໍລິິການໂຮງໝໍໍຄົົນເຈັັບ
ໃນ ແລະ ການບໍໍລິິການໂຮງໝໍໍຄົົນເຈັັບ ນອກ. Medicaid ຍັັງຄຸ້້�ມ ຄອງການບໍໍລິິການທີ່່ �  Medicare ບ່ໍ່ຄຸ້້�ມ ຄອງບເຊ່ັ່� ນ: ການບໍໍລິິການ
ວາງແຜນຄອບຄົວ.

y ເຊ່ັ່� ນດຽວກັນກັັບແຜນການສຸຸ ຂະພາບທັງໝົົດຂອງ Medicare, ພວກເຮົົ າຈະຄຸ້້�ມ ຄອງທຸຸ ກສິ່່ � ງທີ່່ �  Original Medicare ຄຸ້້�ມ ຄອງ. 
(ຮຽນຮູ້້� ເພີ່່ � ມເຕີີມ ກ່່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ແລະ ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃນ Original Medicare, ໄປທີ່່ �  ຄູ່່�  ມືື Medicare ແລະ ທ່່ານ 2026 ຂອງ
ທ່່ານ. ເບິ່່ � ງຢູ່່� ອອນໄລນ໌໌ທີ່່ �  www.Medicare.gov ຫືຼື�  ຂໍໍສຳຳ �ເນົົ າໂດຍໂທຫາ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY 
ໂທຫາ 1-877-486-2048.)

y ສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການປ້້ອງກັັນທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍບ່ໍ່ເສຍຄ່່າພາຍໃຕ້້ Original Medicare, ພວກເຮົົ າຍັັງຄຸ້້�ມ ຄອງການ
ບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານັ້້ � ນໂດຍທີ່່ � ທ່່ານບ່ໍ່ຕ້້ອງເສຍຫຍັງ.

y ຖ້້າ Medicare ເພີ່່ � ມການຄຸ້້�ມ ຄອງສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການໃໝ່່ໃນລະຫວ່າງປີີ  2026, Medicare ຫືຼື�  ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າຈະ
ຄຸ້້�ມ ຄອງການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານັ້້ � ນ.

y ຖ້້າທ່່ານຢູ່່� ພາຍໃນໄລຍະເວລາ 6 ເດືືອນ (180 ວັັນ) ຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າທີ່່ � ຖືືວ່່າມີີເງື່່ � ອນໄຂສືືບຕໍ່, ພວກເຮົົ າຈະສືືບຕໍ່ໃຫ້້
ຜົົນປະໂຫຍດທັັງໝົົດຂອງ Medicare Advantage ທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍແຜນ Medicare. ເຖິິງຢ່່າງໃດກ່ໍ່ຕາມ, ໃນໄລຍະນີ້້ � , ພວກເຮົົ າ
ຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍຄ່່າທໍໍ ານຽມ Medicare ຫືຼື�  ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ລັັດຈະຮັັບຜິດຊອບ ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ສູູນເສຍສິິດໄດ້້ຮັັບ Medicaid ຂອງ
ທ່່ານ. ຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ Medicare ອາດຈະເພີ່່ � ມຂຶ້� ນໃນຊ່່ວງເວລານີ້້ � .

ທ່່ານບ່ໍ່ຕ້້ ອງຈ່່າຍຄ່່າບໍໍລິິການໃດໆທີ່່ � ລະບຸຸ ໄວ້້ ໃນຕາຕະລາງຜົົນປະໂຫຍດ, ຕາບ​ໃດທີ່່ � ທ່່ານປະຕິິບັັ ດຕາມຂ້ໍ້ກຳຳ�ນົ ດການຄຸ້້� ມກັັ ນທີ່່ � ອະທິິບາຍຢູ່່�
ດ້້ ານເທິິງນີ້້ � .
ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍທັັງ Medicare ແລະ Medicaid. ໂດຍປົົກກະຕິິແລ້້ວ ການດູູແລສຸຸ ຂະພາບ ແລະ ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຈະ
ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງ Medicare. ການດູູແລໄລຍະຍາວ, ການບໍໍລິິການໃນຊຸຸມຊົນ ແລະ ຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ເຊິ່່ � ງ
ຖືືກລະບຸຸ ໄວ້້ໃນສູູດຢາຂອງແຜນການ ໂດຍປົົກກະຕິິແລ້້ວໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ Medicaid.
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ຂ້ໍ້ມູູນທີ່່ � ສຳຳ�ຄັັ  ນຂອງຜົົນປະໂຫຍດ ສຳຳ� ລັັບຜູ້້ � ລົົງທະບຽນທີ່່ � ມີີ ເປັັ ນພະຍາດປະຈໍໍາຕົົວ
ຖ້້າກວດພົົບວ່າທ່່ານມີີສະພາບຊໍໍ າເຮື້້ � ອທີ່່ � ລະບຸຸຂ້ າງລຸ່່�ມ   ແລະ ກົົງກັັບເກນທາງການແພດຈຳຳ �ນວນໜຶ່່ � ງ, ທ່່ານອາດຈະມີີສິິດໄດ້້ຮັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດເສີີມພິເສດສຳຳ �ລັບຄົນເຈັັບປ່ ວຍຊໍໍ າເຮື້້ � ອ.

	






















y ໂຣກຫົົວໃຈ;
y ຫົົວໃຈຊຸຸດໂຊມຊຳຳ �ເຮື້້ � ອ;
y ສະໝອງເສື່່ � ອມ;
y ພະຍາດເບົົ າຫວານ;
y ຄວາມຜິດປົົກກະຕິິຂອງປອດຊຳຳ �ເຮື້້ � ອ;
y ພະຍາດໝາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງຊໍໍ າເຮື້້ � ອ (CKD);
y ການຕິິດເຫຼົ້້� � າ ແລະ ສານເສບຕິດອື່່ � ນໆ (SUDs); 
y ມະເຮັັ ງ;
y ພະຍາດພູູມຕ້ານທານທຳຳ �ລາຍໂຕເອງ;
y ນ້ໍ້າໜັັກເກີີນ, ໂລກອ້້ວນ, ແລະ ໂຣກນ້ໍ້າຕານໃນເລືືອດສູູງ; 
y ພະຍາດກະເພາະອາຫານຊໍໍ າເຮື້້ � ອ;
y HIV/AIDS;
y ພະຍາດສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດຊໍໍ າເຮື້້ � ອ ແລະ ຄວາມພິການ; 
y ຄວາມຜິດປົົກກະຕິິຂອງປະສາດ;
y ພະຍາດເສັ້້ � ນເລືືອດສະໝອງ;
y ພາຍຫຼັັ�  ງການຜ່່າຕັັດອະໄວຍະວະພາຍໃນ;
y ພະຍາດພູູມຕ້ານທານ ແລະ ຄວາມຜິດປົົກກະຕິິຂອງພູູມຕ້ານທານ; 
y ສະພາບທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບຄວາມບົກຜ່່ອງທາງດ້້ານການຮັັບຮູ້້� ; 
y ສະພາບທີ່່ � ເປັັນສິ່່ � ງທ້້າທາຍການເຮັັ ດວຽກ;
y ສະພາບປະຈໍໍ າຕົົວທີ່່ � ລົົບກວນການເບິ່່ � ງເຫັັ ນ, ການໄດ້້ຍິິນ (ຫູູໜວກ), ລົົດຊາດ, ການສໍໍ າພັັດ, ແລະ ກິ່່ � ນ;
y ສະພາບທີ່່ � ຕ້້ອງການການບໍໍລິິການຮັັກສາຢ່່າງຕ່ໍ່ເນື່່ � ອງເພື່່ � ອໃຫ້້ບຸຸ ກຄົົນຮັັກສາ ຫືຼື�  ຮັັກສາການເຮັັ ດວຽກ;
y ຄວາມຜິດປົົກກະຕິິຂອງເລືືອດຂັ້້ � ນຮຸຸ ນແຮງ

ພວກເຮົົ າຈະທົົບທວນຄືືນການມີີສິິດໄດ້້ຮັັບຂອງທ່່ານທຸຸ ກໆປີີ  ເພື່່ � ອຮັັບປະກັັນວ່່າທ່່ານມີີຄຸຸ ນສົົມບັັດສໍໍ າລັັບຜົົນປະໂຫຍດ. ອາດຈະຕ້້ອງ
ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ. ພວກເຮົົ າຈະຊ່່ວຍທ່່ານໃນການໃຊ້້ຜົົນປະໂຫຍດເຫຼົ່່� � ານີ້້ � . ທ່່ານສາມາດໂທຫາ ຜູ້້�ປ ະສານງານການດູູແລ ຫືຼື�  
ຜູ້້�ຈັ ດການກໍໍລະນີີຂອງທ່່ານ ເພື່່ � ອລິິເລີ່່ � ມຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ຮັັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມ.

ໝາຍເຫດ: ໝາຍເຫດ: ດ້້ວຍຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍຜົົນປະໂຫຍດນີ້້ � , ຖືືວ່່າທ່່ານອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ຕົົວແທນ Molina Medicare Complete Care 
(HMO D-SNP) ຕິິດຕ່ໍ່ທ່່ານທາງໂທລະສັັບ, ຈົົດໝາຍ ຫືຼື�  ວິິ ທີີການສື່່ � ສານອື່່ � ນໆຕາມທີ່່ � ໄດ້້ລະບຸຸ ໄວ້້ຢ່່າງຈະແຈ້້ງໃນໃບສະໝັັກຂອງທ່່ານ.

	y ສຳຳ �ລັບລາຍລະອຽດເພີ່່ � ມເຕີີມ, ໄປທີ່່ �  ຜົົນປະໂຫຍດເສີີມພິິເສດສໍໍາລັັບຄົົນເຈັັບທີ່່ � ເປັັ ນໂຣກຊໍໍາເຮື້້ � ອ ໃນຕາຕະລາງຜົົນປະໂຫຍດ
ທາງການແພດ ຢູ່່�ຂ້ າງລຸ່່�ມ  .

	y ຕິິດຕ່ໍ່ພວກເຮົົ າເພື່່ � ອຊອກຫາຜົົນປະໂຫຍດທີ່່ � ທ່່ານອາດຈະມີີສິິດໄດ້້ຮັັບ.
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

 ຮູູບແອັັບ ເປິິ ນນີ້້ �  ຖັັດຈາກການບໍໍລິິການປ້້ອງກັັນ ໃນຕາຕະລາງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດ.

ຕາຕະລາງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດ

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

 ການກວດກັ່່ � ນຕອງຫາພະຍາດເສັ້້ � ນເລືື ອດແດງໃຫຍ່ໃນຜົ້້ � ງທ້້ ອງໂປ່່ ງພອງ

ການກວດດ້້ວຍຄື້້ � ນສຽງຄວາມຖີ່່ � ສູູງ ໜຶ່່ � ງຄັ້້ � ງສຳຳ �ລັບ ຄົົນທີ່່ � ມີີຄວາມສ່ຽງ. ແຜນການຂອງ
ພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງດັ່່ � ງກ່່າວຄຸ້�ມ ຄອງການກວດກັ່່ � ນຕອງນີ້້ � ຖ້້າທ່່ານມີີປັັດໄຈສ່່ຽງບາງຢ່່າງ 
ແລະ ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການສົ່່ � ງຕ່ໍ່ຈາກແພດ, ຜູ້້�ຊ່ ວຍແພດ, ພະຍາບານປະກອບວິິ ຊາຊີີບ ຫືຼື�  
ພະຍາບານຊ່່ຽວຊານທາງຄລີີນິິກເທົ່່ � ານັ້້ � ນ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ສະມາຊິິກທີ່່ � ມີີສິິດໄດ້້ຮັັບການກວດກັ່່ � ນ
ຕອງເພື່່ � ອປ້້ອງກັັນພະຍາດນີ້້ � .

ການຝັັງເຂັັມສໍໍາລັັບອາການເຈັັບຫັຼັ� ງຕ່ໍ່າຊໍໍາເຮື້້ � ອ

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ລວມເຖິິງ:
ການໄປຢ້ຽມຢາມເຖິິງ 12 ຄັ້້ � ງໃນ 90 ມື້້ � ແມ່່ນໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມກັ ນພາຍໃຕ້້ສະຖານະການຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � :

ສໍໍ າລັັບຈຸຸ ດປະສົົງຂອງຜົົນປະໂຫຍດນີ້້ � , ການເຈັັບປວ ດຊໍໍ າເຮື້້ � ອບໍໍລິິເວນຫຼັັ�  ງຊ່່ວງລຸ່່�ມ  ຈະມີີ
ນິິຍາມເປັັນ:

	





y ຍາວນານເຖິິງ 12 ອາທິິດ ຫືຼື�  ດົົນກວ່່ານັ້້ � ນ;
y ບ່ໍ່ສະເພາະເຈາະຈົົງ, ໂດຍທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີສາເຫດທາງລະບົົບທີ່່ � ສາມາດລະບຸຸ ໄດ້້ (ເຊ່ັ່� ນ: ບ່ໍ່

ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບການແຜ່່ກະຈາຍ, ການອັັກເສບ, ພະຍາດຕິິດຕ່ໍ່ ແລະ ອື່່ � ນໆ);
y ບ່ໍ່ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບການຜ່່າຕັັດ ແລະ
y ບ່ໍ່ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບການຖືືພາ.

ຈະມີີການຄຸ້້�ມ ຄອງຊ່່ວງເຊສຊັັນເພີ່່ � ມເຕີີມອີກ 8 ຄັ້້ � ງສຳຳ �ລັບຄົນເຈັັບທີ່່  � ສະແດງໃຫ້້ເຫັັ ນວ່່າ ມີີ
ອາການດີີຂ້ຶ້� ນ. ບ່ໍ່ສາມາດດຳຳ �ເນີີນການຝັັງເຂັັມ ໄດ້້ຫຼຼ າຍກວ່່າ 20 ຄັ້້ � ງຕ່ໍ່ປີີ .

ຄວນຢຸຸ ດການປິ່່ � ນປົົວ ຖ້້າຄົົນເຈັັບບໍ່ ດີີຂ້ຶ້� ນ ຫືຼື�  ຮ້້າຍແຮງກວ່່າເກົ່່ � າ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນໄພຮ່່ວມ ຫືຼື�  ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການຝັັງເຂັັມທີ່່  �  
ຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ Medicare.

ອາດຈະຕ້້ ອງໄດ້້ ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ.
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ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ
ຂ້ໍ້ກຳຳ�ນົ ດຂອງຜູ້້ � ໃຫ້້ບໍ ລິິການ:

ແພດ (ຕາມທີ່່ � ໄດ້້ກຳຳ �ນົດໄວ້້ໃນຂ້ໍ້ 1861[r][1] ຂອງບົົດບັັນຍັັດວ່່າດ້້ວຍປະກັັນສັັງຄົົມ 
[ບົົດບັັນຍັັດ]) ອາດຈັັດໃຫ້້ມີີການຝັັງເຂັັມ  ຕາມຂໍ້ກຳຳ �ນົດຂອງລັັດທີ່່ � ບັັງຄັັບໃຊ້້.

ຜູ້້�ຊ່ ວຍແພດ (PAs), ຜູ້້�ປ ະກອບວິິ ຊາຊີີບພະຍາບານ (Nps)/ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານພະຍາບານ
ຄຼີີ�ນິ ກ (CNSs) (ຕາມທີ່່ � ໄດ້້ລະບຸຸ ໄວ້້ໃນຂ້ໍ້ 1861 (aa) (5) ຂອງບົົດບັັນຍັັດ) ແລະ ບຸຸ ກຄະລາ
ກອນເສີີມອາດຈັັດໃຫ້້ມີີການຝັັງເຂັັມ  ຖ້້າພວກເຂົົ າປະຕິິບັັດຕາມຂໍ້ກຳຳ �ນົດຂອງລັັດທີ່່ � ບັັງຄັັບ
ໃຊ້້ທັັງໝົົດ ແລະ ມີີ:

	y ປະລິິຍາໂທ ຫືຼື�  ປະລິິຍາເອກດ້້ານການຝັັງເຂັັມ  ຫືຼື�  ການແພດແຜນຕາເວັັນອອກຈາກ
ໂຮງຮຽນທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຮັັບຮອງໂດຍ ຄະນະກຳຳ �ມະການຮັັບຮອງລະບົົບການຝັັງ
ເຂັັມ  ແລະ ການແພດແຜນຕາເວັັນອອກ (Accreditation Commission on 
Acupuncture and Oriental Medicine, ACAOM); ແລະ

	y ໃບອະນຸຸ ຍາດປັັດຈະບັັນ, ເຕັັມຮູ ບແບບ, ໃຊ້້ງານຢູ່່�  ແລະ ບ່ໍ່ມີີຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດໃນການປະຕິິບັັດ
ການຝັັງເຂັັມ ໃນລັັດ, ເຂດແດນ ຫືຼື�  ເຄືືອຈັັກກະພົົບ (ເຊ່ັ່� ນ: Puerto Rico) ຂອງ
ສະຫະລັັດ, ຫືຼື�  District of Columbia.

ບຸຸ ກຄະລາກອນເສີີມດ້ານການຝັັງເຂັັມຕ້ ອງຢູ່່� ພາຍໃຕ້້ການດູູແລທີ່່ � ເໝາະສົົມຂອງແພດ, 
PA ຫືຼື�  NP/CNS ທີ່່ � ກຳຳ �ນົດໂດຍກົົດລະບຽບຂອງພວກເຮົົ າຢູ່່�ທີ່່  �  42 CFR §§ 410.26 ແລະ 
410.27.

ການບໍໍລິິການລົົດສຸຸ ກເສີີນ

ການບໍໍລິິການລົົດສຸຸ ກເສີີນທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ, ບ່ໍ່ວ່່າຈະເປັັນສະຖານະການສຸຸ ກເສີີນ ຫືຼື�  
ບ່ໍ່ສຸຸ ກເສີີນກ່ໍ່ຕາມ, ປະກອບມີປີີ ກຄົົງທີ່່ � , ປີີ ກໝຸຸ ນ ແລະ ການບໍໍລິິການລົົດສຸຸ ກເສີີນໃນພື້້ � ນທີ່່ � , 
ໄປຫາສະຖານທີ່່ � ທີ່່ � ເໝາະສົົມທີ່່ � ໃກ້້ທີ່່ � ສຸຸ ດທີ່່ � ສາມາດສະໜອງການດູູແລ ຖ້້າພວກເຂົົ າໄດ້້ຮັັບ
ການສະໜອງໃຫ້້ແກ່່ສະມາຊິິກທີ່່ � ມີີສະພາບທາງການແພດ ເຊ່ັ່� ນວ່່າວິິ ທີີການຂົົນສົ່່ � ງອື່່ � ນໆ
ອາດຈະເປັັນອັັນຕະລາຍຕ່ໍ່ສຸຸ ຂະພາບຂອງບຸຸ ກຄົົນ ຫືຼື�  ຖ້້າໄດ້້ຮັັບອະນຸຸ ຍາດຈາກແຜນການຂອງ
ພວກເຮົົ າ.

ຖ້້າການບໍໍລິິການຂົົນສົ່່ � ງຄົົນເຈັັບທີ່່  � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງບ່ໍ່ແມ່່ນສໍໍ າລັັບສະຖານະການ
ສຸຸ ກເສີີນ,ມັັນຄວນຈະຖືືກບັັນທຶຶ ກໄວ້້ວ່່າສະພາບຂອງສະມາຊິິກແມ່່ນວິິ ທີີການຂົົນສົ່່ � ງອື່່ � ນໆ
ສາມາດເປັັນອັັນຕະລາຍຕ່ໍ່ສຸຸ ຂະພາບຂອງບຸຸ ກຄົົນແລະການຂົົນສົ່່ � ງໂດຍລົົດສຸຸ ກເສີີນແມ່່ນ
ຕ້້ອງການທາງການແພດ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນໄພຮ່່ວມ ຫືຼື�  ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການຝັັງເຂັັມທີ່່  �  
ຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ Medicare.

ຈຳຳ� ເປັັ ນຕ້້ ອງມີີການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ
ສະເພາະ ແຕ່່ລົົດສຸຸ ກເສີີນທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນ 
ກໍໍລະນີີສຸຸ ກເສີີນເທົ່່ � ານັ້້ � ນ.

ການກວດຮ່່າງກາຍປະຈຳຳ�ປີ ີ  (ເສີີມ) *

ການກວດຮ່່າງກາຍປະຈຳຳ �ປີີ ໃຫ້້ການຄຸ້້�ມ ຄອງສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການກວດຮ່່າງກາຍເພີ່່ � ມເຕີີມທີ່່ �
ສາມາດເຮັັ ດໃຫ້້ໂດຍແພດ, ພະຍາບານ ຫືຼື�  ຜູ້້�ຊ່ ວຍແພດເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. ນີ້້ � ແມ່່ນໂອກາດທີ່່ � ດີີທີ່່ � ຈະ
ສຸຸມ ໃສ່່ການປ້້ອງກັັນ ແລະ ກວດກາ. ໃນລະຫວ່າງການກວດຮ່່າງກາຍປະຈຳຳ �ວັັນ, ແພດຈະກວດ
ທ່່ານເພື່່ � ອກວດຫາບັັນຫາຕ່່າງໆໂດຍຜ່່ານການກວດກາດ້້ວຍສາຍຕາ, ການຄ້ຳຳ� , ການຟັັງສຽງ 
ແລະ ການເຄາະ. ສາມຂໍ້ສຸຸ ດທ້້າຍກ່່ຽວຂ້ອງກັັບການສຳຳ �ຜັດທາງຮ່່າງກາຍໂດຍກົົງ ແລະ ຈຳຳ �ເປັັນ
ເພື່່ � ອລະບຸຸ ການມີີ (ຫືຼື�  ບ່ໍ່ມີີ) ຂອງສະພາບທາງຮ່່າງກາຍ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນໄພຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສຳຳ �ລັບ
ການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � .

ຖ້້າຕ້້ອງມີີການບໍໍລິິການເພີ່່ � ມເຕີີມ, ຜູ້້� ໃຫ້້
ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານຈະສົ່່ � ງຕ່ໍ່ທ່່ານໄປຫາ
ຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານ ຫືຼື�  ຍື່່ � ນຂໍໍອະນຸຸ ຍາດລ່່ວງໜ້້າ 
ຖ້້າຈໍໍ າເປັັນ.



ຫຼັັ�  ກຖານການຄຸ້້�ມ ຄອງປີີ  2026 Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) 42
ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

 ການນັັ ດພົົບແພດເພ່ື່� ອກວດສຸຸ ຂະພາບປະຈໍໍາປີີ

ຖ້້າທ່່ານມີີສ່່ວນ B ດົົນກວ່່າ 12 ເດືືອນ, ທ່່ານສາມາດໄດ້້ຮັັບການນັັດພົົບແພດເພື່່ � ອກວດ
ສຸຸ ຂະພາບປະຈໍໍ າປີີ ເອພັັດທະນາ ຫືຼື�  ອັັບເດດແຜນປ້້ອງກັັນທີ່່ � ເປັັນແບບສ່ວນຕົົວໂດຍອີີງໃສ່່
ສຸຸ ຂະພາບ ແລະ ປັັດໃຈຄວາມສ່ຽງໃນປະຈຸຸ ບັັນຂອງທ່່ານ. ນີ້້ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງທຸຸ ກໆ 12 
ເດືືອນ.

ໝາຍເຫດ: ການກວດສະຫວັັດດີີພາບປະຈຳຳ �ປີີ ຄັ້້ � ງທຳຳ �ອິດຂອງທ່່ານ ແມ່່ນບ່ໍ່ສາມາດເກີີດຂ້ຶ້� ນ
ພາຍໃນ 12 ເດືືອນ ຫຼັັ�  ງຈາກການເຂ້ົ້� າພົົບເພື່່ � ອປ້້ອງກັັນການຕ້້ອນຮັັບສູ່່�   Medicare. 
ເຖິິງຢ່່າງໃດກໍໍຕາມ, ທ່່ານບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງມີີການເຂ້ົ້� າພົົບເພື່່ � ອການຕ້້ອນຮັັບສູ່່�   Medicare ເພື່່ � ອ
ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງສໍໍ າລັັບການກວດສະຫວັັດດີີພາບປະຈຳຳ �ປີີ ຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ທ່່ານມີີພາກ B ເປັັນ
ເວລາ 12 ເດືືອນ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ການນັັດພົົບແພດເພື່່ � ອກວດສຸຸ ຂະພາບ
ປະຈໍໍ າປີີ .

 ການວັັດແທກມວນກະດູູກ

ສໍໍ າລັັບບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ມີີຄຸຸ ນວຸຸ ດທິິ (ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວ, ນີ້້ � ໝາຍເຖິິງຜູ້້�ທີ່່   � ມີີຄວາມສ່ຽງຕ່ໍ່ການ
ສູູນເສຍການວັັດແທກມວນກະດູູກຫືຼື�  ມີີຄວາມສ່ຽງຕ່ໍ່ການເປັັນໂລກກະດູູກພຸຸ ນ), ການ
ບໍໍລິິການຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � ແມ່່ນຄຸ້້�ມ ຄອງທຸຸ ກໆ 24 ເດືືອນ ຫືຼື�  ເລື້້ � ອຍໆກວ່່າ ຖ້້າມີີຄວາມຈໍໍ າເປັັນທາງການ
ແພດ: ຂັ້້ � ນຕອນການກໍໍ ານົົດມະຫາຊົົນກະດູູກ, ກວດພົົບການສູູນເສຍກະດູູກ ຫືຼື�  ການກໍໍ ານົົດ
ກະດູູກຄຸຸ ນນະພາບ, ລວມທັງການຕີີຄວາມໝາຍຂອງທ່່ານໝໍໍກ່່ຽວກັບຜົົນການກວດ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍ
ກ່່ອນ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ການວັັດແທກມວນກະດູູກທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບ 
ການຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ Medicare.

 ການກວດກັ່່ � ນຕອງຫາມະເຮັັງເຕົ້້ � ານົົມ (ການສ່່ອງນົົມ)

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ລວມເຖິິງ:

	




y ການສ່່ອງນົົມພື້້ � ນຖານໜຶ່່ � ງຄັ້້ � ງລະຫວ່າງອາຍຸຸ  35 ແລະ 39 ປີີ .
y ການສ່່ອງນົົມເພື່່ � ອກວດກັ່່ � ນຕອງໜຶ່່ � ງຄັ້້ � ງທຸຸ ກໆ 12 ເດືືອນສຳຳ �ລັບແມ່່ຍິິງທີ່່ � ມີີອາຍຸຸ  40 ປີີ

ຂ້ຶ້� ນໄປ
y ການກວດເຕ້ົ້� ານົົມທາງຄລີີນິິກທຸຸ ກໆ 24 ເດືືອນ.

ການກວດແມ່່ທ້້ອງແມ່່ນໃຊ້້ເພື່່ � ອກວດພົົບມະເຮັັ ງເຕ້ົ້� ານົົມໃນໄວ. ເມື່່ � ອປະຫວັັດຂອງມະເຮັັ ງ
ເຕ້ົ້� ານົົມໄດ້້ຮັັບການສ້້າງຕັ້້ � ງຂ້ຶ້� ນ ແລະ ຈົົນກວ່່າຈະບ່ໍ່ມີີອາການ ຫືຼື�  ອາການຂອງມະເຮັັ ງເຕ້ົ້� ານົົມ
ອີີກຕ່ໍ່ໄປ, ການກວດເຕ້ົ້� ານົົມຢ່າງຕ່ໍ່ເນື່່ � ອງຖືືວ່່າເປັັນການບົ່່ � ງມະຕິິ ແລະ ຄຸ້້�ມ ຄອງພາຍໃຕ້້ 
“ການກວດບົ່່ � ງມະຕິິຄົົນເຈັັບ ນອກ ແລະ ການບໍໍລິິການປິ່່ � ນປົົວ ແລະ ການສະໜອງອຸຸປ ະກອນ” 
ໃນຕາຕະລາງນີ້້ � . ຜົົນປະໂຫຍດປະຈຳຳ �ປີີ ຂອງການກວດເຕ້ົ້� ານົົມແມ່່ບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້ໄດ້້ສຳຳ �ລັບ
ສະມາຊິິກທີ່່ � ມີີອາການ ຫືຼື�  ອາການຂອງມະເຮັັ ງເຕ້ົ້� ານົົມ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ການສ່່ອງນົົມເພື່່ � ອກວດກັ່່ � ນຕອງທີ່່ �
ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ.

ການບໍໍລິິການຟ້ື້� ນຟູູຫົົວໃຈ

ໂຄງການທີ່່ � ສົົມບູນແບບຂອງການບໍໍລິິການຟື້້ � ນຟູູຫົົວໃຈທີ່່ � ປະກອບມີການອອກກໍໍ າລັັງກາຍ, 
ການສຶຶ ກສາ ແລະ ການໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາແມ່່ນຄຸ້້�ມ ຄອງ ສໍໍ າລັັບສະມາຊິິກທີ່່ � ຕອບສະໜອງເງື່່ � ອນໄຂ
ບາງຢ່່າງຕາມຄໍໍ າສັ່່ � ງຂອງ ທ່່ານໝໍໍ. ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າຍັັງຄຸ້້�ມ ຄອງໂຄງການຟື້້ � ນຟູູ
ຫົົວໃຈແບບເຂັ້້ � ມຂຸ້� ນ ທີ່່ � ມີີຄວາມຮຸຸ ນແຮງຫຼຼ າຍກວ່່າ ຫືຼື�  ເຂັ້້ � ມຂຸ້� ນຫຼຼ າຍກວ່່າໂຄງການຟື້້ � ນຟູູ
ຫົົວໃຈ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນໄພຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສຳຳ �ລັບ
ການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � .

ອາດຈະຕ້້ ອງໄດ້້ ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ.
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

 ການຢ້້ຽມຢາມເພ່ື່� ອຫຼຸຸ � ດຜ່່ອນຄວາມສ່່ຽງຂອງພະຍາດຫົົວໃຈ ແລະ ຫຼຼ ອດເລືື ອດ
ຫົົວໃຈ (ການປິ່່ � ນປົົ ວະຍາດຫົົວໃຈ ແລະ ຫຼຼ ອດເລືື ອດຫົົວໃຈ) *

ພວກເຮົົ າຈະຄຸ້້�ມ ຄອງການເຂ້ົ້� າຮັັບບໍລິິການໜຶ່່ � ງຄັ້້ � ງຕ່ໍ່ປີີ ກັັບທ່ານໝໍໍດູູແລຫຼັັ�  ກຂອງທ່່ານ ເພື່່ � ອ
ຊ່່ວຍຫຼຸຸ � ດຄວາມສ່ຽງຂອງທ່່ານທີ່່ � ຈະມີີພະຍາດຫົົວໃຈ ແລະ ຫຼຼ ອດເລືືອດຫົົວໃຈ. ໃນລະຫວ່າງ
ການເຂ້ົ້� າພົົບນີ້້ � , ທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານອາດຈະປຶຶ ກສາຫາລືືກ່່ຽວກັບການນໍໍ າໃຊ້້ຢາແອດສະໄພລິິນ 
(ຖ້້າເໝາະສົົມ), ກວດເບິ່່ � ງຄວາມດັນເລືືອດຂອງທ່່ານ ແລະ ໃຫ້້ຄໍໍ າແນະນໍໍ າເພື່່ � ອໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່່າ 
ທ່່ານກິິນອາຫານທີ່່ � ມີີສຸຸ ຂະພາບດີ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍ
ກ່່ອນ ຫືຼື�  ການຫັັກອອກສໍໍ າລັັບສໍໍ າ​ລັັບ
ຜົົນປະ​ໂຫຍດ​ໃນການປ້້ອງ​ກັັນ​ພະ​ຍາດ
ຫົົວໃຈເສັ້້ � ນເລືືອດທີ່່ � ໃຊ້້​ການບຳຳ �ບັັດ
ພຶຶ ດຕິິກຳຳ �ແບບຈິິ ງຈັັງ .

 ການທົົດສອບກວດພະຍາດ ເສັ້້ � ນເລືື ອດຫົົວໃຈ

ການກວດເລືືອດເພື່່ � ອກວດຫາພະຍາດຫົົວໃຈ ແລະ ຫຼຼ ອດເລືືອດຫົົວໃຈ (ຫືຼື�  ພາວະ
ຜິິດປົົກກະຕິິທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບຄວາມສ່ຽງສູູງຂ້ຶ້� ນ ທີ່່ � ຈະມີີພະຍາດຫົົວໃຈ ແລະ ຫຼຼ ອດເລືືອດ
ຫົົວໃຈ) ໜຶ່່ � ງຄັ້້ � ງທຸຸ ກໆ 5 ປີີ  (60 ເດືືອນ).

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ການກວດພະຍາດຫົົວໃຈເສັ້້ � ນເລືືອດທີ່່ �
ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງທຸຸ ກໆ 5 ປີີ .

 ການກວດກັ່່ � ນຕອງຫາມະເຮັັງປາກມົົດລູູກ ແລະ ຊ່່ອງຄອດ

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ລວມເຖິິງ:

	



y ສຳຳ �ລັບແມ່່ຍິິງທຸຸ ກຄົົນ: ການກວດແພ​ບ ແລະ ການກວດທ້້ອງນ້້ອຍທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມກັ ນ
ທຸຸ ກໆ 24 ເດືືອນ

y ຖ້້າທ່່ານມີີຄວາມສ່ຽງສູູງສຳຳ �ລັບພະຍາດມະເຮັັ ງປາກມົົດລູູກ ຫືຼື�  ຊ່່ອງຄອດ ຫືຼື�  ທ່່ານມີີອາຍຸຸ
ທີ່່ � ສາມາດເກີີດລູູກໄດ້້ ແລະ ມີີການກວດປາກມົົດລູູກທີ່່ � ບ່ໍ່ປົົກກະຕິິພາຍໃນ 3 ປີີ ຍ້້ອນຫຼັັ�  ງ: 
ການກວດຈຸຸລັ ງຈາກປາກມົົດລູູກໜຶ່່ � ງຄັ້້ � ງ ທຸຸ ກໆ 12 ເດືືອນ

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ການກວດແພບ ແລະ ທ້້ອງນ້້ອຍເພື່່ � ອ
ປ້້ອງກັັນພະຍາດ Pap ແລະ ໝົົດລູູກ ທີ່່ �
ໄດ້້ຮັັບ ການຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍMedicare.

ການ​ບໍໍ​ລິິ​ການການປິ່່ � ນປົົ ວໂຣກຜີີວໜັັ ງ (Medicare-ຄຸ້້� ມກັັ ນ)

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ລວມເຖິິງ:

	y ພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງການຫມູນໃຊ້້ກະດູູກສັັນຫຼັັ�  ງດ້້ວຍມືືພື່່ � ອແກ້້ໄຂສະພາວະຂ່ໍ່ກະດູູກພິິກ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນໄພຮ່່ວມ ຫືຼື�  ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມສໍໍ າລັັບ  
ການບໍໍລິິການຝັັງເຂັັມທີ່່  � ຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ 
Medicare.

ບໍໍລິິການຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ປິ່່ � ນປົົ ວອາການເຈັັບປວດຊໍໍາເຮື້້ � ອ

ການບໍໍລິິການປະຈຳຳ �ເດືືອນທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງສຳຳ �ລັບຄົນທີ່່ � ມີີອາການເຈັັບປວ ດຊ້ຳຳ� ເຮື້້ � ອ (ອາການເຈັັບ
ປວດຊ້ຳຳ� ເຮື້້ � ອ ຫືຼື�  ຊ້ຳຳ� ເຮື້້ � ອທີ່່ � ແກ່່ຍາວກວ່່າ 3 ເດືືອນ). ການບໍໍລິິການອາດຈະລວມມີການປະເມີີນ
ຄວາມເຈັັບປວ ດ, ການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ, ແລະ ການປະສານງານການດູູແລ ແລະ ການວາງແຜນ.

ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍສໍໍ າລັັບບໍລິິການ
ນີ້້ � ຈະແຕກຕ່່າງກັັນໄປຕາມການບໍໍລິິການ
ແຕ່່ລະຄົົນທີ່່ � ສະໜອງ ໃນໄລຍະການ
ປິ່່ � ນປົົວ.
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

 ການກວດກັ່່ � ນຕອງຫາມະເຮັັງລຳຳ� ໄສ້້ ໃຫຍ່

ການກວດດັ່່ � ງຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � ແມ່່ນໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ:

	















y ການສ່່ອງກວດລຳຳ �ໄສ້້ໃຫຍ່ດ້້ວຍກ້້ອງ ແມ່່ນບ່ໍ່ມີີຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດອາຍຸຸຕໍ່ າສຸຸ ດ ຫືຼື�  ສູູງສຸຸ ດ 
ແລະ ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງໜຶ່່ � ງຄັ້້ � ງທຸຸ ກໆ 120 ເດືືອນ (10 ປີີ ) ສຳຳ �ລັບຄົນເຈັັບທີ່່  �
ບ່ໍ່ມີີຄວາມສ່ຽງສູູງ ຫືຼື�  48 ເດືືອນຫຼັັ�  ງຈາກການສ່່ອງກວດລຳຳ �ໄສ້້ສ່່ວນຄົົດດ້້ວຍທ່ໍ່ງໍໍ
ກ່່ອນໜ້້າ ສຳຳ �ລັບຄົນເຈັັບທີ່່  � ບ່ໍ່ມີີຄວາມສ່ຽງສູູງສຳຳ �ລັບພະຍາດມະເຮັັ ງໃນລຳຳ �ໄສ້້ ແລະ 
ໜຶ່່ � ງຄັ້້ � ງທຸຸ ກໆ 24 ເດືືອນ ສຳຳ �ລັບຄົນເຈັັບທີ່່  � ມີີຄວາມສ່ຽງສູູງ ຫຼັັ�  ງຈາກການສ່່ອງກວດ
ລຳຳ �ໄສ້້ໃຫຍ່ດ້້ວຍກ້້ອງ.

y ການກວດລໍໍ າໄສ້້ໃຫຍ່ດ້້ວຍຄອມພິວເຕີີສໍໍ າລັັບຄົນເຈັັບ  45 ປີີ ຂ້ຶ້� ນໄປທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີຄວາມສ່ຽງ
ສູູງທີ່່ � ຈະເປັັນມະເຮັັ ງລໍໍ າໄສ້້ໃຫຍ່ ແລະ ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງໃນເວລາທີ່່ � ຢ່່າງໜ້້ອຍ 59 
ເດືືອນໄດ້້ຜ່່ານໄປໃນເດືືອນຫຼັັ�  ງຈາກການກວດລໍໍ າໄສ້້ໃຫຍ່ສຸຸ ດທ້້າຍດ້້ວຍຄອມພິວເຕີ້້ �
ໄດ້້ຖືືກປະຕິິບັັດ ຫືຼື�  47 ເດືືອນໄດ້້ຜ່່ານໄປຫຼັັ�  ງຈາກເດືືອນທີ່່ � ການກວດສໍໍ າໄສ້້ແບບຍືດ
ຫຍຸ່່�  ນຄັ້້ � ງສຸຸ ດທ້້າຍ ຫືຼື�  ການກວດລໍໍ າໄສ້້ໃຫຍ່. ສໍໍ າລັັບຄົນເຈັັບທີ່່  � ມີີຄວາມສ່ຽງສູູງຕ່ໍ່ການ
ເປັັນມະເຮັັ ງລໍໍ າໃສ້້, ອາດຈະຈ່່າຍສໍໍ າລັັບການກວດລໍໍ າໄສ້້ດ້້ວຍຄອມພິວເຕີີທີ່່ � ປະຕິິບັັດ
ຫຼັັ�  ງຈາກຢ່່າງໜ້້ອຍ 23 ເດືືອນໄດ້້ຜ່່ານໄປຫຼັັ�  ງຈາກເດືືອນທີ່່ � ການກວດລໍໍ າໄສ້້ດ້້ວຍ
ດ້້ວຍຄອມພິວເຕີີສຸຸ ດທ້້າຍ ຫືຼື�  ການກວດລໍໍ າໄສ້້ໃຫຍ່ສຸຸ ດທ້້າຍໄດ້້ຖືືກປະຕິິບັັດ.

y ການສ່່ອງກວດລຳຳ �ໄສ້້ສ່່ວນຄົົດດ້້ວຍທ່ໍ່ງໍໍໄດ້້ສຳຳ �ລັບຄົນເຈັັບທີ່່  � ມີີອາຍຸຸ  45 ປີີ ຂ້ຶ້� ນໄປ. 
ໜຶ່່ � ງຄັ້້ � ງທຸຸ ກໆ 120 ເດືືອນສຳຳ �ລັບຄົນເຈັັບທີ່່  � ບ່ໍ່ມີີຄວາມສ່ຽງສູູງ ຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ຄົົນເຈັັບ
ໄດ້້ຮັັບການສ່່ອງກວດລຳຳ �ໄສ້້ໃຫຍ່ດ້້ວຍກ້້ອງ. ໜຶ່່ � ງຄັ້້ � ງທຸຸ ກໆ 48 ເດືືອນສຳຳ �ລັບຄົນເຈັັບ
ທີ່່ � ມີີຄວາມສ່ຽງສູູງ ຈາກການສ່່ອງກວດລຳຳ �ໄສ້້ສ່່ວນຄົົດດ້້ວຍທ່ໍ່ງໍໍ ຫືຼື�  ໃຊ້້ຄອມກວດ
ທະວານໜັັກ.

y ການກວດຄັັດກອງຫາເລືືອດໃນອາຈົົມສຳຳ �ລັບຄົນເຈັັບທີ່່  � ມີີອາຍຸຸ  45 ປີີ ຂ້ຶ້� ນໄປ. ໜຶ່່ � ງຄັ້້ � ງ
ທຸຸ ກໆ 12 ເດືືອນ.

y ການກວດ DNA ໃນອາຈົົມຫຼຼ າຍເປົ້້ � າໝາຍ ສຳຳ �ລັບຄົນເຈັັບທີ່່  � ມີີອາຍຸຸ  45 ຫາ 85 ປີີ  ແລະ 
ບ່ໍ່ເຂ້ົ້� າເກນຄວາມສ່ຽງສູູງ. ໜຶ່່ � ງຄັ້້ � ງທຸຸ ກໆ 3 ປີີ .

y ການກວດຕົົວ​ຊີ້້ � ​ວັັດ​ຊີີ​ວະ​ພາບທີ່່ � ອາໄສເລືືອດ ສຳຳ �ລັບຄົນເຈັັບທີ່່  � ມີີອາຍຸຸ  45 ຫາ 85 ປີີ  
ແລະ ບ່ໍ່ເຂ້ົ້� າເກນຄວາມສ່ຽງສູູງ. ໜຶ່່ � ງຄັ້້ � ງທຸຸ ກໆ 3 ປີີ .

y ການກວດກັ່່ � ນຕອງຫາມະເຮັັ ງລຳຳ �ໄສ້້ປະກອບດ້ວຍການສ່່ອງກວດລຳຳ �ໄສ້້ໃຫຍ່ດ້້ວຍ
ກ້້ອງເພື່່ � ອຕິິດຕາມ ຫຼັັ�  ງຈາກການກວດຄັັດກອງມະເຮັັ ງລໍໍ າໄສ້້ໃຫຍ່ໃນໄລຍະບ່ໍ່ລຸຸ ກລາມ
ໂດຍອາໄສອາຈົົມທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງ Medicare ມີີຜົົນເປັັນບວກ.

y ການກວດກັ່່ � ນຕອງຫາມະເຮັັ ງລຳຳ �ໄສ້້ໃຫຍ່ປະກອບດ້ວຍການກວດກັ່່ � ນຕອງດ້້ວຍກ້້ອງ
ກວດລໍໍ າໄສ້້ ທີ່່ � ມີີຄວາມຍືດຫຍຸ່່�  ນ ຫືຼື�  ການກວດກັ່່ � ນຕອງກ້້ອງກວດລໍໍ າໄສ້້ທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງ
ກັັບການຖອນເນື້້ � ອເຍື່່ � ອ ຫືຼື�  ວັັດຖຸຸອື່່ � ນໆ, ຫືຼື�  ຂັ້້ � ນຕອນອື່່ � ນໆທີ່່ � ສະໜອງໃຫ້້ໃນຄວາມສໍໍ າ
ພັັນກັັບ, ເປັັນຜົົນມາຈາກ ແລະ ໃນດຽວກັນການກວດກັ່່ � ນຕອງ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ການກວດກັ່່ � ນຕອງຫາມະເຮັັ ງລຳຳ �ໄສ້້ໃຫຍ່
ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບ ການຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ Medicare.

ຖ້້າທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານພົົບ ແລະ ກໍໍ າຈັັດ
ເນື້້ � ອງຫືຼື� ເນື້້ � ອຜ້້າອື່່ � ນໆໃນລະຫວ່າງການ
ກວດລໍໍ າໄສ້້ໃຫຍ່ ຫືຼື�  ການສ່່ອງກວດ
ລຳຳ �ໄສຊ່່ວງລ່່າງ, ການກວດຄັ້້ � ງນັ້້ � ນຈະ
ກາຍເປັັນການກວດການວິິ ນິິດໄສ.



ຫຼັັ�  ກຖານການຄຸ້້�ມ ຄອງປີີ  2026 Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) 45
ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

ການບໍໍລິິການທັັ ນຕະກຳຳ�  (ທີ່່ � ໄດ້້ ​ຮັັບ​ການຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare)

ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວ, ການບໍໍລິິການທັັນຕະກຳຳ �ແບບປ້ອງກັັນ (ເຊ່ັ່� ນ: ການທຳຳ �ຄວາມສະອາດ, 
ການກວດທັັນຕະກຳຳ �ເປັັນປະຈຳຳ � ແລະ ຮູູບຖ່າຍເອັັ ກຊະເຣແຂ້້ວ) ແມ່່ນບ່ໍ່ໄດ້້ຢູ່່� ໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງ
ຂອງ Original Medicare.

ຢ່່າງໃດກ່ໍ່ຕາມ, Medicare ຈ່່າຍຄ່່າບໍໍລິິການທັັນຕະກໍໍ າໃນຈໍໍ ານວນຈໍໍ າກັັດຂອງສະຖານະການ, 
ໂດຍສະເພາະໃນເວລາທີ່່ � ການບໍໍລິິການນັ້້ � ນແມ່່ນສ່່ວນໜຶ່່ � ງທີ່່ � ສໍໍ າຄັັນຂອງການປິ່່ � ນປົົວສະເພາະ
ຂອງສະພາບທາງການແພດເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນຂອງບຸຸ ກຄົົນ. ຕົົວຢ່າງລວມເຖິິງການປັັບໂຄງສ້້າງ
ກະດູູກຄາງທີ່່ � ແຕກຫັັກ ຫືຼື�  ການບາດເຈັັບ , ການຖອນແຂ້້ວເພື່່ � ອກຽມປິ່່ � ນປົົວດ້ວຍລັັງສີີ
ສຳຳ �ລັບມະເຮັັ ງທີ່່ � ເກີີດຂ້ຶ້� ນບໍໍລິິເວນຄາງ ຫືຼື�  ການກວດຜົ້້ � ງປາກກ່່ອນການປູູກຖ່່າຍອະໄວຍະວະ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນໄພຮ່່ວມ ຫືຼື�  ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � .

ການບໍໍລິິການທັັ ນຕະກຳຳ�  (ເສີີມ) *

ພວກເຮົົ າສະເໜີີຜົົນປະໂຫຍດທາງທັັນຕະກຳຳ �ທີ່່ � ລວມມີກການບໍໍລິິການທັັນຕະກຳຳ �ເຊ່ັ່� ນ ການ
ອະນາໄມ, ການອັັດແຂ້້ວ ແລະ ແຂ້້ວທຽມ.

ທ່່ານມີີເງິິ ນອຸຸ ດໜູູນສູູງສຸຸ ດ $2,500 ໃນແຕ່່ລະປີີ ຕາມປະຕິິທິິນ ສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການທັັນຕະ
ກຳຳ �ເພີ່່ � ມເຕີີມທັງໝົົດ ແບບລວມ ແລະ ແບບປ້ອງກັັນພະຍາດ, ລວມມີແຂ້້ວທຽມ.

ເງິິ ນອຸຸ ດໜູູນສູູງສຸຸ ດປະຈຳຳ �ປີີ ບ່ໍ່ໄດ້້ນຳຳ �ໃຊ້້ຕ່ໍ່ກັັບການບໍໍລິິການທັັນຕະກໍໍ າປ້້ອງກັັນເພີ່່ � ມເຕີີມຂອງທ່່ານ.

ສະເພາະການບໍໍລິິການທີ່່ � ລະບຸຸ ໄວ້້ຂ້້າງລຸ່່�ມນີ້້   � ເທົ່່ � ານັ້້ � ນທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ແລະ ແຕ່່ລະການ
ບໍໍລິິການມີີ ຂອບເຂດຈໍໍ າກັັດສະເພາະ (ເຊ່ັ່� ນ ເງິິ ນອຸຸ ດໜູູນສູູງສຸຸ ດ, ຈຳຳ �ນວນຂັ້້ � ນຕອນ ແລະ/ຫືຼື�  
ຄວາມຖີ່່ � ຂອງການບໍໍລິິການ).

	











y ການກວດປາກ
	◦ ເຖິິງ 2 ທຸຸ ກໆປີີ ປະຕິິທິິນ; ບ່ໍ່ວ່່າຈະເປັັນ D0120, D0140, D0150 ຫືຼື�  D0180 

ອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ຄັ້້ � ງດຽວຕໍ່ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ສະຖານທີ່່ � ຕ່ໍ່ຊີີວິິ ດ.
y ຮູູບຖ່າຍເອັັ ກຊະເຣແຂ້້ວ

	







◦ ຮູູບເອກຊ໌໌ຟັັນທີ່່ � ໃຊ້້ເພື່່ � ອກວດຊ່່ອງຟັັນດ້້ານຂ້້າງສູູງສຸຸ ດເຖິິງ 4 ຮູູບ (D0272/
D0274, D0273) ຕ່ໍ່ປີີ ປະຕິິທິິນ 

◦ ຮູູບເອກຊ໌໌ຟັັນທີ່່ � ໃຊ້້ເພື່່ � ອກວດຮາກຟັັນ ແລະ ກະດູູກຮອບຟັນສູູງສຸຸ ດເຖິິງ 6 ຮູູບ 
(D0220/D0230) ຕ່ໍ່ປີີ ປະຕິິທິິນ

◦ ຮູູບເອກຊ໌໌ທີ່່ � ໃຊ້້ເພື່່ � ອກວດສອບຟັນ 1 ຮູູບ (D0330) ທຸຸ ກໆ 5 ປີີ ປະຕິິທິິນ
◦ 1 ຊຸຸດການສັັງເຄາະທ້້ອງໃນປາກ-ຮອບດ້ານ (D0372) ທຸຸ ກໆ 5 ປີີ ປະຕິິທິິນ
◦ D0330 ແລະ D0372 ອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ໃຊ້້ໃນແຕ່່ລະ 5 ປີີ ປະຕິິທິິນ, ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸຸ້�ມ

ຄອງດ້້ວຍ D0272 ຫືຼື�  D0274 ໃນປີີ ປະຕິິທິິນດຽວກັນ.
y ການ​ປ້້ອງ​ກັັນ (ທໍໍ າ​ຄວາມ​ສະ​ອາດ)

	◦ ສູູງສຸຸ ດ 2 ຄັ້້ � ງຕ່ໍ່ປີີ ປະຕິິທິິນ (D1110).
y ການປິ່່ � ນປົົວດ້ວຍຟລູູອໍໍຣາຍ

	◦ ສູູງສຸຸ ດ 2 ຄັ້້ � ງຕ່ໍ່ປີີ ປະຕິິທິິນ (D1206, D1208).
y ການຮັັກສາເນື້້ � ອເຢື້້ � ອດຮອບຟັນ (ການວັັດແທກຄວາມເລິິກ)

	◦ ສູູງສຸຸ ດ 4 ສ່່ວນຂອງປາກຕ່ໍ່ທຸຸ ກ 2 ປີີ ປະຕິິທິິນ ການຄຸ້້�ມກັ ນລວມມີການລວມກັນ
ຂອງ D4341 ຫືຼື�  D4342.

y ການຮັັກສາອາການພວດຟັັນ (ການເສື່່ � ອມໂຊມ)
	◦ ສູູງສຸຸ ດ 1 ຄັ້້ � ງຕ່ໍ່ປີີ ປະຕິິທິິນ (D4355)

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນໄພຮ່່ວມ ຫືຼື�  ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � .

ບ່ໍ່ແມ່່ນທຸຸ ກຂັ້້ � ນຕອນທາງທັັນຕະກຳຳ �
ທີ່່ � ແພດໝໍໍແນະນຳຳ �ອາດຈະໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້�ມ ຄອງ. ໃຫ້້ທ່່ານໝໍໍປົົວແຂ້້ວບອກ
ທ່່ານວ່່າແຜນການຈະຈ່່າຍຫຍັງ ແລະ 
ທ່່ານຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງຈ່່າຍຫຍັງ.

ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຮັັບຜິດຊອບ
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຖ້້າການບໍໍລິິການບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້�ມ ຄອງ ຫືຼື�  ຖ້້າທ່່ານຈ່່າຍເກີີນເງິິ ນ
ອຸຸ ດໜູູນປະຈໍໍ າເດືືອນສູູງສຸຸ ດຂອງທ່່ານ.

ອາດມີີຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດ ແລະ ຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ.

ການບໍໍລິິການແມ່່ນມີີໃຫ້້ພຽງແຕ່່
ເມື່່ � ອສະໜອງໃຫ້້ໂດຍໝໍໍປົົວແຂ້້ວໃນ
ເຄືືອຂ່່າຍທີ່່ � ມີີສັັນຍາ. ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບ
ການດູູແລຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການທັັນຕະກໍໍ າ
ນອກເຄືືອຂ່່າຍ ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍສຳຳ �ລັບ
ການດູູແລຂອງທ່່ານເອງ.

ເພື່່ � ອຊອກຫາຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການທັັນຕະກຳຳ �ໃນ
ເຄືືອຂ່່າຍທີ່່ � ຢູ່່� ໃກ້້ກັັບທ່ານສາມາດ:

1.	 ໂທຫາພະແນກບໍໍລິິການ
ສະມາຊິິກຂອງພວກເຮົົ າ ຫືຼື�

2.	 ຊອກຫາ ຜ່່ານອອນລາຍ – ນໍໍ າ
ໃຊ້້ເຄື່່ � ອງມືືຊອກຫາຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ
ດ້້ານການທັັນຕະກຳຳ �ເສີີມຂອງ
ພວກເຮົົ າ ຜ່່ານອອນລາຍທີ່່ �  
MolinaHealthcare.com/
Medicare.
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

ການບໍໍລິິການທັັ ນຕະກຳຳ�  (ເສີີມ) * (ສືື ບຕ່ໍ່)

	◦ ສູູງສຸຸ ດ 2 ຄັ້້ � ງຕ່ໍ່ປີີ ປະຕິິທິິນ (D4910)
	



















y ການບໍໍລິິການການຟື້້ � ນຟູູ (ການອຸຸ ດຟັັນ)
	◦ ການຟື້້ � ນຟູູເຖິິງ 6 ຄັ້້ � ງໃນແຕ່່ລະປີີ ປະຕິິທິິນຈາກອາມານກຳຳ �ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ 

ຫືຼື�  ການຟື້້ � ນຟູູທີ່່ � ອີີງໃສ່່ລະຫັັດ ADA (D2140-D2161; D2330-D2335; ແລະ 
D2391-D2394).

y ການຖອນແຂ້້ວ (ແບບງ່າຍດາຍ)
	◦ ສູູງສຸຸ ດ 8 ຄັ້້ � ງຕ່ໍ່ປີີ ປະຕິິທິິນ (D7140)

y ການຖອດອອກ (ການຜ່່າຕັັດ)
	◦ ສູູງສຸຸ ດ 3 ຄັ້້ � ງຕ່ໍ່ປີີ ປະຕິິທິິນ (D7210, D7220, D7230, D7240, D7241)

y ການເຈາະ ແລະ ການລະບາຍນ້ຳຳ�
	◦ ສູູງສຸຸ ດເຖິິງ 1 ຄັ້້ � ງຕ່ໍ່ແຂ້້ວຕໍ່ອາຍຸຸ ການ (D7510, D7511, D7520, D7521)

y ມຸຸ ງຄຸຸ ນ ແລະ ການສ້້ອມແປງມຸຸ ງຄຸຸ ນ
	◦ ເຖິິງ 2 ທຸຸ ກໆປີີ ປະຕິິທິິນ; ທຸຸ ກໆ 5 ປີີ ຕ່ໍ່ແຂ້້ວ (D2510-D2530; D2542-D2544; 

D2620, D2630; D2642-D2644; D2650-D2652; D2662-D2664; 
D2710-D2722; D2740, D2750, D2751, D2752; D2781-D2783; 
D2790-D2794; D2799; D2951-D2954; D2980)

y ການຮັັກສາລາກແຂ້້ວ / ການອຸຸ ດຟັັນ
	◦ ສູູງສຸຸ ດ 1 ຄັ້້ � ງຕ່ໍ່ແຂ້້ວຕໍ່, ທຸຸ ກປີີ ປະຕິິທິິນ (D3220; D3310-D3330; D3410, 

D3421, D3425, D3426)
y ແຂ້້ວທຽມ

	◦ ແຂ້້ວທຽມສູງສຸຸ ດ 1 ຊຸຸດ (ທັັງເຕັັມ , ທັັນທີີ ຫືຼື�  ບາງສ່່ວນ) ທຸຸ ກໆ 3 ປີີ ປະຕິິທິິນ; 
ເຖິິງຈໍໍ ານວນການຄຸ້້�ມ ຄອງສູູງສຸຸ ດປະຈໍໍ າປີີ ຂອງແຜນການ (D5110-D5140; 
D5211-D5214; D5221-D5228)

y ການສ້້ອມແປງແຂ້້ວທຽມ ແລະ ການ​ປັັບແຂ້້ວທຽມ
	◦ ເຖິິງ 4 ຄັ້້ � ງທຸຸ ກໆປີີ ປະຕິິທິິນ; D5511, D5512, D5520, D5611, D5612, 

D5621, D5622, D5630, D5640, D5650, D5660, D5670, D5671, 
D5710, D5711, D5720, D5721, D5725, D5730, D5731, D5740, 
D5741, D5750, D5751, D5760, D5761, D5765)

y ການປິ່່ � ນປົົວໃນກໍໍລະນີີສຸຸ ກເສີີນແບບຜ່ອນຄາຍ
	◦ ສູູງສຸຸ ດ 4 ຄັ້້ � ງຕ່ໍ່ປີີ ປະຕິິທິິນ (D9110)

y ການໃຊ້້ຢາສລົົບ (ການຊຶຶມ ເສ້ົ້� າເລິິກ ແລະ ສັັກທາງເສັ້້ � ນເລືືອດ)
	◦ ຄຸ້້�ມ ຄອງດ້້ວຍການຜ່່າຕັັດປາກ (D9222, D9223, D9224, D9225, D9239, 

D9243)

ລະຫັັດເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ອາດຈະຖືືກປັັບປຸຸ ງໂດຍສະມາຄົົມແຂ້້ວອາເມລິກາ (ADA) ໃນລະຫວ່າງປີີ . ຖ້້າ
ທ່່ານມີີຄຳຳ �ຖາມກ່ຽວກັບລະຫັັດ ADA ດ້້ານແຂ້້ວ, ກະລຸຸ ນາໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ. 
ທ່່ານສາມາດຊອກຫາເບີີໂທລະສັັບຂອງພວກເຂົົ າໄດ້້ຢູ່່�ດ້ ານຫຼັັ�  ງຂອງບັັດປະຈໍໍ າຕົົວສະມາຊິິກ
ແຜນການຂອງທ່່ານ. ການບໍໍລິິການທາງທັັນຕະກໍໍ າບາງຢ່່າງຕ້້ອງກມີີການອະນຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າ. 
ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານຈະຈັັດການການອະນຸຸມັ ດຕາມແຜນການທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນສໍໍ າລັັບທ່ານ.

ການບໍໍລິິການເຄື່່ � ອງສຳຳ �ອາງ ແລະ ການຜັັກດັັນແຂ້້ວບໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍແຜນປະກັັນ.

ຕ້້ ອງມີີການອະນຸຸ ຍາດລ່່ວງໜ້້າສໍໍາລັັບ
ການທັັ ນຕະກໍໍາທີ່່ � ສົົມບູູນແບບ.
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

 ການກວດກັ່່ � ນຕອງຫາພາວະຊຶຶມເສົ້້ � າ

ພວກເຮົົ າຈະຄຸ້້�ມ ຄອງການກວດພາວະຊຶຶມ ເສ້ົ້� າໜຶ່່ � ງຄັ້້ � ງຕ່ໍ່ປີີ . ການກວດກັ່່ � ນຕອງຕ້້ອງດຳຳ �ເນີີນ
ຢູ່່� ໃນການ​ກຳຳ �​ນົົດ​ການດູູແລຫຼັັ�  ກທີ່່ � ສາມາດໃຫ້້ການປິ່່ � ນປົົວ ຕິິດຕາມຜົົນ ແລະ/ຫືຼື�  ການສົ່່ � ງຕ່ໍ່.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ການນັັດພົົບແພດເພື່່ � ອກການກວດກັ່່ � ນ
ຕອງຫາພາວະຊຶຶມ ເສ້ົ້� າະຈຳຳ �ປີີ .

 ການກວດກັ່່ � ນຕອງຫາພະຍາດເບົົາຫວານ

ພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງການກວດນີ້້ �  (ລວມທັງການກວດທາດນ້ໍ້າຕານຈາການອົົດອາຫານ) ຖ້້າ
ທ່່ານມີີປັັດໃຈຄວາມສ່ຽງຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � : ຄວາມດັນເລືືອດສູູງ (ຄວາມດັນໂລຫິິດສູູງ), ປະຫວັັດຂອງ
ໄຂມັັນໃນເລືືອດຜິິດປົົກກະຕິິ ແລະ ລະດັັບໄຂມັັນ (ລະດັັບໄຂມັັນ), ໂລກອ້້ວນ ຫືຼື�  ປະຫວັັດ
ນ້ໍ້າຕານໃນເລືືອດສູູງ (ທາດນ້ໍ້າຕານ). ການທົົດສອບອາດໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ຖ້້າທ່່ານ
ປະຕິິບັັດໄດ້້ຕາມຂໍ້ກຳຳ �ນົດອື່່ � ນໆ ເຊ່ັ່� ນ: ນ້ຳຳ�ໜັ ກເກີີນ ແລະ ມີີປະຫວັັດຄອບຄົວທີ່່ � ມີີເບົົ າຫວານ.

ທ່່ານອາດຈະມີີສິິດໄດ້້ຮັັບການກວດພະຍານເບົົ າຫວານສູູງສຸຸ ດເຖິິງ 2 ຄັ້້ � ງໃນທຸຸ ກໆ 12 ເດືືອນ 
ຫຼັັ�  ງຈາກວັັນທີ່່ � ການທົົດສອບພະຍາດເບົົ າຫວານຫຼ້້�  າສຸຸ ດຂອງທ່່ານ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການ
ຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍ
ກ່່ອນສໍໍ າລັັບການກວດກັ່່ � ນຕອງ
ຫາພະຍາດ ເບົົ າຫວານທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ Medicare.

 ການຝຶຶກອົົບຮົົມການຄຸ້້� ມຄອງຕົົນເອງພະຍາດເບົົາຫວານ, ການບໍໍລິິການພະຍາດ
ເບົົາຫວານ ແລະ ອຸຸ ປະ​ກອນ*

ສຳຳ �ລັບທຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ມີີພະຍາດເບົົ າຫວານ (ຜູ້້�ທີ່່  � ໃຊ້້ຢາອິິນຊູູລິິນ ແລະ ບ່ໍ່ໃຊ້້ຢາອິິນຊູູລິິນ). ການ
ບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ລວມເຖິິງ:

	



y ການສະໜອງພະຍາດເບົົ າຫວານບາງຢ່່າງ, ລວມທັງຜະລິິດຕະພັັນທົົດສອບນໍ້າຕານ
ໃນເລືືອດ, ແມ່່ນຖືືກຈໍໍ າ ກັັດໃຫ້້ກັັບຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ແລະ ຜູ້້�ຜ ະລິິດສະເພາະ. ຜະລິິດຕະພັັນ
ເບົົ າຫວານທີ່່ � ມັັກແມ່່ນເຄື່່ � ອງໝາຍການຄ້້າ Trividia Health (TrueMetrix). ບັັນຊີີ
ລາຍຊື່່ � ລ່່າສຸຸ ດຂອງອຸຸປ ະກອນຊ່່ວຍປິ່່ � ນປົົວພະຍາດເບົົ າຫວານເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ແມ່່ນມີີຢູ່່� ໃນ
ເວັັບ ໄຊທ໌ຂອງພວກເຮົົ າ. ກະລຸຸ ນາເບິ່່ � ງສູູດຢາແຜນການຂອງພວກເຮົົ າສຳຳ �ລັບຂໍ້ມູູນ
ເພີ່່ � ມເຕີີມ ຫືຼື�  ໂທຫາບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ສຳຳ �ລັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມ.

y ອຸຸປ ະກອນເພື່່ � ອຕິິດຕາມລະດັັບນໍ້າຕານໃນເລືືອດ: ເຄື່່ � ອງວັັດລະດັັບນ້ຳຳ�ຕ ານໃນ
ເລືືອດ, ແຖບກວດກລູູໂຄສໃນເລືືອດ, ອຸຸປ ະກອນກວດເລືືອດ ແລະ ເຂັັມ ກວດເລືືອດ 
ແລະ ສານຄວບຄຸຸມ ກລູູໂຄສເພື່່ � ອກວດຄວາມຖືກຕ້້ອງຂອງແຖບກວດ ແລະ ເຄື່່ � ອງ
ຕິິດຕາມ.

	



◦ ເຄື່່ � ອງກວດນ້ໍ້າຕານໃນເລືືອດ (ນ້ໍ້າຕານ)
	


- ຄຸ້້�ມ ຄອງເມື່່ � ອທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານສັ່່ � ງໃຫ້້ໃຊ້້ຢູ່່� ໃນເຮືືອນຂອງທ່່ານ.
- ເຄື່່ � ອງຕິິດຕາມນ້ຳຳ�ຕ ານໃນເລືືອດຂອງຍີ່່ � ຫ້ໍ້ທີ່່ � ມັັກໃຊ້້ບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງມີີການ

ອະນຸຸ ຍາດລ່່ວງໜ້້າ.
◦ ແຜ່່ນກວດ (ນ້ໍ້າຕານ) ລະດັັບນໍ້າຕານໃນເລືືອດ

	



- ແຜ່່ນກວດລະດັັບຕາມນ້ຳຳ�ຕ ານໃນເລືືອດຂອງຍີ່່ � ຫ້ໍ້ທີ່່ � ມັັກໃຊ້້ບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງ
ມີີການອະນຸຸ ຍາດລ່່ວງໜ້້າ.

- ອາດຈະຖືືກຈຳຳ �ກັດໃນການສະໜອງ 30-ວັັນ ຕ່ໍ່ການຕື່່ � ມ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດນີ້້ � .

ພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງອຸຸປ ະກອນສຳຳ �ລັບ
ຜູ້້�ປ່  ວຍເບົົ າຫວານຈາກຜູ້້�ຜ  ະລິິດທີ່່ � ຕ້້
ໄດ້້ຮັັບການຮັັບຮອງໂດຍບ່ໍ່ຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບ
ອະນຸຸ ຍາດລ່່ວງໜ້້າ.

ອຸຸປ ະກອນຈະໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມກັ ນເມື່່ � ອ
ທ່່ານມີີໃບສັ່່ � ງຢາ ແລະ ຕື່່ � ມຂໍ້ມູູນຢູ່່�ຮ້ ານ
ຂາຍຢາຍ່່ອຍໃນເຄືືອຂ່່າຍ ຫືຼື�  ຜ່່ານ
ໂຄງການ Mail Service Pharmacy.

ເບິ່່ � ງ “Vision care” ໃນຕາຕະລາງນີ້້ � ສໍໍ າ
ລັັບການບໍໍລິິການຂອງທ່່ານໝໍໍຖ້້າທ່່ານ
ຕ້້ອງການກວດຕາເພື່່ � ອຫາພະຍາດ
ເບົົ າຫວານຂ້ຶ້� ນຈໍໍຕາ ຫືຼື�  ການກວດກັ່່ � ນ
ຕອງຫາຄວາມດັນໃນຕາສູູງ.

ເບິ່່ � ງ "ການບໍໍລິິການດ້້ານຕີີນ" ໃນຕາ
ຕະລາງນີ້້ �  ຖ້້າທ່່ານມີີພະຍາດເບົົ າຫວານ 
ແລະ ຕ້້ອງການໄປພົບແພດເພື່່ � ອກວດ
ຕີີນ.
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

 ການຝຶຶກອົົບຮົົມການຄຸ້້� ມຄອງ ຕົົນເອງພະຍາດເບົົາຫວານ, ການບໍໍລິິການພະຍາດ
ເບົົາຫວານ ແລະ ອຸຸ ປະ​ກອນ (ສືື ບຕ່ໍ່)

	◦ ສານລະລາຍເພື່່ � ອຄຸ້້�ມ ຄອງລະດັັບນ້ຳຳ�ຕ ານສໍໍ າລັັບການກວດສອບຄວາມຖືກຕ້້ອງ
ຂອງແຜ່່ນກວດ ແລະ ເຄື່່ � ອງກວດ.

	





y ສໍໍ າລັັບຜູ້້�ທີ່່   � ເປັັນພະຍາດເບົົ າຫວານທີ່່ � ມີີພະຍາດເບົົ າຫວານຕີີນຮ້້າຍແຮງ: ໜຶ່່ � ງ ຄູ່່�  ຂອງ
ເກີີບການປິ່່ � ນປົົວອອກແບບສ່ວນບຸຸ ກຄົົນໜຶ່່ � ງຄູ່່�ຕໍ່  ປີີ ປະຕິິທິິນ (ລວມທັງແຜ່່ນແພທີ່່ �
ໃຫ້້ມາກັັບເກີີບດັ່່ � ງກ່່າວ) ແລະ 2 ຄູ່່�  ຂອງແຜ່່ນແພເພີ່່ � ມເຕີີມ, ຫືຼື�  ໜຶ່່ � ງຄູ່່�  ຂອງເກີີບເລິິກ 
ແລະ 3 ຄູ່່�  ຂອງແຜ່່ນແພ (ບ່ໍ່ລວມແຜ່່ນແພທີ່່ � ຖອດອອກບ່ໍ່ໄດ້້ອອກແບບພິເສດໃຫ້້
ມາພ້້ອມກັບເກີີບ). ການຄຸ້້�ມ ຄອງລວມມີການປັັບປຸຸ ງ:

y ການຝຶຶກອົົບຮົມການຈັັດການຕົົນເອງຂອງພະຍາດເບົົ າຫວານໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ
ພາຍໃຕ້້ເງື່່ � ອນໄຂສະເພາະໃດໜຶ່່ � ງ.

y ການບໍໍລິິການເບົົ າຫວານທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ Medicare ລວມມີ: 
	



◦ ການກວດຕາ ແລະ ການກວດຕ້ໍ້ຫີີນປະຈໍໍ າປີີ  
◦ ການກວດຕີີນ
◦ ບໍໍລິິການໂພຊະນາການບຳຳ �ບັັດທາງການແພດ (MNT)

ເບິ່່ � ງ “ໂພຊະນາການບຳຳ �ບັັດທາງການ
ແພດ” ໃນຕາຕະລາງນີ້້ � ຖ້້າທ່່ານເປັັນໂລກ
ເບົົ າຫວານ ແລະ ຕ້້ອງການການບໍໍລິິການ
ບຳຳ �ບັັດໂພຊະນາການທາງການແພດ 
(MNT).

ອາດຈະຕ້້ ອງໄດ້້ ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດ
ກ່່ອນສຳຳ� ລັັບອຸຸ ປະກອນປິ່່ � ນປົົ ວພະຍາດ
ເບົົາຫວານ, ເກີີບສຳຳ� ລັັບຄົົນເຈັັບ
ເບົົາຫວານ ແລະ ແຜ່່ນຮອງດ້້ ານໃນ
ເກີີບ.

ອຸຸ ປະກອນການແພດທີ່່ � ທົົນທານ (DME) ແລະ ອຸຸ ປະກອນທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ ອງ

(ສໍໍ າລັັບ ຄໍໍ ານິິຍາມຂອງອຸຸປ ະກອນທາງການແພດທີ່່ � ທົົນທານ, ໃຫ້້ເບິ່່ � ງບົົດທີີ 12 ພ້້ອມທັງ 
ບົົດທີີ 3 ຂອງເອກະສານສະບັັບນີ້້ � .)

ລາຍ​ການ​ທີ່່ � ​ໄດ້້​ຮັັບ​ການ​ຄຸ້້�ມ ​ຄອງ​ປະ​ກອບ​ມີີ, ແຕ່່​ບ່ໍ່​ຈໍໍ າ​ກັັດ : ລ້ໍ້ເລື່່ � ອນ, ໄມ້້ຄ້້ອນເທ້ົ້� າ, ລະບົົບ
ທີ່່ � ນອນທີ່່ � ໃຊ້້ພະລັັງງານ, ອຸຸປ ະກອນປິ່່ � ນປົົວພະຍາດເບົົ າຫວານ, ຕຽງນອນໂຮງໝໍໍສັ່່ � ງໂດຍຜູ້້�
ໃຫ້້ບໍໍລິິການເພື່່ � ອໃຊ້້ໃນເຮືືອນ, ເຄື່່ � ອງສູູບໃຫ້້ສານລະລາຍ IV, ອຸຸປ ະກອນສ້້າງສຽງເວ້ົ້� າ, ເຄື່່ � ອງມືື
ອົົກຊີີເຈນ, ເຄື່່ � ອງພົ່່ � ນໝອກ ແລະ ເຄື່່ � ອງຊ່່ວຍຍ່່າງ.

ພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງ DME ທັັງໝົົດທີ່່ � ມີີຄວາມຈຳຳ �ເປັັນທາງການແພດທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ 
Original Medicare. ຖ້້າຜູ້້�  ສະໜອງຂອງພວກເຮົົ າໃນພື້້ � ນທີ່່ � ຂອງທ່່ານບ່ໍ່ມີີແບຣນ ຫືຼື�  
ຜູ້້�ຜ ະລິິດທີ່່ � ສະເພາະ, ທ່່ານອາດສອບຖາມພວກເຂົົ າວ່່າພວກເຂົົ າສາມາດສັ່່ � ງຊື້້ � ເປັັນພິິເສດ
ສຳຳ �ລັບທ່ານໄດ້້ ຫືຼື�  ບ່ໍ່. ລາຍຊື່່ � ຜູ້້�  ສະໜອງຫຼ້້�  າສຸຸ ດ ແມ່່ນມີີໃຫ້້ໃນເວັັບ ໄຊຂອງພວກເຮົົ າ ທີ່່ �  
MolinaHealthcare.com/Medicare.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນໄພຮ່່ວມ ຫືຼື�  ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � .

ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບ
ການຄຸ້້�ມ ຄອງອຸຸປ ະກອນກ່່ຽວກັບອົກຊີີ
ເຈນຂອງ Medicare ແມ່່ນ $0, ທຸຸ ກໆ
ເດືືອນ.

ອາດຈະຕ້້ ອງໄດ້້ ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ.

ການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນແມ່່ນບ່ໍ່ຈໍໍາເປັັ ນສໍໍາ
ລັັບຜູ້້ � ຜະລິິດທີ່່ � ຕ້້ ອງການ.

ການດູູແລສຸຸ ກເສີີນ

ການດູູແລສຸຸ ກເສີີນໝາຍເຖິິງການບໍໍລິິການທີ່່ � :
	

y ຈັັດຫາໂດຍຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການມີີຄຸຸ ນສົົມບັັດເພື່່ � ອສະໜອງການບໍໍລິິການສຸຸ ກເສີີນ, ແລະ
y ຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງມີີປະເມີີນ ຫືຼື�  ຮັັກສາອາການທາງການແພດທີ່່ � ສຸຸ ກເສີີນ.

ພາວະສຸຸ ກເສີີນ ທາງການແພດ ແມ່່ນໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານ ຫືຼື�  ບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ມີີຄວາມລະມັັດລະວັັງອື່່ � ນໆ
ທີ່່ � ມີີຄວາມຮູ້້�ກ່ ຽວກັບສຸຸ ຂະພາບ ແລະ ຢາໂດຍສະເລ່່ຍ, ເຊື່່ � ອວ່່າທ່່ານມີີອາການທາງການແພດ
ທີ່່ � ຕ້້ອງການການປິ່່ � ນປົົວທັນທີີເພື່່ � ອປ້້ອງກັັນການເສຍຊີີວິິ ດຂອງທ່່ານ (ແລະ ຖ້້າທ່່ານເປັັນ
ແມ່່ຍິິງຖືືພາ, ການສູູນເສຍລູູກໃນທ້້ອງ), ການສູູນເສຍແຂນຂາ, ຫືຼື�  ການສູູນເສຍການເຮັັ ດ
ວຽກຂອງແຂນຂາ. 

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນໄພຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສຳຳ �ລັບ
ການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � .

ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການດູູແລສຸຸ ກເສີີນ 
ຢູ່່� ໂຮງໝໍໍນອກເຄືືອຂ່່າຍ ແລະ ຕ້້ອງການ
ການດູູແລຄົົນເຈັັບ ໃນໂຮງໝໍໍຫຼັັ�  ງຈາກ
ອາການສຸຸ ກເສີີນຂອງທ່່ານຄົົງທີ່່ � ແລ້້ວ, 

http://MolinaHealthcare.com/Medicare
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

ການດູູແລສຸຸ ກເສີີນ (ສືື ບຕ່ໍ່)

ອາການທາງການແພດອາດເປັັນອາການເຈັັບປ່ ວຍ, ການບາດເຈັັບ , ອາການເຈັັບຂັ້້  � ນຮຸຸ ນແຮງ 
ຫືຼື�  ສະພາບທາງການແພດທີ່່ � ຮ້້າຍແຮງລົົງຢ່່າງໄວວາ.

ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ ສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການສຸຸ ກເສີີນທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບນອກເຄືືອຂ່່າຍ 
ແມ່່ນຄືືກັັນກັັບເວລາທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ຢູ່່� ໃນເຄືືອຂ່່າຍ.

ການດູູແລສຸຸ ກເສີີນຢູ່່� ນອກສະຫະລັັດ (ສະຫະລັັດ) ອາດຈະໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງພາຍໃຕ້້
ຜົົນປະໂຫຍດການຄຸ້້�ມ ຄອງພາວະສຸຸ ກເສີີນທົ່່ � ວໂລກ. ໃນຖານະເປັັນຜົົນປະໂຫຍດ
ເພີ່່ � ມເຕີີມ, ພວກເຮົົ າສະເໜີີໃຫ້້ສູູງສຸຸ ດ $10,000 ຂອງການຄຸ້້�ມ ຄອງສຸຸ ກເສີີນທົ່່ � ວໂລກ ໃນ
ແຕ່່ລະປີີ ຕາມປະຕິິທິິນສໍໍ າລັັບການຂົົນສົ່່ � ງ, ການດູູແລຮີີບດ່ວນ, ການດູູແລສຸຸ ກເສີີນ ແລະ 
ການດູູແລຫຼັັ�  ງອາການຄົົງທີ່່ � ແລ້້ວ. ເບິ່່ � ງ “ການຄຸ້້�ມ ຄອງການດູູແລສຸຸ ກເສີີນທົ່່ � ວໂລກ” ໃນຕາ
ຕະລາງນີ້້ � ເພື່່ � ອຮຽນຮູ້້� ເພີ່່ � ມເຕີີມ.

ທ່່ານຕ້້ອງກັັບຄືນໄປຫາໂຮງໝໍໍໃນເຄືືອ
ຂ່່າຍ ເພື່່ � ອສືືບຕໍ່ໍ່�ຮັ ບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ຫືຼື�  
ທ່່ານຕ້້ອງຮັັບການດູູແລຄົົນເຈັັບ ໃນ
ຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍ ນອກເຄືືອຂ່່າຍ ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບ
ອະນຸຸ ຍາດຈາກແຜນຂອງພວກເຮົົ າ ແລະ 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານແມ່່ນການແບ່່ງປັັນ
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ສູູງ ທີ່່ � ສຸຸ ດທີ່່ � ທ່່ານຈະຈ່່າຍຢູ່່�
ໂຮງໝໍໍເຄືືອຂ່່າຍ.

ຜົົນປະໂຫຍດຄວາມຟິິ ດ (ເສີີມ) *

ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບສິດເປັັນສະມາຊິິກສູູນອອກກຳຳ �ລັງກາຍສຳຳ �ລັບສູນອອກກຳຳ �ລັງກາຍທີ່່ �
ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ. ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດໄປຢ້ຽມຢາມສູນອອກກໍໍ າລັັງກາຍ ຫືຼື�  ເລືືອກທີ່່ � ຈະອອກກໍໍ າລັັງ
ກາຍໃນເຮືືອນເຊ່ັ່� ນກັັນ, ທ່່ານສາມາດເລືືອກຊຸຸດອອກກໍໍ າລັັງກາຍໃນເຮືືອນ. ຊຸຸດອອກກໍໍ າລັັງ
ກາຍດັ່່ � ງກ່່າວຈະຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານອອກກໍໍ າລັັງກາຍສະດວກສະບາຍຂອງເຮືືອນຂອງທ່່ານ. ທາງ
ເລືືອກອອກກໍໍ າລັັງກາຍທີ່່ � ບ້້ານປະກອບມີການເລືືອກໃຊ້້ອຸຸປ ະກອນຕິິດຕາມສຸຸ ຂະພາບ, ຊຸຸດ
ເພີ່່ � ມກໍໍ າລັັງ ຫືຼື�  ຊຸຸດໂຢກະ
ຖ້້າທ່່ານເລືືອກອອກກໍໍ າລັັງກາຍຢູ່່�ທີ່່  � ສູູນອອກກໍໍ າລັັງກາຍ, ທ່່ານສາມາດເບິ່່ � ງເວັັບ ໄຊ ແລະ 
ເລືືອກສະຖານທີ່່ � ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ ຫືຼື�  ທ່່ານສາມາດໄປຫາສູູນອອກກໍໍ າລັັງກາຍທີ່່ � ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມໂດຍ
ກົົງເພື່່ � ອເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນ. ສະຖານທີ່່ � ອອກກຳຳ �ລັງກາຍ ແລະ ເຄືືອຂ່່າຍອອກກຳຳ �ລັງກາຍທີ່່ � ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ
ອາດຈະແຕກຕ່່າງກັັນໄປຕາມສະຖານທີ່່ �  ແລະ ອາດມີີການປ່່ຽນແປງ. ຊຸຸດອອກກໍໍ າລັັງກາຍ
ດັ່່ � ງກ່່າວອາດຈະມີີການປ່່ຽນແປງ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດນີ້້ � .

ສົົນທະນາກັັບທ່ານໝໍໍຂອງທ່່ານ
ກ່່ອນທີ່່ � ຈະເລີ່່ � ມ ຫືຼື�  ປ່່ຽນຕາຕະລາງການ
ອອກກຳຳ �ລັງກາຍຂອງທ່່ານສະເໝີີ.

 ໂຄງ​ການສຸຸ ຂະ​ສຶຶກ​ສາ​ແລະ  ຄວາມເປັັ ນຢູ່່� ທີ່່ � ດີີ *

ໂຄງການຈັັ ດການສຸຸ ຂະພາບ
ພວກເຮົົ າມີີໂຄງການທີ່່ � ພ້້ອມຊ່ວຍທ່່ານໃນການຈັັດການສະພາບສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ໄດ້້ບົ່່ � ງມະຕິິ. 
ໂຄງການປະກອບມີ:

	







y ການຈັັດການພະຍາດຫືືດ.
y ການຈັັດການອາການຊຶຶມ ເສ້ົ້� າ
y ການຈັັດການພະຍາດເບົົ າຫວານ
y ການຈັັດການຄວາມດັນໃນເລືືອດສູູງ
y ການຈັັດການພະຍາດຫົົວໃຈ ແລະ ຫຼຼ ອດເລືືອດຫົົວໃຈ (CVD).
y ການຈັັດການພະຍາດປອດອັັກເສບຊໍໍ າເຮື້້ � ອ (COPD).
y ໂຄງການການຖືືພາ.

ມີີເອກະສານການຮຽນຮູ້້�  ແລະ ຄໍໍ າແນະນໍໍ າການດູູແລ. ພວກເຮົົ າຍັັງສາມາດຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານ
ເຮັັ ດວຽກກັັບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນໄພຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສຳຳ �ລັບ
ການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � .



ຫຼັັ�  ກຖານການຄຸ້້�ມ ຄອງປີີ  2026 Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) 50
ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

 ໂຄງ​ການສຸຸ ຂະ​ສຶຶກ​ສາ​ແລະ  ຄວາມເປັັ ນຢູ່່� ທີ່່ � ດີີ * (ສືື ບຕ່ໍ່)

ການລົົງທະບຽນໃນໂຄງການຈັັດການສຸຸ ຂະພາບ
	



y ທ່່ານຖືືກລົົງທະບຽນໂດຍອັັດຕະໂນມັັດເຂ້ົ້� າໃນໂຄງການທີ່່ � ຕອບສະໜອງ
ຄວາມຕ້ອງການຂອງທ່່ານໄດ້້ດີີທີ່່ � ສຸຸ ດໂດຍອີີງໃສ່່ຂ້ໍ້ມູູນການຮຽກຮ້້ອງທາງການແພດ 
ຫືຼື�  ຮ້້ານຂາຍຢາ.

y ທ່່ານຍັັງສາມາດລົົງທະບຽນຜ່່ານຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ການສົ່່ � ງຕ່ໍ່ດ້້ວຍຕົົນເອງ.

ມີີຂ້ໍ້ກໍໍ ານົົດບາງຢ່່າງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງຕອບສະໜອງເພື່່ � ອລົົງທະບຽນ. 

ການຍົົກເລີີກການລົົງທະບຽນຈາກໂຄງການຈັັດການສຸຸ ຂະພາບ
	y ໂຄງການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ແມ່່ນການສະໝັັກໃຈ ແລະ ທ່່ານສາມາດເລືືອກທີ່່ � ຈະຖືືກຍົົກເລີີກຈາກ

ໂຄງການໃນເວລາໃດກ່ໍ່ຕາມ.

ທ່່ານສາມາດຮຽນຮູ້້� ເພີ່່ � ມເຕີີມ ຫືຼື�  ລົົງທະບຽນໃນໂຄງການໃດໜຶ່່ � ງຂ້້າງເທິິງໂດຍການໂທຫາ
ພະແນກ ຈັັດການສຸຸ ຂະພາບຂອງພວກເຮົົ າທີ່່ �  (866) 891-2320 (TTY: 711), ວັັນຈັັນເຖິິງ
ວັັນສຸຸ ກ, 6 a.m. ຫາ 6 p.m. (ຕາມເວລາມາດຕະຖານປາຊີີຟິິ ກ).

ໂຄງການສົ່່ � ງເສີີມສຸຸ ຂະພາບ
ນອກຈາກນີ້້ � ຍັັວມີໂຄງການອື່່ � ນໆທີ່່ � ອອກແບບມາເພື່່ � ອເຮັັ ດໃຫ້້ສຸຸ ຂະພາບ ແລະ ຊີີວິິ ດການເປັັນ
ຢູ່່� ຂອງທ່່ານອຸຸດົ ມສົມບູນ ເຊ່ັ່� ນ:

	

y ໂຄງການເຊົົ າສູູບຢາ.
y ໂຄງການຄວບຄຸຸມນໍ້ າໜັັກ.

ສໍໍ າລັັບຂໍ້ມູູນ ແລະ/ຫືຼື�  ວັັດສະດຸຸສໍໍ  າລັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງນ້ໍ້າໜັັກ ໂທ (866) 472-9483 (TTY/
TDD: 711), ວັັນຈັັນເຖິິງວັັນສຸຸ ກ, 6 a.m. ຫາ 6 p.m. (ຕາມເວລາມາດຕະຖານປາຊີີຟິິ ກ).

ການໃຫ້້ຄໍ າປຶຶ ກສາດ້້ ານໂພຊະນາການ / ອາຫານ
ເບິ່່ � ງຜົົນປະໂຫຍດ “ການໃຫ້້ຄຳຳ �ປຶຶ ກສາດ້້ານໂພຊະນາການ (ອາຫານເສີີມ)” ໃນຕາຕະລາງນີ້້ � .

ສາຍດ່່ວນຄໍໍາແນະນໍໍາພະຍາບານ

ບ່ໍ່ວ່່າທ່່ານມີີຄວາມກັງວົົນຕ່ໍ່ສຸຸ ຂະພາບທັນທີີ, ຄໍໍ າຖາມກ່ຽວກັບສະພາບທາງການແພດ, ຫືຼື�  
ຕ້້ອງການຂ້ໍ້ມູູນທົ່່ � ວໄປກ່ຽວກັບຊັບພະຍາກອນສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ມີີຢູ່່� , ສາຍດ່່ວນຄໍໍ າແນະນໍໍ າ
ພະຍາບານພ້້ອມໃຫ້້ບໍໍລິິການ 24 ຊົ່່ � ວໂມງຕ່ໍ່ມື້້ � , 7 ມື້້ � ຕ່ໍ່ອາທິິດ.

ເບີີໂທລະສັັບສາຍດ່່ວນຄໍໍ າແນະນໍໍ າພະຍາບານໂດຍ ບ່ໍ່ເສຍຄ່່າ ແມ່່ນ:

(844) 658-8542, TTY: 711

ພະຍາບານທີ່່ � ລົົງທະບຽນຈະຊ່່ວຍທ່່ານໃນການຕັັດສິິນໃຈວ່່າທ່່ານສາມາດຈັັດການການດູູແລ
ຢູ່່� ເຮືືອນຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ຕ້້ອງໄດຮັັບການດູູແລຂອງຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານດ້້ານການແພດ.

ໂທຫາທຸຸ ກເວລາ, ມື້້ �  ຫືຼື�  ຄືືນ, ເພື່່ � ອເວ້ົ້� າກັັບພະຍາບານທີ່່ � ລົົງທະບຽນກ່່ຽວກັບພະຍາດ ຫືຼື�  ການ
ບາດເຈັັບ .

	y ບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງມີີການສົ່່ � ງຕ່ໍ່ ຫືຼື�  ການອະນຸຸ ຍາດລ່່ວງໜ້້າ

ບໍໍລິິການນີ້້ � ບ່ໍ່ໄດ້້ມີີຈຸຸ ດປະສົົງໄວ້້ເພື່່ � ອເຫດສຸຸ ກເສີີນ. ໃນກໍໍລະນີີສຸຸ ກເສີີນ, ໂທຫາ 911 ທັັນທີີ.
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ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

ການບໍໍລິິການດ້້ ານການໄດ້້ຍິ ນ

ການປະເມີີນການໄດ້້ຍິິນ ແລະ ຄວາມສົມດຸຸ ນເພື່່ � ອບົ່່ � ງມະຕິິທີ່່ � ດຳຳ �ເນີີນການໂດຍຜູ້້�  ໃຫ້້
ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານເພື່່ � ອຕັັດສິິນວ່່າທ່່ານຕ້້ອງການການປິ່່ � ນປົົວທາງການແພດ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້�ມ ຄອງເປັັນການດູູແລຄົົນເຈັັບ ນອກ ເມື່່ � ອທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈາກທ່່ານໝໍໍ, ແພດຊ່່ຽວຊານ
ການໄດ້້ຍິິນ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການອື່່ � ນໆທີ່່ � ມີີຄຸຸ ນສົົມບັັດ.

ການກວດການໄດ້້ຍິິນ ແລະ ຄວາມສົມດຸຸ ນທີ່່ �  ຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ Medicare ຊ່່ວຍໃນການກໍໍ ານົົດ
ວ່່າທ່່ານຕ້້ອງການການປິ່່ � ນປົົວທາງດ້້ານການແພດ ຫືຼື�  ບ່ໍ່.

ການກວດສອບແມ່່ນອີີງໃສ່່ຄວາມຕ້ອງການທາງການແພດເທົ່່ � ານັ້້ � ນ, ເຊ່ັ່� ນ: ການສູູນເສຍ
ການໄດ້້ຍິິນຍ້້ອນພະຍາດ, ພະຍາດ, ການບາດເຈັັບ  ຫືຼື�  ການຜ່່າຕັັດ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນໄພຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສຳຳ �ລັບ
ການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � .

ການບໍໍລິິການດ້້ ານການໄດ້້ຍິ ນ (ເສີີມ)*

ນອກຈາກການບໍໍລິິການດ້້ານການໄດ້້ຍິິນທີ່່ �  ໄດ້້​ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ​ໂດຍ Medicare, ທ່່ານ
ສາມາດຮັັບການກວດການໄດ້້ຍິິນປະຈຳຳ �ໜຶ່່ � ງຄັ້້ � ງທຸຸ ກໆ ປີີ ຕາມປະຕິິທິິນ. ຫຼັັ�  ງຈາກການກວດ
ການໄດ້້ຍິິນປົົກກະຕິິ, ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງໄດ້້ໃສ່່ເຄື່່ � ອງຊ່່ວຍຟັັງ.

ເພື່່ � ອຊອກຫາຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການການໄດ້້ຍິິນໃນ ເຄືືອຂ່່າຍທີ່່ � ຢູ່່� ໃກ້້ກັັບທ່ານສາມາດ:

1.	 ໂທຫາພະແນກບໍໍລິິການສະມາຊິິກຂອງພວກເຮົົ າ ຫືຼື�
2.	 ຊອກຫາຜ່່ານ ອອນໄລນ໌໌ – ນໍໍ າໃຊ້້ ເຄື່່ � ອງມືືຊອກຫາຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການດ້້ານການໄດ້້ຍິິດ

ເສີີມຂອງພວກເຮົົ າຜ່່ານອອນລາຍທີ່່ �  MolinaHealthcare.com/Medicare.

ການຕິິດຕັ້້ � ງ / ການປະເມີີນຜົົນເຄື່່ � ອງຊ່່ວຍຟັັງສາມາດເຮັັ ດໄດ້້ປີີ ລະຄັ້້ � ງ.

ຖ້້າທ່່ານບອກວ່່າທ່່ານຕ້້ອງເຄື່່ � ອງຊ່່ວຍຟັັງ, ທ່່ານສາມາດຮັັບ 2 
ເຄື່່ � ອງຊ່່ວຍຟັັງທີ່່ � ເລືືອກໄວ້້ກ່່ອນໜ້້າ ຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການທີ່່ �  ແຜນອະນຸຸມັ ດ ທຸຸ ກໆ 2 ປີີ ສຳຳ �ລັບ
ຫູູທັັງສອງຂ້້າງລວມກັນ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນໄພຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສຳຳ �ລັບ
ການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � .

 ການກວດກັ່່ � ນຕອງຫາເຊື້້ � ອ HIV

ສຳຳ �ລັບຄົນທີ່່ � ຂໍໍການກວດກັ່່ � ນຕອງຫາເຊື້້ � ອ HIV ຫືຼື�  ມີີຄວາມສ່ຽງສູູງສຳຳ �ລັບການຕິິດເຊື້້ � ອ HIV, 
ພວກເຮົົ າຈະຄຸ້້�ມ ຄອງ:

	y ການກວດໜຶ່່ � ງຄັ້້ � ງທຸຸ ກໆ 12 ເດືືອນ
ຖ້້າທ່່ານຖືືພາ, ພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງ:

	y ການກວດສູູງເຖິິງ 3 ຄັ້້ � ງໃນລະຫວ່າງການຖືືພາ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສະມາຊິິກ
ທີ່່ � ມີີສິິດໄດ້້ຮັັບກການກວດກັ່່ � ນຕອງ
ຫາເຊື້້ � ອ HIV ເພື່່ � ອປ້້ອງກັັນທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບ 
ການຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ Medicare.

http://MolinaHealthcare.com/Medicare


ຫຼັັ�  ກຖານການຄຸ້້�ມ ຄອງປີີ  2026 Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) 52
ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

ອົົງການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຢູ່່� ເຮືື ອນ

ກ່່ອນທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບໃນບ້້ານ, ທ່່ານໝໍໍຕ້້ອງຮັັບຮອງວ່່າທ່່ານຕ້້ອງການ
ການບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບໃນບ້້ານ ແລະ ຈະສັ່່ � ງໃຫ້້ໜ່່ວຍງານສຸຸ ຂະພາບໃນບ້້ານໃຫ້້ບໍໍລິິການ
ສຸຸ ຂະພາບໃນບ້້ານ. ທ່່ານຕ້້ອງຢູ່່� ໃນເຮືືອນ, ຊຶ່່ � ງໝາຍຄວາມວ່າການອອກຈາກເຮືືອນແມ່່ນ
ຄວາມພະຍາຍາມອັນໃຫຍ່ຫຼຼວ ງ.

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງລວມເຖິິງ, ແຕ່່ບ່ໍ່ຈຳຳ �ກັດ:

	





y ການບໍໍລິິການດ້້ວຍພະຍາບານທີ່່ � ມີີຄວາມຊໍໍ ານິິຊໍໍ ານານ ແລະ ຜູ້້�ຊ່ ວຍດູູ​ແລສຸຸ ຂະພາບຢູ່່�
ເຮືືອນບ່ໍ່ເຕັັມ ເວລາ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ຕ່ໍ່ເນື່່ � ອງ (ເພື່່ � ອໃຫ້້ໄດ້້ການຄຸ້້�ມ ຄອງພາຍໃຕ້້ຜົົນປະໂຫຍດດ້້ານ
ການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຢູ່່� ເຮືືອນ, ການບໍໍລິິການດ້້ວຍພະຍາບານທີ່່ � ມີີຄວາມຊໍໍ ານິິຊໍໍ ານານ 
ແລະ ຜູ້້�ຊ່ ວຍດູູ​ແລສຸຸ ຂະພາບຢູ່່� ​ເຮືືອນລວມກັນຈະຕ້້ອງມີີທັັງໝົົດໜ້້ອຍກວ່່າ 8 ຊົ່່ � ວໂມງຕ່ໍ່
ມື້້ �  ແລະ 35 ຊົ່່ � ວໂມງຕ່ໍ່ອາທິິດ.)

y ການປິ່່ � ນປົົວທາງດ້້ານຮ່່າງກາຍ, ການປິ່່ � ນປົົວດ້ວຍອາຊີີບ ແລະ ການປິ່່ � ນປົົວດ້ວຍການປາກເວ້ົ້� າ
y ການບໍໍລິິການທາງການແພດ ແລະ ສັັງຄົົມ
y ອຸຸປ ະກອນທາງການແພດ ແລະ ອຸຸປ ະກອນ

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນໄພຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສຳຳ �ລັບ
ການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � .

ອາດຈະຕ້້ ອງໄດ້້ ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ.

ການປິ່່ � ນປົົ ວດ້້ວ ຍສານລະລາຍຢູ່່� ບ້້ ານ

ການບໍໍ າບັັດດ້້ວຍການໃສ່່ນ້ໍ້າເກືືອຢູ່່� ເຮືືອນແມ່່ນກ່່ຽວຂ້ອງກັັບການບໍໍລິິຫານທາງເສັ້້ � ນເລືືອດ 
ຫືຼື�  ການໃສ່່ຢາໃຕ້້ຜິິວໜັງ ຫືຼື�  ຊີີວະພາບໃຫ້້ກັັບບຸຸ ກຄົົນຢູ່່� ເຮືືອນ. ອົົງປະກອບທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນເພື່່ � ອ
ດຳຳ �ເນີີນການສີີດຢາຢູ່່� ເຮືືອນລວມເຖິິງຢາ (ຕົົວຢ່າງ: ຢາຕ້້ານໄວຣັດ, ໂກລບູູລິິນພູູມຄຸ້�ມ ຄອງ), 
ອຸຸປ ະກອນ (ຕົົວຢ່າງ: ບັ້້ � ງສີີດຢາ) ແລະ ເຄື່່ � ອງມືື (ຕົົວຢ່າງ: ທ່ໍ່ ແລະ ທ່ໍ່ສວນ). ການບໍໍລິິການທີ່່ �
ຄຸ້້�ມ ຄອງລວມເຖິິງ, ແຕ່່ບ່ໍ່ຈຳຳ �ກັດ:

	






y ການບໍໍລິິການມືືອາຊີີບລວມເຖິິງການບໍໍລິິການພະຍາບານ ເຊິ່່ � ງຈັັດໃຫ້້ຕາມແຜນການ
ດູູແລຂອງພວກເຮົົ າ

y ການຝຶຶກອົົບຮົມຄົນເຈັັບ  ແລະ ການສຶຶ ກສາທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງພາຍໃຕ້້
ຜົົນປະໂຫຍດອຸຸປ ະກອນທາງການແພດທີ່່ � ມີີທົົນທານ

y ການຕິິດຕາມທາງໄກ
y ການບໍໍລິິການຕິິດຕາມສຳຳ �ລັບໃຫ້້ການປິ່່ � ນປົົວດ້ວຍສານລະລາຍຢູ່່� ເຮືືອນ ແລະ ຢາທີ່່ �

ສັັກໃຫ້້ຢູ່່� ​ເຮືືອນໄດ້້ຮັັບການຈັັດຫາໂດຍ ຜູ້້� ສະໜອງການປິ່່ � ນປົົວດ້ວຍສານລະລາຍຢູ່່� ​
ເຮືືອນທີ່່ � ມີີຄຸຸ ນວຸຸ ດທິິ

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດນີ້້ � .

ອາດຈະຕ້້ ອງໄດ້້ ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ.

ການດູູແລຢູ່່� ໂຮງໝໍໍຄົົນເຈັັບໄລຍະສຸຸ ດທ້້ າຍ

ທ່່ານມີີສິິດໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດໃນຮງໝໍໍການດູູແລໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍເມື່່ � ອທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານ 
ແລະ ຜູ້້�ອຳ ຳ �ນວຍການແພດຮງໝໍໍການດູູແລໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍທີ່່ � ໄດ້້ໃຫ້້ການພະຍາກອນພະຍາດ
ໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍແກ່່ທ່່າຍທີ່່ � ຢັ້້ � ງຢືື ນວ່່າທ່່ານເຈັັບປ່ ວຍຢ່່າງໜັັກ ແລະ ມີີອາຍຸຸ  6 ເດືືອນ ຫືຼື�  ໜ້້ອຍ
ກວ່່າທີ່່ � ຈະດຳຳ �ລົງຊີີວິິ ດໄດ້້ ຖ້້າພະຍາດຂອງທ່່ານດຳຳ �ເນີີນໄປເປັັນປົົກກະຕິິ. ທ່່ານສາມາດ
ໄດ້້ຮັັບການດູູແລຈາກໂຄງການໂຮງໝໍໍການດູູແລໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບ ການຮັັບຮອງຈາກ 
Medicare. ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າມີີພັັນທະທີ່່ � ຈະຊ່່ວຍທ່່ານຊອກຫາໂຄງການໂຮງໝໍໍ
ປິ່່ � ນປົົວທີ່່ �  ຮັັບຮອງໂດຍ Medicare ໃນເຂດບໍໍລິິການຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົ າ, ລວມທັງ
ໂຄງການທີ່່ � ພວກເຮົົ າເປັັນເຈ້ົ້� າຂອງ, ຄວບຄຸຸມ , ຫືຼື�  ມີີຄວາມສົນໃຈທາງດ້້ານການເງິິ ນ ທ່່ານໝໍໍ
ໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານສາມາດເປັັນຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການເຄືືອຂ່່າຍ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືືອຂ່່າຍໄດ້້.

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ລວມເຖິິງ:

	y ຢາສໍໍ າລັັບການຄວບຄຸຸມ ອາການ ແລະ ການບັັນເທົົ າອາການເຈັັບປວ ດ

ເມື່່ � ອທ່່ານລົົງທະບຽນໃນໂຄງການ
ບ້້ານພັັກປະຄັັບປະຄອງທີ່່ � ຮັັບຮອງຈາກ 
Medicare, ການບໍໍລິິການບ້້ານພັັກປະ
ຄັັບປະຄອງຂອງທ່່ານ ແລະ ການບໍໍລິິການ
ພາກ A ແລະ ພາກ B ທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງ
ກັັບການພະຍາກອນພະຍາດໄລຍະ
ສຸຸ ດທ້້າຍຂອງທ່່ານແມ່່ນຈ່່າຍໃຫ້້ໂດຍ 
Original Medicare, ບ່ໍ່ແມ່່ນ Molina 
Medicare Complete Care (HMO 
D-SNP).
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

ການດູູແລຢູ່່� ໂຮງໝໍໍຄົົນເຈັັບໄລຍະສຸຸ ດທ້້ າຍ (ຕ່ໍ່)

	

y ການດູູແລຊົ່່ � ວຄາວໄລຍະສັ້້ � ນ
y ການດູູແລຢູ່່�ບ້ ານ
ໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ເຂ້ົ້� າໄປໃນໂຮງໝໍໍ, ທ່່ານມີີສິິດທີ່່ � ຈະຢູ່່� ໃນແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ; ຖ້້າທ່່ານ
ຢູ່່� ໃນແຜນຂອງພວກເຮົົ າທ່່ານຕ້້ອງສືືບຕໍ່ຈ່່າຍຄ່່າປະກັັນໄພແຜນການ.

ສໍໍາລັັບການບໍໍລິິການດູູແລໂຮງໝໍໍໄລຍະສຸຸ ດທ້້ າຍ ແລະ ສໍໍາລັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ 
Medicare Part A ຫຼືື�  B ແລະ ກ່່ຽວຂ້້ ອງກັັ ບການພະຍາກອນພະຍາດໄລຍະສຸຸ ດທ້້ າຍຂອງ
ທ່່ານ: Original Medicare (ແທນທີ່່ � ຈະເປັັນແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ) ຈະຈ່່າຍເງິິ ນໃຫ້້ຜູ້້�
ໃຫ້້ບໍໍລິິການໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການໂຮງໝໍໍໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍຂອງທ່່ານ ແລະ ການ
ບໍໍລິິການພາກ A ຫືຼື�  B ທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບພະຍາດໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍຂອງທ່່ານ. ໃນຂະນະທີ່່ � ທ່່ານ
ຢູ່່� ໃນໂຄງການດູູແລໂຮງໝໍໍໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍ, ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການໂຮງໝໍໍປິ່່ � ນປົົວໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍຂອງ
ທ່່ານຈະເອີ້້ � ນເກັັບ ເງິິ ນ Original Medicare ສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການທີ່່ �  Original Medicare 
ຈ່່າຍໃຫ້້. ທ່່ານຈະຖືືກຮຽກເກັັບ ເງິິ ນຈາກຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຮ່່ວມຂອງ Original Medicare.

ສຳຳ� ລັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare Part A ຫຼືື�  B ບ່ໍ່ກ່່ຽວຂ້້ ອງ
ກັັ ບການພະຍາກອນພະຍາດໄລຍະສຸຸ ດທ້້ າຍຂອງ ທ່່ານ: ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການ 
ການບໍໍລິິການທີ່່ � ບ່ໍ່ສຸຸ ກເສີີນ, ແລະ ການບໍໍລິິການທີ່່ � ບ່ໍ່ຈໍໍ າເປັັນດ່່ວນ ທີ່່ � ຢູ່່� ໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງ 
Medicare Part A ຫືຼື�  B ແລະ ບ່ໍ່ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບການພະຍາກອນ ພະຍາດໄລຍະສຸຸ ດ ທ້້າຍ
ຂອງທ່່ານ, ຄ່່າບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ຂອງທ່່ານ ແມ່່ນຂ້ຶ້� ນກັັບວ່າ ທ່່ານໃຊ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືືອຂ່່າຍ
ແຜນການ ຂອງພວກເຮົົ າ ແລະ ປະຕິິບັັດຕາມກົດລະບຽບຂອງແຜນການແລ້້ວ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ (ເຊ່ັ່� ນ 
ຖ້້າມີີເງື່່ � ອນໄຂໃຫ້້ຮັັບການ ອະນຸຸ ຍາດລ່່ວງໜ້້າ).

	



y ຫາກທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມກັ ນຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືືອຂ່່າຍ 
ແລະ ປະຕິິບັັດຕາມກົດລະບຽບຂອງແຜນປະກັັນເພື່່ � ອໃຫ້້ໄດ້້ບໍໍລິິການແລ້້ວ, ທ່່ານ
ພຽງແຕ່່ຈ່່າຍຈຳຳ �ນວນເງິິ ນການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງແຜນປະກັັນສຳຳ �ລັບບໍລິິການ
ພາຍໃນເຄືືອຂ່່າຍເທົ່່ � ານັ້້ � ນ

y ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືືອ
ຂ່່າຍ, ທ່່ານຈ່່າຍຄ່່າແບ່່ງປັັນພາຍໃຕ້້ Original Medicare.

ສຳຳ� ລັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Molina Medicare 
Complete Care (HMO D-SNP) ແຕ່່ບ່ໍ່ໄດ້້ ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Medicare Part A 
ຫຼືື�  B: Molina Medicare Complete Care(HMO D-SNP) ຈະສືືບຕໍ່ໃຫ້້ການ
ຄຸ້້�ມ ຄອງການບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງແຜນງານທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ກຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງພາຍໃຕ້້ 
ພາກ A ຫືຼື�  B, ບ່ໍ່ວ່່າຈະກ່່ຽວຂ້ອງກັັບການບົ່່ � ງມະຕິິຢູ່່�ປ າຍຍອດຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ບ່ໍ່. ທ່່ານຈະຕ້້ອງ
ຈ່່າຍສ່່ວນແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງ ແຜນການຂອງພວກາເຮົົ າ ສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � .

ສໍໍາລັັບຢາທີ່່ � ອາດຈະໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງໂດຍຜົົນປະໂຫຍດພາກ D ຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ: ຖ້້າ
ຢາເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ບ່ໍ່ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບສະພາບໂຮງໝໍໍສຸຸ ດທ້້າຍຂອງທ່່ານທ່່ານຈ່່າຍ ຈໍໍ ານວນສ່່ວນແບ່່ງຄໍໍ າໃຊ້້ຈ່່າຍ. 
ຖ້້າພວກມັັນກ່່ຽວຂ້ອງກັັບສະພາບທີ່່ � ໂຮງໝໍໍໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍຂອງທ່່ານ, ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າ 
ສ່່ວນແບ່່ງ ຂອງ Original Medicare. ຢາເສບຕິດບ່ໍ່ເຄີີຍຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍທັັງໂຮງພະຍາບານ ແລະ 
ແຜນຂອງພວກເຮົົ າໃນເວລາດຽວກັນ. ສຳຳ �ລັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມ, ໃຫ້້ໄປທີ່່ � ບົົດທີ່່ �  5, ຂ້ໍ້ 9.4.

ໝາຍເຫດ: ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການການດູູແລທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນການດູູແລໂຮງໝໍໍຄົົນເຈັັບ ໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍ 
(ການດູູແລບ່ໍ່ກ່່ຽວຂ້ອງ ກັັບພະຍາດໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍຂອງທ່່ານ) ຕິິດຕ່ໍ່ພວກເຮົົ າເພື່່ � ອຈັັດການ
ບໍໍລິິການ.

ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງການບໍໍລິິການຮັັບຄໍໍ າປຶຶ ກສາໃນບ້້ານພັັກປະຄັັບປະຄອງ (ຄັ້້ � ງ
ດຽວເທົ່່ � ານັ້້ � ນ) ສໍໍ າລັັບຄົນເຈັັບ ໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ເລືືອກຜົົນປະໂຫຍດໂຮງ​ໝໍໍ​ໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍ.

ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງການ
ບໍໍລິິການຮັັບຄໍໍ າປຶຶ ກສາໃນບ້້ານພັັກປະ
ຄັັບປະຄອງ (ຄັ້້ � ງດຽວເທົ່່ � ານັ້້ � ນ) ສໍໍ າລັັບ
ຄົົນເຈັັບ ໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ເລືືອກ
ຜົົນປະໂຫຍດໂຮງ​ໝໍໍ​ໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍ. 
ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ສະມາຊິິກທີ່່ � ມີີສິິດໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດ
ນີ້້ � .
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

 ການສັັ ກຢາກັັ ນພະຍາດ

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ Medicare Part B ລວມມີ:

	







y ວັັກຊີີນປ້້ອງກັັນພະຍາດປອດອັັກເສບ
y ການສັັກຢາໄຂ້້ຫວັັດ/ໄຂ້້ຫວັັດໃຫຍ່ (ຫືຼື�  ວັັກຊີີນປ້້ອງກັັນ), ເມື່່ � ອແຕ່່ລະລະດູູໄຂ້້ຫວັັດໃນ

ລະດູູໃບໄມ້້ປົ່່ � ງ ແລະ ລະດູູໜາວ, ດ້້ວຍການສັັກຢາໄຂ້້ຫວັັດ/ໄຂ້້ຫວັັດໃຫຍ່ເພີ່່ � ມເຕີີມ (ຫືຼື�  
ວັັກຊີີນປ້້ອງກັັນ) ຖ້້າຈຳຳ �ເປັັນທາງການແພດ.

y ວັັກຊີີນປ້້ອງກັັນພະຍາດຕັັບອັກເສບ B ຖ້້າທ່່ານມີີຄວາມສ່ຽງສູູງ ຫືຼື�  ປານກາງທີ່່ � ຈະຕິິດ
ພະຍາດຕັັບອັກເສບ B

y ວັັກຊີີນປ້້ອງກັັນພະຍາດໂຄວິິ ດ 19
y ວັັກຊີີນອື່່ � ນໆຖ້້າທ່່ານມີີຄວາມສ່ຽງ ແລະ ເປັັນໄປຕາມກົດລະບຽບໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງ 

Medicare ພາກ A

ພວກເຮົົ າຍັັງຄຸ້້�ມ ຄອງວັັກຊີີນຜູ້້�  ໃຫຍ່ອື່່ � ນໆສ່່ວນໃຫຍ່ພາຍໃຕ້້ຜົົນປະໂຫຍດຂອງຢາ ພາກ D 
ຂອງພວກເຮົົ າ. ໄປທີ່່ �  ບົົດທີີ 6, ຂ້ໍ້ 8 ສໍໍ າລັັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນໄພຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສຳຳ �ລັບ
ພະຍາດປອດບວມ, ພະຍາດໄຂ້້ຫວັັດ
ໃຫຍ່, ພະຍາດຕັັບອັກເສບ B ແລະ ວັັກ
ຊີີນ COVID-19.

ການດູູແລຄົນເຈັັບນອນໂຮງໝໍໍ

ຄຸ້້�ມ ຄອງການບໍໍລິິການຄົົນເຈັັບ ນອນໂຮງໝໍໍສຸຸ ກເສີີນ, ຄົົນເຈັັບ ໃນຟື້້ � ນຟູູ, ໂຮງໝໍໍປິ່່ � ນປົົວໄລຍະ
ຍາວ ແລະ ການ​ບໍໍ​ລິິ​ການ​ຄົົນ​ເຈັັບ ​ນອກ​ໂຮງ​ໝໍໍ​ໃນປະເພດອື່່ � ນໆ ການດູູແລຄົົນເຈັັບ ນອນ
ໂຮງໝໍໍເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນໃນມື້້ � ທີ່່ � ທ່່ານເຂ້ົ້� າໂຮງຫມໍຢ່່າງເປັັນທາງການຕາມຄໍໍ າສັ່່ � ງຂອງທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານ. 
ມື້້ � ກ່່ອນທີ່່ � ທ່່ານຈະອອກຈາກໂຮງໝໍໍແມ່່ນມື້້ � ສຸຸ ດທ້້າຍຂອງທ່່ານຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍ.

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງລວມເຖິິງ ແຕ່່ບ່ໍ່ຈຳຳ �ກັດ:

	













y ຫ້້ອງນອນເຄິ່່ � ງ-ສ່່ວນຕົົວ (ຫືຼື�  ຫ້້ອງສ່່ວນຕົົວຖ້າມີີຄວາມຈໍໍ າເປັັນທາງການແພດ)
y ອາຫານລວມທັງອາຫານພິິເສດ
y ການບໍໍລິິການພະຍາບານປົົກກະຕິິ
y ຄ່່າ​ໃຊ້້​ຈ່່າຍ​ຂອງ​ໜ່່ວຍ​ດູູແລ​ພິິ​ເສດ​ເຊ່ັ່� ນ​ວ່່າ (ໜ່່ວຍ​ດູູ​ແລ​ໃນຫ້້ອງມໍໍລະສຸຸມ  ຫືຼື�   ດູູແລ

ຄົົນເຈັັບ ພະຍາດຫົົວໃຈເສັ້້ � ນເລືືອດ )
y ຢາ ແລະ ຢາປິ່່ � ນປົົວ 
y ການທົົດສອບໃນຫ້້ອງທົົດລອງ
y ການບໍໍລິິການຮູູບຖ່າຍເອັັ ກຊະເຣ ແລະ ສ່່ອງລັັງສີີອື່່ � ນໆ
y ອຸຸປ ະກອນຜ່່າຕັັດ ແລະ ການແພດທີ່່ � ມີີຄວາມຈຳຳ �ເປັັນ
y ການນໍໍ າໃຊ້້ເຄື່່ � ອງໃຊ້້ໄຟຟ້້າ, ເຊ່ັ່� ນ: ລ້ໍ້ຄົົນພິິການ
y ຄໍໍ າໃຊ້້ຈ່່າຍຫ້້ອງຜ່່າຕັັດ ແລະ ຫ້້ອງພັັກຟື້້ � ນ
y ບຳຳ �ບັັດທາງດ້້ານຮ່່າງກາຍ, ອາຊີີບ ແລະ ພາສາປາກເວ້ົ້� າ
y ການບໍໍລິິການຄົົນເຈັັບ ໃນສໍໍ າລັັບການບໍໍ າບັັດຜູ້້�ຕິ  ດຢາເສບຕິດ

ທ່່ານຈ່່າຍ $0 ສໍໍ າລັັບມື້້ �  1 - 90 ຂອງ
ການນອນໂຮງໝໍໍຕ່ໍ່ໄລຍະເວລາໄດ້້ຮັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດ.

ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າຍັັງຄຸ້້�ມ ຄອງ 
60 ວັັນ “ວັັນສະຫງວນຕະຫຼຼ ອດຊີີວິິ ດ.” 
ເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ແມ່່ນ “ພິິເສດ” ມື້້ � ທີ່່ � ພວກເຮົົ າ
ຄຸ້້�ມ ຄອງ. ຖ້້າການນອນ​ໂຮງ​ໝໍໍຂອງທ່່ານ
ດົົນກວ່່າ 90 ມື້້ � ຕ່ໍ່ຊ່່ວງເວລາໄດ້້ຮັັບສິດທິິ
ປະໂຫຍດ, ທ່່ານສາມາດໃຊ້້ມື້້ � ເພີ່່ � ມເຫຼົ່່� � ານີ້້ �
ໄດ້້. ແຕ່່ເມື່່ � ອທ່່ານໄດ້້ໃຊ້້ 60 ມື້້ � ເພີ່່ � ມເຕີີມ
ເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ແລ້້ວ, ການຄຸ້້�ມ ຄອງໃນໂຮງໝໍໍ
ຄົົນເຈັັບ ຂອງທ່່ານຈະຖືືກຈຳຳ �ກັດຢູ່່�ທີ່່  �  90 
ມື້້ � ຕ່ໍ່ໄລຍະເວລາຜົົນປະໂຫຍດ.

ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການດູູແລຄົົນເຈັັບຢູ່່�
ໂຮງໝໍໍ ນອກເຄືືອຂ່່າຍ ຫຼັັ�  ງຈາກສະພາບ
ສຸຸ ກເສີີນຂອງທ່່ານມີີຄວາມໝັ້້ � ນຄົົງ, 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານແມ່່ນແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ 
ສູູງສຸຸ ດທີ່່ � ທ່່ານຈະຈ່່າຍຢູ່່� ໂຮງໝໍໍເຄືືອຂ່່າຍ.

ອາດຈະຕ້້ ອງໄດ້້ ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ.
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

ການດູູແລຄົນເຈັັບນອນໂຮງໝໍໍ (ສືື ບຕ່ໍ່)

	







y ພາຍໃຕສະພາບບາງຢ່່າງ, ປະເພດການປູູກຖ່່າຍດັ່່ � ງຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ: ແກ້້ວຕາ, 
ຂ່່ຫຼັັ�  ງ, ໄຂ່່ຫຼັັ�  ງ/ມ້້າມ, ຫົົວໃຈ, ຕັັບ, ປອດ, ຫົົວໃຈ/ປອດ, ແອ້້ກະດູູກ, ຈຸຸລັ ງເຄ້ົ້� າ ແລະ ລໍໍ າ
ສ້້/ອະໄວຍະວະພາຍໃນຫຼຼ າຍສ່່ວນ. ຖ້້າທ່່ານຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການປູູກຖ່່າຍ, ພວກເຮົົ າ

ຈະຈັັດໃຫ້້ມີີສູູນປູູກຖ່່າຍທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດຈາກ Medicare ເພື່່ � ອທົົບທວນກໍໍລະນີີ
ຂອງທ່່ານ ທີ່່ � ຈະກໍໍ ານົົດວ່່າທ່່ານເປັັນຜູ້້�  ສະໝັັກຮັັບການປູູກຖ່່າຍ ຫືຼື�  ບ່ໍ່. ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການ
ປູູກຖ່່າຍອາດຈະຢູ່່� ໃນທ້້ອງຖິ່່ � ນ ຫືຼື�  ຢູ່່� ນອກພື້້ � ນທີ່່ � ບໍໍລິິການ. ຖ້້າການບໍໍລິິການປູູກຖ່່າຍໃນ
ເຄືືອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົ າຕົົກຢູ່່� ນອກຮູູບແບບການດູູແລຊຸຸມຊົນ, ທ່່ານອາດຈະເລືືອກ
ບໍໍລິິການໃນທ້້ອງຖິ່່ � ນຕາບໃດທີ່່ � ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການປູູກຖ່່າຍໃນທ້້ອງຖິ່່ � ນເຕັັມ ໃຈຍອມຮັບ
ອັັດຕາຄ່່າ Original Medicare. ຖ້້າ Molina Medicare Complete Care (HMO 
D-SNP) ໃຫ້້ບໍໍລິິການການປູູກຖ່່າຍຢູ່່�ບ່ ອນນອກຮູູບແບບການດູູແລຂອງການປູູກຖ່່າຍ
ໃນຊຸຸມຊົນຂອງທ່່ານ ແລະ ທ່່ານເລືືອກທີ່່ � ຈະເອົົ າການປູູກຖ່່າຍຢູ່່�ບ່ ອນຫ່່າງໄກນີ້້ � , ພວກເຮົົ າ
ຈະຈັັດຫາ ຫືຼື�  ຈ່່າຍຄ່່າທີ່່ � ພັັກ ແລະ ຄ່່າຂົົນສົ່່ � ງທີ່່ � ເໝາະສົົມໃຫ້້ກັັບທ່ານ ແລະ ໝູ່່�ຄູ່່�    . Molina 
Medicare Complete Care (HMO D-SNP) ຈະສະໜອງເງິິ ນຄືືນສໍໍ າລັັບບ່ອນພັັກ
ເຊົົ າ ແລະ ອາຫານໃນຂະນະທີ່່ � ຢູ່່� ໃນບ່່ອນຫ່່າງໄກ ສຳຳ �ລັບການດູູແລທາງການແພດທີ່່ �
ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບການປູູກຖ່່າຍ, ໂດຍມີີເງິິ ນສູູງສຸຸ ດຕ່ໍ່ມື້້ � ສູູງເຖິິງ $150 ຕ່ໍ່ມື້້ � . ນອກຈາກນັ້້ � ນ, 
ການຊໍໍ າລະຄືືນໄລຍະທາງສາມາດຮ້້ອງຂໍໍໄດ້້ໃນຈໍໍ ານວນເທົ່່ � າ ກັັບອັດຕາໄລຍະທາງມາດຕະ
ຖານສໍໍ າລັັບຜູ້້�  ເສຍພາສີີຕາມທີ່່ � ອະທິິບາຍໂດຍການບໍໍລິິການລາຍຮັັບພາຍໃນ (Internal 
Revenue Service, IRS) ທີ່່ � ຖືືກປັັບ ແລະ ແຈ້້ງການເຜີີຍແຜ່່ສາທາລະນະ. ຈໍໍ ານວນ
ເງິິ ນສູູງສຸຸ ດທີ່່ � ສາມາດຈ່່າຍໄດ້້ສໍໍ າລັັບການເດີີນທາງ, ທີ່່ � ພັັກ, ອາຫານ ແລະ ການຊໍໍ າລະຄືືນ
ໄລຍະທາງທັັງໝົົດແມ່່ນຫ້້າພັັນໂດລາ ($5,000) ຕ່ໍ່ການຜັັກດັັນຕາມຄໍໍ າແນະນໍໍ າຂອງ
ແຜນການ.

y ເລືືອດ - ລວມທັງການເກັັບຮັ ກສາ ແລະ ການໃຫ້້ເລືືອດ. ການປົົກຫຸ້້�ມ ຂອງເລືືອດທັັງໝົົດ 
ແລະ ເມັັ ດເລືືອດແດງທີ່່ � ບັັນຈຸຸ ເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນດ້້ວຍເມັັ ດເລືືອດທຳຳ �ອິດທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການ. 
ສ່່ວນປະກອບອື່່ � ນຂອງເລືືອດທັັງໝົົດໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງດ້້ວຍພາບທຳຳ �ອິດທີ່່ � ໄດ້້ໃຊ້້.

y ການບໍໍລິິການແພດໝໍໍ
ໝາຍເຫດ: ຖ້້າຕ້້ອງການເຂ້ົ້� າໂຮງໝໍໍ, ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານຕ້້ອງຂຽນຄຳຳ �ສັ່່ � ງເພື່່ � ອຮັັບທ່ານ
ເຂ້ົ້� າເປັັນຄົົນເຈັັບ ໃນໂຮງໝໍໍຢ່່າງເປັັນທາງການ. ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານຢູ່່� ໂຮງໝໍໍຂ້້າມຄືນ, ທ່່ານອາດ
ຍັັງຖືືວ່່າເປັັນຄົົນເຈັັບ ນອກ. ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ແນ່່ໃຈວ່່າ ທ່່ານເປັັນຄົົນເຈັັບ ໃນ ຫືຼື�  ຄົົນເຈັັບ ນອກ, ຖາມ
ພະນັັກງານຂອງໂຮງໝໍໍ.

ໄດ້້ຮັັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມຢູ່່� ໃນເອກະສານຄວາມເປັັນຈິິ ງ Medicare Medicare ຜົົນປະໂຫຍດ
ຂອງໂຮງໝໍໍ. ເອກະສານຄວາມເປັັນຈິິ ງແມ່່ນມີີຢູ່່�ທີ່່  �  www.Medicare.gov/publicatio
ns/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf ຫືຼື�  ໂດຍໂທຫາ 1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227). ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 1-877-486-2048.

http://www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
http://www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

ການບໍໍລິິການຄົົນເຈັັບນອນໃນໂຮງໝໍໍຈິິ ດຕະເວດ

ບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງລວມມີການບໍໍລິິການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດທີ່່ � ຕ້້ອງມີີການນອນ
ໂຮງໝໍໍ.

	









y ທ່່ານສາມາດໄດ້້ຮັັບບໍລິິການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ໄດ້້ທັັງໃນໂຮງໝໍໍທົ່່ � ວໄປ ຫືຼື�  ໂຮງໝໍໍຈິິ ດຕະເວດທີ່່ �
ດູູແລຄົົນທີ່່ � ມີີສະພາບສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດເທົ່່ � ານັ້້ � ນ.

y ຖ້້າທ່່ານຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍຈິິ ດຕະເວດ (ແທນທີ່່ � ຈະເປັັນໂຮງໝໍໍທົ່່ � ວໄປ), Medicare ຈະຈ່່າຍ
ຄໍໍ າບໍໍລິິການໂຮງໝໍໍຈິິ ດຕະເວດໃນຕະຫຼຼ ອດຊີີວິິ ດຂອງທ່່ານເຖິິງ 190 ມື້້ � ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ.

y ຖ້້າທ່່ານໃຊ້້ສ່່ວນໜຶ່່ � ງຂອງຂອບເຂດຈໍໍ າກັັດອາຍຸຸ ການໃຊ້້ງານ 190 ມື້້ � ຂອງທ່່ານ
ກ່່ອນທີ່່ � ຈະລົົງທະບຽນໃນແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ, ຫຼັັ�  ງຈາກນັ້້ � ນ, ຈໍໍ ານວນມື້້ � ອາຍຸຸ
ການໃຊ້້ງານໃນໂຮງໝໍໍທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຈະຫຼຸຸ � ດລົົງ ໂດຍຈໍໍ ານວນມື້້ � ຄົົນເຈັັບ ໃນ
ການປິ່່ � ນປົົວທາງດ້້ານຈິິ ດໃຈທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ Medicare ໃນໂຮງໝໍໍຈິິ ດຕະສາດ. 

y ຂອບເຂດຈໍໍ າກັັດ 190 ມື້້ �  ຈະບ່ໍ່ໄດ້້ນໍໍ າໃຊ້້ກັັບການບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດທີ່່ � ໃຫ້້ບໍໍລິິການ
ໃນໜ່່ວຍຈິິ ດຕະເວດຂອງໂຮງໝໍໍທົ່່ � ວໄປ.

y ບ່ໍ່ມີີຂີີດຈຳຳ �ກັດສຳຳ �ລັບຈຳຳ �ນວນຊ່່ວງເວລາໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດທີ່່ � ທ່່ານສາມາດໄດ້້ຮັັບ
ເມື່່ � ອທ່່ານໄດ້້ຮັັບການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດໃນໂຮງໝໍໍທົ່່ � ວໄປ. ທ່່ານຍັັງສາມາດໄດ້້ຮັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດຫຼຼ າຍຄັ້້ � ງ ເມື່່ � ອທ່່ານໄດ້້ຮັັບການດູູແລໃນໂຮງໝໍໍຈິິ ດຕະພາບ, ແຕ່່ມີີຂ້ໍ້ຈໍໍ າ
ກັັດອາຍູູການໃຊ້້ງານ 190 ມື້້ � .

Medicare ບ່ໍ່ຄຸ້້�ມ ຄອງ:

	



y ພະຍາບານປະຈຳຳ �ສ່ວນຕົົວ
y ໂທລະສັັບ ຫືຼື�  ໂທລະພາບໃນຫ້້ອງຂອງທ່່ານ
y ຫ້້ອງສ່່ວນຕົົວ (ເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ມີີຄວາມຈໍໍ າເປັັນທາງການແພດ)

ທ່່ານຈ່່າຍ $0 ສໍໍ າລັັບມື້້ �  1 - 90 ຂອງ
ການນອນໂຮງໝໍໍຕ່ໍ່ໄລຍະເວລາໄດ້້ຮັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດ.

ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າຍັັງຄຸ້້�ມ ຄອງ 
60 ວັັນ “ວັັນສະຫງວນຕະຫຼຼ ອດຊີີວິິ ດ.” 
ເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ແມ່່ນ “ພິິເສດ” ມື້້ � ທີ່່ � ພວກເຮົົ າ
ຄຸ້້�ມ ຄອງ. ຖ້້າການນອນ​ໂຮງ​ໝໍໍຂອງທ່່ານ
ດົົນກວ່່າ 90 ມື້້ � ຕ່ໍ່ຊ່່ວງເວລາໄດ້້ຮັັບສິດທິິ
ປະໂຫຍດ, ທ່່ານສາມາດໃຊ້້ມື້້ � ເພີ່່ � ມເຫຼົ່່� � ານີ້້ �
ໄດ້້. ແຕ່່ເມື່່ � ອທ່່ານໄດ້້ໃຊ້້ 60 ມື້້ � ເພີ່່ � ມເຕີີມ
ເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ແລ້້ວ, ການຄຸ້້�ມ ຄອງໃນໂຮງໝໍໍ
ຄົົນເຈັັບ ຂອງທ່່ານຈະຖືືກຈຳຳ �ກັດຢູ່່�ທີ່່  �  90 
ມື້້ � ຕ່ໍ່ໄລຍະເວລາຜົົນປະໂຫຍດ.

ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການດູູແລຄົົນເຈັັບ
ຢູ່່� ໂຮງໝໍໍ ນອກເຄືືອຂ່່າຍ ຫຼັັ�  ງຈາກ
ສະພາບສຸຸ ກເສີີນຂອງທ່່ານມີີຄວາມ
ໝັ້້ � ນຄົົງ, ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານແມ່່ນ
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຮ່່ວມສູງສຸຸ ດທີ່່ � ທ່່ານຈະຈ່່າຍຢູ່່�
ໂຮງໝໍໍເຄືືອຂ່່າຍ.

ອາດຈະຕ້້ ອງໄດ້້ ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ.

ການພັັ ກເຊົົາຄົົນເຈັັບໃນໂຮງໝໍໍ: ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ ຮັັບຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍ 
ຫຼືື�  SNF ໃນລະຫວ່າງການພັັ ກເຊົົາຄົົນເຈັັບໃນທີ່່ �  ບ່ໍ່ມີີການຄຸ້້� ມຄອງ

ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ໃຊ້້ຜົົນປະໂຫຍດຄົົນເຈັັບຄົ ນເຈັັບ ໃນຂອງທ່່ານໝົົດໄປ ຫືຼື�  ຖ້້າການພັັກເຊົົ າ
ຄົົນເຈັັບ ໃນບ່ໍ່ສົົມເຫດສົົມຜົົນ ແລະ ມີີຄວາມຈໍໍ າເປັັນ, ພວກເຮົົ າຈະບ່ໍ່ຄຸ້້�ມ ຄອງການພັັກເຊົົ າໃນ
ຄົົນເຈັັບ ຂອງທ່່ານ. ໃນບາງກໍໍລະນີີ, ພວກເຮົົ າຈະຄຸ້້�ມ ຄອງການບໍໍລິິການບາງຢ່່າງທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ
ໃນຂະນະທີ່່ � ທ່່ານຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ສະຖານທີ່່ � ພະຍາບານທີ່່ � ມີີທັັກສະ (SNF). ການບໍໍລິິການທີ່່ �
ຄຸ້້�ມ ຄອງລວມເຖິິງ, ແຕ່່ບ່ໍ່ຈຳຳ �ກັດ:

	






y ການບໍໍລິິການແພດໝໍໍ
y ການກວດເພື່່ � ອບົ່່ � ງມະຕິິເຊ່ັ່� ນ (ການກວດທາງຫ້້ອງວິິ ເຄາະ)
y ຮູູບຖ່າຍເອັັ ກຊະເຣ, ທາດເຣດຽມ ແລະ ການບຳຳ �ບັັດດ້້ວຍໄອໂຊໂທບ, ລວມທັງ

ອຸຸປ ະກອນ ແລະ ການບໍໍລິິການດ້້ານເຕັັ ກນິິກ
y ຜ້້າພັັນບາດຜ່່າຕັັດ
y ເຝືືອກ, ການໂອບແປ້້ງ ແລະ ອຸຸປ ະກອນອື່່ � ນໆທີ່່ � ໃຊ້້ເພື່່ � ອຫຼູູ � ດການກະດູູກຫັັກ ແລະ ກະດູູກ

ຫຼຸຸ � ດໂບກ

ເບິ່່ � ງຜົົນປະໂຫຍດໃນຕາຕະລາງນີ້້ � ເພື່່ � ອ
ເຂ້ົ້� າໃຈສ່່ວນແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານສໍໍ າ
ລັັບ:

	







y “ການບໍໍລິິການແພດ/ຜູ້້�ປ ະຕິິບັັດ, 
ລວມທັງການນັັດພົົບຢູ່່�
ຫ້້ອງການຂອງທ່່ານໝໍໍ”

y “ການກວດບົ່່ � ງມະຕິິພະ​ຍາດຄົົນ​
ເຈັັບ ​ນອກ ແລະ ການບໍໍລິິການ
ປິ່່ � ນປົົວ ແລະ ອຸຸປ ະກອນ”

y “ອຸຸປ ະກອນທຽມ ແລະ ເຄື່່ � ອງໃຊ້້
ທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງ”

y “ການບໍໍລິິການພື້້ � ນຟູູຂອງ
ຄົົນເຈັັບ ນອກ”
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

ການພັັ ກເຊົົາຄົົນເຈັັບໃນໂຮງໝໍໍ: ການການບໍໍລິິການທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ ຮັັບຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍ 
ຫຼືື�  SNF ໃນລະຫວ່າງການພັັ ກເຊົົາຄົົນເຈັັບໃນທີ່່ �  ບ່ໍ່ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ(ຕ່ໍ່)

	





y ອຸຸປ ະກອນຂາທຽມ ແລະ ແຂນຂາທຽມ (ນອກເໜືືອໄປຈາກທັັນຕະກໍໍ າ) ທີ່່ � ປ່່ຽນແທນ
ອະໄວຍະວະພາຍໃນຮ່່າງກາຍທັັງໝົົດ ຫືຼື�  ບາງສ່່ວນ (ລວມທັງເນື້້ � ອເຍື່່ � ອທີ່່ � ຕິິດກັັນ) 
ຫືຼື�  ທັັງໝົົດ ຫືຼື�  ບາງສ່່ວນຂອງການເຮັັ ດວຽກຂອງອະໄວຍະວະພາຍໃນຮ່່າງກາຍທີ່່ � ບ່ໍ່
ເຮັັ ດວຽກຢ່່າງຖາວອນ ຫືຼື�  ຜິິດປົົກກະຕິິ, ລວມທັງການປ່່ຽນ ຫືຼື�  ສ້້ອມແປງອຸຸປ ະກອນ
ດັ່່ � ງກ່່າວ.

y ອຸຸປ ະກອນເສີີມຂາ, ແຂນ, ຫຼັັ�  ງ ແລະ ຄໍໍ, ຂາທຽມ, ແຂນ ແລະ ຕາທຽມ ລວມທັງການປັັບ, 
ການສ້້ອມແປງ ແລະ ການທົົດແທນທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນຍ້້ອນການແຕກຫັັກ, ການສວມໃສ່່, ການ
ສູູນເສຍ ຫືຼື�  ການປ່່ຽນແປງໃນສະພາບທາງດ້້ານຮ່່າງກາຍຂອງຄົົນເຈັັບ

y ການປິ່່ � ນປົົວທາງດ້້ານຮ່່າງກາຍ, ການປິ່່ � ນປົົວດ້ວຍການປາກເວ້ົ້� າ ແລະ ການປິ່່ � ນປົົວດ້ວຍ
ອາຊີີບ

ອາດຈະຕ້້ ອງໄດ້້ ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ.

ຜົົນປະໂຫຍດດ້້ ານອາຫານ (ເສີີມ)*

ຜົົນປະໂຫຍດນີ້້ � ມີີໄວ້້ເພື່່ � ອໃຫ້້ທ່່ານມີີສຸຸ ຂະພາບດີ ແລະ ແຂງແຮງຫຼັັ�  ງຈາກການເຂ້ົ້� າພັັກຂອງ
ຄົົນເຈັັບ ນອນໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ການດູູແລຢູ່່� ​ສະ​ຖານ​ພະ​ຍາ​ບານທີ່່ � ມີີຄວາມຊໍໍ ານິິຊໍໍ ານານ (SNF) 
ຫືຼື�  ສໍໍ າລັັບສະພາບທາງການແພດ ຫືຼື�  ສິ່່ � ງທີ່່ � ອາດເປັັນສະພາບທາງການແພດ ເຊິ່່ � ງຕ້້ອງການ
ໃຫ້້ທ່່ານຢູ່່� ເຮືືອນເປັັນໄລຍະເວລາໃດໜຶ່່ � ງ. ຜູ້້�ຈັ ດການກໍໍລະນີີຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ທ່່ານໝໍໍຂອງ
ທ່່ານຈະຕັັດສິິນໃຈວ່່າທ່່ານຕ້້ອງການຜົົນປະໂຫຍດນີ້້ �  ຫືຼື�  ບ່ໍ່. ທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານສາມາດຂໍໍ
ຜົົນປະໂຫຍດນີ້້ � ໃຫ້້ທ່່ານ ຖ້້າທ່່ານມີີສະພາບຊໍໍ າເຮື້້ � ອບາງຢ່່າງ.

ຜົົນປະໂຫຍດນີ້້ � ສະໜອງອາຫານ 2 ຄາບຕໍ່ມື້້ � ເປັັນເວລາ 14 ມື້້ �  ໂດຍມີີທັັງໝົົດ 28 ຄາບ. 
ປະເພດອາຫານຈະອີີງໃສ່່ຄວາມຕ້ອງການດ້້ານອາຫານທີ່່ � ທ່່ານອາດຈະມີີ. ທ່່ານຍັັງສາມາດ
ໄດ້້ຮັັບອາຫານເພີ່່ � ມເຕີີມ 28 ຄາບໃນໄລຍະ 14 ມື້້ � ດ້້ວຍການອະນຸຸມັ ດ. ແຜນການໃຫ້້ຄຸ້້�ມ ຄອງ
ສູູງສຸຸ ດ 4 ອາທິິດ, ແລະ ເຖິິງ 56 ຄາບໃນແຕ່່ລະປີີ ປະຕິິທິິນຈະນໍໍ າໃຊ້້.

ຜູ້້�ຈັ ດການກໍໍລະນີີຂອງທ່່ານຈະສັ່່ � ງຊື້້ � ອາຫານຂອງທ່່ານໃຫ້້ທ່່ານ ແລະ ຈະຖືືກສົ່່ � ງໄປເຖິິງເຮືືອນ
ຂອງທ່່ານ. ການຈັັດສົ່່ � ງຄັ້້ � ງທໍໍ າອິິດມັັກຈະມາຮອດພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງ (3 ມື້້ � ລັັດຖະການ) ຂອງ
ການດໍໍ າເນີີນຄໍໍ າສັ່່ � ງ. ພວກເຮົົ າຈະຕິິດຕ່ໍ່ຫາທ່່ານກ່່ອນວັັນທີີສົ່່ � ງ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດນີ້້ � .

ອາດຈະຕ້້ ອງໄດ້້ ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ.

 ໂພຊະນາການບຳຳ�ບັັ  ດທາງການແພດ

ຜົົນປະໂຫຍດນີ້້ � ໃຊ້້ໄດ້້ກັັບຄົນເຈັັບທີ່່  � ເປັັນພະຍາດເບົົ າຫວານ, ພະຍາດໝາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງ (ແຕ່່ບ່ໍ່ໄດ້້
ດໍໍ າເນີີນການຟອກເລືືອດ) ຫືຼື�  ຫຼັັ�  ງຈາກການປ່່ຽນໝາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງຕາມຄໍໍ າສັ່່ � ງຂອງທ່່ານໝໍໍ.

ພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງການບໍໍລິິການໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາແບບໜຶ່່ � ງຕ່ໍ່ໜຶ່່ � ງ 3 ຊົ່່ � ວໂມງແບບ ໂຕ-ໂຕ ໃນປີີ
ທໍໍ າອິິດທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການໂພຊະນາການບຳຳ �ບັັດທາງການແພດພາຍໃຕ້້ Medicare (ເຊິ່່ � ງ
ລວມມີແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ, ແຜນ Medicare Advantage ອື່່ � ນໆ ຫືຼື�  Original 
Medicare) ແລະ 2 ຊົ່່ � ວໂມງໃນແຕ່່ລະປີີ ຫຼັັ�  ງຈາກນັ້້ � ນ. ຖ້້າສະພາບ, ການປິ່່ � ນປົົວ ຫືຼື�  ການບົ່່ � ງ
ມະຕິິຂອງທ່່ານມີີການປ່່ຽນແປງ, ທ່່ານອາດຈະສາມາດໄດ້້ຮັັບການປິ່່ � ນປົົວຫຼຼ າຍຊົ່່ � ວໂມງຕາມ
ຄໍໍ າສັ່່ � ງຂອງທ່່ານໝໍໍ. ແພດຕ້້ອງສັ່່ � ງການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານີ້້ �  ແລະ ຕ່ໍ່ອາຍຸຸຄໍໍ  າສັ່່ � ງປະຈໍໍ າປີີ ຖ້້າທ່່ານ
ຕ້້ອງການການປິ່່ � ນປົົວສໍໍ າລັັບປີີ ປະຕິິທິິນຕ່ໍ່ໄປ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ສະມາຊິິກທີ່່ � ມີີສິິດໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການ
ໂພຊະນາການບຳຳ �ບັັດທາງການແພດ 
ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ Medicare.
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

 ໂຄງການປ້້ອງກັັ ນພະຍາດເບົົາຫວານ Medicare (MDPP)

ການບໍໍລິິການ MDPP ຈະໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງສໍໍາລັັບຜູ້້ � ທີ່່ � ມີີສິິດພາຍໃຕ້້ ແຜນສຸຸ ຂະພາບ 
Medicare ທັັ ງໝົົດ.

MDPP ແມ່່ນການແຊກແຊງໃນການປ່່ຽນແປງພຶຶ ດຕິິກໍໍ າສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ມີີໂຄງສ້້າງທີ່່ � ສະໜອງ
ການຝຶຶກອົົບຮົມການປະຕິິບັັດໃນການປ່່ຽນແປງອາຫານໃນໄລຍະຍາວ, ກິິດຈະກໍໍ າທາງດ້້ານ
ຮ່່າງກາຍເພີ່່ � ມຂຶ້� ນ, ແລະ ຍຸຸ ດທະສາດການແກ້້ໄຂບັັນຫາເພື່່ � ອເອົົ າຊະນະສິ່່ � ງທ້້າທາຍຕ່ໍ່ການສູູນ
ເສຍນ້ໍໍ�  າໜັັກທີ່່ � ຍືືນຍົົງ ແລະ ຊີີວິິ ດສຸຸ ຂະພາບ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດ MDPP.

ຢາ Medicare Part B

ຢາເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງພາຍໃຕ້້ ພາກ B ຂອງ Original Medicare. ບັັ ນດາ
ສະມາຊິິກຂອງແຜນປະກັັ ນຂອງພວກເຮົົາໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງສຳຳ� ລັັບຢາເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ຜ່່ານແຜນ
ປະກັັ ນຂອງພວກເຮົົາ. ຢາທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງລວມເຖິິງ:

	















y ຢາທີ່່ � ຄົົນເຈັັບບໍ່ ໄດ້້ໃຫ້້ເອງເປັັນປົົກກະຕິິ ແລະ ຖືືກສີີດ ຫືຼື�  ສັັກເຂ້ົ້� າໃນຂະນະທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ
ການບໍໍລິິການຈາກທ່່ານໝໍໍ, ຄົົນເຈັັບ ນອກໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ສູູນຜ່່າຕັັດເຄື່່ � ອນທີ່່ �

y ອິິນຊູູລິິນທີ່່ � ສະໜອງໃຫ້້ຜ່່ານລາຍການອຸຸປ ະກອນການແພດທີ່່ � ທົົນທານ (ເຊ່ັ່� ນ ເຄື່່ � ອງປ້ໍ້າ
ອິິນຊູູລິິນທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນທາງການແພດ)

y ຢາອື່່ � ນໆທີ່່ � ທ່່ານກິິນໂດຍໃຊ້້ອຸຸປ ະກອນການແພດທີ່່ � ທົົນທານ (ເຊ່ັ່� ນ ເຄື່່ � ອງພົ່່ � ນຢາ) ທີ່່ �
ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸ ຍາດຈາກແຜນການ

y ຢາ Alzheimer, Leqembi®, (ຢາເລກາເນມາທີ່່ � ມີີຊື່່ � ສາມັັນ), ທີ່່ � ໃຊ້້ສັັກເຂ້ົ້� າເສັ້້ � ນ
ເລືືອດ. ນອກເໜືືອຈາກຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງຢາແລ້້ວ, ທ່່ານອາດຕ້້ອງການການສະແກນ ແລະ 
ທົົດສອບເພີ່່ � ມເຕີ່່ � ມກ່ອນໜ້້າ ແລະ/ຫືຼື�  ລະຫວ່າງການປິ່່ � ນປົົວທີ່່ � ອາດຈະເພີ່່ � ມເຂ້ົ້� າໄປທີ່່ �
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໂດຍລວມຂອງທ່່ານ. ສົົນທະນາກັັບທ່ານໝໍໍຂອງທ່່ານກ່່ຽວກັບການສະແກນ 
ແລະ ການທົົດສອບທີ່່ � ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງການເປັັນສ່່ວນໜຶ່່ � ງຂອງການປິ່່ � ນປົົວຂອງທ່່ານ.

y ປັັດໄຈການແຂງຕົົວຂອງເລືືອດທີ່່ � ທ່່ານສັັກດ້້ວຍຕົົນເອງຖ້້າທ່່ານເປັັນພະຍາດຮີີໂມຟີ
ເລຍ.

y ຢາສຳຳ �ລັບການປູູກຖ່່າຍ/ຢາກົົດພູູມຄຸ້�ມກັ ນ: Medicare ຄຸ້້�ມ ຄອງການປິ່່ � ນປົົວທີ່່ � ໃຊ້້ຢາ
ປູູກຖ່່າຍ ຖ້້າ Medicare ໄດ້້ຈ່່າຍສຳຳ �ລັບການປູູກຖ່່າຍອະໄວຍະວະຂອງທ່່ານແລ້້ວ. ທ່່ານ
ຕ້້ອງມີີພາກ A ໃນຂະນະທີ່່ � ມີີການປູູກຖ່່າຍທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບກັນຄຸ້້�ມ ຄອງ ແລະ ທ່່ານຕ້້ອງມີີພາກ 
B ໃນຂະນະທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຢາກົົດພູູມຄຸ້�ມກັ ນ. ການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ ພາກ D ຂອງ Medicare 
ຄຸ້້�ມ ຄອງຢາຕ້້ານພູູມຕ້ານທານ ຖ້້າພາກ B ບ່ໍ່ຄຸ້້�ມ ຄອງພວກມັັນ.

y ຢາປິ່່ � ນປົົວພະຍາດກະດູູກພຸຸ ນແບບສັກໄດ້້, ຖ້້າທ່່ານກັັບບ້ານ, ມີີກະດູູກຫັັກທີ່່ � ທ່່ານໝໍໍ
ຢັ້້ � ງຢືື ນວ່່າກ່່ຽວຂ້ອງກັັບພະຍາດກະດູູກພຸຸ ນຫຼັັ�  ງຫໝົດປະຈໍໍ າເດືືອນ, ແລະ ບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້ຢາ
ດ້້ວຍຕົົນເອງໄດ້້.

y ສານແອນຕິິເຈນບາງຊະນິິດ: Medicare ຈະຄຸ້້�ມ ຄອງສານແອນຕິິເຈນ ຖ້້າທ່່ານໝໍໍ
ກະກຽມ ແລະ ບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບຄຳຳ �ແນະນໍໍ າຢ່່າງເໝາະສົົມ (ເຊິ່່ � ງສາມາດເປັັນທ່່ານ, 
ຄົົນເຈັັບ ) ໄດ້້ໃຫ້້ເຂົົ າເຈ້ົ້� າ ພາຍໃຕ້້ການດູູແລທີ່່ � ເໝາະສົົມ

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດນີ້້ � .

ຢາພາກ B ອາດຈະເປັັ ນການບຳຳ� ​ບັັ ດຕາມ
ຂັ້້ � ນຕອນ.

ອາດຈະຕ້້ ອງໄດ້້ ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ.
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

ຢາ Medicare Part B (ສືື ບຕ່ໍ່)

	















y ຢາປິ່່ � ນປົົວມະເຮັັ ງປາກບາງຊະນິິດ: Medicare ຈະຄຸ້້�ມ ຄອງຢາປິ່່ � ນປົົວມະເຮັັ ງປາກບາງ
ຊະນິິດສຳຳ �ລັບພະຍາດມະເຮັັ ງຖ້້າຢາຊະນິິດດຽວກັນມີີໃຫ້້ໃນຮູູບແບບສີດ ຫືຼື�  ຢາຈະ
ກິິນກ່່ອນ (ຢາຮູູບແບບກິນທາງປາກທີ່່ � ເມື່່ � ອກືືນລົົງຈະແຕກເປັັນອົົງປະກອບອອກລິິດ
ດຽວກັນ ທີ່່ � ພົົບໄດ້້ໃນຢາສັັກ) ຂອງຢາສັັກ. ເມື່່ � ອມີີຢາປິ່່ � ນປົົວມະເຮັັ ງກີີນທາງປາກໃໝ່່, 
ພາກ B ອາດຈະຄຸ້້�ມ ຄອງຢານັ້້ � ນ. ຖ້້າຫາກ ພາກ B ບ່ໍ່ຄຸ້້�ມ ຄອງຢາດັ່່ � ງກ່່າວ, ພາກ D ຈະ
ຄຸ້້�ມ ຄອງ

y ຢາຕ້້ານອາການປວດຮາກທາງປາກ: Medicare ຄຸ້້�ມ ຄອງຢາຕ້້ານອາການປວດຮາກທີ່່ �
ກິິນທາງປາກ ທີ່່ � ທ່່ານໃຊ້້ເປັັນສ່່ວນໜຶ່່ � ງຂອງແຜນການປິ່່ � ນປົົວດ້ວຍເຄມີີບຳຳ �ບັັດປ້້ອງກັັນ
ມະເຮັັ ງຫາກໃຊ້້ຢາດັ່່ � ງກ່່າວກ່ອນໜ້້າ, ຂະນະທີ່່ �  ຫືຼື�  ພາຍໃນ 48 ຊົ່່ � ວໂມງຂອງການໃຊ້້ເຄມີີ
ບຳຳ �ບັັດ ຫືຼື�  ຖືືກໃຊ້້ເປັັນການປ່່ຽນແທນຢາກແກ້້ປວດຮາກຊະນິິດສັັກເຂ້ົ້� າເສັ້້ � ນເລືືອດ

y ຢາບາງຊະນິິດສຳຳ �ລັບພະຍາດໝາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍ (ESRD) ທີ່່ � ກິິນທາງປາກທີ່່ �
ຄຸ້້�ມ ຄອງພາຍໃຕ້້ Medicare Part B

y ຢາ Calcimimimetic ແລະ phosphate binder ທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍລະບົົບການ
ຈ່່າຍເງິິ ນ ESRD, ລວມທັງຢາທາງເສັ້້ � ນເລືືອດ Parsabiv® ແລະ ຢາທາງປາກ 
Sensipar®

y ຢາບາງຊະນິິດສໍໍ າລັັບການຟອກເລືືອດເຮືືອນ ລວມທັງຢາແກ້້ພິິດ heparin, ໃນເວລາ
ທີ່່ � ມີີຄວາມຈໍໍ າເປັັນທາງການແພດ ແລະ ຢາສະລົົບທີ່່ � ທັັນສະໄໝ 

y ສານທີ່່ � ກະຕຸ້້� ນການສ້້າງເມັັ ດເລືືອດແດງ: Medicare ຄຸ້້�ມ ຄອງ erythropoietin 
ໂດຍການສີີດເຂ້ົ້� າ ຖ້້າທ່່ານມີີພະຍາດໝາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍ (ESRD) ຫືຼື�  ທ່່ານ
ຕ້້ອງການຢາຊະນິິດນີ້້ �  ເພື່່ � ອປິ່່ � ນປົົວພາວະເລືືອດຈາງ ທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບອາການອື່່ � ນໆ (ເຊ່ັ່� ນ 
Retacrit®, Aranesp®)

y ໂກ​ລບູູລິິນພູູມຕ້ານທານສີີດເຂ້ົ້� າເສັ້້ � ນເລືືອດ ສໍໍ າລັັບການປິ່່ � ນປົົວພະຍາດພູູມຕ້ານທານ
ບົົກພ່່ອງເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນຢູ່່� ເຮືືອນ

y ໂພຊະນາການທາງເສັ້້ � ນເລືືອດ ແລະ ທາງເດີີນອາຫານ (ໃຫ້້ອາຫານທາງເສັ້້ � ນເລືືອດ ແລະ 
ທາງທ່ໍ່)

ພວກເຮົົ າຍັັງຄຸ້້�ມ ຄອງວັັກຊີີນບາງຊະນິິດພາຍໃຕ້້ ພາກ B ຂອງພວກເຮົົ າ ແລະ ວັັກຊີີນຜູ້້�  ໃຫຍ່
ສ່່ວນໃຫຍ່ພາຍໃຕ້້ຜົົນປະໂຫຍດຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດພາກ D ຂອງພວກເຮົົ າ.

ບົົດທີ່່ �  5 ຈະອະທິິບາຍຜົົນປະໂຫຍດຂອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງ ພາກ D, ລວມທາງ
ກົົດລະບຽບ ທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງປະຕິິບັັດຕາມ ເພື່່ � ອໃຫ້້ຄຸ້້�ມ ຄອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ. ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານ
ຈ່່າຍໃຫ້້ກັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດພາກ D ຂອງທ່່ານຜ່່ານແຜນຂອງພວກເຮົົ າແມ່່ນໄດ້້
ອະທິິບາຍໄວ້້ໃນບົົດທີີ 6.

ໃນບາງກໍໍລະນີີ, ພວກເຮົົ າຕ້້ອງການໃຫ້້ທ່່ານລອງໃຊ້້ຢາບາງຢ່່າງເພື່່ � ອປິ່່ � ນປົົວສະພາບທາງການ
ແພດຂອງທ່່ານກ່່ອນໜ້້າທີ່່ � ພວກເຮົົ າຈະຄຸ້້�ມ ຄອງຢາອື່່ � ນສຳຳ �ລັບສະພາບດຽວກັນນັ້້ � ນ. 
ຕົົວຢ່າງ, ຖ້້າຢາ A ແລະ ຢາ B ທັັງສອງປິ່່ � ນປົົວສະພາບແຕ່່ຢາ A ມີີຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໜ້້ອຍ, ທ່່ານ
ອາດຈະຕ້້ອງ ລອງຢາ A ກ່່ອນ. ຖ້້າຢາ A ໃຊ້້ບ່ໍ່ໄດ້້ກັັບທ່າຍ, ພວກເຮົົ າຈະຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ B. ທ່່ານ
ສາມາດຮຽນຮູ້້� ເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບວິິ ທີີທີ່່ � ພວກເຮົົ າກຳຳ �ນົດວ່່າການບຳຳ �ບັັດຕາມຂັ້້ � ນຕອນແມ່່ນ
ຈຳຳ �ເປັັນໂດຍການເຂ້ົ້� າໄປທີ່່ �  MolinaHealthcare.com/Medicare.

http://MolinaHealthcare.com/Medicare


ຫຼັັ�  ກຖານການຄຸ້້�ມ ຄອງປີີ  2026 Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) 60
ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

ບັັ ດເດບິິດທີ່່ �  ໄດ້້ ຮັັບການສະໜັັ ບສະໜູູນລ່່ວງໜ້້າ (ບັັ ດ MyChoice) *

ບັັດເດບິິດທີ່່ � ເຕີີມເງິິ ນລ່່ວງໜ້້າ (MyChoice Card) ມີີວົົງເງິິ ນອະນຸຸ ຍາດລວມ $40 ຕ່ໍ່ເດືືອນ 
ທີ່່ � ສາມາດນໍໍ າໃຊ້້ສໍໍ າລັັບສິດປະໂຫຍດເສີີມບາງລາຍການ ເຊ່ັ່� ນ:

	y ລາຍ​ການທີ່່ � ມີີຂາຍທົ່່ � ວໄປ

ທ່່ານມີີເງິິ ນອຸຸ ດຫນູນແຍກຕ່່າງຫາກ $140 ຕ່ໍ່ເດືືອນສໍໍ າລັັບອາຫານ/ຜະລິິດຕະພັັນ*

*ຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດເງື່່ � ອນໄຂການມີີສິິດໄດ້້ຮັັບ.

ບັັດເດບິິດທີ່່ � ຖືືກໂຫຼຼ ດກ່່ອນບ່ໍ່ແມ່່ນບັັດເຄຣດິິດ. ທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດປ່່ຽນບັັດເປັັນເງິິ ນສົົດ ຫືຼື�  ໃຫ້້
ກູ້້�ຢື ື ມໃຫ້້ຄົົນອື່່ � ນໄດ້້. ເງິິ ນທຶຶ ນຈະຖືືກເຕີີມໃສ່່ບັັດໃນແຕ່່ລະເດືືອນ. ໃນຕອນທ້້າຍຂອງ ແຕ່່ລະ
ເດືືອນ, ເງິິ ນທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ໃຊ້້ຈະບ່ໍ່ຍົົກໄປຫາເດືືອນຕ່ໍ່ໄປ ຫືຼື�  ແຜນປີີ ຕ່ໍ່ໄປ. ຖ້້າທ່່ານອອກຈາກແຜນ
ຄຸ້້�ມ ຄອງເງິິ ນທຶຶ ນທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ໃຊ້້ຈະກັັບຄືນໄປຫາແຜນຄຸ້້�ມ ຄອງໃນວັັນທີ່່ � ຍົົກເລີີກການລົົງທະບຽນ
ຂອງທ່່ານ.

ເງິິ ນອຸຸ ດໜູູນບັັດອາດຈະໃຊ້້ເພື່່ � ອເຂ້ົ້� າເຖິິງຜົົນປະໂຫຍດເສີີມທີ່່ � ລະບຸຸ ໄວ້້ຈົົນເຖິິງຂີີດ​ຈຳຳ �​ກັັດທີ່່ �
ກຳຳ �ນົດໄວ້້ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. ເງິິ ນອຸຸ ດໜູູນນີ້້ � ສາມາດໃຊ້້ໄດ້້ໂດຍສະມາຊິິກເທົ່່ � ານັ້້ � ນ ແລະ ບ່ໍ່ສາມາດນຳຳ �ໃຊ້້
ກັັບຜົົນປະໂຫຍດ ຫືຼື�  ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍອື່່ � ນໆໄດ້້.

ສໍໍ າລັັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບຜົົນປະໂຫຍດເສີີມພິເສດສໍໍ າລັັບການເຈັັບປ່ ວຍຊໍໍ າເຮື້້ � ອ, 
ກະລຸຸ ນາໂທຫາ ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກຂອງ Molina Medicare Complete Care (HMO 
D-SNP). ເພື່່ � ອເຂ້ົ້� າເຖິິງເງິິ ນອຸຸ ດໜູູນຂອງ SSBCI, ສະມາຊິິກຕ້້ອງມີີສະພາບປະຈໍໍ າຕົົວທີ່່ � ມີີ
ຄຸຸ ນສົົມບັັດ; ແລະ ໃຫ້້ການອະນຸຸມັ ດຈາກແພດພ້້ອມກັບ Molina Medicare Complete 
Care (HMO D-SNP) ການຄຸ້້�ມ ຄອງກໍໍລະນີີ. ອ້້າງອີີງໃສ່່ “ຜົົນປະໂຫຍດເສີີມພິເສດສຳຳ �ລັບ
ຄົົນເຈັັບປ່ ວຍຊໍໍ າເຮື້້ � ອ” ໃນຕາຕະລາງນີ້້ �  ສຳຳ �ລັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນໄພຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສຳຳ �ລັບບັັດ 
MyChoice ຂອງທ່່ານ.

ທໍໍາມະຊາດບຳຳ�ບັັ  ດ (ເສີີມ) *

ພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງເຖິິງ 12 ການຢ້້ຽມຢາມທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນທາງດ້້ານການແພດໃນແຕ່່ລະປີີ ຕາມ
ປະຕິິທິິນ.

ຢາທໍໍ າມະຊາດບຳຳ �ບັັດແມ່່ນເປັັນອາຊີີບການດູູແລສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ແຕກຕ່່າງທີ່່ � ເນັ້້ � ນການປ້້ອງກັັນ, 
ການປິ່່ � ນປົົວ ແລະ ສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ດີີທີ່່ � ສຸຸ ດທີ່່ � ເນັ້້ � ນໃສ່່ຄວາມສາມາດຂອງຮ່່າງກາຍໃນການປິ່່ � ນປົົວ
ຕົົນເອງ. ທໍໍ າມະຊາດບຳຳ �ບັັດປະກອບດ້ວຍວິິ ທີີການທີ່່ � ທັັນສະໄໝ ແລະ ແບບດັ້້ � ງເດີີມ.

ຜົົນປະໂຫຍດນີ້້ � ບ່ໍ່ຄຸຸ້�ມ ຄອງອັັນໃດຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � : ອຸຸປ ະກອນທາງການແພດທີ່່ � ທົົນທານ (DME), ຢາ
ສະໝຸຸ ນໄພ, ຢາແບບໂຮມີໂປເທິິກ, ຢາ ແລະ ອາຫານເສີີມ, ວິິ ຕາມິິນ, ຫືຼື�  ຢາສັັກວິິ ຕາມິິນ.

ບໍໍລິິການທໍໍ າມະຊາດບຳຳ �ບັັດປະກອບມີການກວດຮ່່າງກາຍ ແລະ ການປຶຶ ກສາຫາລືືພ້້ອມທັງ
ຮູູບແບບ ແລະ ຂັ້້ � ນຕອນທີ່່ � ຕິິດພັັນເຊ່ັ່� ນ: ການປິ່່ � ນປົົວດ້ວຍມືື, ການອອກກໍໍ າລັັງກາຍຟື້້ � ນຟູູ, 
ຄື້້ � ນສຽງຄວາມຖີ່່ � ສູູງ, ການກະຕຸ້້� ນກ້້າມເນື້້ � ອໄຟຟ້້າ ແລະ ການປິ່່ � ນປົົວອື່່ � ນໆ.

ທ່່ານຈ່່າຍ $0 ສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � .
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

ການໃຫ້້ຄໍ າປຶຶ ກສາດ້້ ານໂພຊະນາການ (ເສີີມ)

ທ່່ານສາມາດໄດ້້ຮັັບຄຳຳ �ປຶຶ ກສາດ້້ານໂພຊະນາການທາງໂທລະສັັບສ່ວນບຸຸ ກຄົົນຕາມຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍ. 
ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານຈະຕ້້ອງຕື່່ � ມຂໍ້ມູູນ ແລະ ເຊ່ັ່� ນຊື່່ � ໃນແບບຟອມແນະນຳຳ �ດ້ານສຸຸ ຂະສຶຶ ກສາ
ເພື່່ � ອໃຫ້້ພວກເຮົົ າມີີຄວາມເຂ້ົ້� າໃຈຈະແຈ້້ງກ່່ຽວກັບຄວາມຕ້ອງການຂອງທ່່ານກ່່ອນທີ່່ � ພວກ
ເຮົົ າຈະໂທຫາທ່່ານ.

	

y ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອທາງໂທລະສັັບແມ່່ນ 30 ຫາ 60 ນາທີີ.
y ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບຂໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່ສໍໍ າລັັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມ ແລະ/ ຫືຼື�  ການຕິິດຕາມຜົົນຕາມ

ຄວາມຈຳຳ �ເປັັນ ຫືຼື�  ຕ້້ອງການ.

ທ່່ານສາມາດໄດ້້ຮັັບເຊດຊັັສ່່ວນຕົົວ ຫືຼື�  ເປັັນກຸ່່�ມ  ໄດ້້ສູູງສຸຸ ດ 12 ເຊດຊັັນໃນແຕ່່ລະປີີ ປະຕິິທິິນ. 
ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານຈະສົ່່ � ງທ່່ານໄປຫານັັກໂພຊະນາການໃນເຄືືອຂ່່າຍ ສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການ
ເຫຼົ່່� � ານີ້້ � .

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນໄພຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສຳຳ �ລັບ
ການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � .

 ການກວດ ແລະ ການບໍໍາບັັ ດໂລກອ້້ວ ນເພ່ື່� ອສົ່່ � ງເສີີມການຫຼຸຸ � ດນ້ຳຳ �ໜັັ ກແບບຍືື ນຍົົງ *

ຖ້້າທ່່ານມີີດັັດຊະນີີມວນກາຍ 30 ຂ້ຶ້� ນໄປ, ພວກເຮົົ າຈະຄຸ້້�ມ ຄອງຄ່່າໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາເພື່່ � ອ
ຊ່່ວຍທ່່ານຫຼຸຸ � ດນ້ຳຳ�ໜັ ກ. ການໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສານີ້້ � ໄໂດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບມັນຢູ່່� ໃນ
ສະຖານທີ່່ � ການດູູແລເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ, ບ່່ອນທີ່່ � ມັັນສາມາດປະສານງານກັັບແຜນການປ້້ອງກັັນທີ່່ �
ສົົມບູນແບບຂອງທ່່ານ. ໂອ້້ລົົມກັບທ່ານໝໍໍປະຖົົມພະຍາບານບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ ຫືຼື�  ແພດໝໍໍຂອງທ່່ານ
ເພື່່ � ອຊອກຮູ້້� ເພີ່່ � ມເຕີີມ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ການກວດກັ່່ � ນຕອງ ແລະ ການບຳຳ �ບັັດ
ເພື່່ � ອປ້້ອງກັັນພະຍາດອ້້ວນ.

ການບໍໍລິິການໂຄງການການປິ່່ � ນປົົ ວດ້້ວ ຍຢາຝ່ິ່� ນ
ສະມາຊິິກຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າມີີອາການຜິິດປົົກກະຕິິຈາກການໃຊ້້ຝ່ິ່� ນ (OUD) 
ສາມາດໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງການບໍໍລິິການເພື່່ � ອປິ່່ � ນປົົວ OUD ໂດຍຜ່່ານໂຄງການການປິ່່ � ນປົົວ
ດ້້ວຍຢາຟີ່່ � ນ (OTP) ເຊິ່່ � ງລວມມີການບໍໍລິິການຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � :

	








y ອົົງການໃຫ້້ອາຫານ ແລະ ຢາຂອງສະຫະລັັດ (U.S. Food and Drug 
Administration, FDA) ອະນຸຸມັ ດໃຊ້້ຢາປະສົົມສານຝ່ິ່� ນ ແລະ ການຮັັກສາດ້້ວຍຢາ
ຕ້້ານ (MAT)

y ການແຈກຢາຍ ແລະ ການໃຫ້້ຢາ MAT, (ຖ້້າມີີ)
y ການໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາກ່່ຽວກັບອາການຜິິດປົົກກະຕິິຈາກການໃຊ້້ຝ່ິ່� ນ
y ການປິ່່ � ນປົົວລາຍບຸຸ ກຄົົນ ແລະ ເປັັນກຸ່່�ມ 
y ການກວດພິິດວິິ ທະຍາ
y ກິິດຈະກຳຳ �ການຮັັບເຂ້ົ້� າ
y ການປະເມີີນເປັັນໄລຍະ

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນໄພຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ການບໍໍລິິການໂຄງການການປິ່່ � ນປົົວ
ດ້້ວຍຢາຝ່ິ່� ນສໍໍ າລັັບຄົນເຈັັບ ນອກທີ່່ �  
Medicare-ໄດ້້ຄຸ້້�ມ ຄອງ.

ບ່ໍ່ຕ້້ ອງມີີການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນສຳຳ� ລັັບ
ການບໍໍລິິການໂຄງການການປິ່່ � ນປົົ ວ
ດ້້ວ ຍຢາຝ່ິ່� ນສໍໍເປັັ ນຄົົນເຈັັບນອກທີ່່ �  
Medicare-ໄດ້້ ຄຸ້້� ມຄອງ, ແຕ່່ອາດຈະ
ຈໍໍາເປັັ ນຖ້້ າທ່່ານຕ້້ ອງການຢາປິ່່ � ນປົົ ວຜູ້້ �
ຕິິດຝ່ິ່� ນ.

ການກວດບົ່່ � ງມະຕິິພະ​ຍາດຄົົນ​ເຈັັບ​ນອກ ແລະ ການບໍໍລິິການປິ່່ � ນປົົ ວ ແລະ ອຸຸ ປະກອນ

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງລວມເຖິິງ, ແຕ່່ບ່ໍ່ຈຳຳ �ກັດ: 

	




y ຮູູບຖ່າຍເອັັ ກຊະເຣ
y ການບຳຳ �ບັັດດ້້ວຍການສ່່ອງລັັງສີີ (ທາດເຣດຽມ ແລະ ໄອໂຊໂທບ), ລວມທັງ

ອຸຸປ ະກອນ ແລະ ເຄື່່ � ອງໃຊ້້ດ້້ານເຕັັ ກນິິກ
y ອຸຸປ ະກອນຜ່່າຕັັດ, ເຊ່ັ່� ນ: ຜ້້າພັັນບາດ

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດນີ້້ � .

ອາດຈະຕ້້ ອງໄດ້້ ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ.
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

ການກວດບົ່່ � ງມະຕິິພະ​ຍາດຄົົນ​ເຈັັບ​ນອກ ແລະ ການບໍໍລິິການປິ່່ � ນປົົ ວ ແລະ ອຸຸ ປະກອນ 
(ສືື ບຕ່ໍ່)

	











y ເຝືືອກ, ການໂອບແປ້້ງ ແລະ ອຸຸປ ະກອນອື່່ � ນໆທີ່່ � ໃຊ້້ເພື່່ � ອຫຼູູ � ດການກະດູູກຫັັກ ແລະ 
ກະດູູກຫຼຸຸ � ດໂບກ

y ການທົົດສອບໃນຫ້້ອງທົົດລອງ
y ເລືືອດ - ລວມທັງການເກັັບຮັ ກສາ ແລະ ການໃຫ້້ເລືືອດ. ການປົົກຫຸ້້�ມ ຂອງເລືືອດ

ທັັງໝົົດ ແລະ ເມັັ ດເລືືອດແດງທີ່່ � ບັັນຈຸຸ ເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນດ້້ວຍເມັັ ດເລືືອດທຳຳ �ອິດທີ່່ � ທ່່ານ
ຕ້້ອງການ. ສ່່ວນປະກອບອື່່ � ນຂອງເລືືອດທັັງໝົົດໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງດ້້ວຍພາບ
ທຳຳ �ອິດທີ່່ � ໄດ້້ໃຊ້້.

y ການກວດວິິ ນິິດໄສທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນຫ້້ອງທົົດລອງເຊ່ັ່� ນ ສະແກນ CT, MRIs, EKGs ແລະ 
ສະແກນ PET ເມື່່ � ອທ່່ານໝໍໍ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບອື່່ � ນໆຂອງທ່່ານສັ່່ � ງໃຫ້້
ພວກເຂົົ າປິ່່ � ນປົົວບັັນຫາທາງການແພດ.

y ການກວດວິິ ນິິດໄສຄົົນເຈັັບ ນອກອື່່ � ນໆ – ການບໍໍລິິການວິິ ນິິດໄສທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນລັັງສີີ ເຊ່ັ່� ນ: 
EKGs, EEGs, ການທົົດສອບການເຮັັ ດວຽກຂອງປອດ, ການກວດສະພາບການ
ນອນ ແລະ ການທົົດສອບຄວາມກົດດັັນຂອງຫົົວໃຈຂະນະອອກກຳຳ �ລັງກາຍ.

y ການບໍໍລິິການລັັງສີີດ້້ວຍການວິິ ນິິດໄສ (ທັັງສະລັັບສັບຊ້້ອນ ແລະ ບ່ໍ່ສະລັັບສັບຊ້້ອນ) 
ຊ່ັ່� ນ ສະແກນພິິເສດ, CT, SPECT, PET, MRI, MRA, ການສຶຶ ກສານິິວເຄລຍ, 

ຄື້້ � ນສຽງຄວາມຖີ່່ � ສູູງ, ການກວດເຕ້ົ້� ານົົມດ້ວຍການວິິ ນິິດໄສ ແລະ ຂັ້້ � ນຕອນການ
ແຊກແຊງທາງລັັງສີີ (ການເອກຊ໌໌ຮູູບໄຂສັັນຫຼັັ�  ງ, ການເອກຊ໌໌ຖັັງປັັສສະວະ, ການເອກຊ໌໌
ຫຼຼ ອດເລືືອດ ແລະ ການສຶຶ ກສາບາເຣຍຽມ).

ບ່ໍ່ຈໍໍາເປັັ ນຕ້້ ອງໄດ້້ ​ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດສໍໍາ
ລັັບການບໍໍລິິການທາງຫ້້ ອງວິິ ເຄາະຄົົນ​
ເຈັັບນອກ ແລະ ການບໍໍລິິການເອັັກສະເຣ 
ສຳຳ� ລັັບຄົົນເຈັັບນອກ. ການກວດທາງ
ພັັ ນທຸຸກໍ າໃນຫ້້ ອງວິິ ເຄາະຕ້້ ອງໄດ້້ ຮັັບ
ການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ.

ການສັັ ງເກດຄົົນເຈັັບນອກໃນໂຮງໝໍໍ

ການບໍໍລິິການການສັັງເກດການແມ່່ນການບໍໍລິິການຄົົນເຈັັບ ນອກໂຮງໝໍໍທີ່່ � ມອບໃຫ້້ ເພື່່ � ອ
ກໍໍ ານົົດວ່່າທ່່ານຕ້້ອງການເຂ້ົ້� າເປັັນຄົົນເຈັັບ ໃນ ຫືຼື�  ສາມາດອອກໂຮງໝໍໍໄດ້້.

ເພື່່ � ອໃຫ້້ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງການບໍໍລິິການການສັັງເກດຕິິດຕາມໃນໂຮງໝໍໍ, ພວກເຂົົ າຕ້້ອງ
ປະຕິິບັັດໄດ້້ຕາມກົດເກນຂອງ Medicare ແລະ ຖືືວ່່າສົົມເຫດສົົມຜົົນ ແລະ ມີີຄວາມຈຳຳ �ເປັັນ. 
ການບໍໍລິິການການສັັງເກດຕິິດຕາມໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງສະເພາະ ເມື່່ � ອໄດ້້ຮັັບໂດຍຄຳຳ �ສັ່່ � ງ
ຂອງແພດ ຫືຼື�  ບຸຸ ກຄົົນອື່່ � ນທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸ ຍາດໂດຍກົົດໝາຍວ່່າດ້້ວຍໃບອະນຸຸ ຍາດຂອງລັັດ 
ແລະ ພະນັັກງານຂອງໂຮງໝໍໍຕາມກົດໝາຍເພື່່ � ອຮັັບຄົນເຈັັບ ເຂ້ົ້� າປິ່່ � ນປົົວໃນໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ຄຳຳ �ສັ່່ � ງ
ການທົົດສອບຄົນເຈັັບ ນອກ.

ໝາຍເຫດ: ເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ວ່່າ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການໄດ້້ຂຽນຄຳຳ �ສັ່່ � ງເພື່່ � ອຍອມຮັບທ່ານໃນຖານະ
ຄົົນເຈັັບ ໃນໃນໂຮງໝໍໍ, ທ່່ານຈະເປັັນຄົົນເຈັັບ ນອກ ແລະ ຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຮ່່ວມ ສຳຳ �ລັບການ
ບໍໍລິິການໂຮງໝໍໍສຳຳ �ລັບຄົນເຈັັບ ນອກ. ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານຢູ່່� ໂຮງໝໍໍຂ້້າມຄືນ, ທ່່ານອາດຍັັງຖືືວ່່າ
ເປັັນຄົົນເຈັັບ ນອກ. ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ແນ່່ໃຈວ່່າທ່່ານເປັັນຄົົນເຈັັບ ນອກ, ໃຫ້້ຖາມພະນັັກງານໂຮງໝໍໍ.

ໄດ້້ຮັັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມຢູ່່� ໃນເອກະສານຄວາມເປັັນຈິິ ງຂອງ Medicare ຜົົນປະໂຫຍດ
ຂອງໂຮງໝໍໍຂອງ Medicare. ເອກະສານຄວາມເປັັນຈິິ ງແມ່່ນມີີຢູ່່�ທີ່່  �  www.Medicare.
gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf ຫືຼື�  ໂດຍໂທຫາ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 1-877-486-2048.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດນີ້້ � .

ອາດຈະຕ້້ ອງໄດ້້ ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ.

http://www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
http://www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

ການບໍໍລິິການໂຮງໝໍໍສຳຳ� ລັັບຄົົນເຈັັບນອກ

ພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງຄ່່າບໍໍລິິການທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນທາງການແພດທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຢູ່່� ໃນພະແນກກວດຄົົນ​
ເຈັັບ ນອກຂອງໂຮງໝໍໍສໍໍ າລັັບການບົ່່ � ງມະຕິິ ຫືຼື�  ການປິ່່ � ນປົົວຄວາມເຈັັບປ່ ວຍ ຫືຼື�  ການບາດເຈັັບ .

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງລວມເຖິິງ, ແຕ່່ບ່ໍ່ຈຳຳ �ກັດ:

	








y ການບໍໍລິິການຢູ່່� ໃນພະແນກສຸຸ ກເສີີນ ຫືຼື�  ຄລີີນິິກກວດ​ຄົົນ​ເຈັັບ ນອກເຊ່ັ່� ນ ການບໍໍລິິການ
ສັັງເກດການ ຫືຼື�  ການຜ່່າຕັັດຄົົນເຈັັບ ນອກ

y ຫ້້ອງທົົດລອງ ແລະ ການກວດວິິ ນິິດໄສທີ່່ � ເອີ້້ � ນເກັັບ ເງິິ ນໂດຍໂຮງໝໍໍ
y ການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດ, ລວມທັງການດູູແລໃນໂຄງການ​ເຂ້ົ້� າປິ່່ � ນປົົວຢູ່່� ໂຮງໝໍໍບ່ໍ່ເຕັັມ

ເວລາ, ຖ້້າທ່່ານໝໍໍຢັ້້ � ງຢືື ນວ່່າບ່ໍ່ຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງປິ່່ � ນປົົວແບບຄົນເຈັັບ ນອນ
y ການບໍໍລິິການຮູູບຖ່າຍເອັັ ກຊະເຣ ແລະ ສ່່ອງລັັງສີີອື່່ � ນໆທີ່່ � ຮຽກເກັັບ ໂດຍໂຮງໝໍໍ 
y ເຄື່່ � ອງໃຊ້້ທາງການແພດເຊ່ັ່� ນ ເຝືືອກ ແລະ ການໂອບແປ້້ງ
y ຢາບາງຊະນິິດ ແລະ ຊີີວະວິິ ທະຍາທີ່່ � ທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດໃຫ້້ຕົົນເອງໄດ້້

ໝາຍເຫດ: ເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ວ່່າ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການໄດ້້ຂຽນຄຳຳ �ສັ່່ � ງເພື່່ � ອຍອມຮັບທ່ານໃນຖານະ
ຄົົນເຈັັບ ໃນໃນໂຮງໝໍໍ, ທ່່ານຈະເປັັນຄົົນເຈັັບ ນອກ ແລະ ຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຮ່່ວມ ສຳຳ �ລັບການ
ບໍໍລິິການໂຮງໝໍໍສຳຳ �ລັບຄົນເຈັັບ ນອກ. ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານຢູ່່� ໂຮງໝໍໍຂ້້າມຄືນ, ທ່່ານອາດຍັັງຖືືວ່່າ
ເປັັນຄົົນເຈັັບ ນອກ. ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ແນ່່ໃຈວ່່າທ່່ານເປັັນຄົົນເຈັັບ ນອກ, ທ່່ານຄວນຖາມພະນັັກງານ
ຂອງໂຮງໝໍໍ.

ທ່່ານຍັັງສາມາດຊອກຫາຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມໃນເອກະສານຄວາມເປັັນຈິິ ງຂອງ Medicare ທີ່່ �
ເອີ້້ � ນວ່່າ “ທ່່ານເປັັນຄົົນເຈັັບ ໃນ ຫືຼື�  ຄົົນເຈັັບ ນອກຂອງໂຮງໝໍໍບໍໍ? ຖ້້າທ່່ານມີີ Medicare – 
ໃຫ້້ຖາມ!” ເອກະສານຄວາມຈິິ ງນີ້້ � ສາມາດເບິ່່ � ງໄດ້້ທີ່່ �  https://es.medicare.gov/
publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdfຫືຼື�  ໂດຍການໂທຫາ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 1-877-486-2048. ທ່່ານ
ສາມາດໂທຫາເບີີໂທລະສັັບເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ໄດ້້ໂດຍບ່ໍ່ເສຍຄ່່າ, 24 ຊົ່່ � ວໂມງຕ່ໍ່ມື້້ � , 7 ມື້້ � ຕ່ໍ່ອາທິິດ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດນີ້້ � .

ການບໍໍລິິການໂຮງໝໍໍຄົົນເຈັັບ ນອກໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້�ມ ຄອງພາຍໃຕ້້ຜົົນປະໂຫຍດອື່່ � ນ
ໆໃນຕາຕະລາງນີ້້ � . ເບິ່່ � ງຜົົນປະໂຫຍດ
ເຫຼົ່່� � ານີ້້ �  ແລະ ຜົົນປະໂຫຍດອື່່ � ນໆເມື່່ � ອ
ໄດ້້ຮັັບການດູູແລໃນສະຖານທີ່່ � ໂຮງໝໍໍ
ຄົົນເຈັັບ ນອກ:

	








y “ການດູູແລສຸຸ ກເສີີນ”
y “ການ​ຄຸ້້�ມ ​ຄອງ​ສຸຸ ກ​ເສີີນ​ທົ່່ � ວ​ໂລກ/ 

ດ່່ວນ”
y “ການກວດບົ່່ � ງມະຕິິພະ​ຍາດຄົົນ​

ເຈັັບ ​ນອກ ແລະ ການບໍໍລິິການ
ປິ່່ � ນປົົວ ແລະ ອຸຸປ ະກອນ” 

y “ການຜ່່າຕັັດຄົົນເຈັັບ ນອກທີ່່ �
ສະຖານທີ່່ � ຄົົນເຈັັບ ນອກໂຮງໝໍໍ 
ແລະ ສູູນຜ່່າຕັັດຂົົນສົ່່ � ງຄົົນເຈັັບ ”

y “ການນອນໂຮງໝໍໍບາງສ່່ວນ”
ອາດຈະຕ້້ ອງໄດ້້ ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ.

ບ່ໍ່ຈໍໍາເປັັ ນຕ້້ ອງໄດ້້ ​ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດສໍໍາ
ລັັບການບໍໍລິິການທາງຫ້້ ອງວິິ ເຄາະຄົົນ​
ເຈັັບນອກ ແລະ ການບໍໍລິິການເອັັກສະເຣ 
ສຳຳ� ລັັບຄົົນເຈັັບນອກ.
ການກວດທາງພັັ ນທຸຸກໍ າໃນຫ້້ ອງວິິ ເຄາະ
ຕ້້ ອງໄດ້້ ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ.

ການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດສຳຳ� ລັັບຄົົນເຈັັບນອກ

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ລວມເຖິິງ:

ການບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດທີ່່ � ສະໜອງໃຫ້້ໂດຍຈິິ ດຕະແພດຫືຼື�ໝໍ ທີ່່ � ມີີ
ໃບອະນຸຸ ຍາດຂອງລັັດ, ຈິິ ດຕະວິິ ທະຍາຄລີີນິິກ, ພະນັັກງານສັັງຄົົມຄລີີນິິກ, ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານ
ດ້້ານການພະຍາບານຄລີີນິິກ, ທີ່່ � ປຶຶ ກສາດ້້ານອາຊີີບ ທີ່່ � ມີີໃບອະນຸຸ ຍາດ (LPC), ນັັກບຳຳ �ບັັດ
ດ້້ານການແຕ່່ງງານ ແລະ ຄອບຄົວທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບໃບອະນຸຸ ຍາດ (LMFT), ພະຍາບານແພດ (NP), 
ຜູ້້�ຊ່ ວຍແພດ (PA), ຫືຼື�  ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດທີ່່ � ມີີຄຸຸ ນວຸຸ ດທິິ Medicare 
ອື່່ � ນໆຕາມການອະນຸຸ ຍາດຂອງກົົດໝາຍຂອງລັັດ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດນີ້້ � .

ເບິ່່ � ງ “ການກວດກັ່່ � ນຕອງຫາພາວະຊຶຶມ
ເສ້ົ້� າ” ໃນຕາຕະລາງນີ້້ �  ສຳຳ �ລັບການກວດ
ກັ່່ � ນຕອງຫາພາວະຊຶຶມ ເສ້ົ້� າປະຈໍໍ າປີີ ຂອງ
ທ່່ານ.

https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

ການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດສຳຳ� ລັັບຄົົນເຈັັບນອກ (ຕ່ໍ່)

ການຄຸ້້�ມ ຄອງການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດສຳຳ �ລັບຄົນເຈັັບ ນອກຂອງ Medicare ຂອງທ່່ານ
ປະກອບມີ:

	









y ການກວດກັ່່ � ນຕອງຫາພາວະຊຶຶມ ເສ້ົ້� າຄັ້້ � ງໜຶ່່ � ງທຸຸ ກໆປີີ ຕາມປະຕິິທິິນ. ການກວດຕ້້ອງ
ໄດ້້ເຮັັ ດຢູ່່� ໃນຫ້້ອງການທ່່ານໝໍໍດູູແລເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ ຫືຼື�  ຄລີີນິິກປະຖົົມພະຍາບານທີ່່ � ສາມາດ
ສະໜອງການຕິິດຕາມ ແລະ ສົ່່ � ງຕ່ໍ່ໄດ້້.

y ການປິ່່ � ນປົົວຈິິ ດໃຈສ່່ວນບຸຸ ກຄົົນ ແລະ ເປັັນກຸ່່�ມກັ  ບທ່ານໝໍໍ ຫືຼື�  ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານທີ່່ � ມີີໃບ
ອະນຸຸ ຍາດທີ່່ � ອະນຸຸ ຍາດໂດຍລັັດທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � .

y ໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາຄອບຄົວ, ຖ້້າຈຸຸ ດປະສົົງຕົ້້ � ນຕໍໍແມ່່ນເພື່່ � ອຊ່່ວຍທ່່ານໃນການປິ່່ � ນປົົວ.
y ການທົົດສອບເພື່່ � ອເບິ່່ � ງວ່່າທ່່ານໄດ້້ຮັັບບໍລິິການທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການ ແລະ ວ່່າການ

ປິ່່ � ນປົົວໃນປະຈຸຸ ບັັນຂອງທ່່ານຊ່່ວຍທ່່ານ ຫືຼື�  ບ່ໍ່.
y ຈາກໂຮງໝໍໍປິ່່ � ນປົົວພະຍາດຈິິ ດໃຈ.
y ການຈັັດການຢາ.

ເບິ່່ � ງ “ການນອນໂຮງໝໍໍບາງສ່່ວນ” 
ໃນຕາຕະລາງນີ້້ �  ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການ
ການປິ່່ � ນປົົວການການດູູແລ
ສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດສຳຳ �ລັບຄົນເຈັັບ ນອກທີ່່ �  
Medicare-ໄດ້້ຄຸ້້�ມ ຄອງ.

ອາດຈະຕ້້ ອງໄດ້້ ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ.

ການບໍໍລິິການພື້້ � ນຟູູຂອງຄົົນເຈັັບນອກ

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງລວມມີການບຳຳ �ບັັດກາ​ຍະ​ພາບ, ການບຳຳ �ບັັດທາງ​ອາ​ຊີີບ 
ແລະ ການ​ບຳຳ �​ບັັດ​ທາງການປາກເວ້ົ້� າ-ພາສາ.

ການບໍໍລິິການຟື້້ � ນຟູູຄົົນເຈັັບ ນອກແມ່່ນມີີຢູ່່� ໃນສະຖານທີ່່ � ຄົົນເຈັັບ ນອກຕ່່າງໆ, ເຊ່ັ່� ນ: ພະແນກ
ຄົົນເຈັັບ ນອກໂຮງໝໍໍ, ຫ້້ອງການບໍໍ າບັັດເອກະລາດ ແລະ ສະຖານທີ່່ � ຟື້້ � ນຟູູຄົົນເຈັັບ ນອກທີ່່ �
ສົົມບູນແບບ (Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facilities, CORF).

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດນີ້້ � .

ອາດຈະຕ້້ ອງໄດ້້ ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ.

ການບໍໍລິິການດ້້ ານການໃຊ້້ສ ານເສບຕິິດຂອງຄົົນເຈັັບນອກ

ພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງການດູູແລຄົົນເຈັັບ ນອກສຳຳ �ລັບການປິ່່ � ນປົົວການຕິິດຢາ ຫືຼື�  ການຕິິດເຫຼົ້້� � າ, 
ໂດຍບ່ໍ່ຕ້້ອງໃຊ້້ຢາປົົວພະຍາດ.

ການບໍໍລິິການອາດຈະປະກອບມີການບໍໍລິິການຄົົນເຈັັບ ນອກທີ່່ � ເເຂັ້້ � ມງວດເຊ່ັ່� ນດຽວກັນກັັບ
ການໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາແບບດັ້້ � ງເດີີມ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດນີ້້ � .

ອາດຈະຕ້້ ອງໄດ້້ ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ.

ການຜ່່າຕັັ ດຄົົນເຈັັບນອກ, ລວມທັັ ງການບໍໍລິິການທີ່່ � ສະໜອງໃຫ້້ຢູ່່ � ສະຖານທີ່່ � ຄົົນເຈັັບນອກ
ໂຮງໝໍໍ ແລະ ສູູນຜ່່າຕັັ ດຂົົນສົ່່ � ງຄົົນເຈັັບ

ໝາຍເຫດ: ຖ້້າທ່່ານຜ່່າຕັັດຢູ່່� ໂຮງໝໍໍທ່່ານຄວນກວດເບິ່່ � ງກັັບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານວ່່າ
ທ່່ານຈະມີີການຜ່່າຕັັດຄົົນເຈັັບ ໃນ ຫືຼື�  ຄົົນເຈັັບ ນອກ. ເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ວ່່າຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂຽນ
ຄຳຳ �ສັ່່ � ງເພື່່ � ອຍອມຮັບທ່ານໃນຖານະຄົົນເຈັັບ ໃນໃນໂຮງໝໍໍ, ທ່່ານຈະເປັັນຄົົນເຈັັບ ນອກ ແລະ 
ຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຮ່່ວມສຳຳ �ລັບການຜ່່າຕັັດຄົົນເຈັັບ ນອກ. ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານຢູ່່� ໂຮງໝໍໍຂ້້າມຄືນ, 
ທ່່ານອາດຍັັງຖືືວ່່າເປັັນຄົົນເຈັັບ ນອກ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດນີ້້ � .

ອາດຈະຕ້້ ອງໄດ້້ ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ.

ລາຍ​ການ​ທີ່່ � ​ມີີ​ຂາຍ​ທົ່່ � ວ​ໄປ (OTC) (ເສີີມ) *

ທ່່ານໄດ້້ຮັັບບັັດເດບິິດເຕີ່່ � ມເງິິ ນກ່່ອນ (ບັັດ MyChoice) ພ້້ອມເງິິ ນອຸຸ ດໜູູນລວມ $40 ຕ່ໍ່
ເດືືອນສຳຳ �ລັບລາຍການ OTC.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນໄພຮ່່ວມ ຫືຼື�  ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຖ້້າທ່່ານກຳຳ �ລັງໃຊ້້ບັັດ Healthy 
You ຂອງທ່່ານ.
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

ລາຍ​ການ​ທີ່່ � ​ມີີ​ຂາຍ​ທົ່່ � ວ​ໄປ (OTC) (ເສີີມ) * (ສືື ບຕ່ໍ່)

ອຸຸປ ະກອນຊ່່ວຍຟັັງ OTC ແມ່່ນຢູ່່� ໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງ ແລະ ປະກອບລວມໃນເງິິ ນອຸຸ ດໜຸຸ ນ OTC.

ອາດມີີຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດ ແລະ ຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ. ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ໃຊ້້ຈຳຳ �ນວນເງິິ ນຜົົນປະໂຫຍດລາຍເດືືອນທັັງໝົົດ
ຂອງທ່່ານ, ຍອດເງິິ ນທີ່່ � ຍັັງເຫືຼື� ອຈະໝົົດອາຍຸຸ  ແລະ ຈະບ່ໍ່ໂອນໄປເດືືອນຕ່ໍ່ໄປ.

ການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງທ່່ານລວມມີລາຍການສຸຸ ຂະພາບ ແລະ ການເປັັນຢູ່່�ທີ່່  � ດີີ OTC ທີ່່ �
ບ່ໍ່ໃຊ້້ໃບສັ່່ � ງແພດ ເຊ່ັ່� ນ ວິິ ຕາມິິນ, ຄີີມກັນແດດ, ຢາແກ້້ປວດ, ຢາແກ້້ໄອ ແລະ ຢາແກ້້ຫວັັດ 
ແລະ ຜ້້າພັັນບາດ.

ທ່່ານສາມາດສັ່່ � ງຊື້້ � ໄດ້້:

	





y ອອນລາຍ – ເຂ້ົ້� າເບິ່່ � ງ NationsOTC.com/Molina
y ທາງໂທລະສັັບ – 877-208-9243 ເພື່່ � ອເວ້ົ້� າກັັບທີ່່ � ປຶຶ ກສາດ້້ານປະສົົບການຂອງ

ສະມາຊິິກ NationsOTC ທີ່່ � ໝາຍເລກ (TTY 711), 24 ຊົ່່ � ວໂມງຕ່ໍ່ມື້້ � , ເຈັັ ດມື້້ � ຕ່ໍ່
ອາທິິດ, 365 ມື້້ � ຕ່ໍ່ປີີ .

y ທາງໄປສະນີີ – ຕື່່ � ມຂໍ້ມູູນ ແລະ ສົ່່ � ງແບບຟອມສັ່່ � ງຊື້້ � ຄືືນໃສ່່ລາຍການສິິນຄ້້າ.
y ໂດຍຜ່່ານສະຖານທີ່່ � ຂາຍຍ່່ອຍທີ່່ � ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ.

ອ້້າງ​ອີີງໃສ່່ລາຍການສິິນຄ້້າ OTC ປີີ  2026 ຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບລາຍຊື່່ � ທັັງໝົົດຂອງລາຍການ 
OTC ທີ່່ � ອະນຸຸມັ ດຕາມແຜນ ຫືຼື�  ໂທຫາຜູ້້�  ສະໜັັບສະໜູູນ OTC ສໍໍ າລັັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມ. ທ່່ານ
ຈະພົົບຂໍ້ມູູນທີ່່ � ສໍໍ າຄັັນ (ຄໍໍ າແນະນໍໍ າໃນການສັ່່ � ງຊື້້ � ) ໃນລາຍການສິິນຄ້້າ OTC ປີີ  2026.

ກະລຸຸ ນາເບິ່່ � ງພາກບັັດເດບິິດທີ່່ � ໄດ້້ເຕີ່່ � ມເງິິ ນກ່່ອນ (ບັັດ MyChoice) ສໍໍ າລັັບລາຍຊື່່ � ຄົົບຖ້ວນ
ຂອງຜົົນປະໂຫຍດ ແລະ ການບໍໍລິິການທີ່່ � ລວມຢູ່່� ໃນເງິິ ນອຸຸ ດໜູູນ.

ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຮັັບຜິດຊອບ
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຖ້້າທ່່ານຈ່່າຍເກີີນເງິິ ນອຸຸ ດໜູູນ
ປະຈໍໍ າເດືືອນສູູງສຸຸ ດຂອງທ່່ານ.

ອາດມີີຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດ ແລະ ຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ.

ການບໍໍລິິການເຂົ້້ � າຮັັກສາຢູ່່� ໂຮງໝໍໍບາງສ່່ວນ ແລະ ການບໍໍລິິການຄົົນເຈັັບນອກທີ່່ � ເຂັ້້ � ມຂຸ້້� ນ

ເຂ້ົ້� ານອນໂຮງໝໍໍບາງສ່່ວນ  ແມ່່ນໂຄງການທີ່່ � ມີີໂຄງສ້້າງຂອງການປິ່່ � ນປົົວທາງຈິິ ດຕະເວດ ທີ່່ �
ດຳຳ �ເນີີນການທີ່່ � ໃຫ້້ບໍໍລິິການເປັັນການບໍໍລິິການຄົົນເຈັັບ ນອກຂອງໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ສູູນສຸຸ ຂະພາບ
ຈິິ ດໃນຊຸຸມຊົນ, ທີ່່ � ມີີຄວາມເຂັ້້ � ມຂົ້້ � ນກວ່່າການດູູແລທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບໃນສຳຳ �ນັກງານຂອງທ່່ານໝໍໍ, ນັັກ
ບຳຳ �ບັັດ, ນັັກບຳຳ �ບັັດການສົົມລົດ ແລະ ຄອບຄົວທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸ ຍາດ (LMFT) ຫືຼື�  ທີ່່ � ປຶຶ ກສາ
ດ້້ານວິິ ຊາຊີີບທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸ ຍາດຂອງທ່່ານ ແລະ ເປັັນທາງເລືືອກແທນເຂ້ົ້� ານອນໂຮງໝໍໍຂອງ
ຄົົນເຈັັບ ໃນ.

ການບໍໍລິິການຄົົນເຈັັບ ນອກແບບສຸຸມ   ແມ່່ນໂຄງການທີ່່ � ມີີໂຄງສ້້າງຂອງການປິ່່ � ນປົົວທາງດ້້ານ
ພຶຶ ດຕິິກຳຳ � (ທາງຈິິ ດ) ທີ່່ � ໃຫ້້ຢູ່່� ໃນພະແນກຄົົນເຈັັບ ນອກໂຮງໝໍໍ, ສູູນສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດຊຸຸມຊົນ, 
ສຸຸ ກສາລາທີ່່ � ມີີຄຸຸ ນວຸຸ ດທິິ ຂອງລັັດຖະບານກາງ ຫືຼື�  ຄລີີນິິກສຸຸ ຂະພາບຊົນນະບົົດທີ່່ � ເຂັ້້ � ມງວດ
ກວ່່າການດູູແລທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບໃນແພດ, ຜູ້້�ປິ່ ່ � ນປົົວ, ການແຕ່່ງງານທີ່່ � ມີີໃບອະນຸຸ ຍາດ ແລະ ຜູ້້�
ປິ່່ � ນປົົວໃນຄອບຄົວ (LMFT) ທີ່່ � ມີີໃບອານຸຸ ຍາດຈາກຫ້້ອງການ ທີ່່ � ເປັັນມືືອາຊີີບໜ້ອຍກວ່່າ 
ການເຂ້ົ້� າໂຮງໝໍໍບາງສ່່ວນ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດນີ້້ � .

ອາດຈະຕ້້ ອງໄດ້້ ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ.
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

ການບໍໍລິິການແພດ/ຜູ້້ � ປະຕິິບັັ ດ, ລວມທັັ ງການນັັ ດພົົບຢູ່່� ຫ້້ ອງການຂອງທ່່ານໝໍໍ

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ລວມເຖິິງ:

	














y ການບໍໍລິິການດູູແລທີ່່ � ມີີຄວາມຈໍໍ າເປັັນທາງການແພດ ຫືຼື�  ການຜ່່າຕັັດທີ່່ � ມີີຄວາມຈຳຳ �
ທາງການແພດໄດ້້ຈັັດໃຫ້້ໃນຫ້້ອງການຂອງແພດ, ສູູນຜ່່າຕັັດຄົົນເຈັັບ ນອກທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບ
ການຢັ້້ � ງຢືື ນ, ພະແນກຄົົນເຈັັບ ນອກໃນໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ສະຖານທີ່່ � ອື່່ � ນໆ. ອາດຈະຕ້້ອງ
ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ.

y ການປຶຶ ກສາຫາລືື, ການວິິ ນິິດໄສ ແລະ ການປິ່່ � ນປົົວໂດຍຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານ
y ການກວດການໄດ້້ຍິິນ ແລະ ການດຸ່່�  ນດ່່ຽງພື້້ � ນຖານທີ່່ � ໄດ້້ດຳຳ �ເນີີນການໂດຍ PCP ຂອງ

ທ່່ານ, ຫາກທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານໄດ້້ສັ່່ � ງດຳຳ �ເນີີນການເພື່່ � ອໃຫ້້ເຫັັ ນວ່່າທ່່ານຕ້້ອງການການ
ປິ່່ � ນປົົວທາງການແພດ

y ບາງບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບທາງໄກ, ລວມທັງ: ການບໍໍລິິການຟື້້ � ນຟູູຫົົວໃຈ, ການບໍໍລິິການ
ແພດໝໍໍດູູແລຂັ້້ � ນຕົ້້ � ນ, ການບໍໍລິິການຮັັກສາໂຣກກະດູູກສັັນຫຼັັ�  ງ, ການບໍໍລິິການການ
ປິ່່ � ນປົົວດ້ວຍອາຊີີບ, ການບໍໍລິິການຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານດ້້ານແພດ, ກອງປະຊຸຸມສ່ວນບຸຸ ກຄົົນ 
ສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດ, ກອງປະຊຸຸມກຸ່່�ມ   ສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການດ້້ານ
ສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດ, ການບໍໍລິິການດ້້ານຕີີນ, ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານການດູູແລສຸຸ ຂະພາບ ອື່່ � ນໆ, 
ກອງປະຊຸຸມສ່ວນບຸຸ ກຄົົນ ສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການດ້້ານຈິິ ດຕະສາດ, ກອງປະຊຸຸມກຸ່່�ມ   ສຳຳ �ລັບ
ການບໍໍລິິການດ້້ານຈິິ ດຕະສາດ, ກອງປະຊຸຸມດ້ານຮ່່າງກາຍ ແລະ ການປິ່່ � ນປົົວພະຍາດ
ປາກເວ້ົ້� າ, ການບໍໍລິິການໂຄງການປິ່່ � ນປົົວດ້ວຍຢາ ຝ່ິ່� ນ, ກອງປະຊຸຸມສ່ວນບຸຸ ກຄົົນ ສຳຳ �ລັບ
ການໃຊ້້ຢາເສບຕິດນອກໂຮງໝໍໍ, ກອງປະຊຸຸມ ສຳຳ �ລັບການໃຊ້້ຢາເສບຕິດ.

	





◦ ທ່່ານ​ມີີ​ຕົົວ​ເລືືອກ​ຮັັບ​ການ​ບໍໍ​ລິິ​ການ​ເຫຼົ່່� � າ​ນີ້້ � ​ຜ່່ານ​ການ​ນັັດພົົບ ດ້້ວຍຕົົນເອງ ຫືຼື�  
ໂດຍສຸຸ ຂະພາບທາງໄກ . ຖ້້າທ່່ານເລືືອກທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການໜຶ່່ � ງເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ໂດຍ
ການປືື ກສາສຸຸ ຂະພາບທາງໂທລະສັັບ, ທ່່ານຕ້້ອງໃຊ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການເຄືືອຂ່່າຍທີ່່ � ໃຫ້້
ບໍໍລິິການໂດຍ ການປືື ກສາສຸຸ ຂະພາບທາງໂທລະສັັບ. ເພື່່ � ອຊອກຫາຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ
ໃນເຄືືອຂ່່າຍ, ໃຫ້້ເຂ້ົ້� າເບິ່່ � ງເວັັບ ໄຊທ໌ຂອງພວກເຮົົ າທີ່່ �  MolinaHealthcare.
com/Medicare.

◦ ການໄປຢ້ຽມຢາມທາງການແພດແບບສະເໝືືອນແມ່່ນການຢ້້ຽມຢາມທາງການ
ແພດທີ່່ � ສົ່່ � ງໃຫ້້ທ່່ານນອກສະຖານທີ່່ � ທາງການແພດໂດຍຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການສະເໝືືອນ
ທີ່່ � ໃຊ້້ເທັັ ກໂນໂລຍີີອອນໄລນ໌໌ ແລະ ຄວາມສາມາດດ້້ານສຽງ/ວິິ ດີີໂອສົົດໆ.

◦ ໝາຍເຫດ: ບ່ໍ່ແມ່່ນທຸຸ ກສະພາບການທາງການແພດສາມາດປິ່່ � ນປົົວໄດ້້ໂດຍການ
ຢ້້ຽມຢາມທແບບສະເໝືືອນຈິິ ງ. ທ່່ານໝໍໍທີ່່ � ຽມຢາມທແບບສະເໝືືອນຈິິ ງຈະ
ກຳຳ �ນົດວ່່າທ່່ານຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງ ໄປພົບແພດສໍໍ າລັັບການປິ່່ � ນປົົວ ດ້້ວຍຕົົນເອງ ຫືຼື�  ບໍໍ.

y ການບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບທາງໄກສຳຳ �ລັບການນັັດພົົບປະຈຳຳ �ເດືືອນກ່່ຽວກັບພະຍາດ
ໝາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍ- ສຳຳ �ລັບສະ​ມາ​ຊິິກ​ທີ່່ � ຟອກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງຢູ່່� ເຮືືອນໃນສູູນຟອກໄຂ່່
ຫຼັັ�  ງຂອງໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ໃນ​ກໍໍລະນີີວິິ ກິິດ, ສະຖານທີ່່ � ຟອກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງ ຫືຼື�  ເຮືືອນຂອງສະມາຊິິກ. 
ອາດຈະຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ.

y ການ​ບໍໍ​ລິິ​ການ​ສຸຸ ​ຂະ​ພາບ​ທາງ​ໄກເພື່່ � ອວິິ ນິິດໄສ, ປະເມີີນຜົົນ, ຫືຼື�  ປິ່່ � ນປົົວອາການຂອງ
ເສັ້້ � ນເລືືອດຕັັນໃນ, ໂດຍບ່ໍ່ຄໍໍ ານຶຶ ງເຖິິງສະຖານທີ່່ � ຂອງທ່່ານ.

y ການບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບທາງໄກສຳຳ �ລັບສະມາຊິິກທີ່່ � ມີີຄວາມຜິດກະຕິິຈາກການໃຊ້້ສານ
ເສບຕິດ ຫືຼື�  ຄວາມຜິດປົົກກະຕິິຂອງສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດທີ່່ � ເກີີດຂື້້ � ນຮ່່ວມກັນ, ໂດຍບ່ໍ່ຄໍໍ ານຶຶ ງ
ເຖິິງສະຖານທີ່່ � ຂອງທ່່ານ.

y ການ​ບໍໍ​ລິິ​ການ​ທາງ​ດ້້ານ​ສຸຸ ​ຂະ​ພາບ​ສໍໍ າ​ລັັບ​ການ​ບົ່່ � ງ​ມະ​ຕິິ , ການ​ປະ​ເມີີນ​ຜົົນ  ແລະ  ການ​
ປິ່່ � ນ​ປົົວ​ຄວາມ​ຜິິດ​ປົົກ​ກະ​ຕິິ​ສຸຸ ​ຂະ​ພາບ​ຈິິ ດ​ຖ້້າ​ຫາກ​ວ່່າ :

	◦ ທ່່ານມີີການນັັດພົົບແພດດ້້ວຍຕົົນເອງພາຍໃນເວລາ 6 ເດືືອນກ່່ອນການນັັດພົົບ
ແພດດ້້ວຍບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບທາງໄກຄັ້້ � ງທໍໍ າອິິດ

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດນີ້້ � .

http://MolinaHealthcare.com/Medicare
http://MolinaHealthcare.com/Medicare
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

ການບໍໍລິິການແພດ/ຜູ້້ � ປະຕິິບັັ ດ, ລວມທັັ ງການນັັ ດພົົບຢູ່່� ຫ້້ ອງການຂອງທ່່ານໝໍໍ (ສືື ບຕ່ໍ່)

	



◦ ທ່່ານມີີການນັັດພົົບແພດດ້້ວຍຕົົນເອງທຸຸ ກໆ 12 ເດືືອນໃນຂະນະທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການ
ບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບທາງໄກເຫຼົ່່� � ານີ້້ �

◦ ອາດຈະມີີຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນໄດ້້ກັັບຂໍ້ຂ້້າງເທິິງນີ້້ � ສຳຳ �ລັບບາງສະຖານະການ
	












y ການບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບທາງໄກສຳຳ �ລັບການນັັດພົົບດ້ານສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດທີ່່ � ໃຫ້້ບໍໍລິິການ
ໂດຍຄລີີນິິກສຸຸ ຂະພາບໃນຊົົນນະບົົດ (Rural Health Clinics) ແລະ ສູູນສຸຸ ຂະພາບ
ທີ່່ � ມີີຄຸຸ ນວຸຸ ດທິິຂອງລັັດຖະບານກາງ (Federally Qualified Health Centers)

y ການສອບຖາມເໝືືອນຈິິ ງ (ຕົົວຢ່າງ: ທາງໂທລະສັັບ ຫືຼື�  ວີີ ດີີໂອສົົນທະນາ) ກັັບທ່ານໝໍໍ
ຂອງທ່່ານເປັັນເວລາ 5-10 ນາທີີ ຖ້້ າ:

	



◦ ທ່່ານບ່ໍ່ແມ່່ນຄົົນເຈັັບ ໃໝ່່ ແລະ
◦ ການແຈ້້ງ​ຊື່່ �   ແມ່່ນບ່ໍ່ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບການເຂ້ົ້� າພົົບຢູ່່� ຫ້້ອງການໃນ 7 ວັັນທີີຜ່່ານມາ ແລະ
◦ ການແຈ້້ງຊື່່ � ຈະບ່ໍ່ເຮັັ ດໃຫ້້ສາມາດເຂ້ົ້� າພົົບຢູ່່� ຫ້້ອງການໄດ້້ພາຍໃນ 24 ຊົ່່ � ວໂມງ ຫືຼື�  

ການນັັດໝາຍທີ່່ � ໄວສຸຸ ດເທົ່່ � າທີ່່ � ມີີໃຫ້້
y ການປະເມີີນວິິ ດີີໂອ ແລະ/ຫືຼື�  ຮູູບພາບທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງໃຫ້້ທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານ ແລະ ການຕີີ

ຄວາມໝາຍ ແລະ ການຕິິດຕາມໂດຍທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານພາຍໃນ 24 ຖ້້ າວ່່າ:
	



◦ ທ່່ານບ່ໍ່ແມ່່ນຄົົນເຈັັບ ໃໝ່່ ແລະ
◦ ການປະເມີີນບ່ໍ່ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບການເຂ້ົ້� າພົົບຢູ່່� ຫ້້ອງການໃນ 7 ວັັນທີ່່ � ຜ່່ານມາ ແລະ
◦ ການປະເມີີນຈະບ່ໍ່ເຮັັ ດໃຫ້້ສາມາດເຂ້ົ້� າພົົບຢູ່່� ຫ້້ອງການພາຍໃນ 24 ຊົ່່ � ວໂມງ ຫືຼື�  ການ

ນັັດໝາຍທີ່່ � ໄວສຸຸ ດເທົ່່ � າທີ່່ � ມີີໃຫ້້
y ປຶຶ ກສາຫາລືືກັັບທ່ານໝໍໍຂອງທ່່ານກັັບທ່ານໝໍໍອື່່ � ນໆທາງໂທລະສັັບ, ອິິນເຕີີເນັັ ດ ຫືຼື�  

ບັັນທຶຶ ກສຸຸ ຂະພາບເອເລັັ ກໂຕຣນິິກ
y ຄວາມຄິດເຫັັ ນທີີສອງໂດຍຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືືອຂ່່າຍຜູ້້�ອື່່   � ນກ່່ອນການຜ່່າຕັັດ
y ການດູູແລແຂ້້ວທີ່່ � ບ່ໍ່ເປັັນປະຈຳຳ � (ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຖືືກຈຳຳ �ກັດທີ່່ �

ການຜ່່າຕັັດຄາງ ຫືຼື�  ໂຄງສ້້າງທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງ, ການຈັັດກະດູູກຄາງຫືຼື� ກະດູູກໃບໜ້າ, ການ
ສະກັັດເອົົ າແຂ້້ວເພື່່ � ອກະກຽມຄາງສຳຳ �ລັບການປິ່່ � ນປົົວດ້ວຍແສງລັັງສີີຂອງພະຍາດ
ມະເຮັັ ງເນື້້ � ອງອກ ຫືຼື�  ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງເມື່່ � ອໃຫ້້ບໍໍລິິການໂດຍ
ແພດ). ອາດຈະຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ.

y ການບໍໍລິິການຕິິດຕາມກວດກາໃນຫ້້ອງການຂອງແພດ ຫືຼື�  ສະຖານທີ່່ � ຂອງໂຮງໝໍໍ
ຄົົນເຈັັບ ນອກ ທ່່ານກໍໍ າລັັງກິິນຢາຕ້້ານການອັັກເສບ ເຊ່ັ່� ນ: Coumadin, Heparin 
ຫືຼື�  Warfarin.

ການບໍໍລິິການປິ່່ � ວປົົ ວຕີນ (Medicare-ຄຸ້້� ມຄອງ)

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ລວມເຖິິງ:

	



y ການບົ່່ � ງມະຕິິ ແລະ ການປິ່່ � ນປົົວທາງການແພດ ຫືຼື�  ການຜ່່າຕັັດສຳຳ �ລັບການບາດເຈັັບ  ແລະ 
ພະຍາດຕີີນ (ເຊ່ັ່� ນ: ນິ້້ � ວຕີນບິິດບ້້ຽວ ຫືຼື�  ກະດູູກສົ້້ � ນຕີີນງອກ)

y ການດູູແລຝາຕີີນແບບປົົກກະຕິິສຳຳ �ລັບສະມາຊິິກທີ່່ � ມີີສະພາບທາງການແພດບາງຢ່່າງທີ່່ �
ສົ່່ � ງຜົົນຕ່ໍ່ຂາດ້້ານລຸ່່�ມ 

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດນີ້້ � .

ອາດຈະຕ້້ ອງໄດ້້ ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ.
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

 ການປ້້ອງກັັ ນກ່່ອນການສຳຳ�ຜັັ  ດເຊື້້ � ອ (PrEP) ສໍໍາລັັບການປ້້ອງກັັ ນ HIV

ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຕິິດເຊື້້ � ອ HIV ແຕ່່ທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານສຸຸ ຂະພາ
ບອື່່ � ນໆ ກໍໍ ານົົດວ່່າທ່່ານມີີຄວາມສ່ຽງສູູງຕ່ໍ່ HIV, ພວກເຮົົ າຈະຄຸ້້�ມ ຄອງການປ້້ອງກັັນ
ກ່່ອນການສຳຳ �ຜັດເຊື້້ � ອ (PrEP) ແລະ ການບໍໍລິິການທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງ.

ຖ້້າທ່່ານມີີຄຸຸ ນສົົມບັັດ, ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່�ຄຸ້ �ມ ຄອງລວມມີ:

	





y ຢາ PrEP ກີີນທາງປາກ ຫືຼື�  ສັັກທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດຈາກ FDA. ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບ
ຢາສັັກຢາ, ພວກເຮົົ າຍັັງຄຸ້້�ມ ຄອງເອົົ າຄ່່າທໍໍ ານຽມໃນການສັັກຢາ.

y ເຊດຊັັນການປຶຶ ກສາຫາລືືສ່່ວນບຸຸ ກຄົົນສູູງສຸຸ ດເຖິິງ 8 ຄັ້້ � ງ (ລວມທັງການປະເມີີນ
ຄວາມສ່ຽງຕ່ໍ່ HIV, ການຫຼຸຸ � ດຜ່່ອນຄວາມສ່ຽງຕ່ໍ່ HIV ແລະ ການຍຶຶ ດໝັ້້ � ນຕ່ໍ່ຢາ) ທຸຸ ກ
ໆ 12 ເດືືອນ.

y ກວດຫາເຊື້້ � ອ HIV ສູູງສຸຸ ດ 8 ຄັ້້ � ງ ທຸຸ ກ 12 ເດືືອນ.

ການກວດໄວຣັສຕັັບອັກເສບ B ຄັ້້ � ງດຽວ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດ PrEP.

 ການກວດກັ່່ � ນຕອງຫາມະເຮັັງຕ່່ອມລູູກໝາກ

ສໍໍ າລັັບຜູ້້�ຊ  າຍທີ່່ � ມີີອາຍຸຸ  50 ປີີ ຂ້ຶ້� ນໄປ, ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງປະກອບມີດັ່່ � ງຕ່ໍ່ໄປ
ນີ້້ � ທຸຸ ກໆ 12 ເດືືອນ:

	

y ການກວດຮູູທະວານແບບດິຈິິ ຕອລ
y ການກວດຫາສານກ່ໍ່ພູູມຕ້ານທານສະເພາະຕ່່ອມລູກໝາກ (Prostate Specific 

Antigen, PSA)

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ການກວດຫາ PSA ປະຈຳຳ �ປີີ .

ອຸຸ ປະກອນທຽມ ແລະ ແຂນຂາທຽມ ແລະ ອຸຸ ປະກອນທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ ອງ

ອຸຸ ​ປະ​ກອນ (ນອກ​ຈາກ​ທັັນ​ຕະ​ກໍໍ າ ) ທີ່່ � ​ທົົດ​ແທນອະໄວຍະວະຂອງຮ່່າງກາຍ ຫືຼື�  ໜ້້າທີ່່ � ການບາງ
ສ່່ວນ ຫືຼື�  ທັັງໝົົດ. ນີ້້ � ປະກອບມີ, ແຕ່່ບ່ໍ່ຈໍໍ າກັັດຕ່ໍ່ການທົົດສອບ, ການຕິິດຕັ້້ � ງ ຫືຼື�  ການຝຶຶກ
ອົົບຮົມການນໍໍ າໃຊ້້ອຸຸປ ະກອນທຽມ ແລະ ແຂນຂາທຽມ; ເຊ່ັ່� ນດຽວກັນກັັບຖົງຄອລລອສ
ໂຕມີ ແລະ ອຸຸ ​ປະ​ກອນທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງໂດຍກົົງກັັບການດູູແລຖົົງຄອລລອສໂຕມີ, ເຄື່່ � ອງກະຕຸ້້� ນ
ຫົົວໃຈ, ອຸຸປ ະກອນຈັັດແຂ້້ວ, ເກີີບທຽມ, ແຂນຂາທຽມ ແລະ ເຕ້ົ້� ານົົມທຽມ (ລວມທັງເສື້້ � ອ
ຊັ້້ � ນໃນທາງຜ່່າຕັັດຫຼັັ�  ງຈາກການການຜ່່າຕັັດເຕ້ົ້� ານົົມ). ຮວມເອົົ າເຄື່່ � ອງໃຊ້້ບາງຢ່່າງທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງ
ກັັບອຸຸປ ະກອນທຽມ ແລະ ແຂນຂາທຽມ ແລະ ການສ້້ອມແປງ ແລະ/ຫືຼື�  ການທົົດແທນ
ອຸຸປ ະກອນທຽມ ແລະ ແຂນຂາທຽມ. ນອກຈາກນີ້້ � ຍັັງລວມເຖິິງການຄຸ້້�ມກັ ນບາງຢ່່າງຫຼັັ�  ງຈາກ
ການກຳຳ �ຈັດຕາຂາວອອກ ຫືຼື�  ການຜ່່າຕັັດປົົວຕາຂາວ –  ເບິ່່ � ງ ການດູູແລສາຍຕາ ຖັັດຈາກພາກ
ນີ້້ � ສໍໍ າລັັບລາຍລະອຽດເພີ່່ � ມເຕີີມ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ສະມາຊິິກທີ່່ � ມີີສິິດໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດ
ນີ້້ � .

ອາດຈະຕ້້ ອງໄດ້້ ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ.

ການບໍໍລິິການຟ້ື້� ນຟູູ ປອດ​

ໂຄງການທີ່່ � ສົົມບູນແບບຂອງການຟື້້ � ນຟູູປອດໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ສໍໍ າລັັບສະມາຊິິກຜູ້້�ທີ່່   � ມີີ
ພະຍາດປອດອັັກເສບຊໍໍ າເຮື້້ � ອປານກາງເຖິິງຮ້້າຍແຮງ (COPD) ແລະ ຄໍໍ າສັ່່ � ງສໍໍ າລັັບການຟື້້ � ນຟູູ
ປອດຈາກທ່່ານໝໍໍປິ່່ � ນປົົວພະຍາດລະບົົບຫາຍໃຈຊໍໍ າເຮື້້ � ອ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ສະມາຊິິກທີ່່ � ມີີສິິດໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດ
ນີ້້ � .

ອາດຈະຕ້້ ອງໄດ້້ ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ.
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

 ກວດສອບ ແລະ ໃຫ້້ຄໍ າປຶຶ ກສາເພ່ື່� ອຫຼຸຸ � ດຜ່່ອນການດ່ື່� ມເຫຼົ້້� � າ *

ພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງການກວດກາການໃຊ້້ເຫຼົ້້� � າໃນທາງທີ່່ � ຜິິດສຳຳ �ລັບຜູ້້�  ໃຫຍ່ (ລວມທັງແມ່່ຍິິງ
ຖືືພາ) ຜູ້້�ທີ່່  � ໃຊ້້ເຫຼົ້້� � າໃນທາງທີ່່ � ຜິິດ, ແຕ່່ບ່ໍ່ຂ້ຶ້� ນກັັບເຫຼົ້້� � າ.

ຖ້້າທ່່ານກວດວ່່າການໃຊ້້ເຫຼົ້້� � າໃນທາງທີ່່ � ຜິິດ, ທ່່ານສາມາດໄດ້້ຮັັບເຊດຊັັນການໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາ 
ແບບຕໍ່ໜ້້າໂດຍຫຍໍ້ສູູງສຸຸ ດເຖິິງ 4 ຄັ້້ � ງຕ່ໍ່ປີີ  (ຖ້້າທ່່ານມີີຄວາມສາມາດ ແລະ ເຕືືອນໃນລະຫວ່າງ
ການໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາ) ທີ່່ � ສະໜອງໂດຍທ່່ານໝໍໍປະຖົົມພະຍາບານເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນທີ່່ � ມີີຄຸຸ ນວຸຸ ດທິິ ຫືຼື�  
ຜູ້້�ປ ະຕິິບັັດໃນຊຸຸດການດູູແລປະຖົົມ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການ
ຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍ
ກ່່ອນສໍໍ າລັັບການກວດກັ່່ � ນຕອງທີ່່ �  
Medicare-ໄດ້້ຄຸ້້�ມກັ ນ ແລະ ການ
ໃຫ້້ຄຳຳ �ປຶຶ ກສາເພື່່ � ອຜົົນປະໂຫຍດໃນ
ການປ້້ອງກັັນ ເພື່່ � ອຫຼຸຸ � ດຜ່່ອນການນຳຳ �ໃຊ້້
ເຫຼົ້້� � າໃນທາງທີ່່ � ຜິິດ.

 ການກວດຫາມະເຮັັງປອດດ້້ວ ຍການກວດແສງດ້້ວ ຍຄອມພິິວເຕີີປະລະດັັ ບຕ່ຳຳ�  
(LDCT) *

ສໍໍ າລັັບບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ມີີຄຸຸ ນສົົມບັັດ, LDCT ໄດ້້ຄຸ້້�ມ ຄອງທຸຸ ກໆ 12 ເດືືອນ.

ສະມາຊິິກທີ່່ � ມີີສິິດເຂົ້້ � າຮ່່ວມໂຄງການປະກອບມີີ: ຜູ້້�ທີ່່  � ມີີອາຍຸຸ ລະຫວ່າງ 50 – 77 ປີີ ທີ່່ �
ບ່ໍ່ມີີອາການ ຫືຼື�  ອາການຂອງມະເຮັັ ງປອດ, ແຕ່່ຜູ້້�ທີ່່   � ມີີປະຫວັັດການສູູບຢາຢ່່າງໜ້້ອຍ 
20 ຊອງ-ປີີ  ແລະ ຜູ້້�ທີ່່  � ສູູບຢາໃນປັັດຈຸຸ ບັັນ ຫືຼື�  ເຊົົ າພາຍໃນ 15 ປີີ ຜ່່ານມາ, ຜູ້້�ທີ່່  � ໄດ້້ຮັັບຄໍໍ າສັ່່ � ງ
ເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນສໍໍ າລັັບ LDCT ໃນລະຫວ່າງການໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາດ້້ານການກວດກັ່່ � ນຕອງ
ຫາມະເຮັັ ງປອດ ແລະ ການຕັັດສິິນໃຈຮ່່ວມກັນທີ່່ � ສອດຄ່່ອງກັັບເງື່່ � ອນໄຂຂອງ Medicare 
ສໍໍ າລັັບການຢ້້ຽມຢາມດັ່່ � ງກ່່າວ ແລະ ໄດ້້ຮັັບການດູູແລຈາກແພດ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ແມ່່ນແພດ ທີ່່ � ມີີ
ຄຸຸ ນສົົມບັັດ.

ສໍໍ າລັັບການກວດມະເຮັັ ງປອດ LDCT ຫຼັັ�  ງຈາກການກວດ LDCT ເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ: ສະມາຊິິກຕ້້ອງໄດ້້
ຮັັບຄໍໍ າສັ່່ � ງເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນສໍໍ າລັັບການກວດມະເຮັັ ງປອດ LDCT, ເຊິ່່ � ງອາດຈະຖືືກຈັັດໃສ່່ໃນ
ລະຫວ່າງການໄປພົບແພດໝໍໍ ຫືຼື�  ຜູ້້�ປ ະຕິິບັັດງານທີ່່ �  ບ່ໍ່ແມ່່ນແພດທີ່່ � ມີີຄຸຸ ນສົົມບັັດທີ່່ � ເໝາະສົົມ. 
ຖ້້າແພດໝໍໍ ຫືຼື�  ຜູ້້�ປ ະຕິິບັັດທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນແພດທີ່່ � ມີີຄຸຸ ນວຸຸ ດທິິເລືືອກໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາດ້້ານການກວດກັ່່ � ນ
ຕອງຫາມະເຮັັ ງປອດ ແລະ ການໄປຢ້ຽມຢາມການຕັັດສິິນໃຈຮ່່ວມກັນສໍໍ າລັັບການກວດກັ່່ � ນຕອງ
ຫາມະເຮັັ ງປອດວ້້ຍ LDCT, ການຢ້້ຽມຢາມຈະຕ້້ອງຕອບສະໜອງເງື່່ � ອນໄຂຂອງ Medicare ສໍໍ າ
ລັັບການໄປຢ້ຽມຢາມດັ່່ � ງກ່່າວ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການ
ຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍ
ກ່່ອນສໍໍ າລັັບການໃຫ້້ຄຳຳ �ປຶຶ ກສາທີ່່ �
ໄດ້້ຮັັບການ Medicareຄຸ້້�ມ ຄອງ 
ແລະ ການຕັັດສິິນໃຈ-ໄປ
ຢ້້ຽມຢາມຮ່່ວມກັນຮ່່ວມກັນ ຫືຼື�  ສໍໍ າລັັບ 
LDCT.

 ການກວດຫາເຊື້້ � ອໄວຣັັສຕັັ  ບອັັ ກເສບ C

ພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງການກວດພະຍາດຕັັບອັກເສບ C ຄັ້້ � ງໜຶ່່ � ງ ຖ້້າຫາກທ່່ານໝໍໍຫຼັັ�  ກຂອງທ່່ານ 
ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ມີີຄຸຸ ນວຸຸ ດທິິອື່່ � ນໆສັ່່ � ງຊື້້ �  ແລະ ທ່່ານຕອບສະໜອງເງື່່ � ອນໄຂ
ໃດໜຶ່່ � ງດັ່່ � ງນີ້້ � :

	



y ທ່່ານມີີຄວາມສ່ຽງສູູງຍ້້ອນວ່່າທ່່ານໃຊ້້ ຫືຼື�  ໄດ້້ໃຊ້້ຢາສັັກຢາຜິິດກົົດໝາຍ.
y ທ່່ານ​ໄດ້້​ຖ່່າຍ​ເລືືອດ​ກ່່ອນ​ປີີ  1992.
y ທ່່ານເກີີດໃນລະຫວ່າງປີີ  1945 ແລະ 1965.

ຖ້້າທ່່ານເກີີດໃນລະຫວ່າງປີີ  1945-1965 ແລະ ບ່ໍ່ຖືືວ່່າ ມີີຄວາມສ່ຽງສູູງ, ພວກເຮົົ າຈະຈ່່າຍຄ່່າ
ກວດຄັ້້ � ງດຽວ. ຖ້້າທ່່ານມີີຄວາມສ່ຽງສູູງ (ຕົົວຢ່າງ, ທ່່ານໄດ້້ສືືບຕໍ່ໃຊ້້ຢາສັັກຢາຜິິດກົົດໝາຍ
ນັັບຕັ້້ � ງແຕ່່ການທົົດສອບການກວດເຊື້້ � ອພະຍາດຕັັບອັບເສີີບ C ທີ່່ � ເປັັນຜົົນລົົບກ່ອນໜ້້ານີ້້ � ), 
ພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງການກວດປະຈໍໍ າປີີ .

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ການກວດກາທີ່່ � Medicare-ຄຸ້້�ມ ຄອງ ສໍໍ າ
ລັັບເຊື້້ � ອໄວຣັສຕັັບອັກເສບ C.



ຫຼັັ�  ກຖານການຄຸ້້�ມ ຄອງປີີ  2026 Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) 70
ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

 ການກວດພະຍາດຕິິດຕ່ໍ່ທາງເພດສຳຳ�ພັັ  ນ (STI) ແລະ ການໃຫ້້ຄຳຳ�ປຶ  ຶ ກສາປ້້ອງກັັ ນ
ພະຍາດຕິິດຕ່ໍ່ທາງເພດສຳຳ�ພັັ  ນ *

ພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງການກວດພະຍາດຕິິດຕ່ໍ່ທາງເພດສໍໍ າພັັນ (STI) ສໍໍ າລັັບພະຍາດໜອງໃນ, 
ໜອງໃນທຽມແລະຕັັບອັກເສບ B. ການກວດເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ແມ່່ນໄດ້້ຄຸ້້�ມ ຄອງສໍໍ າລັັບແມ່່ຍິິງຖືືພາ 
ແລະ ສໍໍ າລັັບບາງຄົົນທີ່່ � ມີີຄວາມສ່ຽງເພີ່່ � ມຂຶ້� ນຂອງ STI ເມື່່ � ອການກວດແມ່່ນສັ່່ � ງໂດຍຜູ້້�  ໃຫ້້
ບໍໍລິິການຫຼັັ�  ກ. ພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງການກວດເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ທຸຸ ກໆ 12 ເດືືອນ ຫືຼື�  ບາງເວລາໃນໄລຍະ
ຖືືພາ.

ພວກເຮົົ າຍັັງຄຸ້້�ມ ຄອງເຖິິງ 2 ຄົົນ 20 ຫາ 30 ນາທີີ, ໃນການໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາດ້້ານພຶຶ ດຕິິກໍໍ າ
ທີ່່ �  ມີີຄວາມ ເຂັ້້ � ມຂຸ້� ນສູູງແບບເຊິ່່ � ງນໜ້້າໃນແຕ່່ລະປີີ ສໍໍ າລັັບຜູ້້�  ໃຫຍ່ທີ່່ � ມີີເພດສໍໍ າພັັນທີ່່ � ມີີ
ຄວາມສ່ຽງເພີ່່ � ມຂຶ້� ນສໍໍ າລັັບ STIs. ພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງການໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາດັ່່ � ງກ່່າວເປັັນການ
ບໍໍລິິການປ້້ອງກັັນພຽງແຕ່່ວ່່າພວກເຂົົ າໄດ້້ຮັັບການສະໜອງໂດຍຜູ້້�  ໃຫ້້ການດູູແລປະຖົົມ ແລະ 
ຈັັດຢູ່່� ໃນສະຖານທີ່່ � ປະຖົົມພະຍາບານເຊ່ັ່� ນ: ຫ້້ອງການຂອງທ່່ານໝໍໍ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການ
ຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍ
ກ່່ອນສໍໍ າລັັບການກວດກັ່່ � ນຕອງ
ທີ່່ �  Medicareໄດ້້ຄຸ້້�ມ ຄອງ  ສຳຳ �ລັບ
ການກວດ STIs ແລະ ການໃຫ້້ຄຳຳ �ປຶຶ ກສາ
ເພື່່ � ອຜົົນປະໂຫຍດ ໃນການປ້້ອງກັັນ 
STIs.

ການບໍໍລີີການເພ່ື່� ອປິ່່ � ນປົົ ວພະຍາດໝາກໄຂ່່ຫັຼັ� ງ

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ລວມເຖິິງ:

	










y ການບໍໍລິິການການສຶຶ ກສາກ່່ຽວກັບພະຍາດໝາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງເພື່່ � ອສອນການດູູແລໝາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງ 
ແລະ ຊ່່ວຍໃຫ້້ສະມາຊິິກຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັບການດູູແລຂອງເຂົົ າເຈ້ົ້� າ. ສຳຳ �ລັບສະມາຊິິກທີ່່ � ມີີ
ພະຍາດໝາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງຊໍໍ າເຮື້້ � ອຂັ້້ � ນ IV ເມື່່ � ອສົ່່ � ງຕ່ໍ່ໂດຍທ່່ານໝໍໍຂອງພວກເຂົົ າ, ພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ
ຄອງເຊສຊັັນການບໍໍລິິການໃຫ້້ການສຶຶ ກສາກ່່ຽວກັບພະຍາດໝາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງສູູງສຸຸ ດເຖິິງ 6 ຄັ້້ � ງ
ຕະຫຼຼ ອດຊີີວິິ ດ.

y ການປິ່່ � ນປົົວການຟອກເລືືອດຄົົນເຈັັບ ນອກ (ລວມທັງການປິ່່ � ນປົົວຟອກເລືືອດເມື່່ � ອ
ອອກຈາກພື້້ � ນທີ່່ � ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ຊົ່່ � ວຄາວ, ດັ່່ � ງທີ່່ � ໄດ້້ອະທິິບາຍໄວ້້ໃນບົົດທີີ 3 ຫືຼື�  ເມື່່ � ອຜູ້້�  ໃຫ້້
ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້ໄດ້້ຊົ່່ � ວຄາວ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ສາມາດເຂ້ົ້� າເຖິິງໄດ້້) 

y ການປິ່່ � ນປົົວດ້ວຍການຟອກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງຄົົນເຈັັບ ນອນ (ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ເຂ້ົ້� ານອນເປັັນຄົົນເຈັັບ ໃນ
ໂຮງໝໍໍໍ� ເພື່່ � ອການດູູແລພິິເສດ)

y ການຝຶຶກອົົບຮົມດ້ານການຟອກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງດ້້ວຍຕົົນເອງ (ລວມທັງການຝຶຶກອົົບຮົມສໍໍ າລັັບ
ທ່່ານ ແລະ ໃຜຜູ້້�ໜຶ່່   � ງທີ່່ � ຊ່່ວຍທ່່ານໃນການປິ່່ � ນປົົວດ້ວຍການຟອກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງຢູ່່� ເຮືືອນຂອງ
ທ່່ານ)

y ເຄື່່ � ອງມືື ແລະ ອຸຸປ ະກອນໃນການຟອກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງໃນເຮືືອນ
y ບາງການບໍໍລິິການສະໜັັບສະໜູູນຢູ່່� ເຮືືອນເຊ່ັ່� ນ: ເມື່່ � ອມີີຄວາມຈໍໍ າເປັັນ, ການຢ້້ຽມໂດຍ

ພະນັັກງານຟອກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຝຶຶກອົົບຮົມເພື່່ � ອກວດເບິ່່ � ງການຟອກເລືືອດຢູ່່�
ເຮືືອນຂອງທ່່ານ (ເພື່່ � ອຊ່່ວຍໃນພາວະສຸຸ ກເສີີນ ແລະ ກວດເບິ່່ � ງອຸຸປ ະກອນການຟອກ
ເລືືອດ ແລະ ການສະໜອງນ້ຳຳ� )

ຢາບາງຊະນິິດສຳຳ �ລັບການຟອກໝາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງພາຍໃຕ້້ Medicare 
Part B. ສໍໍ າລັັບຂໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງສໍໍ າລັັບຢາໃນພາກ B, ໄປເບິ່່ � ງ ຢາ Medicare 
Part B ໃນຕາຕະລາງນີ້້ � .

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດນີ້້ � .
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

ການດູູແລຂອງສະຖານພະຍາບານທີ່່ � ມີີທັັ ກສະ (SNF)

(ສໍໍ າລັັບຄໍໍ ານິິຍາມຂອງການດູູແລສະຖານທີ່່ � ພະຍາບານທີ່່ � ມີີຄທັັກສະ, ໄປທີ່່ � ບົົດທີີ 12 ຂອງ
ເອກະສານນີ້້ � . ສະຖານທີ່່ � ພະຍາບານທີ່່ � ມີີທັັກສະບາງຄັ້້ � ງເອີ້້ � ນວ່່າ SNFs.)

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງລວມເຖິິງແຕ່່ບ່ໍ່ຈຳຳ �ກັດ:

	














y ຫ້້ອງນອນເຄິ່່ � ງສ່່ວນຕົົວ (ຫືຼື�  ຫ້້ອງສ່່ວນຕົົວຖ້າມີີຄວາມຈໍໍ າເປັັນທາງການແພດ) 
y ອາຫານ, ລວມທັງອາຫານພິິເສດ
y ການບໍໍລິິການພະຍາບານທີ່່ � ມີີທັັກສະ
y ການປິ່່ � ນປົົວທາງດ້້ານຮ່່າງກາຍ, ການປິ່່ � ນປົົວດ້ວຍອາຊີີບ ແລະ ການປິ່່ � ນປົົວດ້ວຍການ

ປາກເວ້ົ້� າ
y ຢາທີ່່ � ໃຫ້້ທ່່ານເປັັນສ່່ວນໜຶ່່ � ງຂອງແຜນການດູູແລຂອງພວກເຮົົ າ (ອັັນນີ້້ � ລວມເຖິິງສານ

ທີ່່ � ມີີຢູ່່� ໃນຮ່່າງກາຍຕາມທຳຳ �ມະຊາດ ເຊ່ັ່� ນ: ປັັດໃຈການກ້້າມເລືືອດ).
y ເລືືອດ - ລວມທັງການເກັັບຮັ ກສາ ແລະ ການໃຫ້້ເລືືອດ. ການປົົກຫຸ້້�ມ ຂອງເລືືອດທັັງໝົົດ 

ແລະ ເມັັ ດເລືືອດແດງທີ່່ � ບັັນຈຸຸ ເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນດ້້ວຍເມັັ ດເລືືອດທຳຳ �ອິດທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການ. 
ສ່່ວນປະກອບອື່່ � ນຂອງເລືືອດທັັງໝົົດໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງດ້້ວຍພາບທຳຳ �ອິດທີ່່ � ໄດ້້ໃຊ້້.

y ອຸຸປ ະກອນການແພດ ແລະ ການຜ່່າຕັັດໂດຍປົົກກະຕິິສະໜອງໃຫ້້ໂດຍ SNF
y ການທົົດສອບຫ້້ອງທົົດລອງໂດຍປົົກກະຕິິສະໜອງໃຫ້້ໂດຍ SNF
y ຮູູບຖ່າຍເອັັ ກຊະເຣ ແລະ ການບໍໍລິິການດ້້ວຍລັັງສີີວິິ ທະຍາອື່່ � ນໆທີ່່ � ສະໜອງໃຫ້້ໂດຍ SNF
y ການນໍໍ າໃຊ້້ເຄື່່ � ອງອຸຸປ ະກອນເຊ່ັ່� ນ : ລ້ໍ້ເລື່່ � ອນໂດຍປົົກກະຕິິສະໜອງໃຫ້້ໂດຍ SNFs  
y ການບໍໍລິິການຂອງແພດໝໍໍ/ຜູ້້�ປ ະກອບອາຊີີບ
ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວ, ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການດູູແລ SNF ຈາກອຸຸປ ະກອນເຄືືອຂ່່າຍ. ພາຍໃຕ້້ເງື່່ � ອນໄຂ
ບາງຢ່່າງທີ່່ � ລະບຸຸ ໄວ້້ຂ້້າງລຸ່່�ມນີ້້   � , ທ່່ານອາດຈະສາມາດຈ່່າຍການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃນ-ເຄືືອຂ່່າຍ 
ສໍໍ າລັັບສະຖານທີ່່ � ທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການເຄືືອຂ່່າຍ, ຖ້້າສະຖານທີ່່ � ຍອມຮັບຈໍໍ ານວນແຜນການ
ຂອງພວກເຮົົ າສໍໍ າລັັບການຈ່່າຍເງິິ ນ.

	



y ເຮືືອນພັັກຄົົນຊະລາ ຫືຼື�  ຊຸຸມຊົນສຳຳ �ລັບໄວກະສຽນອາຍຸຸທີ່່  � ຮັັບການດູູແລຕ່ໍ່ເນື່່ � ອງບ່່ອນ 
ທີ່່ � ທ່່ານອາໄສຢູ່່�ກ່ ອນທ່່ານຈະໄປໂຮງໝໍໍ (ເທົ່່ � າທີ່່ � ໃຫ້້ການດູູແລຢູ່່� ​ສະ​ຖານ​ພະ​ຍາ​ບານທີ່່ � ມີີ
ທັັກສະ)

y SNF ທີ່່ � ຄູ່່�ສົ  ມລົດ ຫືຼື�  ຄູ່່�  ​ຮ່່ວມ​ງານ​ພາຍ​ໃນ​ປະ​ເທດຂອງທ່່ານອາໄສຢູ່່� ໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານ
ອອກຈາກໂຮງໝໍໍ

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມ 
ຫືຼື�  ການຫັັກອອກສໍໍ າລັັບຜົົນປະໂຫຍດນີ້້ � .

ອາດຈະຕ້້ ອງໄດ້້ ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ.
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

 ການ​ຢຸຸ ດ​ເຊົົາ​ການ​ສູູບ​ຢາ ແລະ​ການ​ໃຊ້້ ​ຢາ​ສູູບ (ໃຫ້້ ​ຄໍໍາ​ປຶຶ ກ​ສາ​ໃຫ້້ ​ຢຸຸ ດ​ເຊົົາ​ການ​ສູູບ​ຢາ  ຫຼືື� ​
ການ​ໃຊ້້ ​ຢາ​ສູູບ )

ການໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາກ່່ຽວກັບການຢຸຸ ດສູູບຢາ ແລະ ການໃຊ້້ຢາສູູບແມ່່ນໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງສໍໍ າ
ລັັບຄົນເຈັັບ ນອກໂຮງໝໍໍ ແລະ ຄົົນເຈັັບທີ່່  � ເຂ້ົ້� າໂຮງໝໍໍທີ່່ � ຕອບສະໜອງເງື່່ � ອນໄຂເຫຼົ່່� � ານີ້້ � :

	




y ໃຊ້້ຢາສູູບ, ບ່ໍ່ວ່່າພວກມັັນຈະສະແດງອາການ ຫືຼື� ອາການຂອງພະຍາດທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບ
ຢາສູູບກໍ່ຕາມ

y ມີີຄວາມສາມາດ ແລະ ເຕືືອນໄພໃນລະຫວ່າງການໃຫ້້ຄຳຳ �ປຶຶ ກສາ
y ແພດທີ່່ � ມີີຄຸຸ ນວຸຸ ດທິິ ຫືຼື�  ຜູ້້�ປ ະຕິິບັັດການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຍອມຮັບຈາກ Medicare ໃຫ້້

ຄຳຳ �ປຶຶ ກສາ
ພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງຄວາມພະຍາຍາມຢຸຸ ດເຊົົ າ 2 ຄັ້້ � ງຕ່ໍ່ປີີ  (ແຕ່່ລະຄວາມພະຍາຍາມອາດຈະ
ປະກອບມີເຊດຊັັນລະດັັບກາງ ຫືຼື�  ຂັ້້ � ນເຂັ້້ � ມ ສູູງສຸຸ ດ 4 ຄັ້້ � ງ, ໂດຍຄົົນເຈັັບ ໄດ້້ຮັັບຊດຊັັນສູູງສຸຸ ດ
ເຖິິງ 8 ຄັ້້ � ງຕ່ໍ່ປີີ .)

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດ ໃນການປ້້ອງກັັນພະຍາດ 
ດ້້ວຍການຢຸຸ ດສູູບຢາ ແລະ ການໃຊ້້
ຢາສູູບທີ່່ �  Medicareໄດ້້ຄຸ້້�ມກັ ນ.

ການເຊົົາສູູບຢາ ແລະ ບໍໍລິິການເຊົົາໃຊ້້ສູ ບຢາ (ເສີີມ) *

ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການຢຸຸ ດສູູບຢາທ່່ານຄວນລົົມກັບທ່ານໝໍໍການດູູແລຂັ້້ � ນຕົ້້ � ນຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ໂທ
ຫາພະແນກສຶຶ ກສາສຸຸ  ຂະພາບຂອງພວກເຮົົ າ.

ນອກເໜືືອໄປຈາກການຄຸ້້�ມ ຄອງທີ່່ � ສະເໜີີໃຫ້້ພາຍໃຕ້້ຜົົນປະໂຫຍດການຢຸຸ ດສູູບຢາ ແລະ 
ການສູູບຢາທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ Medicare, ແຜນການດັ່່ � ງກ່່າວຍັງຄຸ້້�ມ ຄອງການບໍໍລິິການໃຫ້້
ຄຳຳ �ປຶຶ ກສາເພີ່່ � ມເຕີີມ 8 ຢ່່າງໃນແຕ່່ລະປີີ ຕາມປະຕິິທິິນ ເພື່່ � ອຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານຢຸຸ ດສູູບຢາ ຫືຼື�  ໃຊ້້
ຜະລິິດຕະພັັນຢາສູູບ.

ທ່່ານຕ້້ອງໃຊ້້ສິິດປະໂຫຍດຈາກການຢຸຸ ດເຊົົ າການສູູບຢາທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ Medicare ກ່່ອນທີ່່ �
ແຜນການຈະຈ່່າຍຄ່່າຄຸ້້�ມ ຄອງພາຍໃຕ້້ສິິດປະໂຫຍດນີ້້ � .

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນໄພຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສຳຳ �ລັບ
ການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � .

ຜົົນປະໂຫຍດເສີີມພິິເສດສຳຳ� ລັັບພະຍາດປ່່ວ ຍຊໍໍາເຮື້້ � ອ *

ຖ້້າທ່່ານຖືືກບົ່່ � ງມະຕິິວ່່າມີີພະຍາດຊໍໍ າເຮື້້ � ອດັ່່ � ງຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � ແລະກົົງກັັບເກນທາງການແພດຈຳຳ �ນວນ
ໜຶ່່ � ງ, ທ່່ານອາດຈະມີີສິິດໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດເສີີມພິເສດສຳຳ �ລັບຄົນເຈັັບປ່ ວຍຊໍໍ າເຮື້້ � ອ.

•	ໂຣກຫົົວໃຈ
•	ຫົົວໃຈຊຸຸດໂຊມຊຳຳ �ເຮື້້ � ອ
•	ສະໝອງເສື່່ � ອມ
•	ພະຍາດເບົົ າຫວານ
•	ຄວາມຜິດປົົກກະຕິິຂອງປອດຊຳຳ �ເຮື້້ � ອ
•	ພະຍາດໝາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງຊໍໍ າເຮື້້ � ອ (CKD)
• ການຕິິດເຫຼົ້້� � າ ແລະ ສານເສບຕິດອື່່ � ນໆ (SUDs)
•	ມະເຮັັ ງ
•	ພະຍາດພູູມຕ້ານທານທຳຳ �ລາຍໂຕເອງ
•	ນ້ໍ້າໜັັກເກີີນ, ໂລກອ້້ວນ, ແລະ ໂຣກນ້ໍ້າຕານໃນເລືືອດສູູງ
•	ພະຍາດກະເພາະອາຫານຊໍໍ າເຮື້້ � ອ
•	ຄວາມຜິດປົົກກະຕິິຂອງເລືືອດຂັ້້ � ນຮຸຸ ນແຮງ

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນໄພຮ່່ວມ ຫືຼື�  ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຖ້້າທ່່ານກຳຳ �ລັງໃຊ້້ບັັດ MyChoice 
ຂອງທ່່ານ.

ອາດຈະຕ້້ ອງເຂົ້້ � າຮ່່ວມໂຄງການຄຸ້້� ມຄອງ
ການດູູແລ. ສະມາຊິິກຍັັ ງຕ້້ ອງໃຫ້້ ແພດ
ເຊັ່່ � ນຊ່ື່� ສຳຳ� ລັັບກວດເນ່ື່� ອງຈາກການຂາດ
ຂ້ໍ້ມູູນທາງການແພດໃນອະດີີດ.

ອາດຈະຕ້້ ອງໄດ້້ ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ.
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

ຜົົນປະໂຫຍດເສີີມພິິເສດສຳຳ� ລັັບພະຍາດປ່່ວ ຍຊໍໍາເຮື້້ � ອ * (ສືື ບຕ່ໍ່)

• ພະຍາດ HIV/AIDS
• ພະຍາດສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດຊໍໍ າເຮື້້ � ອ ແລະ ຄວາມພິການ
• ຄວາມຜິດປົົກກະຕິິຂອງປະສາດ
• ເສັ້້ � ນເລືືອດຕັັນໃນ
• ພາຍຫຼັັ�  ງການຜ່່າຕັັດອະໄວຍະວະພາຍໃນ
• ພະຍາດພູູມຕ້ານທານ ແລະ ຄວາມຜິດປົົກກະຕິິຂອງພູູມຕ້ານທານ
• ສະພາບທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບຄວາມບົກຜ່່ອງທາງດ້້ານການຮັັບຮູ້້�
• ສະພາບທີ່່ � ເປັັນສິ່່ � ງທ້້າທາຍການເຮັັ ດວຽກ
• ສະພາບປະຈໍໍ າຕົົວທີ່່ � ລົົບກວນການເບິ່່ � ງເຫັັ ນ, ການໄດ້້ຍິິນ (ຫູູໜວກ), ລົົດຊາດ, ການ
ສໍໍ າພັັດ, ແລະ ກິ່່ � ນ
• ສະພາບທີ່່ � ຕ້້ອງການການບໍໍລິິການຮັັກສາຢ່່າງຕ່ໍ່ເນື່່ � ອງເພື່່ � ອໃຫ້້ບຸຸ ກຄົົນຮັັກສາ ຫືຼື�  
ຮັັກສາການເຮັັ ດວຽກ

ພວກເຮົົ າຈະຊ່່ວຍທ່່ານໃນການໃຊ້້ຜົົນປະໂຫຍດເຫຼົ່່� � ານີ້້ � . ທ່່ານສາມາດໂທຫາ ຜູ້້�ປ ະສານງານ
ການດູູແລ ຫືຼື�  ຜູ້້�ຈັ ດການກໍໍລະນີີຂອງທ່່ານ ເພື່່ � ອລິິເລີ່່ � ມຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ຮັັບຂໍ້ມູູນ
ເພີ່່ � ມເຕີີມ.

ໝາຍເຫດ: ໝາຍເຫດ: ດ້້ວຍຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍຜົົນປະໂຫຍດນີ້້ � , ຖືືວ່່າທ່່ານອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ຕົົວແທນ 
Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) ຕິິດຕ່ໍ່ທ່່ານທາງໂທລະສັັບ, 
ຈົົດໝາຍ ຫືຼື�  ວິິ ທີີການສື່່ � ສານອື່່ � ນໆຕາມທີ່່ � ໄດ້້ລະບຸຸ ໄວ້້ຢ່່າງຈະແຈ້້ງໃນໃບສະໝັັກຂອງທ່່ານ.

ເມື່່ � ອໄດ້້ຮັັບອະນຸຸມັ ດແລ້້ວ, ບັັດ MyChoice ຂອງທ່່ານຈະຖືືກເຕີີມເງິິ ນອັັດຕະໂນມັັດສູູງສຸຸ ດ 
$140 ຕ່ໍ່ໄຕມາດເພື່່ � ອໃຊ້້ກັັບຜົົນປະໂຫຍດຂອງ SSBCI. ເງິິ ນທຶຶ ນທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ໃຊ້້ໃນທ້້າຍເດືືອນຈະ
ບ່ໍ່ຍົົກໄປຫາເດືືອນຕ່ໍ່ໄປ.

ອາຫານ ແລະ ຜົົນຜະລິິດ
ທ່່ານ​ສາ​ມາດ​ໃຊ້້​ເງິິ ນ​ອຸຸ ດ​ໜູູນ​ຢູ່່� ​ໃນ​ບັັດ​ເດ​ບິິດ​ທີ່່ � ​ໄດ້້ຕື່່ � ມເງິິ ນໄວ້້ລ່່ວງໜ້້າ​ຂອງທ່່ານຂອງທ່່ານ 
ເພື່່ � ອຊື້້ � ຜະລິິດຕະພັັນອາຫານເພື່່ � ອສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ຢາມີີຫຍໍ່ຫ້ໍ້ ແລະ ແບບທົ່່ � ວໄປທີ່່ � ຫຼຼ າກຫຼຼ າຍ
ຢູ່່�ຮ້ ານຄ້້າ ທ້້ອງຖິ່່ � ນໃກ້້ບ້້ານທີ່່ � ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ ຫືຼື�  ທາງອອນໄລນ໌໌ພ້້ອມຈັດສົ່່ � ງເຖິິງບ້້ານໂດຍບ່ໍ່ມີີ
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍເພີ່່ � ມເຕີີມທີ່່ �  Members.NationsBenefits.com/Molina.

ກະລຸຸ ນາເບິ່່ � ງພາກບັັດເດບິິດທີ່່ � ໄດ້້ເຕີ່່ � ມເງິິ ນກ່່ອນ (ບັັດ MyChoice) ສໍໍ າລັັບລາຍຊື່່ � ຄົົບຖ້ວນ
ຂອງຜົົນປະໂຫຍດ ແລະ ການບໍໍລິິການທີ່່ � ລວມຢູ່່� ໃນເງິິ ນອຸຸ ດໜູູນ.

ການບຳຳ�ບັັ  ດດ້້ວ ຍການອອກກໍໍາລັັງກາຍພາຍໃຕ້້ ການຊີ້້ � ນຳຳ�  (SET)

SET ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງສໍໍ າລັັບສະມາຊິິກທີ່່ � ມີີອາການຂອງພະຍາດເສັ້້ � ນເລືືອດແດງ (PAD).

ຄຸ້້�ມ ຄອງເຊດຊັັນສູູງສຸຸ ດເຖິິງ 36 ຄັ້້ � ງ ໃນໄລຍະເວລາ 12-ອາທິິດ ຖ້້າເງື່່ � ອນໄຂໂຄງການ SET 
ບັັນລຸຸ ໄດ້້.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ ຫືຼື�  ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມສໍໍ າລັັບສະມາຊິິກທີ່່ � ມີີສິິດໄດ້້ຮັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດນີ້້ � .

ອາດຈະຕ້້ ອງໄດ້້ ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ.

http://Members.NationsBenefits.com/Molina
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

ການບຳຳ�ບັັ  ດດ້້ວ ຍການອອກກໍໍາລັັງກາຍພາຍໃຕ້້ ການຊີ້້ � ນຳຳ�  (SET) (ສືື ບຕ່ໍ່)

ໂຄງການ SET ຈະຕ້້ອງ:

	






y ປະກອບດ້ວຍເຊດຊັັນທີ່່ � ແກ່່ຍາວເຖິິງ 30-60 ນາທີີ, ປະກອບດ້ວຍໂຄງການຝຶຶກ
ອອກກໍໍ າລັັງກາຍເພື່່ � ອປິ່່ � ນປົົວສໍໍ າລັັບ PAD ໃນຄົົນເຈັັບທີ່່  � ມີີເຈັັບ ຂາ.

y ດໍໍ າເນີີນການຢູ່່� ໃນສະຖານທກວດເຂດນອກຂອງໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ຢູ່່� ໃນຫ້້ອງການຂອງແພດ
y ໄດ້້ຮັັບການຈັັດສົ່່ � ງໂດຍພະນັັກງານຊ່່ວຍທີ່່ � ມີີຄຸຸ ນວຸຸ ດທິິທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນເພື່່ � ອຮັັບປະກັັນ

ຜົົນປະໂຫຍດເກີີນອັັນຕະລາຍ ແລະ ຜູ້້�ທີ່່  � ໄດ້້ຮັັບການຝຶຶກອົົບຮົມໃນການປິ່່ � ນປົົວ
ດ້້ວຍການອອກກໍໍ າລັັງກາຍສໍໍ າລັັບ PAD.

y ພາຍ​ໃຕ້້​ການ​ຊີ້້ � ​ນໍໍ າ​ໂດຍ​ກົົງ​ຂອງ​ແພດໝໍໍ , ຜູ້້� ​ຊ່່ວຍແພດໝໍໍ ຫືຼື�   ຜູ້້�ປ ະກອບອາຊີີບພະ​ຍາ​
ບານ /ຊ່່ຽວຊານ​ພະ​ຍາ​ບານທາງຄລີີນິິກ​ທີ່່ � ​ໄດ້້​ຮັັບ​ການ​ຝຶຶກ​ອົົບ​ຮົົມ​ດ້້ານ​ເຕັັ ກ​ນິິກ​ການ​
ຊ່່ວຍຊີີວິິ ດ​ທັັງ​ຂັ້້ � ນ​ພື້້ � ນ​ຖານ ແລະ ຂັ້້ � ນ​ສູູງ.

SET ອາດຈະໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງເກີີນ 36 ເຊດຊັັນໃນໄລຍະ 12 ອາທິິດສໍໍ າລັັບ 36 ເຊດຊັັນ
ເພີ່່ � ມເຕີີມໃນໄລຍະເວລາທີ່່ � ເພີ່່ � ມຂຶ້� ນ ຖ້້າເຫັັ ນວ່່າມີີຄວາມຈໍໍ າເປັັນທາງການແພດໂດຍຜູ້້�  ໃຫ້້
ບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບ.

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຈໍໍາເປັັ ນດ່່ວນ

ການບໍໍລິິການທີ່່ �  ຢູ່່� ໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງ ຕາມແຜນການທີ່່ � ຮຽກຮ້້ອງໃຫ້້ມີີການປິ່່ � ນປົົວທາງການ
ແພດທັັນທີີທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນສຸຸ ກເສີີນແມ່່ນການບໍໍລິິການທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນອັັນຮີີບດ່ວນຫາກທ່່ານຢູ່່� ນອກ
ເຂດບໍໍລິິການຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົ າຊົ່່ � ວຄາວ, ຫືຼື� , ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານຢູ່່� ໃນພື້້ � ນທີ່່ � ບໍໍລິິການຂອງ
ແຜນຂອງພວກເຮົົ າ, ມັັນບ່ໍ່ສົົມເຫດສົົມຜົົນທີ່່ � ຈະໃຫ້້ເວລາ, ສະຖານທີ່່ �  ແລະ ສະຖານະການ
ຂອງທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການນີ້້ � ຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການເຄືືອຂ່່າຍ. ແຜນຂອງພວກເຮົົ າຕ້້ອງ
ຄຸ້້�ມກັ ນການບໍໍລິິການທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນດ່່ວນ ແລະ ພຽງແຕ່່ເກັັບ  ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຮ່່ວມ ໃນເຄືືອຂ່່າຍເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. 
ຕົົວຢ່າງຂອງການບໍໍລິິການທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນດ່່ວນແມ່່ນການເຈັັບປ່ ວຍ ແລະ ການບາດເຈັັບທ າງການ
ແພດທີ່່ � ບ່ໍ່ຄາດຄິິດ ຫືຼື�  ອາການເກົ່່ � າກຳຳ �ເລີີບຂອງສະພາບທີ່່ � ມີີຢູູ່� ແລ້້ວ ໂດຍບ່ໍ່ຄາດຄິິດມາກ່່ອນ. 
ການເຂ້ົ້� າຮັັບບໍລິິການຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການປະຈຳຳ �ເປັັນທາງການເພດ (ເຊ່ັ່� ນ ການກວດສຸຸ ຂະພາບ
ປະຈໍໍ າປີີ ) ບ່ໍ່ຖືືວ່່າເປັັນຄວາມຕ້ອງການຢ່່າງຮີີບດ່ວນ ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານຢູ່່� ນອກພື້້ � ນທີ່່ � ໃຫ້້ບໍໍລິິການ
ຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ ຫືຼື�  ເຄືືອຂ່່າຍແຜນການບ່ໍ່ພ້້ອມໃຫ້້ບໍໍລິິການຊົ່່ � ວຄາວ.

ການດູູແລທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນຢ່່າງຮີີບດ່ວນຢູ່່� ນອກສະຫະລັັດ (ສະຫະລັັດ) ອາດຈະໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ
ພາຍໃຕ້້ຜົົນປະໂຫຍດສຸຸ ກເສີີນ/ການຄຸ້້�ມ ຄອງດ່່ວນທົ່່ � ວໂລກ. ພວກເຮົົ າສະເໜີີໃຫ້້ເຖິິງ $10,000 
ການຄຸ້້�ມ ຄອງການຂົົນສົ່່ � ງສຸຸ ກເສີີນທົ່່ � ວໂລກໃນແຕ່່ລະປີີ ປະຕິິທິິນສຳຳ �ລັບການຂົົນ ສົ່່ � ງສຸຸ ກເສີີນ, 
ການດູູແລດ່່ວນ, ການດູູແລສຸຸ ກເສີີນ ແລະ ການດູູແລພາຍຫຼັັ�  ງຮັັກສາສະຖຽນລະພາບ. ເບິ່່ � ງ 
“ການຄຸ້້�ມ ຄອງການດູູແລສຸຸ ກເສີີນ/ດ່່ວນທົ່່ � ວໂລກ” ໃນຕາຕະລາງນີ້້ � ເພື່່ � ອຮຽນຮູ້້� ເພີ່່ � ມເຕີີມ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດນີ້້ � .

 ການດູູແລສາຍຕາ (Medicare-ໄດ້້ ຄຸ້້� ມຄອງ)

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ລວມເຖິິງ:

	y ການບໍໍລິິການແພດຄົົນເຈັັບ ນອກສໍໍ າລັັບການວິິ ນິິດໄສ ແລະ ການປິ່່ � ນປົົວພະຍາດ ແລະ 
ການບາດເຈັັບ ຂອງຕາ, ລວມທັງການປິ່່ � ນປົົວສໍໍ າລັັບການໂຣກເສື່່ � ອມສະພາບຈຸຸ ດຈ້້າງຂອງ
ດວງຕາທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບອາຍຸຸ . Original Medicare ບ່ໍ່ໄດ້້ຄຸ້້�ມ ຄອງການກວດກາຕາຕາມ
ປົົກກະຕິິ (ການຫັັກລົົບຂອງຕາ) ສໍໍ າລັັບແວ່່ນຕາ/ຜູ້້�ຕິ ດຕ່ໍ່.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ສະມາຊິິກທີ່່ � ມີີສິິດໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດ
ນີ້້ � .
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

 ການດູູແລສາຍຕາ (Medicare-ໄດ້້ ຄຸ້້� ມຄອງ) (ສືື ບຕ່ໍ່)

	





y ສຳຳ �ລັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີຄວາມສ່ຽງສູູງຕ່ໍ່ການເປັັນພະຍາດຕ້ໍ້ຫີີນ, ພວກເຮົົ າຈະຄຸ້້�ມ ຄອງ
ການກວດຫາຄວາມດັນໃນຕາສູູງຄັ້້ � ງດຽວໃນແຕ່່ລະປີີ . ຄົົນທີ່່ � ມີີຄວາມສ່ຽງສູູງຕ່ໍ່ການ
ເປັັນໂລກຕ້ໍ້ຫີີນລວມມີ: ຄົົນທີ່່ � ມີີປະຫວັັດຄອບຄົວຂອງພະຍາດຕ້ໍ້ຫີີນ, ຄົົນທີ່່ � ເປັັນ
ໂລກເບົົ າຫວານ, ຄົົນອາຟຣິິກາ-ອາເມລິກາທີ່່ � ມີີອາຍຸຸ  50 ປີີ ຂ້ຶ້� ນໄປ ແລະ ຊາວອາເມຣິກັັນ
ເຊື້້ � ອສາຍສະເປນທີ່່ � ມີີອາຍຸຸ  65 ປີີ ຂ້ຶ້� ນໄປ.

y ສຳຳ �ລັບຄົນທີ່່ � ມີີພະຍາດເບົົ າຫວານ, ການກວດຫາພະຍາດຈໍໍປະສາດຕາເບົົ າຫວານໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້�ມ ຄອງໜຶ່່່ �� ງຄັ້້ � ງຕ່ໍ່ປີີ .

y ແວ່່ນຕາ ຫືຼື�  ຄອນແທັັ ກເລນໜຶ່່ � ງຄູ່່�ຫຼັັ�    ງຈາກການຜ່່າຕັັດຕາແຕ່່ລະອັັນ ເຊິ່່ � ງລວມມີການ
ໃສ່່ແວ່່ນຕາພາຍໃນ. ຖ້້າທ່່ານມີີການຜ່່າຕັັດຕາ 2 ຄັ້້ � ງແຍກຕ່່າງຫາກ, ທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດ
ສະຫງວນຜົົນປະໂຫຍດຫຼັັ�  ງຈາກການຜ່່າຕັັດຄັ້້ � ງທໍໍ າອິິດ ແລະ ຊື້້ � ແວ່່ນຕາ 2 ຄັ້້ � ງຫຼັັ�  ງຈາກ
ການຜ່່າຕັັດຄັ້້ � ງທີີສອງ.

ການດູູແລດ້້ ານການເບິ່່ � ງເຫັັນ (ເສີີມ) *

ພວກເຮົົ າໄດ້້ຮ່່ວມມືືກັັບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການດ້້ານການເບິ່່ � ງເຫັັ ນ ເພື່່ � ອໃຫ້້ຄຸຸ ນຄ່່າເພີ່່ � ມຂຶ້� ນແກ່່ທ່່ານ 
ສຳຳ �ລັບຄວາມຕ້ອງການດ້້ານການເບິ່່ � ງເຫັັ ນປົົກກະຕິິຂອງທ່່ານ!

ການ​ບໍໍ​ລິິ​ການດ້້ານ​ສາຍຕາ​ເສີີມ​ທີ່່ � ​ຄຸ້້�ມ ​ຄອງ​ລວມມີ , ແຕ່່​ບ່ໍ່​ຈໍໍ າ​ກັັດ :

ການຄຸ້້�ມ ຄອງລວມມີ:

	

y ການກວດຕາໜຶ່່ � ງຄັ້້ � ງເປັັນປະຈຳຳ �ທຸຸ ກໆປີີ ຕາມ​ປະ​ຕິິ​ທິິນ 
y ເງິິ ນ​ຊ່່ວຍ​ເຫືຼື� ອຄ່່າແວ່່ນຕາ

ທ່່ານສາມາດໃຊ້້ເງິິ ນອຸຸ ດໜູູນແວ່່ນຕາ $250 ຂອງທ່່ານເພື່່ � ອຊື້້ � :

	




y ຄອນແທັັ ກເລນ*
y ແວ່່ນຕາ (ເລນສ ແລະ ກອບ)
y ເລນແວ່່ນຕາ ແລະ / ຫືຼື�  ກອບ
y ການອັັບເກຣດ (ເຊ່ັ່� ນ: ເລນສີີອ່່ອນ, U-V, ໂພລາຣາຍ, ຫືຼື�  ໂປໂຕໂຄຣເມຕິກ)

*ຖ້້າທ່່ານເລືືອກຄອນ​ແທກເລນ, ເງິິ ນ​ຊ່່ວຍ​ເຫືຼື� ອຄ່່າແວ່່ນຕາຂອງທ່່ານຍັັງສາມາດໃຊ້້ 
ເພື່່ � ອຈ່່າຍຄ່່າທຳຳ �ນຽມປະກອບຄອນ​ແທກເລນຂອງທ່່ານທັັງໝົົດ ຫືຼື�  ບາງສ່່ວນ. ທ່່ານຈະ
ຮັັບຜິດຊອບຈ່າຍເງິິ ນສຳຳ �ລັບແວ່່ນຕາທີ່່ � ມີີ​ການ​ແກ້້​ໄຂ ທີ່່ � ສູູງເກີີນຂີີດຈຳຳ �ກັດຂອງເງິິ ນ​ຊ່່ວຍ​
ເຫືຼື� ອຄ່່າແວ່່ນຕາຂອງແຜນ.

ເງິິ ນຈ່່າຍຮ່່ວມ $0 ສຳຳ �ລັບການກວດຕາປະຈຳຳ � (ແລະ ການຫັັກເຫຂອງແສງ) ສູູງເຖິິງໜຶ່່ � ງຄັ້້ � ງ 
ສຳຳ �ລັບແວ່່ນຕາໃນທຸຸ ກໆ ປີີ ຕາມປະຕິິທິິນ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນໄພຮ່່ວມ ຫືຼື�  ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມສຳຳ �ລັບຜົົນປະໂຫຍດນີີ.

 ການນັັ ດພົົບແພດເພ່ື່� ອປ້້ອງກັັ ນພະຍາດຍິິນດີີຕ້້ ອນຮັັບເຂົ້້ � າສູ່່�   Medicare

ແຜນຂອງພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງການນັັດພົົບແພດເພື່່ � ອປ້້ອງກັັນພະຍາດ ຍິິນດີີຕ້້ອນຮັັບເຂ້ົ້� າສູ່່�   
Medicare ພຽງຄັ້້ � ງດຽວ. ການໄປພົບແພດລວມມີການທົົບທວນສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານ, 
ເຊ່ັ່� ນດຽວກັນກັັບການສຶຶ ກສາ ແລະ ການໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາກ່່ຽວກັບການບໍໍລິິການປ້້ອງກັັນທີ່່ � ທ່່ານ
ຕ້້ອງການ (ລວມທັງການກວດ ແລະ ການສັັກຢາບາງຢ່່າງ) ແລະ ການສົ່່ � ງຕ່ໍ່ການດູູແລອື່່ � ນໆ 
ຖ້້າຈໍໍ າເປັັນ.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນຮ່່ວມ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມ ຫືຼື�  ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນສໍໍ າລັັບ
ການນັັດພົົບແພດເພື່່ � ອປ້້ອງກັັນພະຍາດ 
ຍິິນດີີຕ້້ອນຮັັບເຂ້ົ້� າສູ່່�   Medicare.
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍ

 ການນັັ ດພົົບແພດເພ່ື່� ອປ້້ອງກັັ ນພະຍາດຍິິນດີີຕ້້ ອນຮັັບເຂົ້້ � າສູ່່�   Medicare (ສືື ບຕ່ໍ່)

ສີ່່ � ງສຳຳ�ຄັັ  ນ: ພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງການເຂ້ົ້� າພົົບແພດເພື່່ � ອປ້້ອງກັັນຍິິນດີີຕ້້ອນຮັັບສູ່່�   Medicare 
ພາຍໃນ 12 ເດືືອນທຳຳ �ອິດທີ່່ � ທ່່ານມີີ Medicare Part B ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. ເມື່່ � ອທ່່ານດຳຳ �ເນີີນການ
ນັັດໝາຍຂອງທ່່ານ, ແຈ້້ງໃຫ້້ຫ້້ອງການຂອງທ່່ານໝໍໍທ່່ານຮັັບຊາບວ່າທ່່ານຕ້້ອງການ
ນັັດໝາຍການເຂ້ົ້� າພົົບແພດເພື່່ � ອປ້້ອງກັັນ ຍິິນດີີຕ້້ອນຮັັບສູ່່�   Medicare ຂອງທ່່ານ.

ການຄຸ້້� ມຄອງພາວະສຸຸ ກເສີີນ/ເລັ່່ � ງດ່່ວນທົ່່ � ວໂລກ (ເສີີມ) *

ໃນຖານະເປັັນຜົົນປະໂຫຍດເພີ່່ � ມເຕີີມ, ການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງທ່່ານລວມສູງສຸຸ ດ $10,000 ທຸຸ ກໆ 
ປີີ ຕາມປະຕິິທິິນສໍໍ າລັັບການດູູແລສຸຸ ກເສີີນ/ເລ່ັ່� ງດ່່ວນທົ່່ � ວໂລກທີ່່ � ຢູ່່� ນອກ ສະຫະລັັດ (U.S.).

ຜົົນປະໂຫຍດນີ້້ � ແມ່່ນຈຳຳ �ກັດຕ່ໍ່ບັັນດາການບໍໍລິິການທີ່່ � ຈັັດປະເພດເປັັນການດູູແລສຸຸ ກເສີີນ 
ຫືຼື�  ການ​ດູູ​ແລຮີີບດ່ວນທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງສະຫະລັັດ, ທົ່່ � ວໂລກລວມທັງການດູູແລ
ທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນສຸຸ ກເສີີນ ຫືຼື�  ການ​ດູູ​ແລຮີີບດ່ວນ, ການຂົົນສົ່່ � ງຜ່່ານລົົດສຸຸ ກເສີີນຈາກທີ່່ � ເກີີດເຫດ
ຂອງເຫດສຸຸ ກເສີີນເຖິິງສະຖານທີ່່ � ປິ່່ � ນປົົວ ທາງການແພດທີ່່ � ໃກ້້ທີ່່ � ສຸຸ ດ ແລະ ການດູູແລຫຼັັ�  ງ
ສະຖຽນລະພາບ.

ການບໍໍລິິການຂົົນສົ່່ � ງຄົົນເຈັັບ ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງບ່ໍ່ນສະຖານະການທີ່່ � ໄປຫ້້ອງສຸຸ ກເສີີນໃນວິິ ທີີ
ອື່່ � ນອາດຈະເປັັນອັັນຕະລາຍຕ່ໍ່ສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານ.

ເມື່່ � ອເກີີດສະພາບການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � , ພວກເຮົົ າຂໍໍໃຫ້້ທ່່ານ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃດຜູ້້�ໜຶ່່   � ງທີ່່ � ທ່່ານດູູແລໂທຫາພວກ
ເຮົົ າ. ພວກເຮົົ າຈະພະຍາຍາມຈັດຫາຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການເຄືືອຂ່່າຍເພື່່ � ອເບິ່່ � ງແຍງດູູແລຂອງທ່່ານ
ທັັນທີີທີ່່ � ສະພາບທາງການແພດ ແລະ ສະຖານະການຂອງທ່່ານອະນຸຸ ຍາດ.

ການຂົົນສົ່່ � ງກັັບຄືນໄປສະຫະລັັດຈາກປະເທດອື່່ � ນບ່ໍ່ຖືືກຄຸ້້�ມ ຄອງ. ການດູູແລເປັັນປະຈຳຳ � ແລະ 
ຂັ້້ � ນຕອນທີ່່ � ກຳຳ �ນົດໄວ້້ລ່່ວງໜ້້າ ຫືຼື�  ຜ່່ານການເລືືອກແລ້້ວແມ່່ນບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ.

ພາສີີ ແລະ ຄ່່າທໍໍ ານຽມຕ່່າງປະເທດ (ລວມທັງແຕ່່ບ່ໍ່ຈໍໍ າກັັດ, ການປ່່ຽນເງິິ ນຕາ ຫືຼື�  ຄ່່າທໍໍ ານຽມ
ການເຮັັ ດທຸຸ ລະກໍໍ າ) ບ່ໍ່ຖືືກປົົກຄຸຸມ .

ສະ​ຫະ​ລັັດ​ໝາຍເຖິິງ 50 ລັັດ, District of Columbia, Puerto Rico, the Virgin 
Islands, Guam, the Northern Mariana Island, ແລະ American Samoa.

ບ່ໍ່ມີີການປະກັັນໄພຮ່່ວມ ຫືຼື�  ການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມສຳຳ �ລັບຜົົນປະໂຫຍດນີີ.

ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການດູູແລສຸຸ ກເສີີນ​ຢູ່່�
ນອກ ສະຫະລັັດ ແລະ ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງ​
ໄດ້້​ຮັັບການດູູແລຄົົນເຈັັບ ໃນພາຍຫຼັັ�  ງ
ສະພາບສຸຸ ກເສີີນ​ຂອງ​ທ່່ານ​ຄົົງ​ຕົົວ, 
ທ່່ານຕ້້ອງກັັບຄືນໄປຫາໂຮງໝໍໍໃນເຄືືອ
ຂ່່າຍເພື່່ � ອສືືບຕໍ່ໍ່�ຮັ ບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ຫືຼື�  
ທ່່ານຕ້້ອງຮັັບການດູູແລຄົົນເຈັັບ ໃນ ຢູ່່� ໃນ
ໂຮງໝໍໍນອກເຄືືອຂ່່າຍທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸ ຍາດ
ຈາກແຜນ. ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານແມ່່ນ
ການ​ຈ່່າຍຮ່່ວມທີ່່ � ທ່່ານຈະຈ່່າຍຢູ່່� ໂຮງໝໍໍ
ໃນເຄືືອຂ່່າຍ. ໃຊ້້ແຜນຄຸ້້�ມ ຄອງສູູງສຸຸ ດ.

ທ່່ານອາດຈະຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງຍື່່ � ນຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍ
ເງິິ ນຊົົດເຊີີຍຫຼັັ�  ງຈາກການດູູແລໃນ
ພາວະສຸຸ ກເສີີນ/ການ​ດູູ​ແລ​ຮີີບ​ດ່່ວນທີ່່ �
ໄດ້້ຮັັບຢູ່່� ນອກສະຫະລັັດ.

ແຜນຄຸ້້�ມ ຄອງສູູງສຸຸ ດ $10.000 ທຸຸ ກໆປີີ
ຕາມປະຕິິທິິນໃຊ້້ສຳຳ �ລັບຜົົນປະໂຫຍດນີ້້ � .

ຂ້ໍ້ 3	 ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຄຸ່່�  ມຄອງພາຍນອກຂອງ Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP)

ໃນຖານະເປັັນສະມາຊິິກຂອງແຜນການ, ທ່່ານມີີການຄຸ້້�ມ ຄອງພາຍໃຕ້້ໂຄງການປະຢັັດເງິິ ນ Medicare. ໂຄງການຄງການປະຢັັດເງິິ ນ 
Medicare ຊ່່ວຍໃຫ້້ຜູ້້�ທີ່່   � ມີີລາຍໄດ້້ຈຳຳ �ກັດດ້້ວຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງ Medicare ເຊ່ັ່� ນ ຄ່່າປະກັັນໄພ ຫືຼື�  ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ. ກະລຸຸ ນາເບິ່່ � ງ 
ຕາຕະລາງພາຍໃຕ້້ບົົດທີີ 2, ຂ້ໍ້ 6 ສຳຳ �ລັບການຄຸ້້�ມ ຄອງສະເພາະຂອງທ່່ານ. ນອກເໜືືອຈາກການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອກັັບຄ່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງ Medicare 
ເຫຼົ່່� � ານີ້້ � , ສະມາຊິິກບາງຄົົນກ່ໍ່ຈະມີີຜົົນປະໂຫຍດ ສຳຳ �ລັບການຄອບຄຸຸມ ຜົົນປະໂຫຍດ Medicaid ເພີ່່ � ມເຕີີມ. ໂຄງການ Medicare Savings 
ພິິຈາລະນາ QMB +, SLMB+ ແລະ FBDE ເປັັນຜູ້້�ມີ  ສິິດໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດ Medicaid ເພີ່່ � ມເຕີີມ. ຜົົນປະໂຫຍດເພີ່່ � ມເຕີີມແມ່່ນ
ຜົົນປະໂຫຍດທີ່່ � ເພີ່່ � ມເຕີີມກັບຜົົນປະໂຫຍດ Medicare ຂອງທ່່ານທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ ແຜນການຖ້້າທ່່ານມີີສິິດໄດ້້ຮັັບ.

ການບໍໍລິິການຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) ແຕ່່ອາດຈະໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການ
ຜ່່ານ Washington State Health Care Authority (HCA). ຜົົນປະໂຫຍດເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ອາດຈະຖືືກຄຸ້້�ມ ຄອງພາຍໃຕ້້ Medicaid ຫືຼື�  ໂຄງການ
ສະເພາະ, ຖ້້າທ່່ານຕອບສະໜອງຂ້ໍ້ກໍໍ ານົົດທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງທັັງໝົົດ.
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ຜົົນປະໂຫຍດເພີ່່ � ມເຕີີມ
ການບໍໍລິິການບາງຢ່່າງບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້ໄດ້້ສຳຳ �ລັບສະມາຊິິກ Medicaid ທັັງໝົົດ ແລະ ຕ້້ອງການການນຳຳ �ໃຊ້້ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການສະເພາະ. ການບໍໍລິິການ
ອາດຈະມີີຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດ ຫືຼື�  ຕ້້ອງການການອະນຸຸມັ ດກ່່ອນທີ່່ � ທ່່ານຈະສາມາດມີີພວກມັັນໄດ້້.

	







y ໂຣກອອທິິຊຶຶມ  ແລະ ການວິິ ເຄາະພຶຶ ດຕິິກຳຳ � (ABA) 
y ສຸຸ ຂະພາບທາງດ້້ານພຶຶ ດຕິິກຳຳ � ແລະ ການຟື້້ � ນຟູູ
y ການບໍໍລິິການທັັນຕະກຳຳ �
y ການວາງແຜນຄອບຄົວ
y ບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບໃນເຮືືອນ
y ບໍໍລິິການຮ້້ານຂາຍຢາ
y ການຂົົນສົ່່ � ງ

ໂຄງການ Medicaid ອ່ື່� ນໆ
ໂຄງການການຍົົກເວັ້້ � ນໃນເຮືືອນ ແລະ ຊຸຸມຊົນ (HCBS): ແຕ່່ລະໂຄງການການຍົົກເວັ້້ � ນມີີການບໍໍລິິການທີ່່ � ເໝາະສົົມກັບປະຊາກອນສະເພາະທີ່່ �
ພວກເຂົົ າບໍໍລິິການ.

	







y Basic Plus - ສະໜັັບສະໜູູນບຸຸ ກຄົົນຜູ້້�ທີ່່   � ຕ້້ອງການການບໍໍລິິການຍົົກເວັ້້ � ນເພື່່ � ອຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການດ້້ານສຸຸ ​ຂະ​ພາບ​
ແລະ  ຄວາມ​ປອດ​ໄພທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການປະເມີີນໃນຊຸຸມຊົນ. ໃຫ້້ການບໍໍລິິການໃນເຮືືອນຂອງຕົົນເອງ, ເຮືືອນຄອບຄົວ, ໃນເຮືືອນຄອບຄົວ
ຜູ້້�  ໃຫຍ່ ຫືຼື�  ສູູນພັັກອາໄສຜູ້້�  ໃຫຍ່. ໂຄງການການຍົົກເວັ້້ � ນ Basic Plus ໃກ້້ບໍໍລິິການບຸຸ ກຄົົນທຸຸ ກໄວ.

y ການປົົກປ້້ອງຊຸຸມຊົນ - ໃຫ້້ການສະໜັັບສະໜູູນທີ່່ � ຢູ່່� ອາໄສເພື່່ � ອການປິ່່ � ນປົົວສຳຳ �ລັບບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ຖືືກປະເມີີນວ່່າຕ້້ອງການການຊີ້້ � ນຳຳ �ຈາກ
ພະນັັກງານຢູ່່� ໃນສະຖານທີ່່ � ຕະຫຼຼ ອດ 24 ຊົ່່ � ວໂມງເພື່່ � ອຮັັບປະກັັນຄວາມປອດໄພຂອງຄົົນອື່່ � ນ. ຜູ້້� ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມຕົກລົົງເຫັັ ນດີີໂດຍສະໝັັກ
ໃຈທີ່່ � ຈະປະຕິິບັັດຕາມຄຳຳ �ແນະນຳຳ �ຂອງການປົົກປ້້ອງຊຸຸມຊົນ. ປະຊາຊົົນທີ່່ � ມີີອາຍຸຸຕໍ່ າກວ່່າ 18 ປີີ  ແລະ ແກ່່ກວ່່ານັ້້ � ນ.

y Core - ສະເໜີີທາງເລືືອກທີ່່ � ຢູ່່� ອາໄສໃຫ້້ແກ່່ບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ມີີຄວາມສ່ຽງທີ່່ � ຕ້້ອງເຂ້ົ້� າໂຮງໝໍໍທັັນທີີ ຫືຼື�  ມີີຄວາມຕ້ອງການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບ 
ແລະ ສະຫວັັດດີີການທີ່່ � ລະບຸຸ ໄວ້້ສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ບ່ໍ່ສາມາດຕອບສະໜອງໄດ້້ໂດຍໂຄງການການຍົົກເວັ້້ � ນ Basic Plus. 

y ການບໍໍລິິການບຸຸ ກຄົົນ ແລະ ຄອບຄົວ (IFS) - ສະໜັັບສະໜູູນບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ຕ້້ອງການບໍໍລິິການທີ່່ � ຖືືກຍົົກເວັ້້ � ນເພື່່ � ອຢູ່່� ເຮືືອນຂອງ
ຄອບຄົວ. ບຸຸ ກຄົົນຕ້້ອງມີີອາຍຸຸ ສາມປີີ ຂ້ຶ້� ນໄປ ແລະ ອາໄສຢູ່່�ກັ ບສະມາຊິິກຄອບຄົວ. ການບໍໍລິິການແມ່່ນຖືືກຈຳຳ �ກັດໂດຍຈຳຳ �ນວນເງິິ ນ
ຈັັດສັັນປະຈຳຳ �ປີີ  ເຊິ່່ � ງຖືືກກຳຳ �ນົດໂດຍການປະເມີີນ DDA.

ເພື່່ � ອຂໍໍຄວາມຊ່ວຍເຫືຼື� ອກ່່ຽວກັບ Medicaid, ທ່່ານສາມາດຕິິດຕ່ໍ່ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກຂອງ Molina Medicare Complete Care 
(HMO D-SNP). ພວກເຮົົ າຈະຍິິນດີີຊ່່ວຍທ່່ານ. ທ່່ານຍັັງສາມາດຕິິດຕ່ໍ່ໂດຍກົົງກັັບອົງການດູູແລສຸຸ ຂະພາບລັດ Washington (HCA) ໄດ້້. 
ທ່່ານສາມາດຊອກຫາຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່ໃນ ບົົດທີ່່ �  2, ຂ້ໍ້ 6.

ຂ້ໍ້ 4	 ການບໍໍລິິການບ່ໍ່ໄດ້້ ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ ແຜນຂອງພວກເຮົົາ

ຂ້ໍ້ນີ້້ � ບອກທ່່ານກ່່ຽວກັບວ່າບ່ໍ່ລິິການໃດໄດ້້ຮັັບການຍົົກເວັ້້ � ນ.

ຕາຕະລາງຂ້້າງລຸ່່�ມນີ້້   � ມີີລາຍຊື່່ � ການບໍໍລິິການແລະລາຍການທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າພາຍໃຕ້້ເງື່່ � ອນໄຂໃດໆ ຫືຼື�  ຖືືກ
ຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ Medicaid ພາຍໃຕ້້ເງື່່ � ອນໄຂສະເພາະເທົ່່ � ານັ້້ � ນ.

ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຍົົກເວັ້້ � ນ (ບ່ໍ່ຄຸ້້�ມ ຄອງ), ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າບໍໍລິິການດ້້ວຍຕົົນເອງ ຍົົກເວັ້້ � ນພາຍໃຕ້້ສະພາບສະເພາະ
ຂ້້າງລຸ່່�ມນີ້້   � . ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ບ່ໍ່ລວມຢູ່່� ໃນສະຖານທີ່່ � ສຸຸ ກເສີີນ, ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຖືືກຍົົກເວັ້້ � ນແມ່່ນຍັັງບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້�ມ ຄອງ ແລະ ແຜນຂອງພວກເຮົົ າຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍຄ່່າໃຫ້້ພວກເຂົົ າ. ຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນດຽວແມ່່ນຖ້້າມີີການອຸຸທ ອນ ແລະ ຕັັດສິິນໃຈການບໍໍລິິການ: 
ເມື່່ � ອອຸຸທ ອນແລ້້ວການບໍໍລິິການທາງການແພດທີ່່ � ພວກເຮົົ າຄວນຈະໄດ້້ຈ່່າຍໃຫ້້ ຫືຼື�  ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງເນື່່ � ອງຈາກສະຖານະການສະເພາະຂອງ
ທ່່ານ. (ສໍໍ າລັັບຂໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບການອຸຸທ ອນການຕັັດສິິນໃຈທີ່່ � ພວກເຮົົ າໄດ້້ເຮັັ ດ ເພື່່ � ອບ່ໍ່ໃຫ້້ຄຸ້້�ມ ຄອງການບໍໍລິິການທາງການແພດ, ໃຫ້້ໄປທີ່່ � ບົົດ
ທີີ 9, ຂ້ໍ້ 6.3.)
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ 	
Medicare	

ທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງພາຍໃຕ້້ ເງື່່ � ອນໄຂສະ 
ເພາະໃດໜຶ່່ � ງ

ການຝັັງເຂັັມ ສາມາດໃຊ້້ໄດ້້ສໍໍ າລັັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີອາການເຈັັບຫຼັັ�   ງຕ່ໍ່າຊໍໍ າເຮື້້ � ອ
ພາຍໃຕ້້ສະຖານະການສະເພາະໃດໜຶ່່ � ງ.

ການຜ່່າຕັັ ດເຄ່ື່� ອງສໍໍາອາງ ຫຼືື�  ຂັ້້ � ນຕອນ ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງໃນກໍໍລະນີີຂອງການບາດເຈັັບ ຈາກ
ອຸຸປ ະຕິິເຫດ ຫືຼື�  ສໍໍ າລັັບການປັັບປຸຸ ງການເຮັັ ດວຽກຂອງ
ສະມາຊິິກຮ່່າງກາຍທີ່່ � ຜິິດປົົກກະຕິິ
ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງໃນທຸຸ ກຂັ້້ � ນຕອນຂອງການສ້້າງ
ເຕ້ົ້� ານົົມຫຼັັ�  ງການຜ່່າຕັັດເຕ້ົ້� ານົົມ, ເຊ່ັ່� ນດຽວກັນກັັບ
ເຕ້ົ້� ານົົມທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບຜົົນກະທົົບເພື່່ � ອຜະລິິດຮູູຮູູບ
ລັັກສະນະທີ່່ � ສອດຄ່່ອງກັັນ

ການດູູແລຮັັກສາ
ການດູູແລຮັັກສາແມ່່ນການດູູແລສ່່ວນບຸຸ ກຄົົນ
ທີ່່ � ບ່ໍ່ຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງມີີການດູູແລຢ່່າງຕ່ໍ່ເນື່່ � ອງຂອງ
ພະນັັກງານແພດຫືຼື� ແພດໝໍໍທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຝຶຶກ
ອົົບຮົມ, ເຊ່ັ່� ນ: ການດູູແລທີ່່ � ຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານມີີ
ກິິດຈະກໍໍ າປະຈໍໍ າວັັນເຊ່ັ່� ນ ການອາບນ້ໍໍ�  າ ຫືຼື�  ການ
ນຸ່່�  ງເຄື່່ � ອງ.

ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຕາມເງື່່ � ອນໄຂໃດໜຶ່່ � ງ

ຂັ້້ � ນຕອນ, ອຸຸ ປະກອນ ແລະ ຢາທາງການແພດ 
ແລະ ການຜ່່າຕັັ ດດ້້ ານການທົົດລອງ
ຂັ້້ � ນຕອນ ແລະ ລາຍການທາງດ້້ານ
ການທົົດລອງແມ່່ນລາຍການແລະຂັ້້ � ນ
ຕອນເຫຼົ່່� � ານັ້້ � ນທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການກຳຳ �ນົດໂຍດ 
Original Medicare ເພື່່ � ອບ່ໍ່ໃຫ້້ຍອມຮັບໄດ້້
ໂດຍທົ່່ � ວໄປໂດຍຊຸຸມຊົນທາງການແພດ

ອາດຈະໄດຮັັບຄຸ້�ມ ຄອງໂດຍ Original Medicare 
ພາຍໃຕ້້ການສຶຶ ກສາຄົ້້ � ນຄ້້ວາທາງດ້້ານຄລີີນິິກ ທີ່່ �  
Medicareໄດ້້ອະນຸຸມັ ດ ຫືຼື�  ໂດຍແຜນຂອງພວກເຮົົ າ
(ໄປທີ່່ �  ບົົດທີີ 3, ຂ້ໍ້ 5 ສໍໍ າລັັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບ
ການສຶຶ ກສາຄົ້້ � ນຄ້້ວາດ້້ານຄລີີນິິກ)

ຄ່່າທໍໍານຽມທີ່່ � ເກັັບເງິິ ນສໍໍາລັັບການດູູແບຈາກ
ພີ່່ � ນ້້ ອງ ຫຼືື�  ສະມາຊິິກໃນຄອບຄົົວຂອງທ່່ານ.

ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຕາມເງື່່ � ອນໄຂໃດໜຶ່່ � ງ

ການດູູແລພະຍາບານເຕັັມເວລາ ຢູ່່� ໃນເຮືື ອນ
ຂອງທ່່ານ.

ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຕາມເງື່່ � ອນໄຂໃດໜຶ່່ � ງ

ການບໍໍລິິການແມ່່ບ້້ ານປະກອບມີີ 
ການຊ່່ວຍເຫຼືື� ອຄົົວເຮືື ອນຂັ້້ � ນພື້້ � ນຖານ, ລວມ
ທັັ ງການດູູແລເຮືື ອນເບົົາ ຫຼືື�  ການກະກຽມ
ອາຫານເບົົາ.

ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຕາມເງື່່ � ອນໄຂໃດໜຶ່່ � ງ

ການດູູແລແຂ້້ວທີ່່  � ບ່ໍ່ແມ່່ນປະຈຳຳ�  ການດູູແລແຂ້້ວທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນເພື່່ � ອປິ່່ � ນປົົວພະຍາດ ຫືຼື�  ການ
ບາດເຈັັບ ອາດຈະຖືືກຄຸ້້�ມ ຄອງເປັັນການດູູແລຄົົນເຈັັບ
ໃນ ຫືຼື�  ຄົົນເຈັັບ ນອກ

ເກີີບປ້້ອງກັັ ນກະດູູກ ແລະ ຂ້ໍ້ ຫຼືື�  ອຸຸ ປະກອນ
ສະໜັັ ບສະໜູູນສໍໍາລັັບຕີີນ

ເກີີບທີ່່ � ເປັັນສ່່ວນໜຶ່່ � ງຂອງສາຍແຂນຂາ ແລະ ລວມ
ຢູ່່� ໃນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງສາຍຂາ, ກະດູູກ ຫືຼື�  ເກີີບບຳຳ �ບັັດ
ສຳຳ �ລັບຜູ້້�ທີ່່   � ເປັັນໂລກເບົົ າຫວານຕີີນ
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ບົດທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ (ແມ່ນຫຍັງແດ່ທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ) 

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ 	 ທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງພາຍໃຕ້້ ເງື່່ � ອນໄຂສະ 
Medicare	 ເພາະໃດໜຶ່່ � ງ

ເຄ່ື່� ອງໃຊ້້ສ່ ວນຕົົວຢູ່່� ໃນຫ້້ ອງຂອງທ່່ານໃນ
ໂຮງໝໍໍຫຼືື�ສ ະຖານທີ່່ � ພະຍາບານເຊັ່່ � ນໂທລະສັັ ບ 
ຫຼືື�  ໂທລະທັັ ດ.

ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຕາມເງື່່ � ອນໄຂໃດໜຶ່່ � ງ

ຫ້້ ອງສ່່ວນຕົົວຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍ ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງພຽງແຕ່່ໃນເວລາທີ່່ � ມີີ
ຄວາມຈໍໍ າເປັັນທາງການແພດ

ອຸຸ ປະກອນສຳຳ� ລັັບຂັ້້ � ນຕອນການແກ້້ໝັັ  ນ ແລະ 
ຫຼືື�  ການຄຸຸ ມກຳຳ� ເນີີດທີ່່ � ບ່ໍ່ຕ້້ ອງມີີໃບສັ່່ � ງແພດ

ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຕາມເງື່່ � ອນໄຂໃດໜຶ່່ � ງ

ການຜ່່າຕັັ ດແກ້້ວຕ າ, ການຜ່່າຕັັ ດ LASIK 
ແລະເຄ່ື່� ອງຊ່່ວຍເບິ່່ � ງເຫັັນສຳຳ� ລັັບສາຍຕາ
ເລືື ອນລາງອ່ື່� ນໆ

ແຜນການນີ້້ � ສະເໜີີການປົົກຄຸຸມ ສາຍຕາເພີ່່ � ມເຕີີມ. 
ເບິ່່ � ງ “ການດູູແລສາຍຕາ” ໃນຕາຕະລາງຜົົນປະໂຫຍດ, 
ພາກ 2.1 ຂອງບົົດນີ້້ �  ສຳຳ �ລັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມ.

ການດູູແລຕີນແບບປົົ ກກະຕິິ ການຄຸ້້�ມ ຄອງທີ່່ � ຈຳຳ �ກັດບາງຢ່່າງແມ່່ນໃຫ້້ຕາມຄຳຳ �ແນະນຳຳ �
ຂອງ Medicare (ຕົົວຢ່າງ, ຖ້້າທ່່ານເປັັນພະຍາດ
ເບົົ າຫວານ)

ການບໍໍລິິການຖືືວ່ າບ່ໍ່ສົົມເຫດສົົມຜົົນ ແລະ 
ບ່ໍ່ມີີຄວາມຈໍໍາເປັັ ນ, ອີີງຕາມມາດຕະຖານ 
Original Medicare

ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຕາມເງື່່ � ອນໄຂໃດໜຶ່່ � ງ
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ບົດທີ 5: ການນໍາໃຊ້ ການຄຸ້ ມກັນຂອງແຜນສໍາລັ ບຢາຂອງພາກ D 

ບົົດທີີ 5:
ການນໍໍາໃຊ້້ ການຄຸ້້� ມກັັ ນຂອງແຜນສໍໍາລັັບຢາຂອງພາກ D
ຂ້ໍ້ 1	 ກົົດລະບຽບພື້້ � ນຖານສໍໍາລັັບການຄຸ້້� ມຄອງຢາ ພາກ D ຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ

ທ່່ານສາມາດໄດ້້ ຮັັບຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັ ບຄ່່າຢາຂອງທ່່ານໄດ້້ ແນວໃດ ຖ້້ າທ່່ານໄດ້້ ຮັັບ Extra Help ກັັ ບຄ່່າຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ ພາກ D ຂອງ
ທ່່ານ?
ເນື່່ � ອງຈາກທ່່ານມີີສິິດ​ໄດ້້​ຮັັ​ບ Medi-Cal, ທ່່ານມີີ​ສິິດ​ໄດ້້​ຮັັບ ແລະ ກຳຳ �ລັງ​ໄດ້້ຮັັບ Extra Help ຈາກ Medicare ເພື່່ � ອຊຳຳ �ລະຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຢາຕາມ
ໃບສັ່່ � ງແພດຂອງທ່່ານ. ເນື່່ � ອງຈາກທ່່ານຢູ່່� ໃນໂຄງການ Extra Help, ຂ້ໍ້ມູູນບາງຢ່່າງໃນ ຫຼັັ�  ກຖານການຄຸ້້�ມ ຄອງ ນີ້້ �  ກ່່ຽວກັບຄ່າໃຊ້້ຈ່່າຍສຳຳ �ລັບ
ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ ພາກ D ຈະບ່ໍ່ມີີຜົົນນໍໍ າໃຊ້້ກັັບທ່ານ. ພວກ​ເຮົົ າ​ໄດ້້​ສົ່່ � ງ​ຂ້ໍ້ມູູນຕ່່າງຫາກ​ໃຫ້້​ທ່່ານ ທີ່່ � ​ເອີ້້ � ນ​ວ່່າ “ຫຼັັ�  ກຖານການຄຸ້້�ມ ຄອງຜູ້້�  ໄດ້້ຮັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດ (Evidence of Coverage Rider) ສຳຳ �​ລັັບ​ຜູ້້� ​ທີ່່ � ​ໄດ້້​ຮັັບ​ການ​ຊ່່ວຍ​ເຫືຼື� ອ​ພິິ​ເສດ  (Extra Help) ໃນ​ການ​ຈ່່າຍ​ຄ່່າ​ຢາ​ຕາມ​ໃບ​ສັ່່ � ງ​
ແພດ” (ຫືຼື�   ເອີ້້ � ນ​ອີີກ​ຊື່່ � ​ໜຶ່່ � ງ​ວ່່າ ຜູ້້� ໄດ້້ຮັັບການອຸຸ ດໜູູນລາຍໄດ້້ຕ່ໍ່າ ຫືຼື�  LIS Ride”), ເຊິ່່ � ງ​ບອກ​ທ່່ານ​ກ່່ຽວ​ກັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ​ຢາ​ຂອງ​ທ່່ານ. ຖ້້າ
ທ່່ານບ່ໍ່ມີີຂ້ໍ້ມູູນນີ້້ � , ໃຫ້້ໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ແລະ ຂໍໍຂ້ໍ້ມູູນ “LIS Rider.” (ໝາຍເລກໂທລະສັັບສໍໍ າລັັບສູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກແມ່່ນພິິມ
ຢູ່່� ໃນໜ້້າປົົກຫຼັັ�  ງຂອງເອກະສານນີ້້ � .)

ໄປທີ່່ �  ຕາຕະລາງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດ ໃນບົົດທີີ 4 ສໍໍ າລັັບຜົົນປະໂຫຍດຂອງຢາ Medicare ພາກ B ແລະ ຜົົນປະໂຫຍດດ້້ານຢາ
ຄົົນເຈັັບ ໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍ.

ນອກເໜືືອຈາກຢາທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ Medicare ແລ້້ວ, ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດບາງຊະນິິດໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງພາຍໃຕ້້ຜົົນປະໂຫຍດ 
Medicaid ຂອງທ່່ານ.

ສໍໍ າລັັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ Medicaid, ທ່່ານຄວນຕິິດຕ່ໍ່ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກຫືຼື� ຫ້້ອງການ Medicaid ຂອງລັັດ
ຂອງທ່່ານ (ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່ແມ່່ນລະບຸຸ ໄວ້້ໃນບົົດທີີ 2, ຂ້ໍ້ 6).

ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວແຜນການຂອງພວກເຮົົ າດັ່່ � ງກ່່າວຈະຄຸ້້�ມ ຄອງຢາຂອງທ່່ານຕາບໃດທີ່່ � ທ່່ານປະຕິິບັັດຕາມກົດລະບຽບເຫຼົ່່� � ານີ້້ � :

	y ທ່່ານຕ້້ອງມີີຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ (ທ່່ານໝໍໍ, ທັັນຕະແພດ ຫືຼື�  ຜູ້້�ຈ່ າຍຢາອື່່ � ນໆ) ຂຽນໃບສັ່່ � ງຢາຂອງທ່່ານ, ເຊິ່່ � ງຕ້້ອງມີີຄວາມຖືກຕ້້ອງພາຍໃຕ້້
ກົົດໝາຍຂອງລັັດທີ່່ � ບັັງຄັັບໃຊ້້.

	y ຜູ້້�ສັ່່  � ງຢາຂອງທ່່ານບ່ໍ່ຕ້້ອງຢູ່່� ໃນລາຍຊື່່ � ຍົົກເວັ້້ � ນ ຫືຼື�  ລາຍຊື່່ � ຫ້້າມຂອງ Medicare.
	y ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວທ່ານຕ້້ອງໃຊ້້ຮ້້ານຂາຍຢາໃນເຄືືອຂ່່າຍເພື່່ � ອຕື່່ � ມໃບສັ່່ � ງຢາຂອງທ່່ານ (ໄປທີ່່ �  ຂ້ໍ້ 2 ຫືຼື�  ທ່່ານສາມາດຕື່່ � ມໃບສັ່່ � ງຢາຂອງ

ທ່່ານຜ່່ານບໍໍລິິການສັ່່ � ງທາງໄປສະນີີຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົ າ.)
	y ຢາຂອງທ່່ານຕ້້ອງຢູ່່� ໃນບັັນຊີີຢາຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ (ໄປທີ່່ � ຂ້ໍ້ 3).
	y ຢາຂອງທ່່ານຕ້້ອງຖືືກນໍໍ າໃຊ້້ຕາມການຊີ້້ � ບອກທາງການແພດ. “ຕົົວຊີ້້ � ບອກທີ່່ � ຍອມຮັບທາງການແພດ” ແມ່່ນການໃຊ້້ຢາທີ່່ � ໄດ້້ຖືືກ

ອະນຸຸມັ ດໂດຍອົົງການອາຫານ ແລະ ຢາ (FDA) ຫືຼື�  ສະໜັັບສະໜູູນໂດຍການອ້້າງອິິງບາງຢ່່າງ. (ໄປທີ່່ � ຂ້ໍ້ 3 ສໍໍ າລັັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມ
ກ່່ຽວກັບຕົວຊີ້້ � ບອກທີ່່ � ຍອມຮັບທາງການແພດ.)

	y ຢາຂອງທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງການການອະນຸຸມັ ດຈາກແຜນການຂອງພວກເຮົົ າໂດຍອີີງໃສ່່ເງື່່ � ອນໄຂທີ່່ � ແນ່່ນອນກ່່ອນທີ່່ � ພວກເຮົົ າຈະ
ຄຸ້້�ມ ຄອງມັັນ. (ໄປທີ່່ � ຂ້ໍ້ 4 ສຳຳ �ລັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມ.)
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ບົດທີ 5: ການນໍາໃຊ້ ການຄຸ້ ມກັນຂອງແຜນສໍາລັ ບຢາຂອງພາກ D 

ຂ້ໍ້ 2	 ຕ່ື່� ມໃບສັ່່ � ງຢາຂອງທ່່ານຢູ່່� ຮ້້ ານຂາຍຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍ ຫຼືື�  ຜ່່ານບໍໍລິິການສັ່່ � ງທາງໄປສະນີີຂອງແຜນການ
ຂອງພວກເຮົົາ

ໃນກໍໍລະນີີສ່່ວນໃຫຍ່, ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງຢາຂອງທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ ຫາກໄດ້້ເຕີີມຢາທີ່່ � ຮ້້ານຂາຍຢາໃນເຄືືອຂ່່າຍຂອງແຜນການ
ຂອງພວກເຮົົ າ. (ໄປທີີ ຂ້ໍ້ 2.5 ສໍໍ າລັັບຂໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບເວລາທີ່່ � ພວກເຮົົ າໃຫ້້ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ເຕັັມ ໄປຢູ່່� ໃນຮ້້ານຂາຍຢານອກເຄືືອຂ່່າຍ.)

ຮ້້ານຂາຍຢາເຄືືອຂ່່າຍແມ່່ນຮ້້ານຂາຍຢາທີ່່ � ມີີສັັນຍາກັັບແຜນການຂອງພວກເຮົົ າສະໜອງຢາທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງທ່່ານ. ຄຳຳ �ວ່າ “ຢາທີ່່ �
ຄຸ້້�ມ ຄອງ” ໝາຍເຖິິງຢາພາກ D ທັັງໝົົດໃນລາຍຊື່່ � ຢາຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ.

ຂ້ໍ້ 2.1	 ຮ້້ ານຂາຍຢາເຄືື ອຂ່່າຍ

ຊອກຫາຮ້້ ານຂາຍຢາເຄືື ອຂ່່າຍໃນພື້້ � ນທີ່່ � ຂອງທ່່ານ

ເພື່່ � ອຊອກຫາຮ້້ານຂາຍຢາໃນເຄືືອຂ່່າຍ, ໃຫ້້ໄປທີ່່ � ປຶ້້ � ມລາຍຊື່່ � ຮ້້ານຂາຍຢາຂອງທ່່ານ, ໃຫ້້ເຂ້ົ້� າໄປທີ່່ � ເວັັບ ໄຊຂອງພວກເຮົົ າ ລາຍຊື່່ � ຮ້້ານຂາຍຢາ, 
ເບິ່່ � ງເວັັດໄຊຂອງພວກເຮົົ າ (MolinaHealthcare.com/Medicare), ແລະ/ຫືຼື�  ໂທ ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ທີ່່ �  (800) 665-1029.

ທ່່ານອາດຈະໃຊ້້ຮ້້ານຂາຍຢາໃນເຄືືອຂ່່າຍໃດກໍໍໄດ້້.

ຖ້້ າຮ້້ ານຂາຍຢາຂອງທ່່ານອອກຈາກເຄືື ອຂ່່າຍ
ຖ້້າຮ້້ານຂາຍຢາທີ່່ � ທ່່ານໃຊ້້ອອກຈາກເຄືືອຂ່່າຍຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົ າ, ທ່່ານຈະຕ້້ອງຊອກຫາຮ້້ານຂາຍຢາໃໝ່່ໃນເຄືືອຂ່່າຍ. ເພື່່ � ອຄົ້້ � ນຫາ
ຮ້້ານຂາຍຢາອື່່ � ນໆໃນພື້້ � ນທີ່່ � ຂອງທ່່ານ, ຂໍໍຄວາມຊ່ວຍເຫືຼື� ອຈາກ ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ຫືຼື�  ໃຊ້້ປຶ້້ � ມລາຍຊື່່ � ຮ້້ານຂາຍຢາ. ນອກນັ້້ � ນທ່່ານຍັັງ
ສາມາດຊອກຫາຂ້ໍ້ມູູນຢູ່່� ໃນເວັັບ ໄຊທ໌ຂອງພວກເຮົົ າທີ່່ �  MolinaHealthcare.com/Medicare.

ຮ້້ ານຂາຍຢາພິິເສດ
ບາງຄັ້້ � ງຕ້້ອງຕື່່ � ມຂໍ້ມູູນໃບສັ່່ � ງຢາຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາພິິເສດ. ຮ້້ານຂາຍຢາພິິເສດປະກອບມີ: 

	y ຮ້້ານຂາຍຢາທີ່່ � ສະໜອງຢາສຳຳ �ລັບການປິ່່ � ນປົົວດ້ວຍສານລະລາຍຢູ່່�ບ້ ານ.
	y ຮ້້ານຂາຍຢາທີ່່ � ສະໜອງຢາສຳຳ �ລັບການພັັກເຊົົ າໃນສະຖານທີ່່ � ດູູແລສຸຸ ຂະພາບໄລຍະຍາວ (LTC). ໂດຍປົົກກະຕິິແລ້້ວ, ສະຖານທີ່່ �  LTC 

(ເຊ່ັ່� ນ ເຮືືອນພະຍາບານ) ມີີຮ້້ານຂາຍຢາຂອງຕົົນເອງ. ຖ້້າທ່່ານມີີຄວາມຫຍຸ້� ງຍາກໃນການໄດ້້ຮັັບຢາ ພາກ D ຂອງທ່່ານໃນສະຖານທີ່່ �  
LTC, ກະລຸຸ ນາຕິິດຕ່ໍ່ບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ � ເບີີ (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711).

	y ຮ້້ານຂາຍຢາທີ່່ � ໃຫ້້ບໍໍລິິການໂຄງ​ການການບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບຄົນອິິນເດຍ/ສຸຸ ຂະພາບຄົນ​ອິິນ​ເດຍຊົົນ​ເຜົ່່ � າ/ຄົົນ​ພື້້ � ນ​ເມືືອງ (ບ່ໍ່ມີີໃນ 
Puerto Rico). ຍົົກເວັ້້ � ນໃນກໍໍລະນີີສຸຸ ກເສີີນ, ມີີພຽງແຕ່່ຊາວອາເມລິກັັນພື້້ � ນເມືືອງ ຫືຼື�  ຊາວອາລາສກາພື້້ � ນເມືືອງ ເທົ່່ � ານັ້້ � ນທີ່່ � ສາມາດ
ເຂ້ົ້� າເຖິິງຮ້້ານຂາຍຢາເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ໃນເຄືືອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົ າໄດ້້.

	y ຮ້້ານຂາຍຢາທີ່່ � ແຈກຈ່່າຍຢາທີ່່ � ຖືືກຈໍໍ າກັັດໂດຍ FDA ໄປຫາບາງສະຖານທີ່່ � ສະເພາະ ຫືຼື�  ຢາທີ່່ � ຕ້້ອງມີີການຈັັດການພິິເສດ, ການປະສານ
ງານຂອງຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ສຸຸ ຂະສຶຶ ກສາກ່່ຽວກັບການນໍໍ າໃຊ້້ຢາດັ່່ � ງກ່່າວ. ເພື່່ � ອຊອກຫາຮ້້ານຂາຍຢາສະເພາະທາງ, ໃຫ້້ໄປທີ່່ � ລາຍຊື່່ � ຮ້້ານ
ຂາຍຢາ ຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ໂທຫາ ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ທີ່່ �  (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711).

ຂ້ໍ້ 2.2	 ການບໍໍລິິການສັ່່ � ງຊື້້ � ທາງໄປສະ​ນີີຂອງແຜນ​ຂອງພວກເຮົົາ

ສໍໍ າລັັບຢາບາງຊະນິິດ, ທ່່ານສາມາດນໍໍ າໃຊ້້ບໍໍລິິການສັ່່ � ງຊື້້ � ທາງໄປສະນີີໃນເຄືືອຂ່່າຍຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົ າ. ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວ, ຢາທີ່່ � ມີີໃຫ້້
ຜ່່ານການສັ່່ � ງຊື້້ � ທາງໄປສະນີີແມ່່ນຢາທີ່່ � ທ່່ານໃຊ້້ເປັັນປະຈໍໍ າ, ສໍໍ າລັັບສະພາບທາງການແພດທີ່່ � ເປັັນຊໍໍ າເຮື້້ � ອ ຫືຼື�  ໄລຍະຍາວ. ຢາທີ່່ �  ບ່ໍ່ສາມາດຊື້້ � ໄດ້້ 
ຜ່່ານ ທາງໄປສະນີີຂອງແຜນການ ແມ່່ນໝາຍເປັັນ “NM” ສໍໍ າ​ລັັບ​ການ​ບ່ໍ່​ມີີ​ຄໍໍສັ່່ � ງຊື້້ � ທາງໄປສະ​ນີີໃນ  “ລາຍຊື່່ � ຢາ” ຂອງພວກເຮົົ າ.

ບໍໍລິິການສັ່່ � ງທາງໄປສະນີີຕາມແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ ອະນຸຸ ຍາດ ໃຫ້້ທ່່ານ ສະໜອງໃຫ້້ ໄດ້້ ເຖິິງ 100-ວັັນ.

ເພື່່ � ອໃຫ້້ໄດ້້ຮັັບແບບຟອມຄໍໍ າສັ່່ � ງ ແລະ ຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບການຕື່່ � ມໃບສັ່່ � ງຂອງທ່່ານທາງໄປສະນີີ, ກະລຸຸ ນາໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ຫືຼື�  ໄປ
ຢ້້ຽມຢາມເວັັບ ໄຊທ໌ຂອງພວກເຮົົ າທີ່່ �  MolinaHealthcare.com/Medicare.

ໂດຍປົົກກະຕິິແລ້້ວ ຄໍໍ າສັ່່ � ງຂອງຮ້້ານຂາຍຢາທີ່່ � ສັ່່ � ງທາງໄປສະນີີ ຈະຖືືກສົ່່ � ງໃຫ້້ທ່່ານພາຍໃນບ່ໍ່ເກີີນ 14 ມື້້ � . ຖ້້າມີີຄວາມຈໍໍ າເປັັນອັັນຮີີບດ່ວນ ຫືຼື�  

http://MolinaHealthcare.com/Medicare
http://MolinaHealthcare.com/Medicare
http://MolinaHealthcare.com/Medicare


ຫຼັັ�  ກຖານການຄຸ້້�ມ ຄອງປີີ  2026 Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) 82
ບົດທີ 5: ການນໍາໃຊ້ ການຄຸ້ ມກັນຂອງແຜນສໍາລັ ບຢາຂອງພາກ D 

ເວລານີ້້ � ຊັັກຊ້້າ, ກະລຸຸ ນາໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກເພື່່ � ອຂໍໍຄວາມຊ່ວຍເຫືຼື� ອໃນການຮັັບໃບສັ່່ � ງແພດຊົ່່ � ວຄາວຂອງທ່່ານ.

ໃບສັ່່ � ງຢາໃໝ່່ທີ່່ � ຮ້້ ານຂາຍຢາໄດ້້ ຮັັບຈາກຫ້້ ອງການທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານ.

ຫຼັັ�  ງຈາກຮ້້ານຂາຍຢາໄດ້້ຮັັບໃບສັ່່ � ງຢາຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸ ຂະພາບ, ແລ້້ວມັນຈະຕິິດຕ່ໍ່ທ່່ານເພື່່ � ອເບິ່່ � ງວ່່າທ່່ານຕ້້ອງການຮັັບຢາ
ຕື່່ � ມທັນທີີ ຫືຼື�  ພາຍຫຼັັ�  ງບໍໍ. ມັັນເປັັນສິ່່ � ງສຳຳ �ຄັນທີ່່ � ຈະຕອບສະໜອງແຕ່່ລະຄັ້້ � ງທີ່່ � ຮ້້ານຂາຍຢາຕິິດຕ່ໍ່ທ່່ານ, ເພື່່ � ອໃຫ້້ພວກເຂົົ າຮູ້້�ວ່  າຈະຈັັດ
ສົ່່ � ງ, ຊັັກຊ້້າຫືຼື�ຢຸຸ  ດຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດໃໝ່່.

ເອົົາຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຜ່່ານການສັ່່ � ງສັ່່ � ງຊື້້ � ທາງໄປສະນີີ. ສໍໍ າລັັບການເຕີີມຢາຂອງທ່່ານ, ທ່່ານມີີທາງເລືືອກທີ່່ � ຈະລົົງທະບຽນສໍໍ າລັັບ
ໂຄງການເຕີີມເງິິ ນອັັດຕະໂນມັັດ. ພາຍໃຕ້້ໂຄງການນີ້້ � ພວກເຮົົ າຈະເລີ່່ � ມປະມວນຜົົນການເຕີີມຄັ້້ � ງຕ່ໍ່ໄປຂອງທ່່ານໂດຍອັັດຕະໂນມັັດ
ເມື່່ � ອບັັນທຶຶ ກຂອງພວກເຮົົ າສະແດງໃຫ້້ເຫັັ ນວ່່າທ່່ານຄວນໃກ້້ຈະໝົົດຢາຂອງທ່່ານແລ້້ວ. ຮ້້ານຂາຍຢາຈະຕິິດຕ່ໍ່ຫາທ່່ານກ່່ອນທີ່່ � ຈະສົ່່ � ງ
ຢາເຕີີມແຕ່່ລະຄັ້້ � ງເພື່່ � ອໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່່າທ່່ານຕ້້ອງການຢາເພີ່່ � ມເຕີີມ ແລະ ທ່່ານສາມາດຍົົກເລີີກການຕື່່ � ມຕາມກໍໍ ານົົດເວລາ ຖ້້າທ່່ານມີີຢາ
ຂອງທ່່ານພຽງພໍໍ ຫືຼື�  ຖ້້າຢາຂອງທ່່ານມີີການປ່່ຽນແປງ.

ຖ້້າທ່່ານເລືືອກທີ່່ � ຈະບ່ໍ່ໃຊ້້ໂຄງການ ເຕີີມເງິິ ນອັັດຕະໂນມັັດ ຂອງພວກເຮົົ າ ແຕ່່ຍັັງຕ້້ອງການ ໃຫ້້ຮ້້ານຂາຍຢາທີ່່ � ສັ່່ � ງຊື້້ � ທາງໄປສະນີີ ສົ່່ � ງ
ໃບສັ່່ � ງຢາໃຫ້້ທ່່ານ, ກະລຸຸ ນາຕິິດຕ່ໍ່ຮ້້ານຂາຍຢາຂອງທ່່ານ 14 ມື້້ � ກ່່ອນທີ່່ � ໃບສັ່່ � ງຢາປັັດຈຸຸ ບັັນຂອງທ່່ານຈະໝົົດໄປ. ນີ້້ � ຈະຮັັບປະກັັນວ່່າຄໍໍ າ
ສັ່່ � ງຂອງທ່່ານຖືືກສົ່່ � ງໃຫ້້ທ່່ານທັັນເວລາ.

ເພື່່ � ອເລືືອກອອກຈາກໂຄງການຂອງພວກເຮົົ າທີ່່ � ກະກຽມການສັ່່ � ງຊື້້ � ທາງໄປສະນີີ, ກະລຸຸ ນາໂທຫາ ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ຫືຼື�  ເຂ້ົ້� າເບິ່່ � ງ
ເວັັບ ໄຊທ໌ຂອງພວກເຮົົ າທີ່່ �  MolinaHealthcare.com/Medicare.

ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການເຕີີມອັດຕະໂນມັັດທາງໄປສະນີີທີ່່ � ທ່່ານບ່ໍ່ຕ້້ອງການ, ທ່່ານອາດຈະມີີສິິດໄດ້້ຮັັບເງິິ ນຄືືນ.

ຂ້ໍ້ 2.3	 ທ່່ານຈະໄດ້້ ຮັັບການສະໜອງຢາໃນໄລຍະຍາວໄດ້້ ແນວໃດ

ເມື່່ � ອທ່່ານໄດ້້ຮັັບການສະໜອງຢາໃນໄລຍະຍາວ , ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຮ່່ວມຂອງທ່່ານອາດຈະຕ່ໍ່າກວ່່າ. ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າສະໜອງໃຫ້້ 2 
ວິິ ທີີ ເພື່່ � ອໃຫ້້ໄດ້້ຮັັບການສະໜອງຢາໃນ ໄລຍະຍາວ (ເອີ້້ � ນວ່່າຍັັງເປັັນການສະໜອງຂະຫຍາຍ) ຂອງຢາບໍໍ າລຸຸ ງຮັັກສາ ຢູ່່� ໃນລາຍຊື້້ � ຢາຂອງ
ແຜນການ. (ຢາບຳຳ �ລຸຸ ງໄລຍະຍາວແມ່່ນຢາທີ່່ � ທ່່ານໃຊ້້ເປັັນປະຈຳຳ �, ສໍໍ າລັັບສະພາບທາງການແພດທີ່່ � ເປັັນຊໍໍ າເຮື້້ � ອ ຫືຼື�  ໄລຍະຍາວ.)

1.	 ບາງຮ້້ ານຂາຍຢາ ໃນເຄືືອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົ າອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການສະໜອງຢາໃນໄລຍະຍາວຂອງຢາບໍໍ າລຸຸ ງຮັັກສາ. ລາຍຊື່່ �  
ຮ້້ານຂາຍຢາ ຂອງທ່່ານບອກທ່່ານວ່່າຮ້້ານຂາຍຢາໃດໃນເຄືືອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົ າສາມາດສະໜອງຢາບຳຳ �ລຸຸ ງຮັັກສາໄລຍະຍາວແກ່່ທ່່ານ
ໄດ້້. ທ່່ານຍັັງສາມາດໂທຫາ ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ໄດ້້ທີ່່ �  (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711)ເພື່່ � ອຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີແບບຟອມ.

2.	 ນອກຈາກນັ້້ � ນ ທ່່ານຍັັງອາດຈະໄດ້້ຮັັບຢາບຳຳ �ລຸຸ ງຮັັກສາຜ່່ານໂຄງການສັ່່ � ງຢາຜ່່ານທາງໄປສະນີີອີີກດ້້ວຍ. ກະລຸຸ ນາໄປເບິ່່ � ງທີ່່ � ຂ້ໍ້ທີ່່ �  2.3 
ສຳຳ �ລັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມ.

ຂ້ໍ້ 2.4	 ການໃຊ້້ຮ້້  ານຂາຍຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ຢູ່່� ໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ

ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວ, ພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງຢາທີ່່ � ຕື່່ � ມຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາ ນອກເຄືືອຂ່່າຍ ສະເພາະ ເມື່່ � ອທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້ຮ້້ານຂາຍຢາໃນເຄືືອຂ່່າຍ. 
ນອກຈາກນັ້້ � ນພວກເຮົົ າມີີຮ້້ານຂາຍຢາໃນເຄືືອຂ່່າຍນອກພື້້ � ນທີ່່ � ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງພວກເຮົົ າ ເຊິ່່ � ງທ່່ານສາ​ມາດຕື່່ � ມໃບສັ່່ � ງຢາໄດ້້ໃນຖານະເປັັນ
ສະມາຊິິກຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົ າ. ຖາມ ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ທີ່່ �  (800) 665-1029 (ຜູ້້ � ໃຊ້້  TTY ໂທ 711)  ເພື່່ � ອເບິ່່ � ງວ່່າມີີຮ້້ານຂາຍຢາ
ເຄືືອຂ່່າຍຢູ່່� ໃກ້້ໆບໍໍ.

ພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ຕື່່ � ມຢູ່່� ໃນຮ້້ານຂາຍຢາ ນອກເຄືືອຂ່່າຍ ໃນກໍໍລະນີີເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ:

	y ຖ້້າໃບສັ່່ � ງຢາກ່່ຽວຂ້ອງກັັບການດູູແລທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນຢ່່າງຮີີບດ່ວນ
	y ຖ້້າໃບສັ່່ � ງຢາເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບການດູູແລສຸຸ ກເສີີນທາງການແພດ
	y ການຄຸ້້�ມ ຄອງຈະຖືືກຈໍໍ າກັັດໄວ້້ທີ່່ � ການສະໜອງ 31 ມື້້ �  ເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ວ່່າຈະຂຽນໃນໃບສັ່່ � ງຢາວ່່າຈຳຳ �ນວນມື້້ � ໜ້້ອຍລົົງ.

ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງໃຊ້້ຮ້້ານຂາຍຢາ ນອກເຄືືອຂ່່າຍ, ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວທ່ານຈະຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າເຕັັມທີ່່  �  (ແທນທີ່່ � ຈະເປັັນສ່່ວນແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍປົົກກະຕິິ

http://MolinaHealthcare.com/Medicare
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ບົດທີ 5: ການນໍາໃຊ້ ການຄຸ້ ມກັນຂອງແຜນສໍາລັ ບຢາຂອງພາກ D 

ຂອງທ່່ານ) ໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານຕື່່ � ມໃບສັ່່ � ງຢາຂອງທ່່ານ. ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າຈ່່າຍຄືືນໃຫ້້ທ່່ານສໍໍ າລັັບ ສ່່ວນແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງພວກ
ເຮົົ າ. (ໄປທີີ ບົົດທີີ 7, ຂ້ໍ້ 2 ສໍໍ າລັັບຂໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບວິິ ທີີຂໍໍໃຫ້້ແຜນການຈ່່າຍຄືືນ ໃຫ້້ທ່່ານ.) ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍສ່່ວນຕ່່າງລະຫວ່າງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານ
ຈ່່າຍໃຫ້້ກັັບຢາຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢານອກເຄືືອຂ່່າຍ ແລະ ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ພວກເຮົົ າຈະຈ່່າຍຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາໃນເຄືືອຂ່່າຍ.

ຂ້ໍ້ 3	 ຢາຂອງທ່່ານຕ້້ ອງຢູ່່� ໃນລາຍຊ່ື່� ຢາຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົາ

ຂ້ໍ້ 3.1	 ລາຍຊ່ື່� ຢາບອກວ່່າຢາພາກ D ໃດໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ
ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າມີີ ລາຍຊື່່ � ຢາທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ (ສູູດຢາ). ໃນ ຫຼັັ�  ກຖານການຄຸ້້�ມ ຄອງນີ້້ � , ພວກເຮົົາເອີ້້ � ນມັັ ນວ່່າລາຍຊ່ື່� ຢາ.

ຢາທີ່່ � ຢູ່່� ໃນລາຍຊື່່ � ນີ້້ � ໄດ້້ຖືືກຄັັດເລືືອກໂດຍແຜນການຂອງພວກເຮົົ າໂດຍການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຂອງທ່່ານໝໍໍ ແລະ ການຢາ. ລາຍການນີ້້ � ຕອບ
ສະໜອງໄດ້້ຄວາມຕ້ອງການຂອງ Medicare ແລະ ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດຈາກ Medicare.

ລາຍຊື່່ � ຢາ ສະແດງໃຫ້້ເຫັັ ນຢາທີ່່ � ຢູ່່� ໃນ Medicare Part D. ນອກເໜືືອຈາກຢາທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ Medicare ແລ້້ວ, ຢາຕາມ
ໃບສັ່່ � ງແພດບາງຊະນິິດໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງພາຍໃຕ້້ຜົົນປະໂຫຍດ Medicaid ຂອງທ່່ານ. ສໍໍ າລັັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ 
Medicaid, ທ່່ານຄວນຕິິດຕ່ໍ່ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກຫືຼື� ຫ້້ອງການ Medicaid ຂອງລັັດຂອງທ່່ານ (ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່ແມ່່ນລະບຸຸ ໄວ້້ໃນບົົດທີີ 2, ຂ້ໍ້ 6).

ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວພວກເຮົົ າຈະຄຸ້້�ມ ຄອງຢາຢູ່່� ໃນລາຍຊື່່ � ຢາຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າຕາບໃດທີ່່ � ທ່່ານປະຕິິບັັດຕາມກົດລະບຽບການປະກັັນ
ໄພອື່່ � ນໆທີ່່ � ອະທິິບາຍໄວ້້ໃນບົົດນີ້້ �  ແລະ ການໃຊ້້ຢາສໍໍ າລັັບການຊີ້້ � ບອກທີ່່ � ຍອມຮັບທາງການແພດ. ການຊີ້້ � ບອກທີ່່ � ຍອມຮັບທາງການແພດ
ແມ່່ນການໃຊ້້ຢາທີ່່ �  ທັັງ:

	y ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດໂດຍ FDA ສໍໍ າລັັບການວິິ ນິິດໄສ ຫືຼື�  ສະພາບທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການສັ່່ � ງຈ່່າຍຢາ ຫືຼື�
	y ໄດ້້ຮັັບການສະໜັັບສະໜູູນໂດຍຂ້ໍ້ມູູນອ້້າງອີີງບາງສ່່ວນ ເຊ່ັ່� ນ ຂ້ໍ້ມູູນຢາຈາກບໍໍລິິການສູູດຢາໂຮງໝໍໍອາເມຣິກາ ແລະ ລະບົົບຂໍ້ມູູນ

ຂ່່າວສານ Micromedex DRUGDEX.

ບັັນຊີີຢາປະກອບດ້ວຍຢາທີ່່ � ມີີຊື່່ � ຍີ່່ � ຫ້ໍ້, ຢາສາມັັນ ແລະ ຜະລິິດຕະພັັນຊີີວະພາບ (ທີ່່ � ອາຈະລວມເຖິິງຢາທີ່່ � ມີີສານຊີີວະພາບຄ້າຍຄືືກັັນ).

ຢາທີ່່ � ມີີຊື່່ � ຫຍີ່່ � ຫ້ໍ້ແມ່່ນຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ຂາຍພາຍໃຕ້້ຊື່່ � ເຄື່່ � ອງໝາຍການຄ້້າທີ່່ � ຜູ້້�ຜ  ະລິິດຢາເປັັນເຈ້ົ້� າ. ຜະລິິດຕະພັັນຊີີວະພາບເປັັນຢາທີ່່ � ມີີ
ຄວາມຊັບຊ້້ອນຫຼຼ າຍກວ່່າຢາທົ່່ � ວໄປ. ໃນລາຍຊື່່ � ຢາ, ເມື່່ � ອເຮົົ າກ່່າວເຖິິງຢາ, ນີ້້ � ອາດຈະໝາຍເຖິິງຢາ ຫືຼື�  ຜະລິິດຕະພັັນຢາຊີີວະພາບ.

ຢາທົ່່ � ວໄປແມ່່ນຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ມີີສ່່ວນປະກອບທີ່່ � ມີີການເຄື່່ � ອນໄຫວຄືກັັນກັັບຢາທີ່່ � ມີີຊື່່ � ຍີ່່ � ຫ້ໍ້. ຜະລິິດຕະພັັນຊີີວະພາບມີທາງເລືືອກ
ທີ່່ � ເອີ້້ � ນວ່່າຊີີວະພາບທີ່່ � ຄ້້າຍຄືືກັັນ. ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວ, ຢາສາມັັນ ແລະ ຢາທາງຊີີວະພາບມີປະສິິດທິິຜົົນຄືືກັັນກັັບຢາທີ່່ � ມີີຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ຫືຼື�  ຜະ​ລິິດ​ຕະ​
ພັັນຊີີວະສາດຕົ້້ � ນສະບັັບ ແລະ ປົົກກະຕິິແລ້້ວຈະມີີລາຄາຖືືກກວ່່າ. ມີີການທົົດແທນຢາສາມັັນທີ່່ � ມີີຢູ່່�ສໍໍ  າລັັບຢາຊື່່ � ຍີ່່ � ຫ້ໍ້ຈໍໍ ານວນຫຼຼ າຍ ແລະ ຊີີວະ
ພາບຄ້າຍຄືືກັັນ ສໍໍ າລັັບບາງຜະລິິດຕະພັັນຊີີວະພາບຕົ້້ � ນສະບັັບ. ຊີີວະພາບຄ້າຍຄືືກັັນບາງຢ່່າງແມ່່ນຊີີວະພາບທີ່່ � ປ່່ຽນກັັນໄດ້້ ແລະ ອີີງຕາມ
ກົົດໝາຍຂອງລັັດ, ອາດຈະຖືືກທົົດແທນສໍໍ າລັັບຜະລິິດຕະພັັນຊີີວະພາບຕົ້້ � ນສະບັັບຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາໂດຍບ່ໍ່ຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງມີີໃບສັ່່ � ງແພດໃໝ່່, 
ຄືືກັັນກັັບຢາທົ່່ � ວໄປສາມາດຖືືກທົົດແທນສໍໍ າລັັບຢາທີ່່ � ມີີຊື່່ � ຍີ່່ � ຫ້ໍ້.

ໄປທີ່່ � ບົົດທີີ 12 ສໍໍ າລັັບຄໍໍ ານິິຍາມຂອງປະເພດຢາທີ່່ � ອາດຈະຢູ່່� ໃນລາຍຊື່່ � ຢາ.

ຢາ ຊື້້ � ໄດ້້ຕ າມຮ້້ ານຂາຍຢາທົ່່ � ວໄປ
ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າຍັັງຄຸ້້�ມ ຄອງຢາທີ່່ � ຊື້້ � ໄດ້້ຕາມຮ້ານຂາຍຢາທົ່່ � ວໄປ. ບາງຢາທີ່່ � ຊື້້ � ໄດ້້ 
ຕາມຮ້ານຂາຍຢາທົ່່ � ວໄປມີລາຄາຖືືກກວ່່າຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ ແລະ ໃຊ້້ໄດ້້ຄືືກັັນ. ສຳຳ �ລັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມ ໃຫ້້ໂທ ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ທີ່່ �  
(800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໃຫ້້ໂທ 711).

ຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ຢູ່່� ໃນລາຍຊ່ື່� ຢາ
ແຜນການປະກັັນຈະບ່ໍ່ຄຸ້້�ມ ຄອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງຢາທຸຸ ກຊະນິິດ.

	y ໃນບາງກໍໍລະນີີ, ກົົດໝາຍບ່ໍ່ອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ແຜນ Medicare ຄຸຸ້�ມ ຄອງບາງຊະນິິດຂອງຢາ. (ສຳຳ �ລັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມ, ໃຫ້້ໄປທີ່່ � ຂ້ໍ້ 7.)
	y ໃນກໍໍລະນີີອື່່ � ນໆ, ພວກເຮົົ າຕັັດສິິນໃຈບ່ໍ່ລວມເອົົ າຢາສະເພາະໃດໜຶ່່ � ງເຂ້ົ້� າໃນລາຍຊື່່ � ຢາຂອງພວກເຮົົ າ.
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	y ໃນບາງກໍໍລະນີີ, ທ່່ານອາດຈະສາມາດໄດ້້ຮັັບຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີຢູ່່� ໃນລາຍຊື່່ � ຢາ. (ລັັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມ, ກະລຸຸ ນາເບິ່່ � ງບົົດທີີ 9).

ຂ້ໍ້ 3.2	 ຊັ້້ � ນການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍຫົົກ (6) ຊັ້້ � ນ ສໍໍາລັັບຢາຢູ່່� ໃນລາຍຊ່ື່� ຢາ
ຢາທຸຸ ກຊະນິິດຢູ່່� ໃນລາຍຊື່່ � ຢາຂອງແຜນພວກເຮົົ າແມ່່ນຢູ່່� ໃນໜຶ່່ � ງໃນຫ້້າ (6) ຂັ້້ � ນຄ່່າ  ແບ່່ງ​ຈ່່າຍ. ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວ, ຊັ້້ � ນສູູງເທົ່່ � າໃດ, ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ �
ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍສໍໍ າລັັບຢານັ້້ � ນຍິ່່ � ງສູູງຂ້ຶ້� ນເທົ່່ � ານັ້້ � ນ:

	y ຂັ້້ � ນ 1 - ຢາທົ່່ � ວໄປທີ່່ � ຕ້້ອງການ
	y ຂັ້້ � ນ 2 - ຢາທົ່່ � ວໄປ
	y ຂັ້້ � ນ 3 - ຢາທີ່່ � ມີີຍີ່່ � ຫ້ໍ້ທີ່່ � ຕ້້ອງການ
	y ຂັ້້ � ນ 4 - ຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ມັັກໃຊ້້
	y ຂັ້້ � ນ 5 - ຂັ້້ � ນພິິເສດ
	y ຂັ້້ � ນ 6 - ເລືືອກຢາສຳຳ �ລັບການດູູແລ

ເພື່່ � ອຊອກຫາວ່່າຢາຂອງທ່່ານຢູ່່� ໃນຊັ້້ � ນໃດຂອງຂັ້້ � ນ ແບ່່ງຈ່່າຍ, ໃຫ້້ເບິ່່ � ງຢູ່່� ໃນລາຍຊື່່ � ແຜນຂອງພວກເຮົົ າ. ຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍສໍໍ າລັັບຢາໃນ
ແຕ່່ລະຂັ້້ � ນ ແບ່່ງຈ່່າຍ ແມ່່ນສະແດງຢູ່່� ໃນບົົດທີີ 6.

ຂ້ໍ້ 3.3	 ທ່່ານຈະຊອກຫາໄດ້້ ແນວໃດວ່່າຢາສະເພາະໃດໜຶ່່ � ງ ແມ່່ນຢູ່່� ໃນລາຍຊ່ື່� ຢາ

ເພື່່ � ອຊອກຫາວ່່າຢາແມ່່ນຢູ່່� ໃນລາຍຊື່່ � ຢາຂອງພວກເຮົົ າ, ທ່່ານມີີທາງເລືືອກເຫຼົ່່� � ານີ້້ � :

	y ກວດເບິ່່ � ງ ລາຍຊື່່ � ຢາຫຼ້້�  າສຸຸ ດທີ່່ � ພວກເຮົົ າໄດ້້ໃຫ້້ທາງອີີເລັັ ກໂທຼຼນິ ກ.
	y ສາມາດເຂ້ົ້� າເບິ່່ � ງທີ່່ � ເວັັບ ໄຊແຜນຂອງພວກເຮົົ າໄດ້້ທີ່່ �  (MolinaHealthcare.com/Medicare). ລາຍຊື່່ � ຢາຢູ່່� ໃນເວັັບ ໄຊນັ້້ � ນຈະເປັັນ

ຂ້ໍ້ມູູນຫຼ້້�  າສຸຸ ດໃນປະຈຸຸ ບັັນ.
	y ໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກເພື່່ � ອຊອກຫາວ່່າມີີຢາຊະນິິດໃດໜຶ່່ � ງຢູ່່� ໃນລາຍຊື່່ � ຢາຂອງແຜນພວກເຮົົ າ ຫືຼື�  ຂໍໍສຳຳ �ເນົົ າລາຍຊື່່ � .
	y ໃຊ້້ “ເຄື່່ � ອງມືືຜົົນປະໂຫຍດເວລາຕົົວຈິິ ງ” ຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ (Caremark.com ເພື່່ � ອຊອກຫາຢາໃນລາຍຊື່່ � ຢາ ເພື່່ � ອໃຫ້້

ໄດ້້ການຄາດຄະເນກ່່ຽວກັບສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈະຈ່່າຍ ແລະ ເບິ່່ � ງວ່່າມີີຢາທາງເລືືອກອື່່ � ນໃນ ລາຍຊື່່ � ຢາ ທີ່່ � ສາມາດປິ່່ � ນປົົວສະພາບອັນດຽວກັນ
ໄດ້້ ຫືຼື�  ບ່ໍ່. ໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກຂອງແຜນການພວກເຮົົ າທີ່່ �  (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ໂທ TTY 711).

ຂ້ໍ້ 4	 ຢາທີ່່ � ມີີຂ້ໍ້ຈຳຳ�ກັັ  ດກ່່ຽວກັັ ບການຄຸ້້� ມຄອງ

ຂ້ໍ້ 4.1	 ເປັັ ນຫຍັັ ງຢາບາງຊະນິິດຈຶ່່ � ງມີີຂ້ໍ້ຈຳຳ�ກັັ  ດ

ສໍໍ າລັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດບາງຢ່່າງນັ້້ � ນ, ຈະມີີກົົດລະບຽບພິເສດທີ່່ � ຈໍໍ າກັັດວ່່າແຜນຂອງພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງຢາເຫຼົ່່� � ານັ້້ � ນແນວໃດ ແລະ ເມື່່ � ອໃກ. 
ທີີມແພດ ແລະ ການຢາໄດ້້ພັັດທະນາກົົດລະບຽບເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ເພື່່ � ອຊຸຸກຍູ້້�  ໃຫ້້ທ່່ານ ແລະ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານໃຊ້້ຢາຢ່່າງມີີປະສິິດທິິພາບທີ່່ � ສຸຸ ດ. 
ເພື່່ � ອຊອກຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບຂໍ້ຈໍໍ າກັັດເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ໃຊ້້ກັັບຢາທີ່່ � ທ່່ານກິິນ ຫືຼື�  ຕ້້ອງການກິິນນັ້້ � ນ, ໃຫ້້ກວດເບິ່່ � ງ ລາຍຊື່່ � ຢາຂອງພວກເຮົົ າ.

ຖ້້າຢາທີ່່ � ປອດໄພ, ລາຄາ ຖືືກກ່່ວາ ຈະໃຊ້້ໄດ້້ຄືືກັັນກັັບຢາທີ່່ � ມີີ ລາຄາ ສູູງກວ່່າ, ກົົດລະບຽບຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົ າແມ່່ນຖືືກອອກແບບມາ
ເພື່່ � ອຊຸຸກຍູ້້�  ໃຫ້້ທ່່ານ ແລະ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານໃຊ້້ທາງເລືືອກທີ່່ � ມີີລາຄາຖືືກກວ່່ານັ້້ � ນ.

ໃຫ້້ສັັງເກດວ່່າບາງຄັ້້ � ງຢາອາດຈະປາກົົດຫຼຼ າຍກວ່່າໜຶ່່ � ງຄັ້້ � ງໃນບັັນຊີີລາຍຊື່່ � ຢາຂອງພວກເຮົົ າ. ເນື່່ � ອງຈາກຢາດຽວກັນສາມາດແຕກຕ່່າງກັັນໂດຍ
ອີີງໃສ່່ຄວາມເຂັ້້ � ມແຂງ, ປະລິິມານ ຫືຼື�  ຮູູບແບບຢາທີ່່ � ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານສັ່່ � ງຊື່່ �  ແລະ ຂ້ໍ້ຈໍໍ າກັັດທີ່່ � ແຕກຕ່່າງກັັນ ຫືຼື�  ແບ່່ງຈ່່າຍ 
ອາດຈະນໍໍ າໃຊ້້ກັັບຮຸ່່�  ນທີ່່ � ແຕກຕ່່າງກັັນຂອງຢາ (ຕົົວຢ່າງ: 10 mg ທຽບກັບ 100 mg; ໜຶ່່ � ງຕ່ໍ່ມື້້ � ທຽບກັບ 2 ຕ່ໍ່ມື້້ � ; ເມັັ ດທຽບກັບຂອງແຫຼຼວ ).

http://MolinaHealthcare.com/Medicare
http://Caremark.com
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ຂ້ໍ້ 4.2	 ປະເພດຂ້ໍ້ຈຳຳ�ກັັ  ດ

ຂ້ໍ້ຂ້້າງລຸ່່�ມນີ້້   � ບອກທ່່ານເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບປະເພດຂອງຂ້ໍ້ຈໍໍ າກັັດທີ່່ � ພວກເຮົົ າໃຊ້້ສໍໍ າລັັບຢາບາງຊະນິິດ.

ຖ້້ າມີີຂ້ໍ້ຈໍໍາກັັ ດສໍໍາລັັບຢາຂອງທ່່ານ, ປົົ ກກະຕິິແລ້້ວມັັ  ນໝາຍຄວາມວ່່າທ່່ານ ຫຼືື�  ຜູ້້ � ໃຫ້້ບໍ ລິິການຂອງທ່່ານຕ້້ ອງດໍໍາເນີີນຂັ້້ � ນຕອນເພີ່່ � ມເຕີີມສໍໍາ
ລັັບພວກເຮົົາເພ່ື່� ອຄຸ້້� ມຄອງຢາ. ໂທຫາ ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ທີ່່ �  (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711) ເພື່່ � ອຮຽນຮູ້້�ສິ່່  � ງທີ່່ � ທ່່ານ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້
ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານສາມາດເຮັັ ດເພື່່ � ອໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ. ຖ້້ າທ່່ານຕ້້ ອງການໃຫ້້ ພວກເຮົົາຍົົກເວັ້້ � ນຂ້ໍ້ຈໍໍາກັັ ດສໍໍາລັັບທ່່ານ, ທ່່ານຕ້້ ອງໃຊ້້
ຂະບວນການຕັັ ດສິິນການຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ຂໍໍໃຫ້້ ພວກເຮົົາເຮັັດການຍົົກເວັ້້ � ນ. ພວກເຮົົ າອາດຈະ ຫືຼື�  ອາດຈະບ່ໍ່ຍົົກເວັ້້ � ນຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດສຳຳ �ລັບທ່ານ. 
(ໄປທີ່່ � ບົົດທີີ 9)

ໄດ້້ ຮັັບການອະນຸຸມັັ  ດຈາກແຜນຄຸ້້� ມຄອງລ່່ວງໜ້້າ
ສຳຳ �ລັບຢາບາງຊະນິິດ, ທ່່ານ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດຈາກແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ ໂດຍອີີງໃສ່່ເງື່່ � ອນໄຂສະເພາະ
ກ່່ອນທີ່່ � ພວກເຮົົ າຈະຕົົກລົົງຄຸ້້�ມ ຄອງຢາໃຫ້້ແກ່່ທ່່ານ. ນີ້້ � ເອີ້້ � ນວ່່າ ການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ. ສິ່່ � ງນີ້້ � ຖືືກນໍໍ າມາໃຊ້້ເພື່່ � ອຮັັບປະກັັນຄວາມປອດໄພ
ຂອງຢາ ແລະ ຊ່່ວຍແນະນຳຳ �ການນຳຳ �ໃຊ້້ຢາບາງຊະນິິດໃຫ້້ເໝາະສົົມ. ຫາກທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດນີ້້ � , ຢາຂອງທ່່ານອາດຈະບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ. ເງື່່ � ອນໄຂການອະນຸຸ ຍາດລ່່ວງໜ້້າຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າສາມາດໄດ້້ຮັັບໂດຍການໂທ
ຫາ ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �  (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 711) ຫືຼື�  ຢູ່່� ໃນເວັັບ ໄຊທ໌ຂອງພວກເຮົົ າ MolinaHealthcare.com/
Medicare.

ການລອງໃຊ້້ ຢາອ່ື່� ນກ່່ອນ
ຂ້ໍ້ກໍໍ ານົົດນີ້້ � ຊຸຸກຍູ້້�  ໃຫ້້ທ່່ານລົົງໃຊ້້ຈ່່າຍໜ້້ອຍລົົງແຕ່່ປົົກກະຕິິແລ້້ວພຽງແຕ່່ເປັັນຢາທີ່່ � ມີີປະສິິດທິິພາບກ່ອນທີ່່ � ແຜນການຈະຄຸ້້�ມ ຄອງຢາອື່່ � ນ. 
ຕົົວຢ່າງ, ຖ້້າຢາ A ແລະ ຢາ B ປິ່່ � ນປົົວສະພາບທາງການແພດຄືືກັັນ ແລະ ຢາ A ມີີຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໜ້້ອຍ, ແຜນຂອງພວກເຮົົ າອາດຈະຂໍໍຫ້້ທ່່ານ
ລອງຢາ A ກ່່ອນ. ຖ້້າຢາ A ບ່ໍ່ໄດ້້ຜົົນສໍໍ າລັັບທ່ານ, ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າດັ່່ � ງກ່່າວຈະຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ B. ຂ້ໍ້ກໍໍ ານົົດນີ້້ � ເພື່່ � ອທົົດລອງໃຊ້້ຢາອື່່ � ນ
ກ່່ອນເອີ້້ � ນວ່່າ ການບຳຳ�ບັັ  ດຕາມຂັ້້ � ນຕອນ. ເງື່່ � ອນໄຂຂັ້້ � ນຕອນການປິ່່ � ນປົົວຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າສາມາດໄດ້້ຮັັບໂດຍການໂທຫາ 
ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �  (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 711) ຫືຼື�  ຢູ່່� ໃນເວັັບ ໄຊທ໌ຂອງພວກເຮົົ າ MolinaHealthcare.com/
Medicare.

ຈຳຳ�ກັັ  ດປະລິິມານ

ສຳຳ �ລັບຢາບາງຊະນິິດ, ພວກເຮົົ າຈຳຳ �ກັດຈຳຳ �ນວນຢາທີ່່ � ທ່່ານສາມາດໄດ້້ຮັັບໃນແຕ່່ລະຄັ້້ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕື່່ � ມຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ. ຕົົວຢ່າງ, ຖ້້າປົົກກະຕິິ
ແລ້້ວຖືວ່່າປອດໄພທີ່່ � ຈະກິິນຢາເມັັ ດດຽວຕໍ່ມື້້ � ສໍໍ າລັັບຢາບາງຊະນິິດ, ພວກເຮົົ າອາດຈະຈໍໍ າກັັດການຄຸ້້�ມ ຄອງຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງທ່່ານບ່ໍ່ໃຫ້້
ເກີີນໜຶ່່ � ງເມັັ ດຕ່ໍ່ມື້້ � .

ຂ້ໍ້ 5	 ທ່່ານສາມາດເຮັັດຫຍັັ ງໄດ້້ຖ້້  າຢາອັັ ນໜຶ່່ � ງຂອງທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງໃນແບບທີ່່ � ທ່່ານ ຕ້້ ອງການ

ມີີສະຖານະການທີ່່ � ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ທ່່ານກິິນ, ຫືຼື�  ວ່່າທ່່ານ ແລະ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານຄິິດວ່່າທ່່ານຄວນກິິນ, ບ່ໍ່ໄດ້້ຢູ່່� ໃນ ລາຍຊື່່ � ຢາ ຂອງ
ພວກເຮົົ າ ຫືຼື�  ມີີຂ້ໍ້ຈໍໍ າກັັດ. ຕົົວຢ່າງ:

	y ຢາອາດຈະບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງເລີີຍ. ຫືຼື�  ຢາທົ່່ � ວໄປແມ່່ນຄຸ້້�ມ ຄອງແຕ່່ສະບັັບຢາມີີຊື່່ � ຍີ່່ � ຫ້ໍ້ທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການກິິນແມ່່ນບ່ໍ່ຄຸ້້�ມ ຄອງ.
	y ຢາໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ, ແຕ່່ມີີກົົດລະບຽບພິເສດ ຫືຼື�  ຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດກ່່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງສຳຳ �ລັບຢານັ້້ � ນ.

ຖ້້ າຢາຂອງທ່່ານ ຢູ່່� ໃນຂັ້້ � ນການແບ່່ງປັັ ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ ທີ່່ � ເຮັັດໃຫ້້ຄ່ າໃຊ້້ຈ່ າຍຂອງທ່່ານແພງກວ່່າທີ່່ � ທ່່ານຄິິດ, ໃຫ້້ ໄປທີ່່ � ພາກ 5.1 ເພ່ື່� ອຮຽນຮູ້້ �
ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານສາມາດເຮັັດໄດ້້ .
ຖ້້ າຢາຂອງທ່່ານບ່ໍ່ຢູ່່� ໃນລາຍຊ່ື່� ຢາ ຫຼືື�  ຖືື ກຈໍໍາກັັ ດ, ນີ້້ � ແມ່່ນທາງເລືື ອກສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານສາມາດເຮັັດໄດ້້ :

	y ທ່່ານອາດຈະໄດ້້ຮັັບການສະໜອງຢາຊົ່່ � ວຄາວ.

	y ທ່່ານສາມາດປ່່ຽນເປັັນຢາອື່່ � ນ.
	y ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າເຮັັ ດການຍົົກເວັ້້ � ນ ແລະ ຂໍໍໃຫ້້ແຜນການກວມເອົົ າຢາ ຫືຼື�  ເອົົ າຂ້ໍ້ຈໍໍ າກັັດອອກຈາກຢາ.
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ບົດທີ 5: ການນໍາໃຊ້ ການຄຸ້ ມກັນຂອງແຜນສໍາລັ ບຢາຂອງພາກ D 

ທ່່ານອາດຈະໄດ້້ ຮັັບການສະໜອງຊົ່່ � ວຄາວ

ພາຍໃຕ້້ສະຖານະການສະເພາະໃດໜຶ່່ � ງ, ແຜນການຈະຕ້້ອງສະໜອງການສະໜອງຊົ່່ � ວຄາວຂອງຢາທີ່່ � ທ່່ານກໍໍ າລັັງກິິນແລ້້ວ. ການສະໜອງ
ຊົ່່ � ວຄາວນີ້້ � ໃຫ້້ເວລາແກ່່ທ່່ານໃນການສົົນທະນາກັັບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານກ່່ຽວກັບການປ່່ຽນແປງ.

ເພື່່ � ອໃຫ້້ມີີສິິດໄດ້້ຮັັບການສະໜອງຊົ່່ � ວຄາວ, ຢາທີ່່ � ທ່່ານກໍໍ າລັັງກິິນ ຈະຕ້້ ອງບ່ໍ່ຢູ່່� ໃນລາຍຊ່ື່� ຢາຂອງແຜນການອີີກຕ່ໍ່ໄປ ຫືຼື�  ໃນປັັ ດຈຸຸບັັ  ນໄດ້້ຖືື  ກ
ຈໍໍາກັັ ດໃນບາງທາງ.

	y ຖ້້ າທ່່ານເປັັ ນສະມາຊິິກໃໝ່່, ພວກເຮົົ າຈະຄຸ້້�ມ ຄອງການສະໜອງຢາຂອງທ່່ານຊົ່່ � ວຄາວ ໃນລະຫວ່າງ 90 ວັັນທຳຳ �ອິດຂອງການເປັັນ
ສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໃນແຜນການ.

	y ຫາກທ່່ານຢູ່່� ໃນແຜນປະກັັ ນໃນປີີ ທີ່່ � ຜ່່ານມາແລ້້ວ , ພວກເຮົົ າຈະຄຸ້້�ມ ຄອງຢາຊົ່່ � ວຄາວຂອງທ່່ານເປັັນໄລຍະ 90 ມື້້ � ທຳຳ �ອິດຂອງປີີ
ປະຕິິທິິນ.

	y ການສະໜອງຊົ່່ � ວຄາວນີ້້ � ຈະເປັັນການສະໜອງສູູງສຸຸ ດ 31 ມື້້ � . ຖ້້າໃບສັ່່ � ງຢາຂອງທ່່ານຖືືກຂຽນໄວ້້ເປັັນເວລາໜ້້ອຍລົົງ, ພວກເຮົົ າຈະ
ອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ຕື່່ � ມຂໍ້ມູູນຫຼຼ າຍຄັ້້ � ງເພື່່ � ອໃຫ້້ຢາໄດ້້ສູູງສຸຸ ດ 31 ມື້້ � . ຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາໃນເຄືືອຂ່່າຍ. (ສັັງເກດວ່່າ
ຮ້້ານຂາຍຢາທີ່່ � ມີີການດູູແລໄລຍະຍາວອາດຈະໃຫ້້ຢາໃນປະລິິມານໜ້້ອຍລົົງໃນເວລາເພື່່ � ອປ້້ອງກັັນສິ່່ � ງເສດເຫືຼື� ອ.)

	y ສຳຳ� ລັັບສະມັັ າຊິິກເຫຼົ່່� � ານັ້້ � ນທີ່່ � ໄດ້້ຢູ່່ � ໃນແຜນການຂອງພວກເຮົົາຫຼຼ າຍກວ່່າ 90 ມື້້ �  ແລະ ອາໄສຢູ່່� ໃນສະຖານການດູູແລໄລຍະຍາວ ແລະ 
ຕ້້ ອງການຢາທັັ ນທີີ: ພວກເຮົົ າຈະຄຸ້້�ມ ຄອງການສະໜອງສຸຸ ກເສີີນ 31 ມື້້ � ຂອງຢາສະເພາະ ຫືຼື�  ໜ້້ອຍກວ່່າຖ້້າໃບສັ່່ � ງຢາຂອງທ່່ານ ຖືືກ
ຂຽນໄວ້້ສໍໍ າລັັບສອງສາມມື້້ � . ນອກຈາກນີ້້ �  ຍັັງມີີການສະໜອງຊົ່່ � ວຄາວຂ້າງເທິິງ.

	y ຖ້້າທ່່ານເປັັນຜູ້້�ຢູ່່�   ອາໄສໃໝ່່ຂອງສະຖານທີ່່ �  LTC ແລະ ໄດ້້ລົົງທະບຽນໃນແຜນການຂອງພວກເຮົົ າຫຼຼ າຍກວ່່າ 90 ມື້້ �  ແລະ ຕ້້ອງການ
ຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີຢູ່່� ໃນສູູດຂອງພວກເຮົົ າ ຫືຼື�  ເປັັນຫົົວຂໍ້ຂອງຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດອື່່ � ນໆ, ເຊ່ັ່� ນ ການປິ່່ � ນປົົວຂັ້້ � ນຕອນ ຫືຼື�  ຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດປະລິິມານ (ຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດ
ຂອງປະລິິມານຢາ), ພວກເຮົົ າຈະຄຸ້້�ມ ຄອງການສະໜອງສຸຸ ກເສີີນຊົ່່ � ວຄາວ 31 ວັັນຂອງຢາດັ່່ � ງກ່່າວ (ເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ວ່່າໃບສັ່່ � ງແພດ
ແມ່່ນເປັັນເວລາໜ້້ອຍກວ່່າມື້້ � ) ໃນຂະນະທີ່່ � ສະມາຊິິກປະຕິິບັັດຕາມຂໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນສູູດ. ມີີຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນໃນສະຖານະການທີ່່ � ທ່່ານປະສົົບກັບ
ການປ່່ຽນແປງໃນລະດັັບການດູູແລທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ ເຊິ່່ � ງຍັັງຮຽກຮ້້ອງ ໃຫ້້ທ່່ານປ່່ຽນຈາກສະຖານທີ່່ � ແຫ່່ງໜຶ່່ � ງ ຫືຼື�  ສູູນປິ່່ � ນປົົວແຫ່່ງອື່່ � ນ. 
ໃນກໍໍລະນີີດັ່່ � ງກ່່າວ, ທ່່ານຈະມີີສິິດໄດ້້ຮັັບການຍົົກເວັ້້ � ນການຕື່່ � ມເງິິ ນຊົ່່ � ວຄາວ, ຄັ້້ � ງດຽວເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານຢູ່່� ນອກ 90 ວັັນທໍໍ າອິິດໃນ
ຖານະເປັັນສະມາຊິິກຂອງແຜນການ. ກະລຸຸ ນາຮັັບຮູ້້�ກ່ ຽວກັບນະໂຍບາຍການຫັັນປ່່ຽນຂອງພວກເຮົົ າແມ່່ນນຳຳ �ໃຊ້້ສະເພາະຢ “ພາກ 
D” ແລະ ຢາທີ່່ � ຊື້້ � ຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາໃນເຄືືອຂ່່າຍເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. ນະ​ໂຍ​ບາຍ​ການ​ປ່່ຽນ​ຜ່່ານ​ບ່ໍ່​ສາ​ມາດ​ນໍໍ າ​ໃຊ້້​ເພື່່ � ອ​ຊື້້ � ​ຢາ​ທີ່່ � ​ບ່ໍ່​ແມ່່ນພາກ  D ຫືຼື�  ຢາ​
ນອກ​ເຄືືອ​ຂ່່າຍ, ເວັ້້ � ນ​ແຕ່່​ທ່່ານ​ມີີ​ເງື່່ � ອນ​ໄຂ​ສໍໍ າ​ລັັບ​ການ​ເຂ້ົ້� າ​ເຖິິງ​ນອກເຄືືອ​ຂ່່າຍດັ່່ � ງກ່່າວ.

ສໍໍ າລັັບຄໍໍ າຖາມກ່ຽວກັບການສະໜອງຊົ່່ � ວຄາວ, ໂທຫາສູູບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �  (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711).

ໃນລະຫວ່າງເວລາທີ່່ � ທ່່ານກໍໍາລັັງໃຊ້້ ການສະໜອງຊົ່່ � ວຄາວຂອງຢາ, ທ່່ານຄວນສົົນທະນາກັັ ບຜູ້້ � ໃຫ້້ບໍ ລິິການ ຂອງທ່່ານເພ່ື່� ອຕັັ ດສິິນໃຈວ່່າຈະ
ເຮັັດແນວໃດໃນເວລາທີ່່ � ການສະໜອງຊົ່່ � ວຄາວຂອງທ່່ານໝົົດໄປ. ທ່່ານ​ມີີ 2 ທາງ​ເລືື ອກ :

ທາງເລືື ອກທີີ 1. ທ່່ານສາມາດປ່່ ຽນເປັັ ນຢາອ່ື່� ນ
ສົົນທະນາກັັບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານກ່່ຽວກັບວ່າມີີຢາຊະນິິດອື່່ � ນທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍແຜນການຂອງພວກເຮົົ າທີ່່ � ອາດຈະໃຊ້້ໄດ້້ຄືືກັັນສໍໍ າລັັບ
ທ່່ານ. ໂທຫາ ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ທີ່່ �  (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 711) ເພື່່ � ອຂໍໍລາຍຊື່່ � ຢາທີ່່ � ຢູ່່� ໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງ ທີ່່ � ປິ່່ � ນປົົວອາການ
ທາງການແພດດຽວກັນ. ລາຍຊື່່ � ນີ້້ �  ສາມາດຊ່່ວຍໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານ ຊອກຫາຢາທີ່່ � ຢູ່່� ໃນການຄຸ້້�ມກັ ນ ທີ່່ � ອາດໃຊ້້ໄດ້້ສຳຳ �ລັບທ່ານ.

ທາງເລືື ອກທີີ 2. ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ ພວກເຮົົາເຮັັດການຍົົກເວັ້້ � ນ

ທ່່ານ ແລະ ຜູ້້ � ໃຫ້້ບໍ ລິິການຂອງທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ ແຜນການຂອງພວກເຮົົາຍົົກເວັ້້ � ນ ແລະ ຄຸ້້� ມຄອງຢາ ໃນລັັກສະນະທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງການໃຫ້້
ມັັ ນຄຸ້້� ມຄອງ. ຖ້້າຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານບອກວ່່າທ່່ານມີີເຫດຜົົນທາງການແພດທີ່່ � ພຽງແຕ່່ຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າສໍໍ າລັັບການຍົົກເວັ້້ � ນ, ຜູ້້� ໃຫ້້
ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານສາມາດຊ່່ວຍທ່່ານຂໍໍໃຫ້້ມີີການຍົົກເວັ້້ � ນ. ຕົົວຢ່າງ, ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງຢາໄດ້້ເຖິິງແມ່່ນວ່່າ
ມັັນບ່ໍ່ຢູ່່� ໃນລາຍຊື່່ � ຢາຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ. ຫືຼື�  ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າຍົົກເວັ້້ � ນ ແລະ ຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ ໂດຍບ່ໍ່ມີີຂ້ໍ້
ຈຳຳ �ກັດ.

ຖ້້າທ່່ານເປັັນສະມາຊິິກໃນປະຈຸຸ ບັັນ ແລະ ຢາທີ່່ � ທ່່ານກໍໍ າລັັງກິິນຈະຖືືກໂຍກຍ້້າຍອອກຈາກສູູດ ຫືຼື�  ຖືືກຈໍໍ າກັັດໃນບາງທາງສໍໍ າລັັບປີີ ໜ້້າ, ພວກເຮົົ າ
ຈະບອກທ່່ານກ່່ຽວກັບການປ່່ຽນແປງໃດໆກ່່ອນປີີ ໃໝ່່. ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າເຮັັ ດການຍົົກເວັ້້ � ນກ່່ອນປີີ ໜ້້າ ແລະພວກເຮົົ າຈະໃຫ້້ຄຳຳ �
ຕອບແກ່່ທ່່ານພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງຫຼັັ�  ງຈາກພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບການຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ (ຫືຼື�  ໃບປະກາດສະໜັັບສະໜຸຸ ນຂອງຜູ້້�ສັ່່   � ງຢາຂອງທ່່ານ). 
ຖ້້າພວກເຮົົ າອະນຸຸມັ ດຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ, ພວກເຮົົ າຈະອະນຸຸມັ ດການຄຸ້້�ມ ຄອງສໍໍ າລັັບຢາ ກ່່ອນທີ່່ � ການປ່່ຽນແປງຈະມີີຜົົນ.
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ບົດທີ 5: ການນໍາໃຊ້ ການຄຸ້ ມກັນຂອງແຜນສໍາລັ ບຢາຂອງພາກ D 

ຖ້້ າທ່່ານ ແລະ ຜູ້້ � ໃຫ້້ບໍ ລິິການຂອງທ່່ານຕ້້ ອງການຂໍໍການຍົົກເວັ້້ � ນ, ບົົດທີ່່ �  9, ຂ້ໍ້ 7.4 ເພ່ື່� ອຮຽນຮູ້້ � ສິ່່ � ງທີ່່ � ຈະເຮັັດແນວໃດ. ມັັນອະທິິບາຍຂັ້້ � ນ
ຕອນ ແລະ ກຳຳ �ນົດເວລາທີ່່ � ໄດ້້ກຳຳ �ນົດໄວ້້ໂດຍ Medicare ເພື່່ � ອໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່່າຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານຖືືກຈັັດການທັັນທີີ ແລະ ຍຸຸຕິ ທຳຳ �.

ພາກທີີ 5.1	 ສິ່່ � ງທີ່່ � ຄວນເຮັັດຖ້້ າຢາຂອງທ່່ານຢູ່່� ໃນຂັ້້ � ນການແບ່່ງປັັ ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທີ່່ � ທ່່ານຄິິດວ່່າສູູງເກີີນໄປ

ຖ້້າຢາຂອງທ່່ານຢູ່່� ໃນຂັ້້ � ນ ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ ທີ່່ � ທ່່ານຄິິດວ່່າສູູງເກີີນໄປ, ນີ້້ � ແມ່່ນສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານສາມາດເຮັັ ດໄດ້້:

ທ່່ານສາມາດປ່່ ຽນເປັັ ນຢາອ່ື່� ນ
ຖ້້າຢາຂອງທ່່ານຢູ່່� ໃນຂັ້້ � ນ ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ ຂອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ທ່່ານຄິິດວ່່າສູູງເກີີນໄປ, ໃຫ້້ລົົມກັບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານ. ມັັນອາດຈະ
ມີີຢາທີ່່ � ແຕກຕ່່າງກັັນໃນຂັ້້ � ນ ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ ທີ່່ � ມີີຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ຕ່ໍ່າ ທີ່່ � ອາດຈະເຮັັ ດວຽກຄືືກັັນສໍໍ າລັັບທ່ານ. ໂທຫາ ສູູນບໍໍລິິການ
ສະມາຊິິກ ທີ່່ �  (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 711) ເພື່່ � ອຂໍໍລາຍຊື່່ � ຢາທີ່່ � ຢູ່່� ໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງ ທີ່່ � ປິ່່ � ນປົົວອາການທາງການແພດດຽວກັນ. 
ລາຍຊື່່ � ນີ້້ �  ສາມາດຊ່່ວຍໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານ ຊອກຫາຢາທີ່່ � ຢູ່່� ໃນການຄຸ້້�ມກັ ນ ທີ່່ � ອາດໃຊ້້ໄດ້້ສຳຳ �ລັບທ່ານ.

ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ ພວກເຮົົາເຮັັດການຍົົກເວັ້້ � ນ

ທ່່ານ ແລະ ຜູ້້ � ໃຫ້້ບໍ ລິິການຂອງທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ ແຜນການຂອງພວກເຮົົາຍົົກເວັ້້ � ນໃນຂັ້້ � ນການແບ່່ງປັັ ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍສໍໍາລັັບຢາ 
ເພ່ື່� ອໃຫ້້ທ່ ານຈ່່າຍເງິິ ນໜ້້ອຍລົົງ. ຖ້້າຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານບອກວ່່າທ່່ານມີີເຫດຜົົນທາງການແພດທີ່່ � ພຽງແຕ່່ຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າສໍໍ າລັັບ
ການຍົົກເວັ້້ � ນ, ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານສາມາດຊ່່ວຍທ່່ານຮ້້ອງຂໍໍການຍົົກເວັ້້ � ນລະບຽບ.

ຖ້້ າທ່່ານ ແລະ ຜູ້້ � ໃຫ້້ບໍ ລິິການຂອງທ່່ານຕ້້ ອງການຂໍໍການຍົົກເວັ້້ � ນ, ໄປທີີ ບົົດທີ່່ �  9, ຂ້ໍ້ 7.4 ບອກທ່່ານວ່່າຈະເຮັັດແນວໃດ. ມັັນອະທິິບາຍຂັ້້ � ນ
ຕອນ ແລະ ກຳຳ �ນົດເວລາທີ່່ � ໄດ້້ກຳຳ �ນົດ ໄວ້້ໂດຍ Medicare ເພື່່ � ອໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່່າຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານຖືືກຈັັດການທັັນທີີ ແລະ ຍຸຸຕິ ທຳຳ �.

ຢາໃນລຳຳ �ດັບຂັ້້ � ນ 5: ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບສິດໄດ້້ຮັັບຂໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນປະເພດນີ້້ � . ພວກເຮົົ າບ່ໍ່ໄດ້້ຫຼຸຸ � ດປະລິິມານ ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍສໍໍ າລັັບຢາໃນ
ຂັ້້ � ນນີ້້ � .

ຂ້ໍ້ 6	 ລາຍຊ່ື່� ຢາຂອງພວກເຮົົາສາມາດປ່່ ຽນແປງໄດ້້ ໃນລະຫວ່າງປີີ

ການປ່່ຽນແປງການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາສ່່ວນໃຫຍ່ເກີີດຂ້ຶ້� ນໃນຕອນຕົ້້ � ນຂອງແຕ່່ລະປີີ  (1 ມັັງກອນ). ຢ່່າງໃດກ່ໍ່ຕາມ, ລະຫວ່າງປີີ , ແຜນການຂອງ
ພວກເຮົົ າສາມາດເຮັັ ດການປ່່ຽນແປງບາງຢ່່າງຕ່ໍ່ກັັບລາຍຊື່່ � ຢາໄດ້້. ຕົົວຢ່າງ, ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າອາດຈະ:

	y ເພີ່່ � ມ ຫຼືື�  ເອົົາຢາອອກຈາກລາຍຊ່ື່� ຢາ.
	y ຍ້້ າຍຢາໄປສູ່່�ຊັ້້   � ນການແບ່່ງປັັ ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທີ່່ � ສູູງກວ່່າ ຫຼືື�  ຕ່ໍ່າກວ່່າ.
	y ເພີ່່ � ມ ຫຼືື�  ລຶຶບຂ້ໍ້ຈຳຳ�ກັັ  ດກ່່ຽວກັັ ບການຄຸ້້� ມຄອງສຳຳ� ລັັບຢາ.
	y ແທນຢາມີີຊ່ື່� ຍີ່່ � ຫ້ໍ້ດ້້ວ ຍສະບັັ ບທົ່່ � ວໄປຂອງຢາ.
	y ປ່່ ຽນແທນຜະລິິດຕະພັັ ນຊີີວະພາບດັ່່ � ງເດີີມກັັ ບຊະນິິດຢາຊີີວະພາບຄ້້ າຍຄືືກັັ  ນທີ່່ � ປ່່ ຽນກັັ ນໄດ້້ກັັ  ບຜະລິິດຕະພັັ ນຊີີວະພາບ.

ພວກເຮົົ າຕ້້ອງປະຕິິບັັດຕາມຂໍ້ກໍໍ ານົົດຂອງ Medicare ກ່່ອນທີ່່ � ພວກເຮົົ າຈະປ່່ຽນລາຍຊື່່ � ຢາຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ.

ຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັ ບການປ່່ ຽນແປງການຄຸ້້� ມຄອງຢາ
ເມື່່ � ອການປ່່ຽນແປງລາຍຊື່່ � ຢາເກີີດຂ້ຶ້� ນ, ພວກເຮົົ າປະກາດຂ້ໍ້ມູູນຢູ່່� ໃນເວັັບ ໄຊທ໌ຂອງພວກເຮົົ າ ກ່່ຽວກັບການປ່່ຽນແປງເຫຼົ່່� � ານັ້້ � ນ. ພວກເຮົົ າຍັັງ
ປັັບປຸຸ ງລາຍຊື່່ � ຢາອອນໄລນ໌໌ ຂອງພວກເຮົົ າເປັັນປົົກກະຕິິ. ບາງຄັ້້ � ງທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບແຈ້້ງການໂດຍກົົງ ຖ້້າມີີການປ່່ຽນແປງສໍໍ າລັັບຢາທີ່່ � ທ່່ານກິິນ.

ການປ່່ ຽນແປງການຄຸ້້� ມຄອງຢາທີ່່ � ມີີຜົົນກະທົົບກັັ ບທ່່ານໃນລະຫວ່າງປີີ ແຜນການນີ້້ �

	y ການເພີ່່ � ມຢາໃໝ່່ລົົງໃນລາຍຊ່ື່� ຢາ ແລະ ເອົົາຢາອອກກະທັັ ນຫັັ ນ ຫຼືື�  ເຮັັດການປ່່ ຽນແປງກັັ ບຢາທີ່່ � ຄ້້ າຍຄືື ໃນລາຍຊ່ື່� ຢາ
	◦ ພວກເຮົົ າອາດຈະເອົົ າຢາທີ່່ � ຄ້້າຍກັັນອອກຈາກບັັນຊີີຢາໃນທັັນທີີ, ຍ້້າຍຢາທີ່່ � ຄ້້າຍກັັນໄປໃສ່່ຂັ້້ � ນ ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ ທີ່່ �

ແຕກຕ່່າງກັັນ, ເພີ່່ � ມຂໍ້ຈຳຳ �ກັດໃໝ່່ ຫືຼື�  ທັັງສອງຢ່່າງ. ສະບັັບຂອງຢາທີ່່ � ໄດ້້ເພີ່່ � ມຈະຢູ່່� ໃນຂັ້້ � ນດຽວກັນ ຫືຼື�  ລາຄາແບ່່ງປັັນຕ່ໍ່າ ແລະ ມີີຂ້ໍ້
ຈໍໍ າກັັດດຽວກັນ ຫືຼື�  ໜ້້ອຍກ່່ວາ.
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ບົດທີ 5: ການນໍາໃຊ້ ການຄຸ້ ມກັນຂອງແຜນສໍາລັ ບຢາຂອງພາກ D 

	◦ ພວກເຮົົ າຈະເຮັັ ດການປ່່ຽນແປງເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ກະທັັນຫັັນພຽງແຕ່່ເມື່່ � ອພວກເຮົົ າກໍໍ າລັັງເພີ່່ � ມສະບັັບໃໝ່່ຂອງຢາມີີຊື່່ � ຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ຫືຼື�  ເພີ່່ � ມສະບັັບ
ຊີີວະພາບສະເພາະຄ້້າຍຄືືກັັນໃໝ່່ຂອງຜະລິິດຕະພັັນຊີີວະພາບຕົ້້ � ນສະບັັບທີ່່ � ມີີຢູ່່� ໃນບັັນຊີີຢາ.

	◦ ພວກເຮົົ າອາດຈະເຮັັ ດການປ່່ຽນແປງເຫຼົ່່� � າໜີີທັັນທີີ ແລະ ບອກໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້� ພາຍຫຼັັ�  ງ, ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານກຳຳ �ລັງກິິນຢາທີ່່ � ພວກເຮົົ າ
ກຳຳ �ລັງຈະເອົົ າອອກ ຫືຼື�  ເຮັັ ດການປ່່ຽນແປງ. ຖ້້າທ່່ານກິິນຢາດັ່່ � ງກ່່າວໃນເວລາທີ່່ � ພວກເຮົົ າປ່່ຽນແປງ, ພວກເຮົົ າຈະບອກທ່່ານ
ກ່່ຽວກັບການປ່່ຽນແປງ ສະເພາະໃດໆທີ່່ � ພວກເຮົົ າໄດ້້ເຮັັ ດ.

	y ການເພີ່່ � ມຢາລົົງໃນລາຍຊ່ື່� ຢາ ແລະ ເອົົາຢາອອກ ຫຼືື�  ເຮັັດການປ່່ ຽນແປງກັັ ບຢາທີ່່ � ຄ້້ າຍຄືື ໃນລາຍຊ່ື່� ຢາ
	◦ ເມື່່ � ອເພີ່່ � ມສະບັັບອື່່ � ນຂອງຢາໃສ່່ໃນລາຍຊື່່ � ຢາ, ພວກເຮົົ າອາດຈະເອົົ າຢາທີ່່ � ຄ້້າຍກັັນອອກຈາກລາຍຊື່່ � ຢາ, ຍ້້າຍມັັນໄປສູ່່�ຊັ້້   � ນ

ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ແຕກຕ່່າງກັັນ, ເພີ່່ � ມຂໍ້ຈຳຳ �ກັດໃໝ່່ ຫືຼື�  ທັັງສອງຢ່່າງ. ສະບັັບຂອງຢາທີ່່ � ພວກເຮົົ າເພີ່່ � ມຈະຢູ່່� ໃນຊັ້້ � ນດຽວ
ກັັນ ຫືຼື�  ລາຄາແບ່່ງປັັນຕ່ໍ່າ ແລະ ມີີຂ້ໍ້ຈໍໍ າກັັດດຽວກັນ ຫືຼື�  ໜ້້ອຍ.

	◦ ພວກເຮົົ າຈະເຮັັ ດການປ່່ຽນແປງເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ພຽງແຕ່່ເມື່່ � ອພວກເຮົົ າກໍໍ າລັັງເພີ່່ � ມສະບັັບໃໝ່່ຂອງຢາຊື່່ � ຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ຫືຼື�  ເພີ່່ � ມສະບັັບຊີວະພາບ
ຄ້້າຍຄືືກັັນໃໝ່່ຂອງຜະລິິດຕະພັັນຊີີວະພາບຕົ້້ � ນສະບັັບທີ່່ � ມີີຢູ່່� ໃນບັັນຊີີຢາ.

	◦ ພວກເຮົົ າຈະບອກໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�ຢ່ າງໜ້້ອຍ 30 ມື້້ � ກ່່ອນໜ້້າພວກເຮົົ າເຮັັ ດການປ່່ຽນແປງ ຫືຼື�  ບອກທ່່ານກ່່ຽວກັບການປ່່ຽນແປງ 
ແລະ ຄຸ້້�ມ ຄອງການຕື່່ � ມຢາທີ່່ � ທ່່ານກິິນໃຫ້້ໃຊ້້ໄດ້້ເຖິິງ 31 ມື້້ � .

	y ການເອົົາຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ປອດໄພ ແລະ ຢາອ່ື່� ນໆອອກໃນລາຍຊ່ື່� ຢາທີ່່ � ຖອນອອກຈາກຕະຫຼຼ າດ
	◦ ບາງຄັ້້ � ງຢາອາດຈະຖືືກຖືືວ່່າບ່ໍ່ປອດໄພ ຫືຼື�  ຖືືກເອົົ າອອກຈາກຕະຫຼຼ າດດ້້ວຍເຫດຜົົນອື່່ � ນ. ຖ້້າສິ່່ � ງນີ້້ � ເກີີດຂ້ຶ້� ນ, ພວກເຮົົ າອາດເອົົ າຢາ

ອອກຈາກລາຍຊື່່ � ຢາທັັນທີີ. ຖ້້າທ່່ານກິິນຢານັ້້ � ນ, ພວກເຮົົ າຈະບອກທ່່ານຫຼັັ�  ງຈາກພວກເຮົົ າປ່່ຽນແປງ.
	y ການເຮັັດການປ່່ ຽນແປງອ່ື່� ນໆໃຫ້້ກັັ  ບຢາໃນລາຍຊ່ື່� ຢາ

	◦ ພວກເຮົົ າອາດຈະເຮັັ ດການປ່່ຽນແປງອື່່ � ນເມື່່ � ອປີີ ເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນທີ່່ � ມີີຜົົນກະທົົບກັບຢາທີ່່ � ທ່່ານກໍໍ າລັັງກິິນ. ຕົົວຢ່າງ, ພວກເຮົົ າອີີງໃສ່່
ຄໍໍ າເຕືືອນຂອງກ່່ອງ FDA ຫືຼື�  ຄໍໍ າແນະນໍໍ າທາງຄີີລນິິກໃໝ່່ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຍອມຮັບໂດຍ Medicare.

	◦ ພວກເຮົົ າຈະບອກໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�ຢ່ າງໜ້້ອຍ 30 ມື້້ � ກ່່ອນໜ້້າພວກເຮົົ າເຮັັ ດການປ່່ຽນແປງເຫຼົ່່� � ານີ້້ �  ຫືຼື�  ບອກທ່່ານກ່່ຽວກັບ
ການປ່່ຽນແປງ ແລະ ຄຸ້້�ມ ຄອງການຕື່່ � ມຢາທີ່່ � ທ່່ານກິິນໃຫ້້ໃຊ້້ໄດ້້ເຖິິງ 31 ມື້້ � ເພີ່່ � ມເຕີີມ.

ຫາກພວກເຮົົ າມີີການປ່່ຽນແປງເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ໃດໆໃຫ້້ກັັບຢາໃດໜຶ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານກຳຳ �ລັງກິິນຢູ່່� , ໃຫ້້ລົົມກັບແພດສັ່່ � ງຢາຂອງທ່່ານກ່່ຽວກັບທາງເລືືອກ
ທີ່່ � ອາດຈະໃຊ້້ໄດ້້ກັັບທ່ານດີີທີ່່ � ສຸຸ ດ, ລວມເຖິິງການປ່່ຽນແປງກັັບຢາອື່່ � ນໆເພື່່ � ອປິ່່ � ນປົົວອາການຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ການຮ້້ອງຂໍໍການຕັັດສິິນໃຈໃນ
ການຄຸ້້�ມ ຄອງເພື່່ � ອໃຫ້້ເປັັນໄປຕາມຂໍ້ຈຳຳ �ກັດໃໝ່່ໃດໆກ່່ຽວກັບຢາທີ່່ � ທ່່ານກຳຳ �ລັງກິິນຢູ່່� . ທ່່ານ ຫືຼື�  ຜູ້້�ສັ່່  � ງຢາຂອງທ່່ານສາມາດຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າ
ສໍໍ າລັັບການຍົົກເວັ້້ � ນ ເພື່່ � ອສືືບຕໍ່ຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ ຫືຼື�  ສະບັັບຂອງຢາທີ່່ � ທ່່ານກໍໍ າລັັງກິິນ. ສໍໍ າລັັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບວິິ ທີີການຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີການ
ຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ, ລວມທັງຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ, ໃຫ້້ໄປທີ່່ � ບົົດທີີ 9.

ການປ່່ ຽນແປງລາຍຊ່ື່� ຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີຜົົນຕ່ໍ່ທ່່ານໃນລະຫວ່າງປີີ ແຜນການນີ້້ �
ພວກເຮົົ າອາດຈະເຮັັ ດການປ່່ຽນແປງບາງຢ່່າງຕ່ໍ່ກັັບລາຍຊື່່ � ຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ອະທິິບາຍໄວ້້ຂ້້າງເທິິງ. ໃນກໍໍລະນີີເຫຼົ່່� � ານີ້້ � , ການປ່່ຽນແປງຈະບ່ໍ່ນໍໍ າໃຊ້້ໄດ້້
ກັັບທ່ານ ຖ້້າຫາກວ່່າທ່່ານກໍໍ າລັັງກິິນຢາໃນເວລາທີ່່ � ມີີການປ່່ຽນແປງ; ແນວໃດກ່ໍ່ຕາມ, ການປ່່ຽນແປງເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ອາດຈະສົ່່ � ງຜົົນກະທົົບຕໍ່ທ່່ານເລີ່່ � ມ
ແຕ່່ວັັນທີີ 1 ມັັງກອນຂອງປີີ ແຜນການຕ່ໍ່ໄປ ຖ້້າທ່່ານຢູ່່� ໃນແຜນດຽວກັນ.

ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວ, ການປ່່ຽນແປງທີ່່ � ຈະບ່ໍ່ສົ່່ � ງຜົົນກະທົົບຕໍ່ທ່່ານໃນລະຫວ່າງປີີ ແຜນປະຈຸຸ ບັັນແມ່່ນ:

	y ພວກເຮົົ າຍ້້າຍຢາຂອງທ່່ານໄປສູ່່�ຂັ້້   � ນ ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ ທີ່່ � ສູູງກວ່່າ.
	y ພວກເຮົົ າກຳຳ �ນົດຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດໃໝ່່ກ່່ຽວກັບການນຳຳ �ໃຊ້້ຢາຂອງທ່່ານ.
	y ພວກເຮົົ າເອົົ າຢາຂອງທ່່ານອອກຈາກລາຍຊື່່ � ຢາ.

ຖ້້າການປ່່ຽນແປງໃດໆເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ເກີີດຂື້້ � ນກັັບຢາທີ່່ � ທ່່ານກິິນ (ຍົົກເວັ້້ � ນການເອົົ າອອກຈາກຕະຫຼຼ າດ, ຢາທົ່່ � ວໄປແທນຢາມີີຊື່່ � ຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ຫືຼື�  ການປ່່ຽນ
ແປງອື່່ � ນໆທີ່່ � ບັັນທຶຶ ກໄວ້້ໃນພາກຂ້້າງເທິິງ), ຫຼັັ�  ງຈາກນັ້້ � ນ, ການປ່່ຽນແປງຈະບ່ໍ່ມີີຜົົນກະທົົບຕໍ່ການນໍໍ າໃຊ້້ຫືຼື�ສິ່່  � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍເປັັນສ່່ວນແບ່່ງຂອງ
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຈົົນເຖິິງວັັນທີີ 1 ມັັງກອນຂອງປີີ ຕ່ໍ່ໄປ. ຈົົນກ່່ວາມື້້ � ນັ້້ � ນ, ທ່່ານອາດຈະບ່ໍ່ເຫັັ ນການເພີ່່ � ມຂຶ້� ນໃນການຈ່່າຍເງິິ ນຂອງທ່່ານຫືຼື�ຂໍ້ ຈໍໍ າກັັດ
ເພີ່່ � ມເຕີີມຕໍ່ກັັບການໃຊ້້ຢາຂອງທ່່ານ.

ພວກເຮົົ າຈະບ່ໍ່ບອກທ່່ານກ່່ຽວກັບການປ່່ຽນແປງປະເພດເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ໂດຍກົົງໃນລະຫວ່າງປີີ ແຜນປະຈຸຸ ບັັນ. ທ່່ານຈະຕ້້ອງກວດເບິ່່ � ງລາຍຊື່່ � ຢາສໍໍ າ
ລັັບປີີ ແຜນຕ່ໍ່ໄປ (ເມື່່ � ອບັັນຊີີລາຍຊື່່ � ທີ່່ � ມີີຢູ່່� ໃນໄລຍະເປີີ ດລົົງທະບຽນ) ເພື່່ � ອເບິ່່ � ງວ່່າມີີການປ່່ຽນແປງໃດໆຂອງຢາ ທີ່່ � ທ່່ານກໍໍ າລັັງກິິນທີ່່ � ຈະສົ່່ � ງ
ຜົົນກະທົົບຕໍ່ທ່່ານໃນປີີ ແຜນຕ່ໍ່ໄປ.
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ບົດທີ 5: ການນໍາໃຊ້ ການຄຸ້ ມກັນຂອງແຜນສໍາລັ ບຢາຂອງພາກ D 

ຂ້ໍ້ 7	 ປະເພດຢາທີ່່ � ພວກເຮົົາບ່ໍ່ໄດ້້ ຄຸ້້� ມຄອງ

ບາງປະເພດຂອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດໄດ້້ຮັັບການຍົົກເວັ້້ � ນ. ນີ້້ � ໝາຍຄວາມວ່າ Medicare ບ່ໍ່ຈ່່າຍຄ່່າຢາເຫຼົ່່� � ານີ້້ � .

ຖ້້າທ່່ານອຸຸທ ອນ ແລະ ພົົບວ່າຢາທີ່່ � ຮ້້ອງຂໍໍຖືືກຍົົກເວັ້້ � ນພາຍໃຕ້້ ພາກ D, ພວກເຮົົ າຈະຈ່່າຍເງິິ ນ ຫືຼື�  ຄຸ້້�ມ ຄອງມັັນ (ສຳຳ �ລັບຂໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບການ
ອຸຸທ ອນການຕັັດສິິນໃຈ, ໃຫ້້ໄປທີ່່ � ບົົດທີີ 9). ຖ້້າຢາຖືືກຍົົກເວັ້້ � ນທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າມັັນເອງ.

ນີ້້ � ແມ່່ນ 3 ກົົດລະບຽບທົ່່ � ວໄປ ກ່່ຽວກັບຢາທີ່່ � ແຜນການຢາ Medicare ຈະບ່ໍ່ຄຸ້້�ມ ຄອງພາຍໃຕ້້ ພາກ D:

	y ການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ ພາກ D ຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົ າບ່ໍ່ສາມາດຄຸ້້�ມ ຄອງຢາທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງພາຍໃຕ້້ Medicare ພາກ A ຫືຼື�  
ພາກ B.

	y ແຜນຂອງພວກເຮົົ າບ່ໍ່ສາມາດຄຸ້້�ມ ຄອງຢາທີ່່ � ຊື້້ � ຢູ່່� ນອກສະຫະລັັດ ຫືຼື�  ອານາເຂດຂອງມັັນ.
	y ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົ າບ່ໍ່ສາມາດຄຸ້້�ມ ຄອງການໃຊ້້ຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ລະບຸຸ ສະຫຼຼ າກເມື່່ � ອການນຳຳ �ໃຊ້້ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການສະໜັັບສະໜູູນໂດຍຂ້ໍ້ມູູນ

ອ້້າງອີີງບາງຢ່່າງ ເຊ່ັ່� ນ ຂ້ໍ້ມູູນຢາຈາກບໍໍລິິການສູູດຢາໂຮງໝໍໍອາເມຣິກາ ແລະ ລະບົົບຂໍ້ມູູນຂ່່າວສານ Micromedex DRUGDEX. ບ່ໍ່ມີີ
ປ້້າຍຊື່່ �  ການໃຊ້້ແມ່່ນການໃຊ້້ຢາໃດໆນອກເໜືືອໄປຈາກທີ່່ � ລະບຸຸ ໄວ້້ໃນປ້້າຍຂອງຢາ ຕາມການອະນຸຸມັ ດໂດຍ FDA.

ນອກເໜືືອຈາກນີ້້ � , ຕາມກົດໝາຍ, ໝວດໝູ່່�ຕໍ່  ໄປນີ້້ � ຂອງຢາທີ່່ � ໄດ້້ລະບຸຸ ໄວ້້ດ້້ານລຸ່່�ມນີ້້   � ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບທ່ານຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ Medicare. ຢ່່າງໃດກ່ໍ່ຕາມ, 
ຢາເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ບາງຢ່່າງອາດຈະໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງສຳຳ �ລັບທ່ານພາຍໃຕ້້ການຄຸ້້�ມ ຄອມຢາ Medicaid.

ສໍໍ າລັັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ Medicaid, ທ່່ານຄວນຕິິດຕ່ໍ່ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກຫືຼື� ຫ້້ອງການ Medicaid ຂອງລັັດ
ຂອງທ່່ານ (ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່ແມ່່ນລະບຸຸ ໄວ້້ໃນບົົດທີີ 2, ຂ້ໍ້ 6).

	y ຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີໃບສັ່່ � ງແພດ (ຍັັງເອີ້້ � ນວ່່າຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີໃບສັ່່ � ງແພດ)
	y ຢາທີ່່ � ໃຊ້້ເພື່່ � ອສົ່່ � ງເສີີມການຈະເລີີນພັັນ
	y ຢາທີ່່ � ໃຊ້້ສຳຳ �ລັບການບັັນເທົົ າການໄອ ຫືຼື�  ອາການຫວັັດ
	y ຢາທີ່່ � ໃຊ້້ເພື່່ � ອເສີີມຄວາມງານ ຫືຼື�  ເພື່່ � ອສົ່່ � ງເສີີມການເຕີີບໂຕຂອງຜົົມ
	y ວິິ ຕາມິິນ ແລະ ຜະລິິດຕະພັັນແຮ່່ທາດຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ, ຍົົກເວັ້້ � ນ ວິິ ຕາມິິນກ່່ອນເກີີດລູູກ ແລະ ການກະກຽມຟລູູໂອໄຣ 
	y ຢາທີ່່ � ໃຊ້້ສຳຳ �ລັບການປິ່່ � ນປົົວການເສື່່ � ອມສະມັັດຖະພາບທາງເພດ ຫືຼື�  ການເຮັັ ດວຽກຜິິດປົົກກະຕິິຂອງອະໄວຍະວະເພດຊາຍ
	y ຢາທີ່່ � ໃຊ້້ໃນປິ່່ � ນປົົວອາການບ່ໍ່ຢາກອາຫານ, ການຫຼຸຸ � ດນ້ຳຳ�ໜັ ກ ຫືຼື�  ເພີ່່ � ມນໍ້າໜັັກ
	y ຢາສໍໍ າລັັບຄົນເຈັັບ ນອກທີ່່ � ຜູ້້�ຜ  ະລິິດກໍໍ ານົົດໃຫ້້ຕ້້ອງມີີການທົົດສອບທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງ ຫືຼື�  ການບໍໍລິິການຕິິດຕາມກວດກາແມ່່ນຊື້້ � ຈາກ

ຜູ້້�ຜ  ະລິິດເທົ່່ � ານັ້້ � ນຕາມເງື່່ � ອນໄຂຂອງການຂາຍ.

ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບ Extra Help ເພື່່ � ອຈ່່າຍສຳຳ �ລັບໃບສັ່່ � ງແພດຂອງທ່່ານ, Extra Help ຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍສຳຳ �ລັບຢາທີ່່ � ປົົກກະຕິິແລ້້ວບໍ່ໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້�ມ ຄອງ. ຖ້້າທ່່ານມີີການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາຜ່່ານ Medicaid, ໂຄງການ Medicaid ຂອງລັັດຂອງທ່່ານອາດຈະຄຸ້້�ມ ຄອງ ບາງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງ
ແພດທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ຄຸ້້�ມ ຄອງຕາມປົົກກະຕິິໃນແຜນຢາ Medicare. ຕິິດຕ່ໍ່ໂຄງການ Medicaid ຂອງລັັດຂອງທ່່ານເພື່່ � ອກໍໍ ານົົດວ່່າການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ
ໃດທີ່່ � ອາດມີີໃຫ້້ທ່່ານ. (ຊອກຫາເບີີໂທລະສັັບ ແລະ ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່ສຳຳ �ລັບ Medicaid ໃນບົົດທີີ 2, ຂ້ໍ້ 6.)

ຂ້ໍ້ 8	 ວິິ ທີີການຕ່ື່� ມໃບສັ່່ � ງຢາ

ເພື່່ � ອຕື່່ � ມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງທ່່ານ, ໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນການເປັັນສະມາຊິິກແຜນຂອງພວກເຮົົ າເຊິ່່ � ງສາມາດພົົບໄດ້້ໃນບັັດສະມາຊິິກແຜນຂອງທ່່ານທີ່່ � ຮ້້ານ
ຂາຍຢາເຄືືອຂ່່າຍທີ່່ � ທ່່ານເລືືອກ. ຮ້້ານຂາຍຢາເຄືືອຂ່່າຍຈະອອກໃບບິນເກັັບ ເງິິ ນອັັດຕະໂນມັັດຫາແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ ສໍໍ າລັັບສ່ວນແບ່່ງ
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງຢາຂອງທ່່ານ. ທ່່ານຈະຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງໄດ້້ຈ່່າຍໃຫ້້ຮ້້ານຂາຍຢາສ່່ວນແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ ຂອງທ່່ານ ໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານເອົົ າຕາມໃບສັ່່ � ງ
ແພດຂອງທ່່ານ.

ທ່່ານຕ້້ອງສະແດງບັັດ ID ສະມາຊິິກຂອງແຜນ Medicaid Washington ຂອງທ່່ານເພື່່ � ອຕື່່ � ມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ Medicaid

ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ມີີຂ້ໍ້ມູູນການເປັັນສະມາຊິິກແຜນຂອງພວກເຮົົ າກັັບທ່ານ, ທ່່ານ ຫືຼື�  ຮ້້ານຂາຍຢາສາມາດໂທຫາແຜນຂອງພວກເຮົົ າເພື່່ � ອຮັັບຂໍ້ມູູນ 
ຫືຼື�  ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ຮ້້ານຂາຍຢາຊອກຫາຂ້ໍ້ມູູນການລົົງທະບຽນແຜນຂອງພວກເຮົົ າ.



ຫຼັັ�  ກຖານການຄຸ້້�ມ ຄອງປີີ  2026 Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) 90
ບົດທີ 5: ການນໍາໃຊ້ ການຄຸ້ ມກັນຂອງແຜນສໍາລັ ບຢາຂອງພາກ D 

ຖ້້າຮ້້ານຂາຍຢາບ່ໍ່ສາມາດໄດ້້ຮັັບຂໍ້ມູູນທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນ, ທ່່ານອາດຈະຕ້້ ອງຈ່່າຍເງິິ ນຄ່່າໃບສັ່່ � ງຢາເຕັັມຈຳຳ� ນວນເມ່ື່� ອທ່່ານໄປຮັັບຢາ. ຫຼັັ�  ງຈາກນັ້້ � ນທ່່ານ
ສາມາດ ຂໍໍໃຫ້້ ພວກເຮົົາຈ່່າຍຄືື ນເງິິ ນ ສໍໍ າລັັບສ່ວນແບ່່ງຂອງພວກເຮົົ າ. ເບິ່່ � ງບົົດທີີ 7, ຂ້ໍ້ 2 ສໍໍ າລັັບຂໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບວິິ ທີີຂໍໍເງິິ ນຄືືນຈາກແຜນການ
ຂອງພວກເຮົົ າ.

ຂ້ໍ້ 9	 ການຄຸ້້� ມຄອງຢາ ພາກ D ໃນສະຖານະການພິິເສດ

ຂ້ໍ້ 9,1 ຢູ່່� ໂຮງໝໍໍຫຼືື�ສ ະຖານພະຍາບານທີ່່ � ມີີທັັ ກສະເພ່ື່� ອພັັ ກເຊົົາທີ່່ � ແຜນຂອງເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງ
ຖ້້າທ່່ານເຂ້ົ້� າໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ສະຖານທີ່່ � ພະຍາບານທີ່່ � ມີີທັັກສະສໍໍ າລັັບການພັັກເຊົົ າທີ່່ � ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າຄຸຸ້�ມ ຄອງ, ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວພວກເຮົົ າ
ຈະຈ່່າຍຄ່່າຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດໃນເວລາພັັກເຊົົ າຂອງທ່່ານ. ເມື່່ � ອທ່່ານອອກຈາກໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ສະຖານທີ່່ � ພະຍາບານທີ່່ � ມີີທັັກສະ, ແຜນການຂອງ
ພວກເຮົົ າຈະຄຸ້້�ມ ຄອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງທ່່ານຕາບໃດທີ່່ � ຢາປະຕິິບັັດຕາມໄດ້້ທຸຸ ກກົົດລະບຽບຂອງພວກເຮົົ າສຳຳ �ລັບການຄຸ້້�ມ ຄອງທີ່່ � ໄດ້້
ອະທິິບາຍໄວ້້ໃນບົົດນີ້້ � .

ຂ້ໍ້ 9.2	 ໃນຖານະຜູ້້ � ອາໄສຢູ່່� ໃນສະຖານທີ່່ � ດູູແລສຸຸ ຂະພາບ ໄລຍະຍາວ (LTC).

ໂດຍປົົກກະຕິິແລ້້ວ, ສະຖານທີ່່ �  ດູູແລສຸຸ ຂະພາບໄລຍະຍາວ (LTC) (ເຊ່ັ່� ນ: ເຮືືອນພະຍາບານ) ມີີຮ້້ານຂາຍຢາຂອງຕົົນເອງ ຫືຼື�  ໃຊ້້ຮ້້ານຂາຍຢາ
ທີ່່ � ສະໜອງຢາໃຫ້້ແກ່່ຜູ້້�ຢູ່່�   ອາໄສທຸຸ ກຄົົນ. ຖ້້າທ່່ານເປັັນຜູ້້�  ອາໄສຢູ່່� ໃນສະຖານທີ່່ �  LTC, ທ່່ານອາດຈະໄດ້້ຮັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງທ່່ານຜ່່ານ
ຮ້້ານຂາຍຢາຂອງສະຖານທີ່່ �  ຫືຼື�  ອັັນທີ່່ � ມັັນໃຊ້້, ຕາບໃດທີ່່ � ມັັນເປັັນສ່່ວນໜຶ່່ � ງຂອງເຄືືອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົ າ.

ກວດເບິ່່ � ງ ລາຍຊື່່ � ຮ້້ານຂາຍຢາ ຂອງທ່່ານເພື່່ � ອຊອກຫາວ່່າຮ້້ານຂາຍຢາຂອງສະຖານທີ່່ �  LTC ຂອງທ່່ານຫືຼື�ອັ ນທີ່່ � ມັັນໃຊ້້ແມ່່ນສ່່ວນໜຶ່່ � ງຂອງ
ເຄືືອຂ່່າຍ ຂອງພວກເຮົົ າ. ຖ້້າມັັນບ່ໍ່ແມ່່ນ ຫືຼື�  ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມ ຫືຼື�  ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ, ກະລຸຸ ນາໂທຫາ ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ 
ທີ່່ �  (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711). ຖ້້າທ່່ານຢູ່່� ໃນສະຖານພະຍາບານ LTC, ພວກເຮົົ າຕ້້ອງຮັັບປະກັັນວ່່າທ່່ານສາມາດໄດ້້ຮັັບ 
ຜົົນປະໂຫຍດພາກ D ຂອງທ່່ານເປັັນປະຈຳຳ �ຜ່ານເຄືືອຂ່່າຍຂອງຮ້້ານຂາຍຢາ LTC ຂອງພວກເຮົົ າ.

ຖ້້າທ່່ານຢູ່່� ໃນສະຖານທີ່່ �  LTC ແລະ ຕ້້ອງການຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີຢູ່່� ໃນລາຍຊື່່ � ຢາຂອງພວກເຮົົ າ ຫືຼື�  ຖືືກຈໍໍ າກັັດໃນລັັກສະນະໃດໜຶ່່ � ງ, ໃຫ້້ໄປທີ່່ �  ຂ້ໍ້ 5 ສໍໍ າລັັບ
ຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບການໄດ້້ຮັັບການສະໜອງຊົ່່ � ວຄາວ ຫືຼື�  ສຸຸ ກເສີີນ.

ຂ້ໍ້ 9.3	 ຈະເປັັ ນແນວໃດຖ້້ າຫາກວ່່າທ່່ານໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງຢາຈາກນາຍຈ້້ າງຫຼືື� ແຜນການກຸ່່� ມບໍໍານານ
ຖ້້າທ່່ານມີີການຄຸ້້�ມກັ ນຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດອື່່ � ນໆຜ່່ານນາຍ​ຈ້້າງ​ຂອງ​ທ່່ານ (ຫືຼື�  ຂອງຄູ່່�ສົ  ມຣົດ  ຫືຼື�  ຂອງຄູ່່�ຢູ່່�ນຳ   ຳ �ກັນ) ຫືຼື�  ກຸ່່�ມຜູ້້�   ກະສຽນອາຍຸຸ , 
ກະລຸຸ ນາຕິິດຕ່ໍ່ ຜູ້້ � ຄຸ້້� ມກັັ ນຂອງກຸ່່�  ມນັ້້ � ນ. ລາວສາມາດຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານເຂ້ົ້� າໃຈ ການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາປັັດຈຸຸ ບັັນຂອງທ່່ານ ຈະສອດຄ່່ອງກັັບແຜນຂອງ
ພວກເຮົົ າແນວໃດ.

ໂດຍທົ່່ � ວໄປ, ຖ້້າທ່່ານມີີການຄຸ້້�ມກັ ນພະນັັກງານ ຫືຼື�  ກຸ່່�ມບໍໍ  ານານ, ການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈາກພວກເຮົົ າ ຈະເປັັນອັັນດັັບສອງ ຕ່ໍ່ຈາກ
ການຄຸ້້�ມ ຄອງກຸ່່�ມ  ຂອງທ່່ານ. ນັ້້ � ນໝາຍຄວາມວ່າການຄຸ້້�ມ ຄອງກຸ່່�ມ  ຂອງທ່່ານຈ່່າຍກ່່ອນ.

ໝາຍເຫດພິິເສດກ່່ຽວກັັ ບການຄຸ້້� ມຄອງໜ້້າເຊ່ື່� ອຖືື :

ໃນແຕ່່ລະປີີ ນາຍຈ້້າງ ຫືຼື�  ກຸ່່�ມບໍໍ  ານານຂອງທ່່ານຄວນສົ່່ � ງແຈ້້ງການໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�ວ່ າການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາຂອງທ່່ານສໍໍ າລັັບປີີ ປະຕິິທິິນຕ່ໍ່ໄປມີຄວາມໜ້າ
ເຊື່່ � ອຖືື ຫືຼື�  ບ່ໍ່.

ຖ້້າການຄຸ້້�ມ ຄອງຈາກແຜນການກຸ່່�ມ   ມີີຄວາມໜ້້າເຊ່ື່� ອຖືື , ມັັນໝາຍຄວາມວ່າແຜນການມີີການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາທີ່່ � ຄາດວ່່າຈະຈ່່າຍ, ໂດຍສະເລ່່ຍ, 
ຢ່່າງໜ້້ອຍເທົ່່ � າກັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາມາດຕະຖານຂອງ Medicare.

ຮັັກສາແຈ້້ ງການໃດໆກ່່ຽວກັັ ບການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ເຊ່ື່� ອຖືື ໄດ້້  ເພາະວ່່າທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງການແຈ້້ງການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ຕ່ໍ່ມາເພື່່ � ອສະແດງໃຫ້້ເຫັັ ນວ່່າທ່່ານ
ໄດ້້ຮັັກສາການຄຸ້້�ມ ຄອງທີ່່ � ເຊື່່ � ອຖືືໄດ້້. ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບໃບແຈ້້ງຄວາມກ່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງທີ່່ � ໜ້້າເຊື່່ � ອຖືື, ກະລຸຸ ນາຂໍໍສຳຳ �ເນົົ າຈາກນາຍຈ້້າງ ຫືຼື�  
ຜູ້້�ບໍ ລິິຫານຜົົນປະໂຫຍດຂອງແຜນບໍໍ ານານ ຫືຼື�  ນາຍຈ້້າງ ຫືຼື�  ສະຫະພັັນ.



ຫຼັັ�  ກຖານການຄຸ້້�ມ ຄອງປີີ  2026 Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) 91
ບົດທີ 5: ການນໍາໃຊ້ ການຄຸ້ ມກັນຂອງແຜນສໍາລັ ບຢາຂອງພາກ D 

ຂ້ໍ້ 9.4	 ຖ້້ າທ່່ານຢູ່່� ໃນໂຮງພະຍາບານ ໄລຍະສຸຸທ້້  າຍທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຮັັບຮອງຈາກ Medicare

ໂຮງພະຍາບານໄລຍະສຸຸທ້ າຍ ແລະ ແຜນຂອງພວກເຮົົ າບ່ໍ່ໄດ້້ຄຸ້້�ມ ຄອງຢາດຽວກັນໃນເວລາດຽວກັນ. ຖ້້າທ່່ານລົົງທະບຽນຢູ່່� ໃຮງ
ພະຍາບານໄລຍະສຸຸທ້ າຂອງ Medicare ແລະ ຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງມີີຢາບາງຊະນິິດ (ເຊ່ັ່� ນ ຢາຕ້້ານອາການປວດຮາກ, ຢາລະບາຍ, ຢາແກ້້ປວດ ຫືຼື�  
ຢາຕ້້ານຄວາມວິິ ຕົົກກັັງວົົນ) ທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍໂຮງພະຍາບານຂອງທ່່ານ ເພາະວ່່າມັັນບ່ໍ່ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບການເຈັັບ ເປັັນຢູ່່� ໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍ ແລະ 
ສະພາບທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງ, ແຜນຂອງພວກເຮົົ າຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການແຈ້້ງບອກຈາກຜູ້້�ສັ່່   � ງຢາ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານວ່່າຢານັ້້ � ນບ່ໍ່ກ່່ຽວຂ້ອງ
ກັັນກ່່ອນທີ່່ � ແຜນຂອງພວກເຮົົ າສາມາດຄຸ້້�ມ ຄອງຢາໄດ້້. ເພື່່ � ອປ້້ອງກັັນຄວາມລ່າຊ້້າໃນການໄດ້້ຮັັບຢາເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ທີ່່ � ຄວນໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ
ແຜນຂອງພວກເຮົົ າ, ຂໍໍໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໂຮງພະຍາບານ ຫືຼື�  ຜູ້້�ສັ່່  � ງຢາຂອງທ່່ານໃຫ້້ການແຈ້້ງເຕືືອນກ່່ອນທີ່່ � ໃບສັ່່ � ງຢາຂອງທ່່ານຈະຖືືກຕື່່ � ມ.

ໃນກໍໍລະນີີທີ່່ � ທ່່ານຍົົກເລີີກການເລືືອກການດຸຸ ແລໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ອອກໂຮງໝໍໍດູູແລໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍ, ແຜນຂອງພວກເຮົົ າຄວນ
ຄຸ້້�ມ ຄອງຢາຂອງທ່່ານຕາມທີ່່ � ໄດ້້ອະທິິບາຍໄວ້້ໃນເອກະສານນີ້້ � . ເພື່່ � ອປ້້ອງກັັນຄວາມລ່າຊ້້າຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາ ເມື່່ � ອຜົົນປະໂຫຍດຈາກແຜນໂຮງໝໍໍ
ຄົົນເຈັັບ ໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍ Medicare ຂອງທ່່ານສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ, ໃຫ້້ທ່່ານເອົົ າເອກະສານໄປໃຫ້້ຮ້້ານຂາຍຢາເພື່່ � ອກວດສອບການຖອນ ຫືຼື�  ການ
ອອກໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານ.

ຂ້ໍ້ 10	 ແຜນງານກ່່ຽວກັັ ບຄວາມປອດໄພຂອງຢາ ແລະ ການຈັັ ດການຢາ

ພວກເຮົົ າດໍໍ າເນີີນການທົົບທວນການໃຊ້້ຢາສໍໍ າລັັບສະມາຊິິກຂອງພວກເຮົົ າເພື່່ � ອຊ່່ວຍໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່່າພວກເຂົົ າໄດ້້ຮັັບການເບິ່່ � ງແຍງທີ່່ � ປອດໄພ 
ແລະ ເໝາະສົົມ.

ທ່່ານຈ່່າຍຮ່່ວມແຕ່່ລະຄັ້້ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕື່່ � ມໃບສັ່່ � ງຢາ. ພວກເຮົົ າຍັັງທົົບທວນບັັນທຶຶ ກຂອງພວກເຮົົ າເປັັນປະຈໍໍ າ. ໃນລະຫວ່າງການທົົບທວນເຫຼົ່່� � ານີ້້ � , 
ພວກເຮົົ າຊອກຫາບັັນຫາທີ່່ � ເປັັນໄປໄດ້້ເຊ່ັ່� ນ:

	y ຄວາມຜິດພາດຂອງການໃຊ້້ຢາທີ່່ � ອາດເປັັນໄປໄດ້້.
	y ຢາທີ່່ � ອາດຈະບ່ໍ່ຈໍໍ າເປັັນເພາະວ່່າທ່່ານກໍໍ າລັັງກິິນຢາທີ່່ � ຄ້້າຍຄືືກັັນອື່່ � ນເພື່່ � ອປິ່່ � ນປົົວອາການດຽວກັນ
	y ຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີຄວາມປອດໄພ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ເໝາະສົົມ ເນື່່ � ອງຈາກອາຍຸຸ  ຫືຼື�  ເພດຂອງທ່່ານ.
	y ການໃຊ້້ຢາບາງຊະນິິດຮ່່ວມກັນທີ່່ � ສາມາດເປັັນອັັນຕະລາຍຕ່ໍ່ທ່່ານ ຫາກກິິນພ້້ອມກັນ.
	y ໃບສັ່່ � ງຢາສໍໍ າລັັບຢາທີ່່ � ມີີສ່່ວນປະກອບທີ່່ � ທ່່ານມີີອາການແພ້້
	y ຄວາມຜິດພາດທີ່່ � ອາດເປັັນໄປໄດ້້ໃນຈຳຳ �ນວນ (ປະລິິມານ) ຂອງຢາທີ່່ � ທ່່ານກຳຳ �ລັງກິິນ
	y ຢາແກ້້ປວດທີ່່ � ມີີປະລິິມານຢາຝິິ ນທີ່່ � ບ່ໍ່ປອດໄພ.

ຖ້້າພວກເຮົົ າພົົບເຫັັ ນບັັນຫາທີ່່ � ເປັັນໄປໄດ້້ໃນການນໍໍ າໃຊ້້ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງທ່່ານ, ພວກເຮົົ າຈະປະສານງານກັັບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານ
ເພື່່ � ອແກ້້ໄຂບັັນຫາດັ່່ � ງກ່່າວ.

ຂ້ໍ້ 10.1	 ໂຄງການຈັັ ດການຢາ (DMP) ເພ່ື່� ອຊ່່ວຍໃຫ້້ສ ະມາຊິິກໃຊ້້ ຢາຝ່ິ່� ນຂອງພວກເຂົົາຢ່່ າງປອດໄພ
ພວກເຮົົ າມີີໂຄງການທີ່່ � ຊ່່ວຍຮັັບປະກັັນວ່່າສະມາຊິິກໄດ້້ນໍໍ າໃຊ້້ຝ່ິ່� ນຕາມຄຳຳ �ສັ່່ � ງແພດຢ່່າງປອດໄພ ແລະ ຢາອື່່ � ນໆ ທີ່່ � ນໍໍ າໃຊ້້ຢ່່າງຜິິດໆ ຢູ່່� ເລື້້ � ອຍໆ. 
ໂຄງການນີ້້ � ເອີ້້ � ນວ່່າ ໂຄງການຈັັດການຢາ (DMP). ຖ້້າທ່່ານໃຊ້້ຢາຟີ່່ � ນ ທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈາກຜູ້້�ສັ່່   � ງຢາ ຫືຼື�  ຮ້້ານຂາຍຢາຈໍໍ ານວນໜຶ່່ � ງ, ຫືຼື�  ຖ້້າທ່່ານໄດ້້
ຮັັບຢາຟີ່່ � ນ ຫຼຼ າຍເກີີນໄປ, ພວກເຮົົ າອາດຈະສົົນທະນາກັັບຜູ້້�ສັ່່   � ງຢາຂອງທ່່ານເພື່່ � ອໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່່າການໃຊ້້ຢາຝ່ິ່� ນ ຂອງທ່່ານແມ່່ນເໝາະສົົມ ແລະ 
ມີີຄວາມຈໍໍ າເປັັນທາງດ້້ານການປິ່່ � ນປົົວ. ການເຮັັ ດວຽກກັັບຜູ້້�ສັ່່   � ງຢາຂອງທ່່ານ, ຖ້້າພວກເຮົົ າຕັັດສິິນໃຈໃຊ້້ຢາຝ່ິ່� ນ ຫືຼື�  ຢາ benzodiazepine 
ຕາມໃບສັ່່ � ງແພດອາດຈະບ່ໍ່ປອດໄພ, ພວກເຮົົ າອາດຈະຈໍໍ າກັັດວິິ ທີີທີ່່ � ທ່່ານສາມາດໄດ້້ຮັັບຢາເຫຼົ່່� � ານັ້້ � ນ. ຖ້້າພວກເຮົົ າວາງທ່່ານຢູ່່� ໃນ DMP ຂອງ
ພວກເຮົົ າ, ຂ້ໍ້ຈໍໍ າກັັດອາດຈະເປັັນ:

	y ຂ້ໍ້ໃຫ້້ທ່່ານໄປຮັບໃບສັ່່ � ງຢາສຳຳ �ລັບຢາທີ່່ � ມີີຝ່ິ່� ນ ຫືຼື�  ຢາເບັັນໂຊໄດອາເຊພິນຈາກຮ້້ານຂາຍຢາບາງແຫ່່ງ.
	y ຂ້ໍ້ໃຫ້້ທ່່ານໄປຮັບໃບສັ່່ � ງຢາສຳຳ �ລັບຢາທີ່່ � ມີີຝ່ິ່� ນ ຫືຼື�  ຢາເບັັນໂຊໄດອາເຊພິນຈາກແພດຈ່່າຍຢາບາງຄົົນ.
	y ການຈຳຳ �ກັດປະລິິມານຂອງຢາທີ່່ � ມີີຝ່ິ່� ນ ຫືຼື�  ຢາເບັັນໂຊໄດອາເຊພິນທີ່່ � ພວກເຮົົ າຈະຄຸ້້�ມ ຄອງໃຫ້້ທ່່ານ.

ຖ້້າພວກເຮົົ າວາງແຜນກ່່ຽວກັບການຈໍໍ າກັັດວິິ ທີີທີ່່ � ທ່່ານອາດຈະໄດ້້ຮັັບຢາເຫຼົ່່� � ານີ້້ �  ຫືຼື�  ຫຼຼ າຍປານໃດທີ່່ � ທ່່ານສາມາດໄດ້້ຮັັບ, ພວກເຮົົ າຈະສົ່່ � ງ
ຈົົດໝາຍໃຫ້້ທ່່ານລ່່ວງໜ້້າ. ຈົົດໝາຍຈະບອກທ່່ານ ຖ້້າພວກເຮົົ າຈະຈຳຳ �ກັດການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ໃຫ້້ທ່່ານ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ ຫືຼື�  ຖ້້າທ່່ານຈະຖືືກຮ້້ອງຂໍໍ
ໃຫ້້ຮັັບໃບສັ່່ � ງຢາຈາກແພດສຳຳ �ລັບຢາເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ເທົ່່ � ານັ້້ � ນຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຮ້້ານຂາຍຢາສະເພາະ. ທ່່ານຈະມີີໂອກາດບອກພວກເຮົົ າວ່່າຜູ້້�ສັ່່   � ງຢາ 
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ບົດທີ 5: ການນໍາໃຊ້ ການຄຸ້ ມກັນຂອງແຜນສໍາລັ ບຢາຂອງພາກ D 

ຫືຼື�  ຮ້້ານຂາຍຢາໃດທີ່່ � ທ່່ານມັັກໃຊ້້ ແລະ ກ່່ຽວກັບຂໍ້ມູູນອື່່ � ນໆທີ່່ � ທ່່ານຄິິດວ່່າມີີຄວາມສໍໍ າຄັັນສໍໍ າລັັບພວກເຮົົ າຄວນຮູ້້� . ຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ທ່່ານມີີໂອກາດ
ທີ່່ � ຈະຕອບສະໜອງ, ຖ້້າພວກເຮົົ າຕັັດສິິນໃຈຈໍໍ າກັັດການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງທ່່ານສໍໍ າລັັບຢາເຫຼົ່່� � ານີ້້ � , ພວກເຮົົ າຈະສົ່່ � ງຈົົດໝາຍສະບັັບອື່່ � ນໃຫ້້ທ່່ານ
ຢືື ນຢັັນການຈໍໍ າກັັດ. ຖ້້າທ່່ານຄິິດວ່່າພວກເຮົົ າເຮັັ ດຜິິດພາດ ຫືຼື�  ທ່່ານບ່ໍ່ເຫັັ ນດີີກັັບການຕັັດສິິນໃຈຂອງພວກເຮົົ າ ຫືຼື�  ຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດ, ທ່່ານ ແລະ ຜູ້້�
ສັ່່ � ງຢາຂອງທ່່ານມີີສິິດຍື່່ � ນອຸຸທ ອນໄດ້້. ຖ້້າທ່່ານຍື່່ � ນອຸຸທ ອນ, ພວກເຮົົ າຈະກວດສອບກໍລະນີີຂອງທ່່ານ ແລະ ໃຫ້້ການຕັັດສິິນໃຈໃໝ່່ແກ່່ທ່່ານ. 
ຖ້້າພວກເຮົົ າສືືບຕໍ່ປະຕິິເສດສ່່ວນໃດໆຂອງການຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບຂໍ້ຈໍໍ າກັັດທີ່່ � ມີີໃນການເຂ້ົ້� າເຖິິງຢາຂອງທ່່ານ, ແລ້້ວພວກ
ເຮົົ າຈະສົ່່ � ງກໍໍລະນີີຂອງທ່່ານໄປໃຫ້້ຜູ້້�  ກວດສອບອິດສະລະຢູ່່� ນອກແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົ າໂດຍອັັດຕະໂນມັັດ. ໄປທີ່່ �  ບົົດທີີ 9 ສໍໍ າລັັບຂໍ້ມູູນ
ກ່່ຽວກັບວິິ ທີີຮ້້ອງຂໍໍການອຸຸທ ອນ.

ທ່່ານຈະບ່ໍ່ຖືືກບັັນຈຸຸຢູ່່�  ໃນ DMP ຂອງພວກເຮົົ າຖ້້າທ່່ານມີີເງື່່ � ອນໄຂທາງການແພດບາງຢ່່າງ, ເຊ່ັ່� ນ ຄວາມເຈັັບປວ ດທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບມະເຮັັ ງ 
ຫືຼື�  ພະຍາດສະເກັັ ດເລືືອດ, ທ່່ານກໍໍ າລັັງໄດ້້ຮັັບການດູູແລຮັັກສາພະຍາບານ, ການຮັັກສາບັັນເທົົ າ ຫືຼື�  ດູູແລຕອນສິ້້ � ນສຸຸ ດຊີີວິິ ດ ຫືຼື�  ອາໄສຢູ່່� ໃນ
ສະຖານທີ່່ � ການດູູແລໄລຍະຍາວ.

ຂ້ໍ້ 10.2	 ໂຄງການການຈັັ ດການການປິ່່ � ນປົົ ວດ້້ວ ຍຢາ (MTM) ເພ່ື່� ອຊ່່ວຍສະມາຊິິກ ໃນການຈັັ ດການຢາ
ພວກເຮົົ າມີີໂຄງການທີ່່ � ສາມາດຊ່່ວຍສະມາຊິິກຂອງພວກເຮົົ າທີ່່ � ມີີຄວາມຕ້ອງການທາງດ້້ານສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ຊັັບຊ້້ອນ. ໂຄງການຂອງພວກເຮົົ າ
ເອີ້້ � ນວ່່າ Medication Therapy Management program (MTM). ໂຄງການນີ້້ � ແມ່່ນສະໝັັກໃຈ ແລະ ບ່ໍ່ເສຍຄ່່າ. ທິິມການຢາ ແລະ 
ທ່່ານໝໍໍໄດ້້ພັັດທະນາໂຄງການ ສຳຳ �ລັບພວກເຮົົ າເພື່່ � ອຊ່່ວຍເຮັັ ດໃຫ້້ໝັ້້ � ນໃຈວ່່າສະມາຊິິກຂອງພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດຫຼຼ າຍທີ່່ � ສຸຸ ດຈາກ
ຢາທີ່່ � ພວກເຂົົ າກິິນ.

ສະມາຊິິກບາງຄົົນທີ່່ � ມີີພະຍາດຊໍໍ າເຮື້້ � ອບາງຢ່່າງ ແລະ ກິິນຢາທີ່່ � ເກີີນຈໍໍ ານວນສະເພາະຂອງຄ່່າຢາຫືຼື�ຢູ່່�  ໃນ DMP ເພື່່ � ອຊ່່ວຍພວກເຂົົ າໃຊ້້ຢາຝ່ິ່� ນ
ຂອງພວກເຂົົ າຢ່່າງປອດໄພ, ອາດຈະໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການຜ່່ານໂຄງການ MTM. ຖ້້າມີີຄຸຸ ນສົົມບັັດສຳຳ �ລັບໂຄງການ, ເພສັັດຊະກອນຫືຼື�
ຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານດ້້ານສຸຸ ຂະພາບອື່່ � ນໆຈະໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນການທົົບທວນຄືືນຢ່່າງຄົົບຖ້ວນກ່່ຽວກັບຢາທັັງໝົົດຂອງທ່່ານ. ໃນລະຫວ່າງການທົົບທວນ, 
ທ່່ານສາມາດສົົນທະນາກ່່ຽວກັບຢາຂອງທ່່ານ, ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານ ແລະ ບັັນຫາ ຫືຼື�  ຄໍໍ າຖາມໃດໆທີ່່ � ທ່່ານມີີກ່່ຽວກັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ 
ແລະ ຢາຜ່່ານຮ້້ານຂາຍ. ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບບົດສະຫຼຸຸ � ບເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນທີ່່ � ມີີລາຍຊື່່ � ທີ່່ � ຕ້້ອງເຮັັ ດທີ່່ � ແນະນໍໍ າເຊິ່່ � ງປະກອບມີຂັ້້ � ນຕອນທີ່່ � ທ່່ານ
ຄວນເຮັັ ດເພື່່ � ອໃຫ້້ໄດ້້ຜົົນທີ່່ � ດີີທີ່່ � ສຸຸ ດຈາກຢາຂອງທ່່ານ. ນອກນັ້້ � ນທ່່ານຍັັງຈະໄດ້້ຮັັບລາຍຊື່່ � ຢາທີ່່ � ຈະປະກອບມີຢາທັັງໝົົດທີ່່ � ທ່່ານກໍໍ າລັັງກິິນ, 
ຫຼຼ າຍປານໃດທີ່່ � ທ່່ານກິິນ ແລະ ເວລາໃດ ແລະ ເປັັນຫຍັງທ່່ານກິິນ. ນອກຈາກນັ້້ � ນ, ສະມາຊິິກໃນໂຄງການ MTM ຈະໄດ້້ຮັັບຂໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບ
ການກໍໍ າຈັັດຄວາມປອດໄພ ຂອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ເປັັນສານທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງ.

ເປັັນແນວຄິດອັັນດີີເພື່່ � ອລົົມກັບທ່ານໝໍໍຂອງທ່່ານກ່່ຽວກັບລາຍການທີ່່ � ຕ້້ອງເຮັັ ດ ແລະ ລາຍການຢາທີ່່ � ແນະນໍໍ າ ຂອງທ່່ານ. ເອົົ າບົົດສະຫຼຸຸ � ບ
ນໍໍ າທ່່ານເມື່່ � ອໄປຫາທ່່ານໝໍໍທຸຸ ກຄັ້້ � ງທີ່່ � ທ່່ານສົົນທະນາກັັບທ່ານໝໍໍ, ຮ້້ານຂາຍຢາ, ແລະ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບອື່່ � ນໆ. ຮັັກສາລາຍຊື່່ � ຢາ
ຂອງທ່່ານໃຫ້້ໃໝ່່ລ່່າສຸຸ ດ ແລະ ຢູ່່�ກັ ບທ່ານ (ຕົົວຢ່າງ, ດ້້ວຍບັັດປະຈຳຳ �ຕົວ [ID] ຂອງທ່່ານ) ໃນກໍໍລະນີີທີ່່ � ທ່່ານໄປໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ຫ້້ອງສຸຸ ກເສີີນ.

ຖ້້າ​ວ່່າ​ພວກ​ເຮົົ າ​ມີີ​ໂຄງ​ການ​ທີ່່ � ​ເໝາະສົົມ​ກັັບ​ຄວາມ​ຕ້້ອງ​ການ​ຂອງ​ທ່່ານ , ພວກ​ເຮົົ າ​ຈະລົົງ​ທະ​ບຽນຊື່່ � ​ທ່່ານເຂ້ົ້� າ​ໃນ​ໂຄງ​ການອັັດຕະໂນມັັດ ແລ້້ວ
ຈະ​ສົ່່ � ງ​ຂ້ໍ້​ມູູນ​ໃຫ້້​ທ່່ານ . ຖ້້າທ່່ານຕັັດສິິນໃຈບ່ໍ່ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ, ແຈ້້ງພວກເຮົົ າ ແລະ ພວກເຮົົ າຈະເອົົ າທ່່ານອອກ. ສໍໍ າລັັບຄໍໍ າຖາມກ່ຽວກັບໂຄງການ, ໂທ 
ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ທີ່່ �  (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711).
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ບົົດທີີ 6:
ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍສໍໍາລັັບຢາ ພາກ D
ຂ້ໍ້ 1	 ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍສໍໍາລັັບຢາ ພາກ D

ພວກເຮົົ າ ໃຊ້້ຢາໃນບົົດນີ້້ � ເພື່່ � ອ ໝາຍເຖິິງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງພາກ D. ບ່ໍ່ແມ່່ນຢາທັັງໝົົດແມ່່ນຢາໃນພາກ D. ຢາບາງຊະນິິດຖືືກຍົົກເວັ້້ � ນ
ຈາກການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງ ພາກ D ໂດຍກົົດໝາຍ. ຢາບາງອັັນທີ່່ � ຍົົກເວັ້້ � ນຈາກການຄຸ້້�ມ ຄອງພາກ D ແມ່່ນຄຸ້້�ມ ຄອງພາຍໃຕ້້ Medicare Part A 
ຫືຼື�  ພາກ B.

ເພື່່ � ອເຂ້ົ້� າໃຈຂ້ໍ້ມູູນການຈ່່າຍເງິິ ນ, ທ່່ານຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງຮູ້້�ວ່  າຢາໃດຖືືກຄຸ້້�ມ ຄອງ, ບ່່ອນໃດທີ່່ � ຈະຕື່່ � ມໃບສັ່່ � ງຢາຂອງທ່່ານ ແລະ ກົົດລະບຽບ
ອັັນໃດທີ່່ � ຈະປະຕິິບັັດຕາມເມື່່ � ອທ່່ານໄດ້້ຮັັບຢາທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ. ບົົດທີ່່ �  5 ອະທິິບາຍກົົດລະບຽບເຫຼົ່່� � ານີ້້ � . ເມື່່ � ອທ່່ານໃຊ້້ 
“ເຄື່່ � ອງມືືຜົົນປະໂຫຍດເວລາຈິິ ງ” ຂອງແຜນງານຂອງພວກເຮົົ າເພື່່ � ອຊອກຫາການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ ໂດຍການເຂ້ົ້� າເບິ່່ � ງ (MolinaHealthcare.
com/Medicare), ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ທ່່ານເຫັັ ນສະແດງໃຫ້້ເຫັັ ນການຄາດຄະເນກ່່ຽວກັບຄ່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃນສ່່ວນທີ່່ � ຈ່່າຍເອງ ທີ່່ � ທ່່ານຄາດວ່່າຈະຈ່່າຍ. 
ທ່່ານຍັັງສາມາດໄດ້້ຮັັບຂໍ້ມູູນທີ່່ � ສະໜອງໃຫ້້ໃນ “ເຄື່່ � ອງມືືຜົົນປະໂຫຍດໃນເວລາຈິິ ງ” ໂດຍການໂທຫາບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �  (800) 665-1029 
(ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711).

ທ່່ານສາມາດໄດ້້ ຮັັບຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັ ບຄ່່າຢາຂອງທ່່ານໄດ້້ ແນວໃດ ຖ້້ າທ່່ານໄດ້້ ຮັັບ Extra Help ກັັ ບຄ່່າຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ ພາກ D ຂອງ
ທ່່ານ?
ເນື່່ � ອງຈາກທ່່ານມີີສິິດ​ໄດ້້​ຮັັ​ບ Medi-Cal, ທ່່ານມີີ​ສິິດ​ໄດ້້​ຮັັບ ແລະ ກຳຳ �ລັງ​ໄດ້້ຮັັບ Extra Help ຈາກ Medicare ເພື່່ � ອຊຳຳ �ລະຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຢາ
ຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງທ່່ານ. ເນື່່ � ອງຈາກທ່່ານມີີ Extra Help, ຂ້ໍ້ມູູນບາງຢ່່ າງໃນຫັຼັ� ກຖານການຄຸ້້� ມຄອງນີ້້ �  ກ່່ຽວກັບຄ່າໃຊ້້ຈ່່າຍສຳຳ �ລັບຢາຕາມ
ໃບສັ່່ � ງແພດພາກ D ອາດຈະບ່ໍ່ນຳຳ� ໃຊ້້ກັັ  ບທ່່ານ.ພວກເຮົົ າໄດ້້ສົ່່ � ງເອກະສານແຍກຕ່່າງຫາກໃຫ້້ທ່່ານແລ້້ວ, ເຊິ່່ � ງເອີ້້ � ນວ່່າ ຫຼັັ�  ກຖານການຄຸ້້�ມ ຄອງ
ຜູ້້�  ໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດ (Evidence of Coverage Rider) ສຳຳ �ລັບຜູ້້�ທີ່່   � ໄດ້້ຮັັບຄວາມຊ່ວຍເຫືຼື� ອພິິເສດໃນການຈ່່າຍຄ່່າຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ 
(ເຊິ່່ � ງເອີ້້ � ນອີີກຊື່່ � ໜຶ່່ � ງວ່່າຜູ້້�  ໄດ້້ຮັັບການອຸຸ ດໜູູນລາຍໄດ້້ຕ່ໍ່າ ຫືຼື�  LIS Ride), ເຊິ່່ � ງບອກທ່່ານກ່່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາຂອງທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້
ຮັັບເອກະສານນີ້້ � , ໂທຫາ ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ທີ່່ �  (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711) ແລະ ຂໍໍ LIS Rider.

ຂ້ໍ້ 1.1	 ປະເພດຂອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍນອກກະເປົ໋໋ � າທີ່່ � ທ່່ານອາດຈະຈ່່າຍໃຫ້້ກັັ  ບຢາທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ
ມີີ 3 ປະເພດທີ່່ � ແຕກຕ່່າງກັັນຂອງ ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍເອງສໍໍ າລັັບຢາໃນພາກ D ທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງທີ່່ � ທ່່ານອາດຈະຖືືກຂໍໍໃຫ້້ຈ່່າຍ:

	y ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ ອງຈ່່າຍກ່່ອນ ແມ່່ນຈໍໍ ານວນເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍສໍໍ າລັັບຢາກ່່ອນທີ່່ � ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າຈະເລີ່່ � ມຈ່າຍສ່່ວນແບ່່ງຂອງພວກ
ເຮົົ າ.

	y ການຊໍໍາລະຮ່່ວມກັັ ນ ແມ່່ນຈຳຳ �ນວນເງິິ ນຕາຍຕົົວທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍໃນແຕ່່ລະຄັ້້ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕື່່ � ມຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ.
	y ການປະກັັ ນໄພຮ່່ວມ ແມ່່ນເປີີ ເຊັັ ນຂອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທັັງໝົົດທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍໃນ ແຕ່່ລະຄັ້້ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕື່່ � ມໃບສັ່່ � ງຢາ.

ຂ້ໍ້ 1.2	 Medicare ຄິິດໄລ່່ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທີ່່ � ຕ້້ ອງຈ່່າກເອງຂອງທ່່ານແນວໃດ

Medicare ມີີກົົດລະບຽບກ່ຽວກັບສິ່່ � ວທີ່່ � ນັັບ ແລະ ສິ່່ � ງທີີ່່� � ບ່ໍ່ໄດ້້ນັັບໃສ່່ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ຕ້້ອງ ຈ່່າຍເອງຂອງທ່່ານ. 

ນີ້້ � ແມ່່ນກົົດລະບຽບທີ່່ � ພວກເຮົົ າຕ້້ອງປະຕິິບັັດຕາມເພື່່ � ອຕິິດຕາມຄ່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ຕ້້ອງ ຈ່່າຍເອງ ຂອງທ່່ານ.

http://MolinaHealthcare.com/Medicare
http://MolinaHealthcare.com/Medicare
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ການຈ່່າຍເງິິ ນເຫຼົ່່� � ານີ້້ �  ແມ່່ນລວມ ຢູ່່� ໃນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທີ່່ � ຕ້້ ອງຈ່່າຍເອງຂອງທ່່ານ
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ຕ້້ອງ ຈ່່າຍເອງຂອງທ່່ານຂອງທ່່ານ ລວມມີການຈ່່າຍເງິິ ນທີ່່ � ລະບຸຸ ໄວ້້ຂ້້າງລຸ່່�ມນີ້້   �  (ຕາບໃດທີ່່ � ພວກມັັນເປັັນສໍໍ າລັັບຢາໃນພາກ D 
ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງແລະທ່່ານປະຕິິບັັດຕາມກົດລະບຽບສໍໍ າລັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາທີ່່ � ອະທິິບາຍໄວ້້ໃນບົົດທີີ 5):

	y ຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍສຳຳ �ລັບຢາເມື່່ � ອທ່່ານຢູ່່� ໃນໄລຍະການຊຳຳ �ລະເງິິ ນຄ່່າຢາດັ່່ � ງຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � :

	◦ ໄລຍະເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນ
	◦ ໄລຍະການຄຸ້້�ມ ຄອງເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ

	y ການຈ່່າຍເງິິ ນໃດໆກໍໍຕາມທີ່່ � ທ່່ານເຮັັ ດໃນລະຫວ່າງປີີ ປະຕິິທິິນນີ້້ � ໃນຖານະເປັັນສະມາຊິິກຂອງແຜນຢາ Medicare ອື່່ � ນກ່່ອນທີ່່ � ທ່່ານ
ຈະເຂ້ົ້� າຮ່່ວມແຜນຂອງພວກເຮົົ າ.

	y ການຈ່່າຍເງິິ ນໃດໆກໍໍຕາມສຳຳ �ລັບຢາຂອງເທ່່ານທີ່່ � ຈ່່າຍໂດຍຄອບຄົວ ຫືຼື�  ໝູ່່�  ເພື່່ � ອນ
	y ການຈ່່າຍເງິິ ນໃດໜຶ່່ � ງສຳຳ �ລັບຢາຂອງທ່່ານໂດຍ Extra Help ຈາກ Medicare, ແຜນສຸຸ ຂະພາບຂອງນາຍຈ້້າງ ຫືຼື�  ສະຫະພັັນ, ບໍໍລິິການ

ສຸຸ ຂະພາບອິນເດຍ, AIDS drug assistance programs, State Pharmaceutical Assistance Programs (SPAPs), 
ແລະ ອົົງການການກຸຸສົ ນສ່່ວນໃຫຍ່

ກ້້ າວໄປສູ່່�  ໄລຍະການຄຸ້້� ມຄອງໄພພິິບັັ ດ:

ເມື່່ � ອທ່່ານ (ຫືຼື�  ຜູ້້�ທີ່່  � ຈ່່າຍເງິິ ນໃນນາມຂອງທ່່ານ) ໄດ້້ຈ່່າຍລວມ $2,100 ໃນ ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ຕ້້ອງ ຈ່່າຍເອງຂອງທ່່ານ ພາຍໃນປີີ ຕາມປະຕິິທິິນ, 
ທ່່ານຈະຍ້້າຍຈາກໄລ​ຍະການຄຸ້້�ມ ຄອງເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນເຖິິງ ໄລຍະການຄຸ້້�ມ ຄອງໄພພິິບັັດ.

ການຈ່່າຍເງິິ ນເຫຼົ່່� � ານີ້້ �  ແມ່່ນລວມ ຢູ່່� ໃນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທີ່່ � ຕ້້ ອງ ຈ່່າຍເອງຂອງທ່່ານ
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ຕ້້ອງ ຈ່່າຍເອງຂອງທ່່ານ ບ່ໍ່ລວມຢູ່່� ໃນຈຳຳ �ນວນໃດໜຶ່່ � ງຂອງປະເພດການຊຳຳ �ລະເງິິ ນເຫຼົ່່� � ານີ້້ � : 

	y ຢາທີ່່ � ທ່່ານຊື້້ � ຢູ່່� ນອກສະຫະລັັດ ແລະ ອານາເຂດຂອງມັັນ.
	y ຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົ າ.
	y ຢາທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢານອກເຄືືອຂ່່າຍທີ່່ � ບ່ໍ່ຕອບສະໜອງໄດ້້ຄວາມຕ້ອງການຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າສຳຳ �ລັບ

ການຄຸ້້�ມ ຄອງນອກເຄືືອຂ່່າຍ.
	y ຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນພາກ D, ລວມທັງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍພາກ A ຫືຼື�  ພາກ B ແລະ ຢາອື່່ � ນໆທີ່່ � ຍົົກເວັ້້ � ນຈາກການຄຸ້້�ມ ຄອງ

ໂດຍ Medicare.
	y ການຈ່່າຍເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍໃຫ້້ກັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ປົົກກະຕິິບ່ໍ່ໄດ້້ຄຸ້້�ມກັ ນໃນແຜນຢາ Medicare.
	y ການຈ່່າຍເງິິ ນສຳຳ �ລັບຢາຂອງທ່່ານທີ່່ � ຈ່່າຍໂດຍແຜນປະກັັນໄພສະເພາະ ແລະ ໂຄງການສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ລັັດຖະບານໃຫ້້ທຶຶ ນ ເຊ່ັ່� ນ: 

TRICARE ແລະ ບໍໍລິິຫານສຸຸ ຂະພາບນັກຮົົບເກົ່່ � າ (Veteran's Health Administration, VA)
	y ການຈ່່າຍເງິິ ນສໍໍ າລັັບຢາຂອງທ່່ານທີ່່ � ຈ່່າຍໂດຍພາກສ່່ວນທີີສາມທີ່່ � ມີີພັັນທະທາງດ້້ານກົົດໝາຍທີ່່ � ຈະຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ 

(ຕົົວຢ່າງເຊ່ັ່� ນ, ຄ່່າຊົົດເຊີີຍຂອງກໍໍ າມະກອນ).
	y ການຈ່່າຍເງິິ ນໂດຍຜູ້້�ຜ  ະລິິດຢາພາຍໃຕ້້ Manufacturer Discount Program

ຄຳຳ �ເຕືືອນ: ຖ້້າອົົງການອື່່ � ນໃດໜຶ່່ � ງເຊ່ັ່� ນທີ່່ � ລະບຸຸ ໄວ້້ຂ້້າງເທິິງນັ້້ � ນຈ່່າຍຄ່່າຢາບາງສ່່ວນ ຫືຼື�  ທັັງໝົົດຈາກເງິິ ນ ຈ່່າຍເອງຂອງທ່່ານ, ທ່່ານຕ້້ອງ
ບອກແຜນການຂອງພວກເຮົົ າໂດຍການໂທຫາ ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �  (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711).

ຕິິດຕາມຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທີ່່ � ຕ້້ ອງຈ່່າຍເອງ ທັັ ງໝົົດ

	y ຄໍໍ າອະທິິບາຍ ກ່່ຽວກັບຜົົນປະໂຫຍດ (EOB) ພາກ D ທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບລວມມີຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍເອງທັັງໝົົດໃນປະຈຸຸ ບັັນຂອງ



ຫຼັັ�  ກຖານການຄຸ້້�ມ ຄອງປີີ  2026 Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) 95
ບົດທີ 6: ສ່ິງທີ່ທ ານຈ່າຍສໍາລັ ບຢາ ພາກ D 

ທ່່ານ. ເມື່່ � ອຈຳຳ �ນວນນີ້້ � ຮອດ $2,100, EOB ພາກ D ຈະບອກທ່່ານວ່່າທ່່ານໄດ້້ອອກຈາກໄລ​ຍະການຄຸ້້�ມ ຄອງເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ ແລະ ຍ້້າຍໄປຢູ່່�
ໄລຍະການຄຸ້້�ມ ຄອງໄພພິິບັັດ.

	y ຮັັບປະກັັນການໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນທີ່່ � ພວກເຮົົ າຕ້້ອງການ. ໄປທີ່່ � ຂ້ໍ້ 3.1 ເພື່່ � ອຮຽນຮູ້້�ສິ່່  � ງທີ່່ � ທ່່ານສາມາດເຮັັ ດໄດ້້ເພື່່ � ອຊ່່ວຍໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່່າບັັນທຶຶ ກ
ຂອງພວກເຮົົ າ ກ່່ຽວກັບສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານໃຊ້້ແມ່່ນຄົົບຖ້ວນສົົມບູນແລະທັັນສະໄຫມ.

ຂ້ໍ້ 2	 ໄລຍະການຈ່່າຍເງິິ ນຢາສໍໍາລັັບສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP).

ມີີ 3 ໄລຍະການຈ່່າຍເງິິ ນຢາສໍໍາລັັບຄວາມຄຸ້້� ມຄອງຢາຂອງທ່່ານພາຍໃຕ້້  Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP). ຈໍໍ າ
ນວນເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍຕ່ໍ່ໃບສັ່່ � ງແພດແມ່່ນຂ້ຶ້� ນກັັບໄລຍະທີ່່ � ທ່່ານຢູ່່� ໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານໄປເອົົ າຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ ຫືຼື�  ໄປເອົົ າຢາຂອງທ່່ານຕື່່ � ມ. ລາຍ
ລະອຽດຂອງແຕ່່ລະຂັ້້ � ນຕອນແມ່່ນອະທິິບາຍໄວ້້ໃນບົົດນີ້້ � . ຂັ້້ � ນຕອນແມ່່ນ:

ໄລຍະ 1: ໄລຍະເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ ອງຈ່່າຍກ່່ອນລາຍປີີ  

ໄລຍະ 2: ໄລຍະການຄຸ້້� ມຄອງເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ
ໄລຍະ 3: ໄລຍະການຄຸ້້� ມຄອງໄພພິິບັັ ດ

ຂ້ໍ້ 3	 ຄໍໍາອະທິິບາຍ ກ່່ຽວກັັ ບຜົົນປະໂຫຍດຂອງພາກ D ອະທິິບາຍວ່່າທ່່ານຢູ່່� ໃນໄລຍະການຈ່່າຍເງິິ ນ ໃດ

ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າຕິິດຕາມຄ່າໃຊ້້ຈ່່າຍຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງທ່່ານ ແລະ ການຈ່່າຍເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານເຮັັ ດໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບໃບສັ່່ � ງ
ແພດຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາ. ດ້້ວຍວິິ ທີີນີ້້ � , ພວກເຮົົ າສາມາດບອກທ່່ານໄດ້້ເມື່່ � ອທ່່ານໄດ້້ຍ້້າຍຈາກໄລຍະການຈ່່າຍຄ່່າຢາໄປສູ່່�ຂັ້້   � ນຕອນຕ່ໍ່ໄປ. ພວກ
ເຮົົ າຕິິດຕາມຄ່າໃຊ້້ຈ່່າຍ 2 ປະເພດ

	y ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທີ່່ � ຕ້້ ອງຈ່່າຍເອງ: ນີ້້ � ແມ່່ນຈໍໍ ານວນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍ. ນີ້້ � ລວມເຖິິງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍເມື່່ � ອທ່່ານໄດ້້ຮັັບຢາໃນພາກ D ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້�ມ ຄອງ, ການຈ່່າຍເງິິ ນໃດໆກໍໍຕາມສຳຳ �ລັບຢາຂອງທ່່ານທີ່່ � ຈ່່າຍໂດຍຄອບຄົວ ຫືຼື�  ໝູ່່�  ເພື່່ � ອນ ແລະ ການຈ່່າຍເງິິ ນໃດໆກໍໍຕາມທີ່່ �
ຈ່່າຍໃຫ້້ກັັບຢາຂອງທ່່ານໂດຍ Extra Help ຈາກ Medicare, ແຜນສຸຸ ຂະພາບນາຍຈ້້າງ ຫືຼື�  ສະຫະພັັນ, ການບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບຂອງ
ອິິນເດຍ, AIDS drug assistance programs, ອົົງການການກຸຸສົ ນ ແລະ State Pharmaceutical Assistance Programs 
(SPAPs) ໃຫຍ່.

	y ຄ່່າຢາທັັ ງໝົົດ: ນີ້້ � ແມ່່ນຈຳຳ �ນວນທັັງໝົົດຂອງການຊຳຳ �ລະເງິິ ນທັັງໝົົດທີ່່ � ເຮັັ ດໃຫ້້ກັັບຢາໃນພາກ D ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງທ່່ານ. 
ມັັນປະກອບມີສິ່່ � ງທີ່່ � ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າຈ່່າຍ, ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ ແລະ ສິ່່ � ງທີ່່ � ໂຄງການ ຫືຼື�  ອົົງການຈັັດຕັ້້ � ງອື່່ � ນໆໄດ້້ຈ່່າຍສໍໍ າລັັບຢາໃນ 
ພາກ D ຂອງທ່່ານ.

ຖ້້າຫາກທ່່ານຕື່່ � ມໃບສັ່່ � ງຢາໜຶ່່ � ງ ຫືຼື�  ຫຼຼ າຍກວ່່າໂດຍຜ່່ານແຜນການຂອງພວກເຮົົ າໃນລະຫວ່າງເດືືອນທີ່່ � ​ຜ່່ານມາພວກເຮົົ າຈະສົ່່ � ງ ພາກ D EOB 
ໃຫ້້ທ່່ານ. EOB ພາກ D ລວມມີ:

	y ຂ້ໍ້ມູູນຂອງເດືື ອນນັ້້ � ນ. ບົົດລາຍງານນີ້້ � ໃຫ້້ລາຍລະອຽດການຊຳຳ �ລະເງິິ ນກ່່ຽວກັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຕື່່ � ມລະຫວ່າງເດືືອນທີ່່ �
ແລ້້ວ. ມັັນສະແດງຄ່່າຢາທັັງໝົົດ, ສິ່່ � ງທີ່່ � ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າໄດ້້ຈ່່າຍ, ແລະ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານ ແລະ ຄົົນອື່່ � ນໄດ້້ຈ່່າຍໃນນາມຂອງທ່່ານ.

	y ຈຳຳ� ນວນທັັ ງໝົົດສຳຳ� ລັັບປີີ ຕັ້້ � ງແຕ່່ວັັນທີ່່ �  1 ມັັ ງກອນ. ສິ່່ � ງນີ້້ � ສະແດງຄ່່າຢາທັັງໝົົດ ແລະ ການຈ່່າຍເງິິ ນທັັງໝົົດສຳຳ �ລັບຢາຂອງທ່່ານ
ຕັ້້ � ງແຕ່່ປີີ ເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນ.

	y ຂ້ໍ້ມູູນລາຄາຢາ. ສິ່່ � ງນີ້້ � ສະແດງລາຄາຢາທັັງໝົົດ, ແລະ ຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບການປ່່ຽນແປງລາຄາຈາກການຕື່່ � ມຄັ້້ � ງທໍໍ າອິິດສໍໍ າລັັບການຮຽກ
ຮ້້ອງຕາມໃບສັ່່ � ງແພດແຕ່່ລະຄົົນຂອງປະລິິມານດຽວກັນ.

	y ມີີໃບສັ່່ � ງຢາອ່ື່� ນໆທີ່່ � ມີີລາຄາຖືື ກກວ່່າ. ສິ່່ � ງນີ້້ � ສະແດງຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບຢາອື່່ � ນໆທີ່່ � ມີີກັັບການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ຕ່ຳຳ� ກວ່່າສຳຳ �ລັບ
ການຮຽກຮ້້ອງໃບສັ່່ � ງຢາແຕ່່ລະຄັ້້ � ງ ຖ້້າມີີ.

ຂ້ໍ້ 3.1	 ຊ່່ວຍໃຫ້້ ພວກເຮົົາຮັັກສາຂ້ໍ້ມູູນຂອງພວກເຮົົາ ກ່່ຽວກັັ ບການຊໍໍາລະຄ່່າຢາຂອງທ່່ານລ່່າສຸຸ ດ

ເພື່່ � ອຕິິດຕາມລາຄາຢາຂອງທ່່ານ ແລະ ການຈ່່າຍເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍສຳຳ �ລັບຢາ, ພວກເຮົົ າໃຊ້້ບັັນທຶຶ ກທີ່່ � ພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບຈາກຮ້້ານຂາຍຢາ. 
ນີ້້ � ແມ່່ນວິິ ທີີທີ່່ � ທ່່ານສາມາດຊ່່ວຍພວກເຮົົ າຮັັກສາຂ້ໍ້ມູູນຂອງທ່່ານໃຫ້້ຖືືກຕ້້ອງ ແລະ ປັັບປຸຸ ງໃໝ່່ລ່່າສຸຸ ດ:
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ບົດທີ 6: ສ່ິງທີ່ທ ານຈ່າຍສໍາລັ ບຢາ ພາກ D 

	y ສະແດງບັັ ດສະມາຊິິກຂອງທ່່ານທຸຸ ກຄັ້້ � ງທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ ຮັັບໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ຕ່ື່� ມ. ນີ້້ � ຊ່່ວຍພວກເຮົົ າໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່່າພວກເຮົົ າຮູ້້�ກ່  ຽວກັບໃບສັ່່ � ງ
ຢາທີ່່ � ທ່່ານກໍໍ າລັັງຕື່່ � ມ ແລະ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ.

	y ຮັັບປະກັັ ນການໃຫ້້ຂໍ້ ມູູນທີ່່ � ພວກເຮົົາຕ້້ ອງການ. ມີີບາງຄັ້້ � ງທີ່່ � ທ່່ານອາດຈະຈ່່າຍສໍໍ າລັັບຄ່າໃຊ້້ຈ່່າຍທັັງໝົົດຂອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ. ໃນ
ກໍໍລະນີີເຫຼົ່່� � ານີ້້ � , ພວກເຮົົ າຈະບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບຂໍ້ມູູນອັັດຕະໂນມັັດທີ່່ � ພວກເຮົົ າຕ້້ອງການ ເພື່່ � ອຕິິດຕາມຄ່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍເອງຂອງທ່່ານ. 
ເພື່່ � ອຊ່່ວຍພວກເຮົົ າຕິິດຕາມຄ່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍເອງຂອງທ່່ານ, ໃຫ້້ພວກເຮົົ າສຳຳ �ເນົົ າໃບຮັບເງິິ ນຂອງທ່່ານ. ຕົົວຢ່່ າງຂອງເວລາທີ່່ �
ທ່່ານຄວນໃຫ້້ສຳຳ�  ເນົົາໃບຮັັບຢາຂອງທ່່ານແກ່່ພວກເຮົົາ:

	◦ ເມື່່ � ອທ່່ານຊື້້ � ຢາທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາໃນເຄືືອຂ່່າຍໃນລາຄາພິິເສດຫືຼື� ໃຊ້້ບັັດສ່່ວນຫຼຸຸ � ດທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນສ່່ວນໜຶ່່ � ງຂອງ
ຜົົນປະໂຫຍດຂອງແຜນພວກເຮົົ າ

	◦ ເມື່່ � ອທ່່ານຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມສໍໍ າລັັບຢາທີ່່ � ສະໜອງໃຫ້້ພາຍໃຕ້້ໂຄງການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຄົົນເຈັັບ ຂອງຜູ້້�ຜ  ະລິິດຢາ. 
	◦ ທຸຸ ກຄັ້້ � ງທີ່່ � ທ່່ານຊື້້ � ຢາທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢານອກເຄືືອຂ່່າຍ ຫືຼື�  ຈ່່າຍເຕັັມ ລາຄາສໍໍ າລັັບຢາທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ

ພາຍໃຕ້້ສະຖານະການພິິເສດ.
	◦ ຖ້້າ​ຫາກ​ວ່່າ​ທ່່ານ​ຖືືກ​ຮຽກ​ເກັັບ ​ຄ່່າ​ຢາ​ທີ່່ � ​ໄດ້້​ຮັັບ​ການ​ຄຸ້້�ມ ​ຄອງ , ທ່່ານ​ສາ​ມາດ​ຮ້້ອງ​ຂໍໍ​ໃຫ້້​ແຜນ​ການ​ຂອງ​ພວກ​ເຮົົ າ​ທີ່່ � ​ຈະ​ຈ່່າຍ​ສ່່ວນ​

ແບ່່ງ​ຂອງ​ຄ່່າ​ໃຊ້້​ຈ່່າຍ​ຂອງ​ພວກ​ເຮົົ າ . ສຳຳ �ລັບຄຳຳ �ແນະນຳຳ �ກ່ຽວກັບວິິ ທີີທີ່່ � ຈະເຮັັ ດຂັ້້ � ນຕອນນີ້້ � , ໃຫ້້ໄປທີ່່ � ບົົດທີ່່ �  7, ຂ້ໍ້ທີ່່ �  2.
	y ໃຫ້້ສົ່່  � ງຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັ ບການຈ່່າຍເງິິ ນທີ່່ � ຄົົນອ່ື່� ນດໍໍາເນີີນໃຫ້້ທ່ ານແກ່່ພວກເຮົົາ. ການຈ່່າຍເງິິ ນທີ່່ � ເຮັັ ດໂດຍບຸຸ ກຄົົນ ແລະ ອົົງການຈັັດຕັ້້ � ງ

ອື່່ � ນໆທີ່່ � ແນ່່ນອນຍັັງນັັບໃສ່່ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍນອກຖົົງຂອງທ່່ານ. ຕົົວຢ່າງ, ການຈ່່າຍເງິິ ນທີ່່ � ເຮັັ ດໂດຍໂຄງການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອດ້້ານການຢາຂອງ
ລັັດ, ໂຄງການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອດ້້ານຢາຕ້້ານເອດ (ADAP), ການບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບຂອງອິິນເດຍ ແລະອົົງການການກຸຸສົ ນສ່່ວນໃຫຍ່ຈະ
ນັັບໃສ່່ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ ທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ຢູ່່� ໃນຖົົງຂອງທ່່ານ. ເກັັບ ບັັນທຶຶ ກຂອງການຊຳຳ �ລະເງິິ ນເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ໄວ້້ ແລະ ສົ່່ � ງມາໃຫ້້ພວກເຮົົ າ ເພື່່ � ອວ່່າພວກເຮົົ າຈະ
ສາມາດຕິິດຕາມຄ່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານໄດ້້.

	y ກວດເບິ່່ � ງບົົດລາຍງານລາຍລັັກອັັ ກສອນທີ່່ � ພວກເຮົົາສົ່່ � ງໃຫ້້ທ່ ານ. ເມື່່ � ອທ່່ານໄດ້້ຮັັບ EOB ພາກ D, ເບິ່່ � ງມັັນເພື່່ � ອໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່່າຂ້ໍ້ມູູນ
ຄົົບຖ້ວນສົົມບູນ ແລະ ຖືືກຕ້້ອງ. ຖ້້າຫາກທ່່ານຄິິດວ່່າບາງສິ່່ � ງບາງຢ່່າງຂາດຫາຍໄປ ຫືຼື�  ມີີຄໍໍ າຖາມ, ໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ
ທີ່່ �  (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711). ສະມາຊິິກແຜນການສາມາດເຂ້ົ້� າເຖິິງ EOBs ຂອງພວກເຂົົ າໄດ້້ທາງອອນລາຍທີ່່ �  
Caremark.com. ຢ່່າລືືມເກັັບ ລາຍງານເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ໄວ້້.

ຂ້ໍ້ 4	 ໄລຍະເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ ອງຈ່່າຍກ່່ອນ

ຍ້້ອນສະມາຊິິກສ່່ວນໃຫຍ່ຂອງພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບ Extra Help ທີ່່ � ມີີຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງເຂົົ າເຈ້ົ້� າ, ໄລຍະເງິິ ນຈ່່າຍລ່່ວງໜ້້າ ຈຶ່່ � ງ
ຈະບ່ໍ່ເກີີດຂ້ຶ້� ນກັັບສະມາຊິິກສ່່ວນໃຫຍ່. ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບ Extra Help, ໄລຍະການຈ່່າຍເງິິ ນນີ້້ � ຈະບ່ໍ່ເກີີດຂ້ຶ້� ນກັັບທ່ານ.

ເບິ່່ � ງທີ່່ � ໃສ່່ແຍກຕ່່າງຫາກ (ຜູ້້� ໃຊ້້ LIS) ສໍໍ າລັັບຂໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນຂອງທ່່ານ.

ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບ Extra Help, ໄລຍະເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນ ແມ່່ນໄລຍະການຈ່່າຍເງິິ ນທຳຳ �ອິດ ສຳຳ �ລັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາຂອງທ່່ານ. ໄລຍະນີ້້ �
ເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນເມື່່ � ອທ່່ານຕື່່ � ມໃບສັ່່ � ງຢາຄັ້້ � ງທໍໍ າອິິດຂອງປີີ . ໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານຢູ່່� ໃນໄລຍະການຊໍໍ າລະນີ້້ � , ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍຄ່່າຢາທັັ ງໝົົດຂອງທ່່ານ ຈົົນກວ່່າ
ທ່່ານຈະບັັນລຸຸ ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ, ເຊິ່່ � ງແມ່່ນ $615 ສໍໍ າລັັບປີີ  2026. ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນໃຊ້້ບ່ໍ່ໄດ້້ກັັບ
ຜະລິິດຕະພັັນຢາອິິນຊູູລິິນທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ແລະ ວັັກຊີີນໃນພາກ D ສຳຳ �ລັບຜູ້້�  ໃຫຍ່ສ່່ວນຫຼຼ າຍ, ລວມເຖິິງວັັກຊີີນປ້້ອງກັັນພະຍາດ 
shingles, tetanus ແລະ travel. ທ່່ານຈະຈ່່າຍເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນປະຈໍໍ າປີີ ຂອງ $615 ໃນຊັ້້ � ນຢາ 2-5. ທ່່ານຕ້້ ອງຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ
ທັັ ງໝົົດຂອງ 2-5 ຢາຂອງທ່່ານ ຈົົນກວ່່າເຈ້ົ້� າຈະຮອດຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ. ສໍໍ າລັັບຢາອື່່ � ນໆ, ທ່່ານ
ຈະບ່ໍ່ຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃດໆ. ໂດຍປົົກກະຕິິແລ້້ວ ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍຈຳຳ� ນວນເຕັັມ ຈະຕ່ຳຳ� ກວ່່າລາຄາເຕັັມ ຂອງຢາປົົກກະຕິິ, ເພາະວ່່າແຜນປະກັັນ
ຂອງພວກເຮົົ າໄດ້້ມີີການເຈລະຈາຕ່ໍ່ລອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ຕ່ຳຳ� ກວ່່າສຳຳ �ລັບຢາສ່່ວນໃຫຍ່ທີ່່ � ຮ້້ານຂາຍຢາໃນເຄືືອຂ່່າຍ. ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍເຕັັມບໍ່ ສາມາດເກີີນ
ລາຄາຍຸຸ ດຕິິທໍໍ າສູູງສຸຸ ດບວກກັັບຄ່າທໍໍ ານຽມການແຈກຢາຍຢາທີ່່ � ມີີລາຄາຈລະຈາຕ່ໍ່ລອງຄ່່ພາຍໃຕ້້ໂຄງການຈລະຈາຕ່ໍ່ລອງຄ່່າຢາ Medicare.

ເມື່່ � ອທ່່ານຈ່່າຍ $615 ສໍໍ າລັັບຢາ 2-5 ຂອງທ່່ານ, ທ່່ານອອກຈາກໄລຍະເງິິ ນຈ່່າຍລ່່ວງໜ້້າ ແລະ ກ້້າວໄປສູ່່�  ໄລ​ຍະການຄຸ້້�ມ ຄອງເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ.
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ບົດທີ 6: ສ່ິງທີ່ທ ານຈ່າຍສໍາລັ ບຢາ ພາກ D 

ຂ້ໍ້ 5	 ໄລຍະການຄຸ້້� ມຄອງເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ

ຂ້ໍ້ 5.1	 ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍໃຫ້້ກັັ  ບຢາແມ່່ນຂຶ້້ � ນກັັ ບຢາ ແລະ ບ່່ອນທີ່່ � ທ່່ານຕ່ື່� ມຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງທ່່ານ

ໃນລະຫວ່າງໄລ​ຍະການຄຸ້້�ມ ຄອງເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ, ແຜນຂອງພວກເຮົົ າຈະຈ່່າຍສ່່ວນແບ່່ງຂອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງຢາ ຂອງທ່່ານທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ 
ແລະ ທ່່ານຈ່່າຍສ່່ວນແບ່່ງຂອງທ່່ານ (ການຊໍໍ າລະຮ່່ວມກັນ ຫືຼື�  ປະກັັນໄພຮ່່ວມຂອງທ່່ານ). ສ່່ວນແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານຈະແຕກຕ່່າງກັັນໄປ
ຕາມຢາແລະບ່່ອນທີ່່ � ທ່່ານໄປເອົົ າຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງທ່່ານ.

ແຜນງານຂອງພວກເຮົົາມີີຫົົກ (6) ລະດັັ ບແບ່່ງປັັ ນຢ່່ າໃຊ້້ຈ່ າຍ
ຢາທຸຸ ກຊະນິິດຢູ່່� ໃນລາຍຊື່່ � ຢາຂອງແຜນພວກເຮົົ າແມ່່ນຢູ່່� ໃນໜຶ່່ � ງໃນຫ້້າ (6) ຂັ້້ � ນຄ່່າ  ແບ່່ງ​ຈ່່າຍ. ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວ, ຂັ້້ � ນການຈ່່າຍຮ່່ວມ ສູູງຂື້້ � ນ, 
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍ ສໍໍ າລັັບຢານັ້້ � ນຍິ່່ � ງສູູງຂ້ຶ້� ນເທົ່່ � ານັ້້ � ນ.

	y ຂັ້້ � ນ 1 - ຢາທົ່່ � ວໄປທີ່່ � ຕ້້ອງການ
	y ຂັ້້ � ນ 2 - ຢາທົ່່ � ວໄປ
	y ຂັ້້ � ນ 3 - ຢາທີ່່ � ມີີຍີ່່ � ຫ້ໍ້ທີ່່ � ຕ້້ອງການ
	y ຂັ້້ � ນ 4 - ຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ມັັກໃຊ້້
	y ຂັ້້ � ນ 5 - ຂັ້້ � ນພິິເສດ:
	y ຂັ້້ � ນ 6 - ເລືືອກຢາສຳຳ �ລັບການດູູແລ

ເພື່່ � ອຊອກຫາວ່່າຢາຂອງທ່່ານຢູ່່� ໃນຊັ້້ � ນໃດຂອງຂັ້້ � ນ ແບ່່ງຈ່່າຍ, ໃຫ້້ເບິ່່ � ງຢູ່່� ໃນລາຍຊື່່ � ແຜນຂອງພວກເຮົົ າ.

ການເລືື ອກຮ້້ ານຂາຍຢາຂອງທ່່ານ
ທ່່ານຈ່່າຍຄ່່າຢາເທົ່່ � າໃດແມ່່ນຂ້ຶ້� ນກັັບວ່າທ່່ານໄດ້້ຮັັບຢາຈາກແຫຼ່່�  ງໃດ:

	y ຮ້້ານຂາຍຢາຂາຍຍ່່ອຍໃນເຄືືອຂ່່າຍ
	y ຮ້້ານຂາຍຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ຢູ່່� ໃນເຄືືອຂ່່າຍຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ. ພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ຕື່່ � ມຢູ່່�ທີ່່  � ຮ້້ານຂາຍຢານອກເຄືືອຂ່່າຍ

ໃນສະຖານະການຈຳຳ �ກັດເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. ໄປທີ່່ � ບົົດທີີ 5 ຂ້ໍ້ທີ່່ �  2.5 ເພື່່ � ອຄົ້້ � ນຫາວ່່າເມື່່ � ອໃດພວກເຮົົ າຈະຄຸ້້�ມ ຄອງໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ໄດ້້ຕື່່ � ມ ທີ່່ � ຮ້້ານ
ຂາຍຢານອກເຄືືອຂ່່າຍ.

	y ຮ້້ານຂາຍຢາບໍໍລິິການສັ່່ � ງຊື້້ � ທາງໄປສະ​ນີີຂອງແຜນ​ຂອງພວກເຮົົ າ
ສຳຳ �ລັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບຕົວເລືືອກຮ້້ານຂາຍຢາເຫຼົ່່� � ານີ້້ �  ແລະ ການຕື່່ � ມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງທ່່ານ, ໃຫ້້ເບິ່່ � ງບົົດທີີ 5 ຫືຼື�  ລາຍຊື່່ � ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ/
ຮ້້ານຂາຍຢາຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ.

ຂ້ໍ້ 5.2	 ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍຂອງທ່່ານສໍໍາລັັບການສະໜອງຢາ ໜຶ່່ � ງ-ເດືື ອນ 

ໃນລະຫວ່າງໄລຍະການຄຸ້້�ມ ຄອງເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ, ສ່່ວນແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງຢາທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງທ່່ານຈະເປັັນຈ່່າຍຮ່່ວມ ຫືຼື�  ການ
ປະກັັນໄພຮ່່ວມ.

ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍຂອງທ່່ານ ສໍໍາລັັບການສະໜອງຢາ  ໜຶ່່ � ງເດືື ອນ
ສະມາຊິິກສ່່ວນໃຫຍ່ຂອງພວກເຮົົ າ ມີີຄຸຸ ນສົົມບັັດ ແລະ ກຳຳ �ລັງໄດ້້ຮັັບ Extra help ຈາກ Medicare ເພື່່ � ອຈ່່າຍເງິິ ນສຳຳ �ລັບຄ່າໃຊ້້ຈ່່າຍ ໃນ
ແຜນການຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງເຂົົ າເຈ້ົ້� າ. ຖ້້າທ່່ານຢູ່່� ໃນໂຄງການ Extra Help, ຂ້ໍ້ມູູນບາງຢ່່ າງໃນ ຫັຼັ� ກຖານການຄຸ້້� ມຄອງນີ້້ �  ກ່່ຽວກັັ ບ
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍສຳຳ� ລັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ ພາກ D ຈະບ່ໍ່ມີີຜົົນນໍໍາໃຊ້້ກັັ  ບທ່່ານ. ພວກ​ເຮົົ າ​ໄດ້້​ສົ່່ � ງ​ຂ້ໍ້ມູູນຕ່່າງຫາກ​ໃຫ້້​ທ່່ານ ທີ່່ � ​ເອີ້້ � ນ​ວ່່າ ຫຼັັ�  ກຖານ
ການຄຸ້້�ມ ຄອງຜູ້້�  ໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດ (Evidence of Coverage Rider) ສຳຳ �​ລັັບ​ຜູ້້� ​ທີ່່ � ​ໄດ້້​ຮັັບ​ການ​ຊ່່ວຍ​ເຫືຼື� ອ​ພິິ​ເສດ  (Extra Help) ໃນ​ການ​
ຈ່່າຍ​ຄ່່າ​ຢາ​ຕາມ​ໃບ​ສັ່່ � ງ​ແພດ (ເອີ້້ � ນ​ອີີກ​ຊື່່ � ​ໜຶ່່ � ງ​ວ່່າ ຜູ້້� ໄດ້້ຮັັບການອຸຸ ດໜູູນລາຍໄດ້້ຕ່ໍ່າ ຫືຼື�  LIS Rider), ເຊິ່່ � ງ​ບອກ​ທ່່ານ​ກ່່ຽວ​ກັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ​ຢາ​
ຂອງ​ທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ມີີຂ້ໍ້ມູູນນີ້້ � , ກະລຸຸ ນາໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ແລະ ຂໍໍຂ້ໍ້ມູູນ LIS Rider. (ໝາຍເລກໂທລະສັັບສໍໍ າລັັບສູນບໍໍລິິການ
ສະມາຊິິກແມ່່ນພິິມຢູ່່� ໃນໜ້້າປົົກຫຼັັ�  ງຂອງເອກະສານນີ້້ � .)
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ບົດທີ 6: ສ່ິງທີ່ທ ານຈ່າຍສໍາລັ ບຢາ ພາກ D 

ຂັ້້ � ນ

ການແບ່່ງປັັ ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ
ໃນເຄືື ອຂ່່າຍ ຂາຍຍ່່ອຍ
ມາດຕະຖານ

ການສະໜອງສູູງເຖິິງ 31 
ວັັນ.

ການແບ່່ງປັັ ນຄ່່າ ໃຊ້້ຈ່ າຍ 
ຕາມຄໍໍາສັ່່ � ງທາງໄປສະນີີ

ການສະໜອງສູູງເຖິິງ 
31 ວັັນ.

ການແບ່່ງປັັ ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ
ໃນການດູູແລໄລ-ຍະຍາວ 
(LTC)

ການສະໜອງສູູງເຖິິງ 
31 ວັັນ.

ການແບ່່ງປັັ ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ
ນອກເຄືື ອຂ່່າຍ
(ການຄຸ້້� ມຄອງຈໍໍາກັັ ດກັັ ບ 
ສະຖານະການສະເພາະ
ໃດໜຶ່່ � ງ; ເບິ່່ � ງບົົດທີີ 5 
ສໍໍາລັັບລາຍລະອຽດ.) 
ການສະໜອງສູູງເຖິິງ 31 
ວັັນ.

ການແບ່່ງປັັ ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ
ຂັ້້ � ນ 1

(ຢາສາມັັນທີ່່ � ມັັນໃຊ້້)

$0 $0 $0 $0

ການແບ່່ງປັັ ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ
ຂັ້້ � ນ 2

(ຢາທົ່່ � ວໄປ)

ເງິິ ນຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມ $0, 
$1.60, ຫືຼື�  $5.10 ສຳຳ �ລັບ
ຢາທົ່່ � ວໄປ (ລວມເຖິິງຢາ
ທີ່່ � ມີີຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ທີ່່ � ມີີລັັກສະນະ
ເປັັນຢາສາມັັນ) ເງິິ ນ​ຈ່່າຍ​
ເງິິ ​ນ​ຮ່່ວມ $0, $4.90 ຫືຼື�  
$12.65 ສຳຳ �ລັບຢາຊະນິິດ
ອື່່ � ນໆທັັງໝົົດ ຕ່ໍ່ຢາຕາມ
ໃບສັ່່ � ງແພດ

ເງິິ ນຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມ $0, 
$1.60, ຫືຼື�  $5.10 ສຳຳ �ລັບ
ຢາທົ່່ � ວໄປ (ລວມເຖິິງຢາ
ທີ່່ � ມີີຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ທີ່່ � ມີີລັັກສະນະ
ເປັັນຢາສາມັັນ) ເງິິ ນ​ຈ່່າຍ​
ເງິິ ​ນ​ຮ່່ວມ $0, $4.90 ຫືຼື�  
$12.65 ສຳຳ �ລັບຢາຊະນິິດ
ອື່່ � ນໆທັັງໝົົດ ຕ່ໍ່ຢາຕາມ
ໃບສັ່່ � ງແພດ

ເງິິ ນຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມ $0, 
$1.60, ຫືຼື�  $5.10 ສຳຳ �ລັບ
ຢາທົ່່ � ວໄປ (ລວມເຖິິງຢາ
ທີ່່ � ມີີຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ທີ່່ � ມີີລັັກສະນະ
ເປັັນຢາສາມັັນ) ເງິິ ນ​ຈ່່າຍ​
ເງິິ ​ນ​ຮ່່ວມ $0, $4.90 ຫືຼື�  
$12.65 ສຳຳ �ລັບຢາຊະນິິດ
ອື່່ � ນໆທັັງໝົົດ ຕ່ໍ່ຢາຕາມ
ໃບສັ່່ � ງແພດ

ເງິິ ນຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມ $0, 
$1.60, ຫືຼື�  $5.10 ສຳຳ �ລັບ
ຢາທົ່່ � ວໄປ (ລວມເຖິິງຢາ
ທີ່່ � ມີີຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ທີ່່ � ມີີລັັກສະນະ
ເປັັນຢາສາມັັນ) ເງິິ ນ​ຈ່່າຍ​
ເງິິ ​ນ​ຮ່່ວມ $0, $4.90 ຫືຼື�  
$12.65 ສຳຳ �ລັບຢາຊະນິິດ
ອື່່ � ນໆທັັງໝົົດ ຕ່ໍ່ຢາຕາມ
ໃບສັ່່ � ງແພດ

ການແບ່່ງປັັ ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ
ຂັ້້ � ນ 3

(ຢາມີີຍີ່່ � ຫ້ໍ້ທີ່່ � ມັັກໃຊ້້)

ເງິິ ນຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມ $0, 
$1.60, ຫືຼື�  $5.10 ສຳຳ �ລັບ
ຢາທົ່່ � ວໄປ (ລວມເຖິິງຢາ
ທີ່່ � ມີີຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ທີ່່ � ມີີລັັກສະນະ
ເປັັນຢາສາມັັນ) ເງິິ ນ​ຈ່່າຍ​
ເງິິ ​ນ​ຮ່່ວມ $0, $4.90 ຫືຼື�  
$12.65 ສຳຳ �ລັບຢາຊະນິິດ
ອື່່ � ນໆທັັງໝົົດ ຕ່ໍ່ຢາຕາມ
ໃບສັ່່ � ງແພດ

ເງິິ ນຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມ $0, 
$1.60, ຫືຼື�  $5.10 ສຳຳ �ລັບ
ຢາທົ່່ � ວໄປ (ລວມເຖິິງຢາ
ທີ່່ � ມີີຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ທີ່່ � ມີີລັັກສະນະ
ເປັັນຢາສາມັັນ) ເງິິ ນ​ຈ່່າຍ​
ເງິິ ​ນ​ຮ່່ວມ $0, $4.90 ຫືຼື�  
$12.65 ສຳຳ �ລັບຢາຊະນິິດ
ອື່່ � ນໆທັັງໝົົດ ຕ່ໍ່ຢາຕາມ
ໃບສັ່່ � ງແພດ

ເງິິ ນຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມ $0, 
$1.60, ຫືຼື�  $5.10 ສຳຳ �ລັບ
ຢາທົ່່ � ວໄປ (ລວມເຖິິງຢາ
ທີ່່ � ມີີຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ທີ່່ � ມີີລັັກສະນະ
ເປັັນຢາສາມັັນ) ເງິິ ນ​ຈ່່າຍ​
ເງິິ ​ນ​ຮ່່ວມ $0, $4.90 ຫືຼື�  
$12.65 ສຳຳ �ລັບຢາຊະນິິດ
ອື່່ � ນໆທັັງໝົົດ ຕ່ໍ່ຢາຕາມ
ໃບສັ່່ � ງແພດ

ເງິິ ນຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມ $0, 
$1.60, ຫືຼື�  $5.10 ສຳຳ �ລັບ
ຢາທົ່່ � ວໄປ (ລວມເຖິິງຢາ
ທີ່່ � ມີີຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ທີ່່ � ມີີລັັກສະນະ
ເປັັນຢາສາມັັນ) ເງິິ ນ​ຈ່່າຍ​
ເງິິ ​ນ​ຮ່່ວມ $0, $4.90 ຫືຼື�  
$12.65 ສຳຳ �ລັບຢາຊະນິິດ
ອື່່ � ນໆທັັງໝົົດ ຕ່ໍ່ຢາຕາມ
ໃບສັ່່ � ງແພດ

ການແບ່່ງປັັ ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ
ຂັ້້ � ນ 4

(ທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນຢາມັັກໃຊ້້)

ເງິິ ນຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມ $0, 
$1.60, ຫືຼື�  $5.10 ສຳຳ �ລັບ
ຢາທົ່່ � ວໄປ (ລວມເຖິິງຢາ
ທີ່່ � ມີີຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ທີ່່ � ມີີລັັກສະນະ
ເປັັນຢາສາມັັນ) ເງິິ ນ​ຈ່່າຍ​
ເງິິ ​ນ​ຮ່່ວມ $0, $4.90 ຫືຼື�  
$12.65 ສຳຳ �ລັບຢາຊະນິິດ
ອື່່ � ນໆທັັງໝົົດ ຕ່ໍ່ຢາຕາມ
ໃບສັ່່ � ງແພດ

ເງິິ ນຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມ $0, 
$1.60, ຫືຼື�  $5.10 ສຳຳ �ລັບ
ຢາທົ່່ � ວໄປ (ລວມເຖິິງຢາ
ທີ່່ � ມີີຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ທີ່່ � ມີີລັັກສະນະ
ເປັັນຢາສາມັັນ) ເງິິ ນ​ຈ່່າຍ​
ເງິິ ​ນ​ຮ່່ວມ $0, $4.90 ຫືຼື�  
$12.65 ສຳຳ �ລັບຢາຊະນິິດ
ອື່່ � ນໆທັັງໝົົດ ຕ່ໍ່ຢາຕາມ
ໃບສັ່່ � ງແພດ

ເງິິ ນຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມ $0, 
$1.60, ຫືຼື�  $5.10 ສຳຳ �ລັບ
ຢາທົ່່ � ວໄປ (ລວມເຖິິງຢາ
ທີ່່ � ມີີຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ທີ່່ � ມີີລັັກສະນະ
ເປັັນຢາສາມັັນ) ເງິິ ນ​ຈ່່າຍ​
ເງິິ ​ນ​ຮ່່ວມ $0, $4.90 ຫືຼື�  
$12.65 ສຳຳ �ລັບຢາຊະນິິດ
ອື່່ � ນໆທັັງໝົົດ ຕ່ໍ່ຢາຕາມ
ໃບສັ່່ � ງແພດ

ເງິິ ນຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມ $0, 
$1.60, ຫືຼື�  $5.10 ສຳຳ �ລັບ
ຢາທົ່່ � ວໄປ (ລວມເຖິິງຢາ
ທີ່່ � ມີີຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ທີ່່ � ມີີລັັກສະນະ
ເປັັນຢາສາມັັນ) ເງິິ ນ​ຈ່່າຍ​
ເງິິ ​ນ​ຮ່່ວມ $0, $4.90 ຫືຼື�  
$12.65 ສຳຳ �ລັບຢາຊະນິິດ
ອື່່ � ນໆທັັງໝົົດ ຕ່ໍ່ຢາຕາມ
ໃບສັ່່ � ງແພດ
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ຂັ້້ � ນ

ການແບ່່ງປັັ ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ
ໃນເຄືື ອຂ່່າຍ ຂາຍຍ່່ອຍ
ມາດຕະຖານ

ການສະໜອງສູູງເຖິິງ 31 
ວັັນ.

ການແບ່່ງປັັ ນຄ່່າ ໃຊ້້ຈ່ າຍ 
ຕາມຄໍໍາສັ່່ � ງທາງໄປສະນີີ

ການສະໜອງສູູງເຖິິງ 
31 ວັັນ.

ການແບ່່ງປັັ ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ
ໃນການດູູແລໄລ-ຍະຍາວ 
(LTC)

ການສະໜອງສູູງເຖິິງ 
31 ວັັນ.

ການແບ່່ງປັັ ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ
ນອກເຄືື ອຂ່່າຍ
(ການຄຸ້້� ມຄອງຈໍໍາກັັ ດກັັ ບ 
ສະຖານະການສະເພາະ
ໃດໜຶ່່ � ງ; ເບິ່່ � ງບົົດທີີ 5 
ສໍໍາລັັບລາຍລະອຽດ.) 
ການສະໜອງສູູງເຖິິງ 31 
ວັັນ.

ການແບ່່ງປັັ ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ
ຂັ້້ � ນ 5

(ຂັ້້ � ນພິິເສດ)

ເງິິ ນຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມ $0, 
$1.60, ຫືຼື�  $5.10 ສຳຳ �ລັບ
ຢາທົ່່ � ວໄປ (ລວມເຖິິງຢາ
ທີ່່ � ມີີຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ທີ່່ � ມີີລັັກສະນະ
ເປັັນຢາສາມັັນ) ເງິິ ນ​ຈ່່າຍ​
ເງິິ ​ນ​ຮ່່ວມ $0, $4.90 ຫືຼື�  
$12.65 ສຳຳ �ລັບຢາຊະນິິດ
ອື່່ � ນໆທັັງໝົົດ ຕ່ໍ່ຢາຕາມ
ໃບສັ່່ � ງແພດ

ເງິິ ນຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມ $0, 
$1.60, ຫືຼື�  $5.10 ສຳຳ �ລັບ
ຢາທົ່່ � ວໄປ (ລວມເຖິິງຢາ
ທີ່່ � ມີີຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ທີ່່ � ມີີລັັກສະນະ
ເປັັນຢາສາມັັນ) ເງິິ ນ​ຈ່່າຍ​
ເງິິ ​ນ​ຮ່່ວມ $0, $4.90 ຫືຼື�  
$12.65 ສຳຳ �ລັບຢາຊະນິິດ
ອື່່ � ນໆທັັງໝົົດ ຕ່ໍ່ຢາຕາມ
ໃບສັ່່ � ງແພດ

ເງິິ ນຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມ $0, 
$1.60, ຫືຼື�  $5.10 ສຳຳ �ລັບ
ຢາທົ່່ � ວໄປ (ລວມເຖິິງຢາ
ທີ່່ � ມີີຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ທີ່່ � ມີີລັັກສະນະ
ເປັັນຢາສາມັັນ) ເງິິ ນ​ຈ່່າຍ​
ເງິິ ​ນ​ຮ່່ວມ $0, $4.90 ຫືຼື�  
$12.65 ສຳຳ �ລັບຢາຊະນິິດ
ອື່່ � ນໆທັັງໝົົດ ຕ່ໍ່ຢາຕາມ
ໃບສັ່່ � ງແພດ

ເງິິ ນຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມ $0, 
$1.60, ຫືຼື�  $5.10 ສຳຳ �ລັບ
ຢາທົ່່ � ວໄປ (ລວມເຖິິງຢາ
ທີ່່ � ມີີຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ທີ່່ � ມີີລັັກສະນະ
ເປັັນຢາສາມັັນ) ເງິິ ນ​ຈ່່າຍ​
ເງິິ ​ນ​ຮ່່ວມ $0, $4.90 ຫືຼື�  
$12.65 ສຳຳ �ລັບຢາຊະນິິດ
ອື່່ � ນໆທັັງໝົົດ ຕ່ໍ່ຢາຕາມ
ໃບສັ່່ � ງແພດ

ການແບ່່ງປັັ ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ
ຂັ້້ � ນ 6

(ເລືືອກຢາສຳຳ �ລັບ
ການດູູແລ)

$0 $0 $0 $0

ໄປທີ່່ � ຂ້ໍ້ 8 ສໍໍ າລັັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບການແບ່່ງປັັນຄ່່າວັັກຊີີນພາກ D ສໍໍ າລັັບວັັກຊີີນ ພາກ D.

ພາກ​ທີີ 5.3	 ຖ້້ າຫາກວ່່າທ່່ານຂອງທ່່ານສັ່່ � ງໜ້້ອຍກ​ວາການສະໜອງເດືື ອນເຕັັມ, ທ່່ານອາດຈະບ່ໍ່ຕ້້ ອງ​ຈ່່າຍ
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍຂອງການສະໜອງທັັ ງເດືື ອນ.

ໂດຍທົ່່ � ວໄປ, ຈຳຳ �ນວນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍສຳຳ �ລັບຢາຈະຄຸ້້�ມ ຄອງການໃຫ້້ຢາທີ່່ � ໃຊ້້ໄດ້້ສຳຳ �ລັບໜຶ່່ � ງເດືືອນເຕັັມ . ອາດຈະມີີບາງຄັ້້ � ງທີ່່ � ທ່່ານ ຫືຼື�  ທ່່ານໝໍໍ
ຂອງທ່່ານຢາກໃຫ້້ທ່່ານມີີການສະໜອງຢາໜ້້ອຍກວ່່າໜຶ່່ � ງເດືືອນ (ຕົົວຢ່າງ, ໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານລົົງໃຊ້້ຢາເປັັນຄັ້້ � ງທໍໍ າອິິດ) ທ່່ານຍັັງສາມາດຂໍໍໃຫ້້
ທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານສັ່່ � ງ ແລະ ຮ້້ານຂາຍຢາຂອງທ່່ານໃຫ້້ແຈກຈ່່າຍ, ໜ້້ອຍກວ່່າການສະໜອງຢາໜຶ່່ � ງເດືືອນເຕັັມ  ຖ້້າຫາກສິ່່ � ງນີ້້ � ຈະຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານ
ວາງແຜນເຕີີມເງິິ ນໃຫ້້ດີີຂ້ຶ້� ນ.

ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການສະໜອງໜ້້ອຍກວ່່າໜຶ່່ � ງເດືືອນເຕັັມ ຂອງຢາບາງຊະນິິດ, ທ່່ານຈະບ່ໍ່ຕ້້ອງຈ່່າຍສໍໍ າລັັບການສະໜອງຂອງເດືືອນເຕັັມ
	y ຖ້້າຫາກວ່່າທ່່ານຮັັບຜິດຊອບສໍໍ າລັັບປະກັັນໄພຮ່່ວມ, ທ່່ານຈ່່າຍ ເປີີ ເຊັັ ນ ຂອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທັັງໝົົດຂອງຢາ. ເນື່່ � ອງຈາກການປະກັັນໄພ

ຮ່່ວມອີງໃສ່່ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທັັງໝົົດຂອງຢາ, ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານຈະຕ່ໍ່າເນື່່ � ອງຈາກຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທັັງໝົົດສໍໍ າລັັບຢາຈະຕໍໍາ່ .
	y ຖ້້າທ່່ານຮັັບຜິດຊອບສໍໍ າລັັບການຊໍໍ າລະຮ່່ວມສໍໍ າລັັບຢາ, ທ່່ານຈະຈ່່າຍພຽງແຕ່່ຈໍໍ ານວນມື້້ � ຂອງຢາ ທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບແທນທີ່່ � ຈະເປັັນ

ເດືືອນທັັງໝົົດ. ພວກເຮົົ າຈະຄິິດໄລ່່ຈໍໍ ານວນເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍຕ່ໍ່ມື້້ � ສໍໍ າລັັບຢາຂອງທ່່ານ (“ອັັດຕາແລກປ່່ຽນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍປະຈໍໍ າວັັນ”) ແລະ 
ຄູູນມັັນດ້້ວຍຈໍໍ ານວນມື້້ � ຂອງຢາທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ.

ຂ້ໍ້ 5.4	 ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍຂອງທ່່ານສໍໍາລັັບ ໄລຍະຍາວ (ເຖິິງ 100 ວັັນ) ການສະໜອງຢາ
ສໍໍ າລັັບຢາບາງຊະນິິດ, ທ່່ານສາມາດໄດ້້ຮັັບຢາເພື່່ � ອການສະໜອງ ໄລຍະຍາວ (ຍັັງເອີ້້ � ນວ່່າ ການສະໜອງເພີ່່ � ມເຕີີມ). ການສະໜອງຢາໄລຍະ
ຍາວແມ່່ນມີີປະລິິມານຢາກຸ້້�ມດົ ນເຖິິງ (100) ມື້້ � .
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ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍຂອງທ່່ານ ສໍໍາລັັບການສະໜອງໄລຍະຍາວ ສະໜອງຢາ ພາກ D ທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ໜຶ່່ � ງເດືື ອນ

ຂັ້້ � ນ

ການແບ່່ງປັັ ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ ຂາຍຍ່່ອຍ
ມາດຕະຖານ (ໃນ ເຄ່ື່� ອຂ່່າຍ)
(ສະໜອງ 100-ວັັນ)

ສັ່່ � ງຊື້້ � ທາງໄປສະນີີ ການແບ່່ງປັັ ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ 

(ສະໜອງ 100-ວັັນ)

ການແບ່່ງປັັ ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍຂັ້້ � ນ 1

(ຢາສາມັັນທີ່່ � ມັັນໃຊ້້)

$0 $0

ການແບ່່ງປັັ ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍຂັ້້ � ນ 2

(ຢາທົ່່ � ວໄປ)

ເງິິ ນຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມ $0, $1.60, ຫືຼື�  $5.10 
ສຳຳ �ລັບຢາທົ່່ � ວໄປ (ລວມເຖິິງຢາທີ່່ � ມີີຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ທີ່່ � ມີີ
ລັັກສະນະເປັັນຢາສາມັັນ) ເງິິ ນ​ຈ່່າຍ​ເງິິ ​ນ​ຮ່່ວມ 
$0, $4.90 ຫືຼື�  $12.65 ສຳຳ �ລັບຢາຊະນິິດອື່່ � ນ
ໆທັັງໝົົດ ຕ່ໍ່ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ

ເງິິ ນຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມ $0, $1.60, ຫືຼື�  $5.10 
ສຳຳ �ລັບຢາທົ່່ � ວໄປ (ລວມເຖິິງຢາທີ່່ � ມີີຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ທີ່່ � ມີີ
ລັັກສະນະເປັັນຢາສາມັັນ) ເງິິ ນ​ຈ່່າຍ​ເງິິ ​ນ​ຮ່່ວມ 
$0, $4.90 ຫືຼື�  $12.65 ສຳຳ �ລັບຢາຊະນິິດອື່່ � ນ
ໆທັັງໝົົດ ຕ່ໍ່ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ

ການແບ່່ງປັັ ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍຂັ້້ � ນ 3

(ຢາມີີຍີ່່ � ຫ້ໍ້ທີ່່ � ມັັກໃຊ້້)

ເງິິ ນຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມ $0, $1.60, ຫືຼື�  $5.10 
ສຳຳ �ລັບຢາທົ່່ � ວໄປ (ລວມເຖິິງຢາທີ່່ � ມີີຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ທີ່່ � ມີີ
ລັັກສະນະເປັັນຢາສາມັັນ) ເງິິ ນ​ຈ່່າຍ​ເງິິ ​ນ​ຮ່່ວມ 
$0, $4.90 ຫືຼື�  $12.65 ສຳຳ �ລັບຢາຊະນິິດອື່່ � ນ
ໆທັັງໝົົດ ຕ່ໍ່ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ

ເງິິ ນຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມ $0, $1.60, ຫືຼື�  $5.10 
ສຳຳ �ລັບຢາທົ່່ � ວໄປ (ລວມເຖິິງຢາທີ່່ � ມີີຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ທີ່່ � ມີີ
ລັັກສະນະເປັັນຢາສາມັັນ) ເງິິ ນ​ຈ່່າຍ​ເງິິ ​ນ​ຮ່່ວມ 
$0, $4.90 ຫືຼື�  $12.65 ສຳຳ �ລັບຢາຊະນິິດອື່່ � ນ
ໆທັັງໝົົດ ຕ່ໍ່ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ

ການແບ່່ງປັັ ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍຂັ້້ � ນ 4

(ທີ່່ � ບ່ໍ່ແມ່່ນຢາມັັກໃຊ້້)

ເງິິ ນຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມ $0, $1.60, ຫືຼື�  $5.10 
ສຳຳ �ລັບຢາທົ່່ � ວໄປ (ລວມເຖິິງຢາທີ່່ � ມີີຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ທີ່່ � ມີີ
ລັັກສະນະເປັັນຢາສາມັັນ) ເງິິ ນ​ຈ່່າຍ​ເງິິ ​ນ​ຮ່່ວມ 
$0, $4.90 ຫືຼື�  $12.65 ສຳຳ �ລັບຢາຊະນິິດອື່່ � ນ
ໆທັັງໝົົດ ຕ່ໍ່ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ

ເງິິ ນຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມ $0, $1.60, ຫືຼື�  $5.10 
ສຳຳ �ລັບຢາທົ່່ � ວໄປ (ລວມເຖິິງຢາທີ່່ � ມີີຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ທີ່່ � ມີີ
ລັັກສະນະເປັັນຢາສາມັັນ) ເງິິ ນ​ຈ່່າຍ​ເງິິ ​ນ​ຮ່່ວມ 
$0, $4.90 ຫືຼື�  $12.65 ສຳຳ �ລັບຢາຊະນິິດອື່່ � ນ
ໆທັັງໝົົດ ຕ່ໍ່ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ

ການແບ່່ງປັັ ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍຂັ້້ � ນ 5

(ຂັ້້ � ນພິິເສດ)

ການສະໜອງຢາ ສໍໍ າລັັບໄລຍະຍາວແມ່່ນຈະບ່ໍ່
ມີີສໍໍ າລັັບຢາທີ່່ � ຢູ່່� ໃນຂັ້້ � ນຫ້້າ (5).

ການສັ່່ � ງຊື້້ � ທາງໄປສະນີີແມ່່ນ ບ່ໍ່ມີີສໍໍ າລັັບ
ການສະໜອງຢາໄລຍະຍາວໃນຂັ້້ � ນ ຫ້້າ (5).

ການແບ່່ງປັັ ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍຂັ້້ � ນ 6

(ເລືືອກຢາສຳຳ �ລັບການດູູແລ)

$0 $0

ຂ້ໍ້ 5.5	 ທ່່ານຢູ່່� ໃນໄລ​ຍະການຄຸ້້� ມຄອງເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນຈົົນກ່່ວາຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທີ່່ � ຕ້້ ອງຈ່່າຍເອງຂອງທ່່ານສໍໍາລັັບປີີ ບັັ ນລຸຸ
ເປົ່່ � າ $2,100

ທ່່ານຢູ່່� ໃນໄລ​ຍະການຄຸ້້�ມ ຄອງເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນຈົົນກ່່ວາຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ຕ້້ອງ ຈ່່າຍເອງຂອງທ່່ານເຖິິງ $2,100. ຈາກນັ້້ � ນທ່່ານກ້້າວໄປສູ່່�  ໄລຍະ
ການຄຸ້້�ມ ຄອງໄພພິິບັັດ.

EOB ພາກ D ທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈະຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານຕິິດຕາມຫຼຼ າຍປານໃດທີ່່ � ທ່່ານ, ແຜນການແລະພາກສ່່ວນທີີສາມໄດ້້ໃຊ້້ຈ່່າຍແທນທ່່ານໃນ
ລະຫວ່າງປີີ . ບ່ໍ່ແມ່່ນສະມາຊິິກທັັງໝົົດຈະຮອດຂີີດຈຳຳ �ກັດການຈ່່າຍເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງ ຈ່່າຍເອງ$2,100.

ພວກເຮົົ າຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�   ຖ້້າທ່່ານຮອດຈຳຳ �ນວນນີ້້ � ແລ້້ວ. ໄປທີ່່ � ຂ້ໍ້ 1.3 ສໍໍ າລັັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບວິິ ທີີທີ່່ �  Medicare ຄິິດໄລ່່
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍເອງ ຂອງທ່່ານ.
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ຂ້ໍ້ 6	 ໄລຍະການຄຸ້້� ມຄອງໄພພິິບັັ ດ

ໃນ ໄລຍະການຄຸ້້�ມ ຄອງໄພພິິບັັດ, ທ່່ານຈະບ່ໍ່ໄດ້້ຈ່່າຍຄ່່າຫຍັງສໍໍ າລັັບຢາໃນພາກ D ທີ່່ � ໄດຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ. ທ່່ານເຂ້ົ້� າໄປທີ່່ � ໄລຍະການຄຸ້້�ມ ຄອງ
ໄພພິິບັັດ ເມື່່ � ອຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ຕ້້ອງ ຈ່່າຍເອງ ຂອງທ່່ານໄດ້້ໄປເຖິິງຂີີດຈຳຳ �ກັດ $2,100 ສຳຳ �ລັບປີີ ປະຕິິທິິນນັ້້ � ນແລ້້ວ. ເມື່່ � ອທ່່ານຢູ່່� ໃນໄລຍະ
ການຄຸ້້�ມ ຄອງໄພພິິບັັດ, ທ່່ານຈະຢູ່່� ໃນຂັ້້ � ນຕອນການຈ່່າຍເງິິ ນນີ້້ � ຈົົນກ່່ວາໃນ ຕອນທ້້າຍຂອງປີີ ປະຕິິທິິນ.

ໃນລະຫວ່າງໄລ​ຍະການຈ່່າຍເງິິ ນນີ້້ � , ທ່່ານບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງຈ່່າຍຫຍັງ ສຳຳ �ລັບຢາ ພາກ D ທີ່່ � ໄດ້້ຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງທ່່ານ.

ຂ້ໍ້ 7	 ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍສໍໍາລັັບ​ວັັກ​ຊີີນ​ປ້້ອງ​ກັັ ນ ພາກ D

ຂ້ໍ້ຄວາມສຳຳ�ຄັັ  ນກ່່ຽວກັັ ບສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍຄ່່າວັັກຊີີນ ວັັກຊີີນ– ບາງຊະນິິດ ຖືືວ່່າເປັັນຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດ ແລະ ຖືືກຄຸ້້�ມກັ ນພາຍໃຕ້້
ພາກ B. ວັັກຊີີນອື່່ � ນໆແມ່່ນຖືືວ່່າເປັັນຢາໃນພາກ D. ທ່່ານສາມາດຊອກຫາວັັກຊີີນເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ທີ່່ � ລະບຸຸ ໃນລາຍຊື່່ � ຢາຂອງແຜນພວກເຮົົ າ. ແຜນ
ຂອງພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງວັັກຊີີນຜູ້້�  ໃຫ່່ຍເກືືອບທັງໝົົດໃນ ພາກ D ໂດຍທີ່່ � ທ່່ານບ່ໍ່ຕ້້ອງເສຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃດໆ. ເຂ້ົ້� າໄປທີ່່ � ລາຍຊື່່ � ຢາຂອງແຜນ
ຂອງພວກເຮົົ າ ຫືຼື�  ໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �  (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 711) ສໍໍ າລັັບລາຍລະອຽດການຄຸ້້�ມ ຄອງ ແລະ 
ການແບ່່ງປັັນ ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍກ່່ຽວກັບວັັກຊີີນສະເພາະ.

ມີີ 2 ພາກສ່່ວນໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງວັັກຊີີນປ້້ອງກັັນ ພາກ D ຂອງພວກເຮົົ າ
	y ສ່່ວນທໍໍ າອິິດແມ່່ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງ ວັັກຊີີນຕົົວຂອງມັັ ນເອງ.
	y ພາກສ່່ວນທີ່່ � ສອງແມ່່ນສໍໍ າລັັບຄ່າໃຊ້້ຈ່່າຍ ໃນການໃຫ້້ ວັັກຊີີນປ້້ອງກັັ ນແກ່່ທ່່ານ. (ບາງຄັ້້ � ງອັັນນີ້້ � ເອີ້້ � ນວ່່າ “ການໃຫ້້” ວັັກຊີີນປ້້ອງກັັນ.)

ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບການສັັກວັັກຊີີນພາກ D ແມ່່ນຂ້ຶ້� ນກັັບ 3 ຢ່່າງ:

1.	 ບ່ໍ່ວ່່າວັັກຊີີນປ້້ອງກັັ ນຈະໄດ້້ ຮັັບຄໍໍາແນະນໍໍາສໍໍາລັັບຜູ້້ � ໃຫຍ່ໂດຍອົົງການຈັັ ດຕັ້້ � ງທີ່່ � ເອີ້້ � ນວ່່າຄະນະກໍໍາມະການທີ່່ � ປຶຶ ກສາກ່່ຽວກັັ ບການປະຕິິບັັ ດ
ການສັັ ກຢາປ້້ອງກັັ ນ (ACIP).

	◦ ວັັກຊີີນປ້້ອງກັັນພາກ D ສໍໍ າລັັບຜູ້້�  ໃຫຍ່ສ່່ວນຫຼຼ າຍແມ່່ນແນະນຳຳ �ໂດຍ ACIP ແລະ ບ່ໍ່ເສຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຫຍັງເລີີຍ.
2.	 ບ່່ອນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ ຮັັບວັັກຊີີນປ້້ອງກັັ ນ.

	◦ ວັັກຊີີນປ້້ອງກັັນຕົົວມັນເອງອາດຈະຖືືກແຈກຢາຍໂດຍຮ້້ານຂາຍຢາ ຫືຼື�  ສະໜອງໂດຍຫ້້ອງການຂອງທ່່ານໝໍໍ.
3.	 ໃຜໃຫ້້ ວັັກຊີີນປ້້ອງກັັ ນແກ່່ທ່່ານ.

	◦ ການຢາ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການອື່່ � ນອາດຈະໃຫ້້ວັັກຊີີນປ້້ອງກັັນຢູ່່� ໃນຮ້້ານຂາຍຢາ. ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການອາດຈະໃຫ້້ມັັນຢູ່່� ໃນຫ້້ອງການຂອງ
ທ່່ານໝໍໍ.

ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບວັັກຊີີນປ້້ອງກັັນ ພາກ D ສາມາດແຕກຕ່່າງກັັນໄປຕາມສະຖານະການ ແລະ ສິ່່ � ງທີ່່ �  ໄລຍະການຊໍໍາລະຢາ 
ທ່່ານຢູ່່� ໃນ.

	y ເມື່່ � ອທ່່ານໄດ້້ຮັັບວັັກຊີີນປ້້ອງກັັນ, ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທັັງໝົົດສໍໍ າລັັບທັງວັັກຊີີນປ້້ອງກັັນເອງ ແລະ ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງຜູ້້�
ໃຫ້້ວັັກຊີີນປ້້ອງກັັນແກ່່ທ່່ານ. ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ແຜກຂອງພວກເຮົົ າຈ່່າຍເງິິ ນຄືືນໃຫ້້ທ່່ານໄດ້້. ສໍໍ າລັັບວັັກຊີີນປ້້ອງກັັນພາກ D ສໍໍ າລັັບ
ຜູ້້�  ໃຫຍ່ສ່່ວນໃຫຍ່, ນີ້້ � ໝາຍຄວາມວ່າທ່່ານຈະຖືືກຈ່່າຍຄືືນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທັັງໝົົດທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍ.

	y ໃນບາງກໍໍລະນີີ, ເມື່່ � ອທ່່ານໄດ້້ຮັັບວັັກຊີີນ, ທ່່ານຈະຕ້້ອງຈ່່າຍເງິິ ນພາຍໃຕ້້ຜົົນປະໂຫຍດພາກ D ຂອງທ່່ານ. ສໍໍ າລັັບຢາວັັກຊີີນປ້້ອງກັັນ
ພາກ D ສໍໍ າລັັບຜູ້້�  ໃຫຍ່ສ່່ວນໃຫຍ່, ທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຈ່່າຍຫຍັງເລີີຍ.

ຂ້້າງລຸ່່�ມນີ້້   � ແມ່່ນ 3 ຕົົວຢ່າງຂອງວິິ ທີີທີ່່ � ທ່່ານອາດຈະໄດ້້ຮັັບວັັກຊີີນ ພາກ D.

ສະຖານະການ 1: ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການວັັກຊີີນປ້້ອງກັັນພາກ D ຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາເຄືືອຂ່່າຍ. (ບ່ໍ່ວ່່າທ່່ານມີີທາງເລືືອກນີ້້ � ຂ້ຶ້� ນກັັບຢູ່່� ໃນບ່່ອນທີ່່ � ທ່່ານ
ອາໄສຢູ່່� . ບາງລັັດບ່ໍ່ອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ຮ້້ານຂາຍຢາໃຫ້້ວັັກຊີີນປ້້ອງກັັນບາງຊະນິິດ.)

	y ສໍໍ າລັັບຢາວັັກຊີີນປ້້ອງກັັນພາກ D ສໍໍ າລັັບຜູ້້�  ໃຫຍ່ສ່່ວນໃຫຍ່, ທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຈ່່າຍຫຍັງເລີີຍ.
	y ສຳຳ �ລັບວັັກຊີີນປ້້ອງກັັນພາກ D ອື່່ � ນ, ທ່່ານຈ່່າຍຄ່່າປະກັັນໄພຮ່່ວມ ຫືຼື�  ການຊໍໍ າລະຮ່່ວມໃຫ້້ຮ້້ານຂາຍຢາສຳຳ �ລັບວັັກຊີີນປ້້ອງກັັນຕົົວມັນ

ເອງເຊິ່່ � ງລວມມີຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃນການໃຫ້້ວັັກຊີີນປ້້ອງກັັນກັັບທ່ານ.
	y ແຜນຂອງພວກເຮົົ າຈະຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ຍັັງເຫືຼື� ອ.
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ບົດທີ 6: ສ່ິງທີ່ທ ານຈ່າຍສໍາລັ ບຢາ ພາກ D 

ສະຖານະການ 2: ທ່່ານໄດ້້ຮັັບວັັກຊີີນປ້້ອງກັັນພາກ D ຢູ່່� ຫ້້ອງການຂອງທ່່ານໝໍໍ.

	y ເມື່່ � ອທ່່ານໄດ້້ຮັັບວັັກຊີີນປ້້ອງກັັນ, ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທັັງໝົົດຂອງຢາວັັກຊີີນປ້້ອງກັັນຕົົວມັນເອງ ແລະ ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ
ຂອງຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການທີ່່ � ຈະໃຫ້້ມັັນກັັບທ່ານ.

	y ຫຼັັ�  ງຈາກນັ້້ � ນທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ແຜນຂອງພວກເຮົົ າຈ່່າຍຄ່່າສ່່ວນແບ່່ງຂອງພວກເຮົົ າ ໂດຍການໃຊ້້ຂັ້້ � ນຕອນທີ່່ � ໄດ້້ອະທິິບາຍໄວ້້ໃນບົົດ
ທີີ 7.

	y ສໍໍ າລັັບວັັກຊີີນປ້້ອງກັັນພາກ D ສໍໍ າລັັບຜູ້້�  ໃຫຍ່ສ່່ວນໃຫຍ່, ທ່່ານຈະຖືືກຈ່່າຍຄືືນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍເຕັັມທີ່່  � ທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍ. ສຳຳ �ລັບວັັກຊີີນພາກ D 
ອື່່ � ນໆ, ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບເງິິ ນຄືືນຕາມຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍໜ້້ອຍກວ່່າປະກັັນໄພຮ່່ວມຫຼື� ການຊໍໍ າລະຮ່່ວມກັນ ສຳຳ �ລັບວັັກຊີີນ (ລວມ
ທັັງການບໍໍລິິຫານ) ແລະ ຄວາມແຕກຕ່່າງລະຫວ່າງຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ໝໍໍຄ່່າບໍໍລິິການ ແລະ ເງິິ ນທີ່່ � ພວກເຮົົ າຈ່່າຍຕາມປົົກກະຕິິ. (ຖ້້າທ່່ານ
ໄດ້້ຮັັບ Extra Help, ພວກເຮົົ າຈະຄືືນເງິິ ນໃຫ້້ແກ່່ທ່່ານສຳຳ �ລັບສ່ວນຕ່່າງນີ້້ � .)

ສະຖານະການ 3: ທ່່ານຊື້້ � ວັັກຊີີນພາກ D ດ້້ວຍຕົົວມັນເອງຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາຂອງເຄືືອຂ່່າຍ ແລະ ເອົົ າມັັນໄປຫາຫ້້ອງການທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານ
ບ່່ອນທີ່່ � ພວກເຂົົ າໃຫ້້ວັັກຊີີນແກ່່ທ່່ານ.

	y ສໍໍ າລັັບວັັກຊີີນປ້້ອງກັັນພາກ D ສໍໍ າລັັບຜູ້້�  ໃຫຍ່ສ່່ວນໃຫຍ່, ທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຈ່່າຍຫຍັງໃຫ້້ກັັບວັັກຊີີນປ້້ອງກັັນເອງ.
	y ສຳຳ �ລັບວັັກຊີີນ ພາກ D ອື່່ � ນໆ, ທ່່ານຈ່່າຍຄ່່າປະກັັນໄພຮ່່ວມ ຫືຼື�  ຈ່່າຍຮ່່ວມໃຫ້້ຮ້້ານຂາຍຢາສຳຳ �ລັບວັັກຊີີນນັ້້ � ນເອງ.
	y ເມື່່ � ອທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານໃຫ້້ຢາວັັກຊີີນໃຫ້້ທ່່ານ, ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທັັງໝົົດສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການນີ້້ � .
	y ຫຼັັ�  ງຈາກນັ້້ � ນທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ແຜນຂອງພວກເຮົົ າຈ່່າຍຄ່່າສ່່ວນແບ່່ງຂອງພວກເຮົົ າ ໂດຍການໃຊ້້ຂັ້້ � ນຕອນໃນບົົດທີີ 7.
	y ສໍໍ າລັັບວັັກຊີີນປ້້ອງກັັນພາກ D ສໍໍ າລັັບຜູ້້�  ໃຫຍ່ສ່່ວນໃຫຍ່, ທ່່ານຈະຖືືກຈ່່າຍຄືືນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍເຕັັມທີ່່  � ທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍ. ສຳຳ �ລັບວັັກຊີີນ ພາກ 

D ອື່່ � ນໆ, ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບເງິິ ນຄືືນຕາມຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍໜ້້ອຍ ດ້້ວຍຄວາມແຕກຕ່່າງລະຫວ່າງຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ໝໍໍເກັັບຄ່ າ
ບໍໍລິິການ ແລະ ເງິິ ນທີ່່ � ພວກເຮົົ າຈ່່າຍຕາມປົົກກະຕິິ. (ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບ Extra Help, ພວກເຮົົ າຄືືນເງິິ ນໃຫ້້ແກ່່ທ່່ານສຳຳ �ລັບສ່ວນຕ່່າງນີ້້ � .)
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ບົົດທີີ 7:
ຂໍໍໃຫ້້ ພວກເຮົົາຈ່່າຍຄ່່າໃບບິິນສໍໍາລັັບການບໍໍລິິການທາງການແພດ ຫຼືື�  
ຢາທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ
ຂ້ໍ້ 1	 ສະຖານະການໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານຄວນຂໍໍໃຫ້້ ພວກເຮົົາຈ່່າຍສ່່ວນແບ່່ງຂອງພວກເຮົົາ ສໍໍາລັັບການ

ບໍໍລິິການ ຫຼືື�  ຢາທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ

ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການເຄືືອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົ າຈະເກັັບ ເງີີ ນນຳຳ �ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົ າໂດຍກົົງສຳຳ �ລັບບໍລິິການ ແລະ ຢາທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ
ຂອງທ່່ານທີ່່ � ທ່່ານບ່ໍ່ຄວນໄດ້້ຮັັບໃບບິນເກັັບ ເງິິ ນສຳຳ �ລັບບໍລິິການ ຫືຼື�  ຢາທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ. ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບໃບບິນຄ່່າດູູແລ ຫືຼື�  ຢາທັັງໝົົດ
ທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ, ໃຫ້້ສົ່່ � ງໃບບິນນີ້້ � ໃຫ້້ພວກເຮົົ າເພື່່ � ອໃຫ້້ພວກເຮົົ າຈ່່າຍ. ເມື່່ � ອທ່່ານສົ່່ � ງໃບບິນໃຫ້້ພວກເຮົົ າ, ພວກເຮົົ າຈະເບິ່່ � ງໃບບິນ ແລະ 
ຕັັດສິິນໃຈວ່່າການບໍໍລິິການ ແລະ ຢາຄວນໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ຫືຼື�  ບ່ໍ່. ຖ້້າພວກເຮົົ າຕັັດສິິນໃຈວ່່າພວກເຂົົ າຄວນໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ, ພວກ
ເຮົົ າຈະຈ່່າຍເງິິ ນໃຫ້້ແກ່່ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໂດຍກົົງ.

ຖ້້ າທ່່ານໄດ້້ຈ່ າຍຄ່່າບໍໍລິິການ Medicare ຫຼືື�  ລາຍການທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງໂດຍແຜນການແລ້້ວ , ທ່່ານສາມາດຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ແຜນຂອງພວກເຮົົ າທີ່່ � ຈະ
ຈ່່າຍຄືືນທ່່ານ (ການຈ່່າຍຄືືນທ່່ານມັັກຈະເອີ້້ � ນວ່່າ ຈ່່າຍຄືື ນແກ່່ ທ່່ານ). ມັັນເປັັນສິິດທິິຂອງທ່່ານທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບເງິິ ນຄືືນຈາກແຜນການຂອງພວກ
ເຮົົ າ ເມື່່ � ອໃດກໍໍຕາມທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍຫຼຼ າຍກວ່່າ ສ່່ວນແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການທາງການແພດ ຫືຼື�  ຢາທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ
ໂດຍ ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ. ມັັນອາດຈະມີີກໍໍ ານົົດເວລາທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງຕອບສະໜອງເພື່່ � ອໃຫ້້ໄດ້້ເງິິ ນຄືືນ. ໄປທີ່່ � ຂ້ໍ້ 2 ຂອງບົົດນີ້້ � . ເມື່່ � ອທ່່ານ
ສົ່່ � ງບິິນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍແລ້້ວໃຫ້້ພວກເຮົົ າ, ພວກເຮົົ າຈະເບິ່່ � ງໃບບິນ ແລະ ຕັັດສິິນໃຈວ່່າຄວນຄຸ້້�ມ ຄອງການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢານັ້້ � ນ ຫືຼື�  ບໍໍ. ຖ້້າພວກ
ເຮົົ າຕັັດສິິນໃຈວ່່າບິິນດັ່່ � ງກ່່າວນັ້້ � ນຄວນຈະໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ, ພວກເຮົົ າຈະຈ່່າຍເງິິ ນຄືືນໃຫ້້ທ່່ານສຳຳ �ລັບບໍລິິການ ຫືຼື�  ຢານັ້້ � ນ.

ອາດມີີບາງຄັ້້ � ງທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບໃບເກັັບ ເງິິ ນຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການສໍໍ າລັັບການດູູແລທາງການແພດທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ. ທໍໍ າອິິດ, ໃຫ້້ລົົງແກ້້ໄຂຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ
ກັັບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ. ຖ້້າອັັນນັ້້ � ນບ່ໍ່ໄດ້້ຜົົນ, ໃຫ້້ສົ່່ � ງໃບບິນມາໃຫ້້ພວກເຮົົ າແທນທີ່່ � ຈະຈ່່າຍເງິິ ນ. ພວກເຮົົ າຈະເບິ່່ � ງໃບບິນ ແລະ ຕັັດສິິນໃຈ
ວ່່າການບໍໍລິິການຄວນໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ຫືຼື�  ບ່ໍ່. ຖ້້າພວກເຮົົ າຕັັດສິິນໃຈວ່່າພວກເຂົົ າຄວນໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ, ພວກເຮົົ າຈະຈ່່າຍເງິິ ນ
ໃຫ້້ແກ່່ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໂດຍກົົງ. ຖ້້າພວກເຮົົ າຕັັດສິິນໃຈບ່ໍ່ຈ່່າຍຄ່່າ, ພວກເຮົົ າຈະແຈ້້ງໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ. ທ່່ານບ່ໍ່ຄວນຈ່່າຍເງິິ ນຫຼຼ າຍກວ່່າ 
ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ ທີ່່ � ແຜນອະນຸຸ ຍາດ. ຖ້້າຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການນີ້້ � ຖືືກສັັນຍາ, ທ່່ານຍັັງຄົົງມີີສິິດໃນການປິ່່ � ນປົົວ
ຕົົວຢ່າງຂອງສະຖານະການທີ່່ � ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າຈ່່າຍຄືືນໃຫ້້ທ່່ານ ຫືຼື�  ຈ່່າຍໃບບິນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ:

1.	 ເມ່ື່� ອທ່່ານໄດ້້ ຮັັບການດູູແລທາງການແພກສຸຸ ກເສີີນ ຫຼືື�  ຕ້້ ອງການດ່່ວນຈາກຜູ້້ � ໃຫ້້ບໍ ລິິການທີ່່ � ບ່ໍ່ຢູ່່� ໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ

	y ທ່່ານສາມາດໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການສຸຸ ກເສີີນ ຫືຼື�  ຕ້້ອງການຮີີບດ່ວນຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃດໜຶ່່ � ງ, ບ່ໍ່ວ່່າຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຈະເປັັນສ່່ວນໜຶ່່ � ງ
ຂອງເຄືືອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົ າ ຫືຼື�  ບໍໍກ່ໍ່ຕາມ. ໃນກໍໍລະນີີເຫຼົ່່� � ານີ້້ � , ຂໍໍໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການເກັັບຄ່ າຈາກແຜນຂອງພວກເຮົົ າ.

	y ຖ້້າທ່່ານຈ່່າຍເງິິ ນເຕັັມຈຳ ຳ �ນວນເມື່່ � ອທ່່ານໄດ້້ຮັັບການດູູແລສຸຸ ຂະພາບ, ແມ່່ນໃຫ້້ແຈ້້ງໃຫ້້ພວກເຮົົ າຈ່່າຍເງິິ ນຄືືນແກ່່ທ່່ານ. ສົ່່ � ງໃບບິນໃຫ້້
ພວກເຮົົ າ, ພ້້ອມກັບເອກະສານຂອງການຈ່່າຍເງິິ ນໃດໆທີ່່ � ທ່່ານເຮັັ ດ.

	y ທ່່ານອາດຈະໄດ້້ຮັັບໃບບິນຄ່່າຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການທີ່່ � ຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີການຈ່່າຍເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຄິິດວ່່າທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ເປັັນໜີ້້ � . ສົ່່ � ງໃບບິນນີ້້ � ໃຫ້້ພວກ
ເຮົົ າ, ພ້້ອມກັບເອກະສານຂອງການຈ່່າຍເງິິ ນໃດໆທີ່່ � ທ່່ານເຮັັ ດ.

	◦ ຖ້້າຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການເປັັນໜີ້້ � ໃດໆ, ພວກເຮົົ າຈະຈ່່າຍເງິິ ນໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໂດຍກົົງ.
	◦ ຖ້້າທ່່ານຈ່່າຍຄ່່າບໍໍລິິການແລ້້ວ, ພວກເຮົົ າຈະຈ່່າຍຄືືນໃຫ້້ທ່່ານ.

2.	 ເມ່ື່� ອຜູ້້ � ໃຫ້້ບໍ ລິິການເຄືື ອຂ່່າຍສົ່່ � ງໃບບິິນໃຫ້້ທ່ ານ, ທ່່ານຄິິດວ່່າທ່່ານບ່ໍ່ຄວນຈ່່າຍ
ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການເຄືືອຂ່່າຍຄວນຮຽກເກັັບ ແຜນຂອງພວກເຮົົ າໂດຍກົົງສະເໝີີ. ແຕ່່ບາງຄັ້້ � ງພວກເຂົົ າເຮັັ ດຜິິດພາດ ແລະ ຂໍໍໃຫ້້ທ່່ານຈ່່າຍ
ສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການຂອງທ່່ານ.
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ບົດທີ 7: ຂໍໃຫ້ ພວກເຮົາຈ່າຍຄ່າໃບບິນສໍາລັ ບການບໍລິການທາງການແພດ ຫຼື  ຢາທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ 

	y ພວກເຮົົ າບ່ໍ່ອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການເພີ່່ � ມຄ່າໃຊ້້ຈ່່າຍແຍກຕ່່າງຫາກ, ເອີ້້ � ນວ່່າ ໃບບິິນຍອດເງິິ ນ. ການປົົກປ້້ອງນີ້້ � ນຳຳ �ໃຊ້້ເຖິິງແມ່່ນວ່່າ
ພວກເຮົົ າຈະຈ່່າຍເງິິ ນໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໜ້້ອຍກວ່່າຄ່່າບໍໍລິິການຂອງຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ແລະເຖິິງແມ່່ນວ່່າຈະມີີການຂັັດແຍ້້ງກັັນ ແລະ ພວກ
ເຮົົ າບ່ໍ່ໄດ້້ຈ່່າຍຄ່່າບໍໍລິິການບາງຢ່່າງກໍໍຕາມ.

	y ທຸຸ ກຄັ້້ � ງທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບໃບບິນຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືືອຂ່່າຍ, ໃຫ້້ສົ່່ � ງໃບບິນມາໃຫ້້ພວກເຮົົ າ. ພວກເຮົົ າຈະຕິິດຕ່ໍ່ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໂດຍກົົງ 
ແລະ ແກ້້ໄຂບັັນຫາການຮຽກເກັັບ ເງິິ ນ.

	y ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຊໍໍ າລະໃບບິນຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືືອຂ່່າຍແລ້້ວ, ກະລຸຸ ນາສົ່່ � ງໃບບິນ ແລະ ຫຼັັ�  ກຖານການຊໍໍ າລະມາໃຫ້້ພວກເຮົົ າ. ຖາມ
ພວກເຮົົ າໃຫ້້ຈ່່າຍຄືືນໃຫ້້ທ່່ານສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງທ່່ານ.

3.	 ຖ້້ າທ່່ານລົົງທະບຽນຍ້້ ອນຫັຼັ� ງ ໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາ
ບາງຄັ້້ � ງການລົົງທະບຽນຂອງບຸຸ ກຄົົນໃນແຜນການຂອງພວກເຮົົ າແມ່່ນຍ້້ອນຫຼັັ�  ງ. (ນີ້້ � ໝາຍຄວາມວ່າວັັນທຳຳ �ອິດຂອງການລົົງທະບຽນ
ຂອງພວກເຂົົ າໄດ້້ຜ່່ານໄປແລ້້ວ. ວັັນທີີລົົງທະບຽນອາດຈະເກີີດຂ້ຶ້� ນໃນປີີ ກາຍນີ້້ � .)

ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ລົົງທະບຽນຍ້້ອນຫຼັັ�  ງໃນແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ ແລະ ທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍເງິິ ນເອງສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢາໃດໆທີ່່ � ທ່່ານຄຸ້້�ມ ຄອງ
ຫຼັັ�  ງຈາກວັັນທີີລົົງທະບຽນຂອງທ່່ານ, ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າຈ່່າຍຄືືນໃຫ້້ທ່່ານໄດ້້ . ທ່່ານຕ້້ອງຍື່່ � ນເອກະສານເຊ່ັ່� ນໃບຮັບເງິິ ນ ແລະ ໃບ
ບິິນຕ່່າງໆໃຫ້້ພວກເຮົົ າເພື່່ � ອຈັັດການການຈ່່າຍຄືືນ.

4.	 ເມ່ື່� ອທ່່ານໃຊ້້ຮ້້  ານຂາຍຢານອກເຄືື ອຂ່່າຍ ເພ່ື່� ອຕ່ື່� ມໃບສັ່່ � ງຢາ
ຖ້້າທ່່ານໄປຮ້ານຂາຍຢາ ນອກເຄືືອຂ່່າຍ, ຮ້້ານຂາຍຢາອາດຈະບ່ໍ່ສາມາດສົ່່ � ງໃບຮຽກຮ້້ອງໂດຍກົົງໃຫ້້ພວກເຮົົ າ. ເມື່່ � ອເກີີດເຫດນັ້້ � ນ, ທ່່ານ
ຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າໃບສັ່່ � ງຢາຂອງທ່່ານເຕັັມທີ່່  � . 
ບັັນທຶຶ ກໃບຮັບເງິິ ນຂອງທ່່ານ ແລະ ສົ່່ � ງສໍໍ າເນົົ າໃຫ້້ພວກເຮົົ າ ເມື່່ � ອທ່່ານຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າຈ່່າຍຄືືນໃຫ້້ທ່່ານ . ຈົ່່ � ງຈື່່ � ໄວ້້ວ່່າພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງ 
ພຽງແຕ່່ຮ້້ານຂາຍຢານອກເຄືືອຂ່່າຍ ໃນສະຖານະການຈໍໍ າກັັດເທົ່່ � ນນັ້້ � ນ. ໄປທີ່່ � ບົົດທີີ 5, ຂ້ໍ້ 2.5 ເພື່່ � ອຮຽນຮູ້້� ເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບ-
ສະຖານະການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � . ພວກເຮົົ າອາດຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍໃຫ້້ທ່່ານຄືືນກັັບຄວາມແຕກຕ່່າງລະຫວ່າງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍໃຫ້້ກັັບຢາຢູ່່� ໃນ ຮ້້ານຂາຍ
ຢານອກເຄືືອຂ່່າຍ ແລະ ຈໍໍ ານວນເງິິ ນທີ່່ � ພວກເຮົົ າຈະຈ່່າຍຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາໃນ ເຄືືອຂ່່າຍ.

5.	 ເມ່ື່� ອທ່່ານຈ່່າຍຄ່່າໃບສັ່່ � ງແພດເຕັັມຈຳຳ� ນວນເພາະວ່່າທ່່ານບ່ໍ່ມີີບັັ ດສະມາຊິິກແຜນຂອງພວກເຮົົານຳຳ�ທ່ ານ
ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ມີີບັັດສະມາຊິິກແຜນຂອງພວກເຮົົ າຢູ່່�ກັ ບທ່ານ, ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ຮ້້ານຂາຍຢາໂທຫາແຜນຂອງພວກເຮົົ າ ຫືຼື�  ຊອກຫາຂ້ໍ້ມູູນ
ການລົົງທະບຽນແຜນຂອງພວກເຮົົ າ. ຖ້້າຮ້້ານຂາຍຢາບ່ໍ່ສາມາດໄດ້້ຮັັບຂໍ້ມູູນການລົົງທະບຽນທີ່່ � ເຂົົ າເຈ້ົ້� າຕ້້ອງການໃນທັັນທີີ, ທ່່ານ
ອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າໃບສັ່່ � ງຢາດ້້ວຍຕົົນເອງ. 

ບັັນທຶຶ ກໃບຮັບເງິິ ນຂອງທ່່ານ ແລະ ສົ່່ � ງສໍໍ າເນົົ າໃຫ້້ພວກເຮົົ າ ເມື່່ � ອທ່່ານຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າຈ່່າຍຄືືນໃຫ້້ທ່່ານ . ພວກເຮົົ າອາດຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍຄືືນ
ເຕັັມທີ່່  � ທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍຖ້້າຫາກວ່່າລາຄາເງີີ ນເງິິ ນສົົດທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍແມ່່ນສູູງກວ່່າລາຄາຕ່ໍ່ລອງກັັນຂອງພວກເຮົົ າສໍໍ າລັັບໃບສັ່່ � ງຢາ.

6.	 ເມ່ື່� ອທ່່ານຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍເຕັັມສໍໍາລັັບໃບສັ່່ � ງແພດໃນສະຖານະການອ່ື່� ນໆ
ທ່່ານອາດຈະຈ່່າຍຄ່່າໃບສັ່່ � ງແພດເຕັັມທີ່່  � ເພາະວ່່າທ່່ານພົົບວ່າຢາບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງສໍໍ າລັັບບາງເຫດຜົົນ.

	y ຕົົວຢ່າງ, ຢາອາດຈະບ່ໍ່ຢູ່່� ໃນແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ ລາຍຊື່່ � ຢາ (ສູູດຢາ); ຫືຼື�  ມັັນອາດຈະມີີຄວາມຕ້ອງການ ຫືຼື�  ຂ້ໍ້ຈໍໍ າກັັດທີ່່ � ທ່່ານບ່ໍ່ຮູ້້�
ກ່່ຽວກັບ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ຄິິດວ່່າຄວນຈະນໍໍ າໃຊ້້ກັັບທ່ານ. ຖ້້າທ່່ານຕັັດສິິນໃຈທີ່່ � ຈະຮັັບຢາທັັນທີີ, ທ່່ານອາດຈະໄດ້້ຈ່່າຍຄ່່າຢາທັັງໝົົດ.

	y ບັັນທຶຶ ກໃບຮັບເງິິ ນຂອງທ່່ານ ແລະ ສົ່່ � ງສໍໍ າເນົົ າໃຫ້້ພວກເຮົົ າ ເມື່່ � ອທ່່ານຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າຈ່່າຍຄືືນໃຫ້້ທ່່ານ. ໃນບາງກໍໍລະນີີ, ພວກເຮົົ າ
ອາດຈະຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມຈາກທ່່ານໝໍໍ ຫືຼື�  ຜູ້້�ສັ່່  � ງຢາອື່່ � ນ ເພື່່ � ອໃຫ້້ສາມາດຈ່່າຍເງິິ ນຄືືນຄ່່າຢາແກ່່ທ່່ານ. ພວກເຮົົ າອາດຈະບ່ໍ່
ຈ່່າຍຄືືນເຕັັມທີ່່  � ທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍຖ້້າຫາກວ່່າລາຄາເງີີ ນເງິິ ນສົົດທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍແມ່່ນສູູງກວ່່າລາຄາຕ່ໍ່ລອງກັັນຂອງພວກເຮົົ າສໍໍ າລັັບໃບສັ່່ � ງຢາ.

7.	 ເມ່ື່� ອມີີຂ້ໍ້ຜິິດພາດໃນການຄິິດໄລ່່ເງິິ ນໃນຮ້້ ານຂາຍຢາໂດຍອ້້ າງອີີງໃສ່່ຢາໃນແບບຟອມ.

ເມື່່ � ອທ່່ານສົ່່ � ງຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ເບີີກຈ່່າຍເງິິ ນແກ່່ພວກເຮົົ າ, ພວກເຮົົ າຈະທົົບທວນຄືືນຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ ແລະ ຕັັດສິິນໃຈວ່່າການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢາ
ເຫຼົ່່� � ານັ້້ � ນຄວນໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ຫືຼື�  ບ່ໍ່. ສິ່່ � ງນີ້້ � ເອີ້້ � ນວ່່າ ການຕັັ ດສິິນໃຈກ່່ຽວກັັ ບການຄຸ້້� ມຄອງ. ຖ້້າພວກເຮົົ າຕັັດສິິນໃຈວ່່າບິິນດັ່່ � ງກ່່າວນັ້້ � ນ
ຄວນຈະໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ, ພວກເຮົົ າຈະຈ່່າຍເງິິ ນຄືືນໃຫ້້ ທ່່ານສຳຳ �ລັບບໍລິິການ ຫືຼື�  ຢານັ້້ � ນ. ຖ້້າພວກເຮົົ າປະຕິິເສດການຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານສໍໍ າ
ລັັບການຈ່່າຍເງິິ ນ, ທ່່ານສາມາດຍື່່ � ນອຸຸທ ອນການຕັັດສິິນໃຈ ຂອງພວກເຮົົ າ. ບົົດທີ່່ �  9 ມີີຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບວິິ ທີີຍື່່ � ນອຸຸທ ອນ.
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ບົດທີ 7: ຂໍໃຫ້ ພວກເຮົາຈ່າຍຄ່າໃບບິນສໍາລັ ບການບໍລິການທາງການແພດ ຫຼື  ຢາທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ 

ຂ້ໍ້ 2	 ວິິ ທີີຮ້້ ອງຂໍໍໃຫ້້ ພວກເຮົົາຈ່່າຍຄືື ນ ຫຼືື�  ຈ່່າຍຄ່່າໃບບິິນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ ຮັັບ

ທ່່ານອາດຈະຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າຈ່່າຍເງິິ ນຄືືນ ໂດຍການສົ່່ � ງຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ. ຖ້້າທ່່ານສົ່່ � ງຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍເປັັນ
ລາຍລັັກອັັກສອນ, ສົ່່ � ງໃບບິນຄ່່າຂອງທ່່ານ ແລະ ເອກະສານຂອງການຈ່່າຍເງິິ ນໃດໆທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍນັ້້ � ນ. ການເຮັັ ດສຳຳ �ເນົົ າໃບບິນ ແລະ ໃບຮັບ
ເງິິ ນໄວ້້ເປັັນຫຼັັ�  ກຖານເປັັນຄວາມຄິດທີ່່ � ດີີ.

ເພື່່ � ອໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່່າທ່່ານກໍໍ າລັັງໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນທັັງໝົົດທີ່່ � ພວກເຮົົ າຕ້້ອງການເພື່່ � ອຕັັດສິິນໃຈ, ທ່່ານສາມາດຕື່່ � ມແບບຟອມການຮ້້ອງຂໍໍຂອງພວກເຮົົ າ
ເພື່່ � ອເຮັັ ດຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍການຈ່່າຍເງິິ ນຂອງທ່່ານ. ທ່່ານຕ້້ ອງສົ່່ � ງໃບຮຽກເກັັບເງິິ ນຂອງທ່່ານມາໃຫ້້ ພວກເຮົົາພາຍໃນໜຶ່່ � ງ (1) ປີີ  ຕາມປະຕິິທິິນ
ນັັບຈາກວັັນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການ ແລະ/ຫືຼື�  ສິິນຄ້້າ, ຫືຼື�  ພາຍໃນ 36 ເດືືອນນັັບຈາກວັັນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຢາ.

	y ທ່່ານບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງໃຊ້້ແບບຟອມ, ແຕ່່ມັັນຈະຊ່່ວຍໃຫ້້ພວກເຮົົ າປະມວນຜົົນຂ້ໍ້ມູູນໄດ້້ໄວຂຶ້� ນ.
	y ດາວໂຫຼຼ ດສຳຳ �ເນົົ າແບບຟອມຈາກເວັັບ ໄຊຂອງພວກເຮົົ າ MolinaHealthcare.com/Medicare ຫືຼື�  ໂທຫາ ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ

ທີ່່ �  (800) 665-1029 (ອຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 711) ແລະ ຂໍໍແບບຟອມ.

ສົ່່ � ງຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍເບີີກຈ່່າຍເງິິ ນຂອງທ່່ານພ້້ອມກັບໃບບິນ ຫືຼື�  ໃບຮັບເງິິ ນທີ່່ � ຊຳຳ �ລະແລ້້ວມາຫາພວກເຮົົ າຕາມທີ່່ � ຢູ່່�ນີ້້  � :

ເງິິ ນຄືື ນຄ່່າບໍໍລິິການທາງການແພດ:
Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) 
Attn: ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ Medicare
200 Oceangate, Suite 100 
Long Beach, CA 90802

ຫືຼື�  ແຟັັກຫາ (310) 507-6186

ການຈ່່າຍຄືື ນຄ່່າຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ:

Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) 
Attn: Medicare Pharmacy Department
7050 Union Park Center, Suite 600
Midvale, UT 84047

ຂ້ໍ້ 3	 ພວກເຮົົາຈະພິິຈາລະນາຄໍໍາຮ້້ ອງຂໍໍການຈ່່າຍເງິິ ນຂອງທ່່ານ ແລະ ຍອມຮັັບ ຫຼືື�  ປະຕິິເສດ

ເມື່່ � ອພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍການຈ່່າຍເງິິ ນຂອງທ່່ານແລ້້ວ, ພວກເຮົົ າຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�ວ່  າພວກເຮົົ າຕ້້ອງການຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມຈາກທ່່ານ. 
ຖ້້າບ່ໍ່ດັ່່ � ງນັ້້ � ນ, ພວກເຮົົ າຈະພິິຈາລະນາຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ ແລະ ຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ.

	y ຖ້້າພວກເຮົົ າຕັັດສິິນໃຈວ່່າການດູູແລທາງການແພດຫືຼື� ຢາໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ແລະ ທ່່ານປະຕິິບັັດຕາມກົດລະບຽບທັງໝົົດ, ພວກ
ເຮົົ າຈະຈ່່າຍສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢາ. ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຈ່່າຍຄ່່າບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢາແລ້້ວ, ພວກເຮົົ າຈະສົ່່ � ງການຈ່່າຍຄືືນສ່່ວນແບ່່ງຂອງພວກ
ເຮົົ າໃຫ້້ກັັບທ່ານ. ຖ້້າທ່່ານຈ່່າຍຄ່່າຢາເຕັັມຈຳ ຳ �ນວນ, ທ່່ານອາດຈະບ່ໍ່ໄດ້້ເງິິ ນຄືືນຕາມຈຳຳ �ນວນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍ (ຕົົວຢ່າງ, ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຢາຢູ່່�
ຮ້້ານຂາຍຢານອກເຄືືອຂ່່າຍ ຫືຼື�  ຖ້້າລາຄາເງິິ ນສົົດທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍໃຫ້້ກັັບຢາແມ່່ນສູູງກວ່່າ ລາຄາຕ່ໍ່ລອງກັັນຂອງພວກເຮົົ າ). ຖ້້າທ່່ານຍັັງ
ບ່ໍ່ໄດ້້ຈ່່າຍຄ່່າການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢານນັ້້ � ນເທື່່ � ອ, ແລ້້ວພວກເຮົົ າຈະສົ່່ � ງການຈ່່າຍເອງໄປໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໂດຍກົົງ.

	y ຖ້້າພວກເຮົົ າຕັັດສິິນໃຈວ່່າການດູູແລທາງການແພດ ຫືຼື�  ຢາແມ່່ນບ່ໍ່ຄຸ້້�ມ ຄອງ ຫືຼື�  ທ່່ານໄດ້້ບ່ໍ່ ປະຕິິບັັດຕາມກົດລະບຽບທຸຸ ກຂ້ໍ້, ພວກເຮົົ າ
ຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍຄ່່າສ່່ວນແບ່່ງຂອງພວກເຮົົ າ ສໍໍ າລັັບຄ່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃນການດູູແລ ຫືຼື�  ຢາ. ພວກເຮົົ າຈະສົ່່ � ງຈົົດໝາຍໃຫ້້ທ່່ານທີ່່ � ອະທິິບາຍເຫດຜົົນ
ວ່່າເປັັນຫຍັງພວກເຮົົ າບ່ໍ່ໄດ້້ສົ່່ � ງການຈ່່າຍເງິິ ນ ແລະ ສິິດທິິຂອງທ່່ານໃນການອຸຸທ ອນການຕັັດສິິນໃຈນັ້້ � ນ.

http://MolinaHealthcare.com/Medicare
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ບົດທີ 7: ຂໍໃຫ້ ພວກເຮົາຈ່າຍຄ່າໃບບິນສໍາລັ ບການບໍລິການທາງການແພດ ຫຼື  ຢາທ່ີໄດ້ຮັ  ບການຄຸ້ ມຄອງ 

ຂ້ໍ້ 3.1	 ຖ້້ າພວກເຮົົາບອກທ່່ານວ່່າພວກເຮົົາຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍຄ່່າບໍໍລິິການດ້້ ານການປິ່່ � ນປົົ ວ ຫຼືື�  ຢາທັັ ງໝົົດ ຫຼືື�  ບາງ
ສ່່ວນ, ທ່່ານສາມາດຮ້້ ອງຟ້້ອງ

ຖ້້າທ່່ານຄິິດວ່່າພວກເຮົົ າເຮັັ ດຜິິດພາດໃນການປະຕິິເສດການຮ້້ອງຂໍໍການຈ່່າຍເງິິ ນຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ຈໍໍ ານວນທີ່່ � ພວກເຮົົ າກໍໍ າລັັງຈ່່າຍ, ທ່່ານ
ສາມາດຍື່່ � ນອຸຸທ ອນໄດ້້. ຖ້້າທ່່ານຍື່່ � ນອຸຸທ ອນ, ມັັນໝາຍຄວາມວ່າທ່່ານກໍໍ າລັັງຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າປ່່ຽນແປງການຕັັດສິິນໃຈທີ່່ � ພວກເຮົົ າໄດ້້ເຮັັ ດ
ເມື່່ � ອພວກເຮົົ າປະຕິິເສດຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍການຈ່່າຍເງິິ ນຂອງທ່່ານ. ຂັ້້ � ນຕອນການອຸຸທ ອນເປັັນຂະບວນການຢ່່າງເປັັນທາງການທີ່່ � ມີີຂັ້້ � ນຕອນ
ລະອຽດ ແລະ ກໍໍ ານົົດເວລາທີ່່ � ສໍໍ າຄັັນ. ສໍໍ າລັັບລາຍລະອຽດກ່່ຽວກັບວິິ ທີີ ການຍື່່ � ນອຸຸທ ອນນີ້້ � , ໃຫ້້ໄປທີ່່ � ບົົດທີີ 9.
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ບົດທີ 8: ສິດ ແລະ ຄວາມຮັ ບຜິດຊອບຂອງທ່ານ 

ບົົດທີີ 8:
ສິິດ ແລະ ຄວາມຮັັບຜິິດຊອບຂອງທ່່ານ
ຂ້ໍ້ 1	 ແຜນການຂອງພວກເຮົົາຕ້້ ອງໃຫ້້ ກຽດສິິດທິິ ແລະ ຄວາມຮູ້້ � ສຶຶກທາງດ້້ ານວັັດທະນະທໍໍາຂອງທ່່ານ

ຂ້ໍ້ 1.1	 ພວກເຮົົາຕ້້ ອງໃຫ້້ຂໍ້ ມູູນໃນລັັກສະນະທີ່່ � ເໝາະສົົມສໍໍາລັັບທ່່ານ ແລະ ສອດຄ່່ອງກັັ ບຄວາມອ່່ອນ​ໄຫວ
ດ້້ ານວັັດທະນະທໍໍາຂອງທ່່ານ (ໃນພາສາອ່ື່� ນນອກຈາກພາສາອັັ ງກິິດ, ຕົົວອັັ ກສອນ, ການພິິມຂະ​
ໜາດໃຫຍ່ ຫຼືື�  ຮູູບແບບສະຫັຼັ� ບອ່ື່� ນໆ, ແລະ ອ່ື່� ນໆ)

ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າມີີຄວາມຈຳຳ �ເປັັນເພື່່ � ອຮັັບປະກັັນວ່່າການບໍໍລິິການທັັງໝົົດ, ທັັງທາງດ້້ານຄລີີນິິກ ແລະ ບ່ໍ່ແມ່່ນທາງດ້້ານຄລີີນິິກ, 
ໄດ້້ສະໜອງໃຫ້້ໃນລັັກສະນະທີ່່ � ມີີຄວາມສາມາດທາງດ້້ານວັັດທະນະທຳຳ � ແລະ ເຂ້ົ້� າເຖິິງໄດ້້ແກ່່ຜູ້້�ລົ  ງທະບຽນທັັງໝົົດ, ລວມທັງຜູ້້�ທີ່່   � ມີີທັັກສະ
ພາສາອັັງກິິດທີ່່ � ຈຳຳ �ກັດ, ທັັກສະການອ່່ານທີ່່ � ຈຳຳ �ກັດ, ຄວາມພິການດ້້ານການໄດ້້ຍິິນ ຫືຼື�  ຜູ້້�ທີ່່  � ມີີວັັດທະນະທໍໍ າທີ່່ � ຫຼຼ າກຫຼຼ າຍ ແລະ ພື້້ � ນຖານ
ຊົົນເຜົ່່ � າ. ຕົົວຢ່າງຂອງວິິ ທີີການທີ່່ � ແຜນການອາດຈະຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການການເຂ້ົ້� າເຖິິງເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ປະກອບມີ, ແຕ່່ບ່ໍ່ຈໍໍ າກັັດພຽງແຕ່່ການ
ບໍໍລິິການນັັກແປພາສາ, ບໍໍລິິການແປພາສາ, ບໍໍລິິການແປໃຫ້້ຄົົນພິິການທາງປາກເວ້ົ້� າຫືຼື� ການເຊື່່ � ອມຕໍ່ກັັບ TTY (ໂທລະສັັບຂຽນເປັັນຂ້ໍ້ຄວາມ 
ຫືຼື�  ໂທຂຽນເປັັນຂ້ໍ້ຄວາມ).

ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າມີີບໍໍລິິການນາຍພາສາຟຣີີ ເພື່່ � ອຕອບຄຳຳ �ຖາມຈາກສະມາຊິິກທີ່່ � ບ່ໍ່ເວ້ົ້� າພາສາອັັງກິິດ. ພວກເຮົົ າຍັັງສາມາດໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນ
ແກ່່ທ່່ານເປັັນຕົົວອັກສອນນູູນ, ພິິມຂະໜາດໃຫຍ່ ຫືຼື�  ຮູູບແບບອື່່ � ນໆ ໄດ້້ໂດຍບ່ໍ່ເສຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃດໆ ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການ. ພວກເຮົົ າຕ້້ອງການ
ໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບຜົົນປະໂຫຍດຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າດັ່່ � ງກ່່າວໃນຮູູບແບບທີ່່ � ສາມາດເຂ້ົ້� າເຖິິງໄດ້້ ແລະ ເໝາະສົົມກັບທ່ານ. ເພື່່ � ອຮັັບ
ຂ້ໍ້ມູູນຈາກພວກເຮົົ າໃນຮູູບແບບໃຊ້້ໄດ້້ກັັບທ່ານ, ໃຫ້້ໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �  (800) 665-1029(ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711).

ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງໃຫ້້ຜູ້້�ລົ  ງທະບຽນເພດຍິິງມີີທາງເລືືອກໃນການເຂ້ົ້� າເຖິິງໂດຍກົົງກັັບຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານດ້້ານສຸຸ ຂະພາບຂອງ
ແມ່່ຍິິງຢູ່່� ໃນເຄືືອຂ່່າຍ ສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການການດູູແລສຸຸ ຂະພາບປົົກກະຕິິຂອງແມ່່ຍິິງ ແລະ ການປ້້ອງກັັນ.

ຖ້້າຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຢູ່່� ໃນເຄືືອຂ່່າຍຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າສໍໍ າລັັບວິິ ຊາພິິເສດບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້ໄດ້້, ມັັນເປັັນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງ
ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າທີ່່ � ຈະຊອກຫາຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການພິິເສດຢູ່່� ນອກເຄືືອຂ່່າຍທີ່່ � ຈະໃຫ້້ການດູູແລທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນແກ່່ທ່່ານ. ໃນກໍໍລະນີີນີ້້ � , ທ່່ານ
ຈະຈ່່າຍພຽງແຕ່່ການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃນເຄືືອຂ່່າຍ. ຖ້້າທ່່ານພົົບວ່າຕົົວທ່ານເອງຢູ່່� ໃນສະຖານະການທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານໃນເຄືືອຂ່່າຍຂອງ
ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງການບໍໍລິິການທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການ, ໂທຫາແຜນການຂອງພວກເຮົົ າສໍໍ າລັັບຂໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບບ່ອນທີ່່ � ຈະໄປ
ເພື່່ � ອ ຮັັບການບໍໍລິິການນີ້້ �  ໃນການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃນເຄືືອຂ່່າຍ.

ຖ້້າທ່່ານມີີບັັນຫາໃນການໄດ້້ຮັັບຂໍ້ມູູນຈາກແຜນຂອງພວກເຮົົ າໃນຮູູບແບບທີ່່ � ເຂ້ົ້� າເຖິິງໄດ້້ ແລະ ເໝາະສົົມກັບທ່ານ, ໄປພົບຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານ
ດ້້ານສຸຸ ຂະພາບຂອງແມ່່ຍິິງ ຫືຼື�  ຊອກຫາຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານດ້້ານເຄືືອຂ່່າຍ, ໃຫ້້ໂທຫາເພື່່ � ອຍື່່ � ນຄໍໍ າຮ້້ອງທຸຸ ກກັັບບໍລິິການສະມາຊິິກໂດຍການໂທຫາ, 
(800) 665-1029, ຊົ່່ � ວໂມງເຮັັ ດວຽກແມ່່ນ ວັັນທີີ 1 - ຕຸຸ ລາ -  31, 8 a.m. ຫາ 8 p.m. ຕາມເວລາທ້້ອງຖິ່່ � ນ, 7 ວັັນຕ່ໍ່ອາທິິດ. ຈາກວັັນທີີ 1 
ເມສາ  - 30 ກັັນຍາ, ວັັນຈັັນ – ວັັນສຸຸ ກ, 8 a.m. – 8 p.m. ຕາມເວລາໃນທ້້ອງຖີ່່ � ນ. ສໍໍ າລັັບຜູ້້�  ໃຊ້້ TTY, ກະລຸຸ ນາໂທຫາເບີີ 711. ນອກນັ້້ � ນທ່່ານ
ສາມາດຍື່່ � ນຄໍໍ າຮ້້ອງຮຽນກັັບ Medicare ໂດຍການໂທຫາ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ຫືຼື�  ໂດຍກົົງກັັບສຳຳ �ນັກງານສິິດທິິ
ພົົນລະເມືືອງ 1-800-368-1019 ຫືຼື�  TTY 1-800-537-7697.

ຂ້ໍ້ 1.2	 ພວກເຮົົາຕ້້ ອງຮັັບປະກັັ ນວ່່າທ່່ານສາມາດເຂົ້້ � າເຖິິງການບໍໍລິິການ ແລະ ຢາທີ່່ � ​ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ
ທັັ ນເວລາ

ທ່່ານມີີສິິດທີ່່ � ຈະເລືືອກ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການປະຖົົມພະຍາບານເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ (PCP) ໃນເຄືືອຂ່່າຍຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົ າເພື່່ � ອສະໜອງ ແລະ ຈັັດຫາ
ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງທ່່ານ. ນອກນັ້້ � ນທ່່ານຍັັງມີີສິິດທີ່່ � ຈະໄປຫາຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານດ້້ານສຸຸ ຂະພາບຂອງແມ່່ຍິິງ (ເຊ່ັ່� ນ: ແພດ
ສະເພາະດ້້ານສຸຸ ຂະພາບຜູ້້�ຍິ  ) ໂດຍບ່ໍ່ມີີການສົ່່ � ງຕ່ໍ່.
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ບົດທີ 8: ສິດ ແລະ ຄວາມຮັ ບຜິດຊອບຂອງທ່ານ 

ທ່່ານມີີສິິດທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບການນັັດໝາຍ ແລະ ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ໃນເຄືືອຂ່່າຍຂອງແຜນການຂອພວກ
ເຮົົ າ ພາຍໃນໄລຍະເວລາທີ່່ � ເໝາະສົົມ. ສິ່່ � ງນີ້້ � ລວມທັງສິິດທິິທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ທັັນເວລາ ຈາກຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານເມື່່ � ອທ່່ານຕ້້ອງການ
ການດູູແລນັ້້ � ນ. ທ່່ານມີີສິິດທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງທ່່ານທີ່່ � ຕື່່ � ມ ຫືຼື�  ຕື່່ � ມໃໝ່່ຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາໃນເຄືືອຂ່່າຍໃດກໍໍໄດ້້ຂອງພວກເຮົົ າ
ໂດຍບ່ໍ່ມີີການຊັັກຊ້້າ.

ຖ້້າທ່່ານຄິິດວ່່າທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການດູູແລທາງການແພດ ຫືຼື�  ຢາ ພາກ D ພາຍໃນໄລຍະເວລາທີ່່ � ເໝາະສົົມ, ບົົດທີ່່ �  9 ບອກສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານສາມາດ
ເຮັັ ດໄດ້້.

ຂ້ໍ້ 1.3	 ພວກເຮົົາຕ້້ ອງປ້້ອງກັັ ນຄວາມເປັັ ນສ່່ວນຕົົວຂອງຂ້ໍ້ມູູນສຸຸ ຂະພາບສ່່ວນຕົົວຂອງທ່່ານ

ກົົດໝາຍຂອງລັັດຖະບານກາງ ແລະ ລັັດຈະປ້້ອງກັັນຄວາມເປັັນສ່່ວນຕົົວຂອງບັັນທຶຶ ກທາງການແພດ ແລະ ຂ້ໍ້ມູູນສຸຸ ຂະພາບສ່ວນຕົົວຂອງ
ທ່່ານແນວໃດ. ພວກເຮົົ າປ້້ອງກັັນຂ້ໍ້ມູູນສຸຸ ຂະພາບສ່ວນຕົົວຂອງທ່່ານຕາມທີ່່ � ກຳຳ �ນົດໄວ້້ໃນກົົດໝາຍເຫຼົ່່� � ານີ້້ � .

	y ຂ້ໍ້ມູູນສຸຸ ຂະພາບສ່ວນຕົົວຂອງທ່່ານປະກອບມີ ຂ້ໍ້ມູູນສ່່ວນຕົົວ ທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ໃຫ້້ພວກເຮົົ າໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານລົົງທະບຽນ ໃນແຜນນີ້້ �
ເຊ່ັ່� ນດຽວກັນກັັບບັັນທຶຶ ກທາງການແພດຂອງທ່່ານ ແລະ ຂ້ໍ້ມູູນທາງການແພດ ແລະ ສຸຸ ຂະພາບອື່່ � ນໆ.

	y ທ່່ານມີີສິິດທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບຂໍ້ມູູນຂອງທ່່ານ ແລະ ຄຸ້້�ມ ຄອງວິິ ທີີການໃຊ້້ຂ້ໍ້ມູູນສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານ. ພວກເຮົົ າໃຫ້້ທ່່ານເປັັນ
ລາຍລັັກອັັກສອນ, ເອີ້້ � ນວ່່າ ແຈ້້ງການການປະຕິິບັັດຄວາມເປັັນສ່່ວນຕົົວ, ທີ່່ � ເວ້ົ້� າເຖິິງສິິດທິິເຫຼົ່່� � ານີ້້ �  ແລະ ອະທິິບາຍວ່່າພວກເຮົົ າ
ປົົກປ້້ອງຄວາມເປັັນສ່່ວນຕົົວຂອງຂ້ໍ້ມູູນສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານແນວໃດ.

ພວກເຮົົາຈະປ້້ອງກັັ ນຄວາມເປັັ ນສ່່ວນຕົົວຂອງຂ້ໍ້ມູູນສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານແນວໃດ?

	y ພວກເຮົົ າຮັັບປະກັັນວ່່າຄົົນບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸ ຍາດບ່ໍ່ເຫັັ ນ ຫືຼື�  ປ່່ຽນບັັນທຶຶ ກຂອງທ່່ານ.
	y ຍົົກເວັ້້ � ນກໍໍລະນີີທີ່່ � ລະບຸຸ ໄວ້້ຂ້້າງລຸ່່�ມ  , ຖ້້າພວກເຮົົ າຕັ້້ � ງໃຈໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານກັັບໃຜທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ ໃຫ້້ການເບິ່່ � ງແຍງ ຫືຼື�  ຈ່່າຍຄ່່າດູູແລ

ຂອງທ່່ານ, ພວກ​ເຮົົ າ​ຕ້້ອງ​ໄດ້້​ຮັັບ​ການ​ອະ​ນຸຸ ​ຍາດ​ລາຍ​ລັັກ​ອັັກ​ສອນ​ຈາກ​ທ່່ານ​ຫືຼື� ​ຜູ້້� ​ທີ່່ � ​ທ່່ານ​ໄດ້້​ໃຫ້້​ອໍໍ າ​ນາດ​ທາງ​ກົົດ​ໝາຍ​ໃນ​ການ​ຕັັດ​ສິິນ​
ໃຈ​ສໍໍ າ​ລັັບ​ທ່່ານ​ກ່່ອນ​.

	y ມີີຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນບາງຢ່່າງທີ່່ � ບ່ໍ່ຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບານອະນຸຸ ຍາດເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນຂອງທ່່ານກ່່ອນ. ຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸ ຍາດ 
ຫືຼື�  ຮຽກຮ້້ອງໂດຍກົົດໝາຍ.

	◦ ພວກເຮົົ າຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງໄດ້້ເປີີ ດເຜີີຍຂ້ໍ້ມູູນສຸຸ ຂະພາບໃຫ້້ແກ່່ອົົງການຂອງລັັດຖະບານທີ່່ � ກໍໍ າລັັງກວດສອບຄຸຸ ນນະພາບຂອງ
ການດູູແລ.

	◦ ເນື່່ � ອງຈາກວ່່າທ່່ານເປັັນສະມາຊິິກຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົ າໂດຍຜ່່ານ Medicare, ພວກເຮົົ າຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງໃຫ້້ Medicare ຂ້ໍ້ມູູນ
ສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານລວມທັງຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ ພາກ D ຂອງທ່່ານ. ຖ້້າ Medicare ປ່່ອຍຂ້ໍ້ມູູນຂອງທ່່ານສໍໍ າ
ລັັບການຄົ້້ � ນຄວ້້າ ຫືຼື�  ການນໍໍ າໃຊ້້ອື່່ � ນໆ, ນີ້້ � ຈະຖືືກເຮັັ ດຕາມກົດລະບຽບຂອງລັັດຖະບານກາງ ແລະ ກົົດລະບຽບ; ໂດຍປົົກກະຕິິ, ນີ້້ �
ກໍໍ ານົົດບ່ໍ່ຕ້້ອງໃຫ້້ທ່່ານແບ່່ງປັັນຂ້ໍ້ມູູນທີ່່ � ເປັັນເອກະລັັກສະເພາະ.

ທ່່ານສາມາດເບິ່່ � ງຂ້ໍ້ມູູນໃນບັັ ນທຶຶກຂອງທ່່ານ ແລະ ຮູ້້ � ວ່່າມັັ ນຖືື ກແບ່່ງປັັ ນກັັ ບຄົົນອ່ື່� ນແນວໃດ
ທ່່ານມີີສິິດເບິ່່ � ງບັັນທຶຶ ກທາງການແພດຂອງທ່່ານຢູ່່� ໃນແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ ແລະ ເອົົ າສຳຳ �ເນົົ າບັັນທຶຶ ກຂ້ໍ້ມູູນຂອງທ່່ານ. ພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບ
ອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ເກັັບ າທໍໍ ານຽມຈາກທ່່ານສໍໍ າລັັບການເຮັັ ດສໍໍ າເນົົ າ. ນອກນັ້້ � ນທ່່ານຍັັງມີີສິິດທີ່່ � ຈະຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າເຮັັ ດການເພີ່່ � ມເຕີີມ ຫືຼື�  ການແກ້້ໄຂ
ບັັນທຶຶ ກທາງການແພດຂອງທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າເຮັັ ດສິ່່ � ງນີ້້ � , ພວກເຮົົ າຈະເຮັັ ດວຽກຮ່່ວມກັບຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູ​ແລສຸຸ ຂະພາບຂອງ
ທ່່ານເພື່່ � ອຕັັດສິິນໃຈວ່່າຄວນຈະມີີການປ່່ຽນແປງ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ມີີ.

ທ່່ານມີີສິິດທີ່່ � ຈະຮູ້້�ວ່  າຂ້ໍ້ມູູນສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານຖືືກແບ່່ງປັັນກັັບຜູ້້�ອື່່   � ນແນວໃດ ເພື່່ � ອຈຸຸ ດປະສົົງທີ່່ � ບ່ໍ່ເປັັນປົົກກະຕິິ.

ຖ້້າທ່່ານມີີຄໍໍ າຖາມ ຫືຼື�  ຄວາມກັງວົົນກ່່ຽວກັບຄວາມເປັັນສ່່ວນຕົົວຂອງຂ້ໍ້ມູູນສຸຸ ຂະພາບສ່ວນຕົົວຂອງທ່່ານ, ໃຫ້້ໂທຫາ ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ
ທີ່່ �  (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711).

ຄວາມເປັັ ນສ່່ວນຕົົວຂອງທ່່ານ
Molina Healthcare of Washington, Inc. (“Molina Healthcare”, “ພວກເຮົົ າ” ຫືຼື�  “ຂອງພວກເຮົົ າ”) ໃຊ້້ ແລະ ແບ່່ງປັັນຂ້ໍ້ມູູນ
ສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການປົົກປ້້ອງກ່່ຽວກັບທ່ານ ເພື່່ � ອສະ​ໜອງຜົົນປະໂຫຍດດ້້ານສຸຸ ຂະພາບແກ່່ທ່່ານ. ພວກເຮົົ າໃຊ້້ ແລະ ແບ່່ງປັັນຂ້ໍ້ມູູນ
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ບົດທີ 8: ສິດ ແລະ ຄວາມຮັ ບຜິດຊອບຂອງທ່ານ 

ຂອງທ່່ານເພື່່ � ອເຮັັ ດການປິ່່ � ນປົົວ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ ແລະ ການ​ດໍໍ າ​ເນີີນ​ງານ​ການ​ດູູ​ແລ​ສຸຸ ​ຂະ​ພາບ . ພວກເຮົົ າຍັັງໃຊ້້ ແລະ ແບ່່ງປັັນຂ້ໍ້ມູູນຂອງທ່່ານ
ດ້້ວຍເຫດຜົົນອື່່ � ນໆຕາມທີ່່ � ກົົດໝາຍອະນຸຸ ຍາດ ແລະ ຕ້້ອງການ. ພວກ​ເຮົົ າ​ມີີ​ໜ້້າ​ທີ່່ � ​ຮັັກ​ສາ​ຂ້ໍ້​ມູູນ​ສຸຸ ​ຂະ​ພາບ​ຂອງ​ທ່່ານໃຫ້້​ເປັັນ​ສ່່ວນ​ຕົົວ  ແລະ  
ປະຕິິບັັດຕາມຂໍ້ກຳຳ �ນົດຂອງແຈ້້ງການນີ້້ �  . ວັັນທີີມີີຜົົນບັັງຄັັບໃຊ້້ຂອງແຈ້້ງການສະບັັບນີ້້ � ແມ່່ນ ວັັນທີີ 23 ກັັນຍາ 2013.

PHI ໝາຍເຖິິງ ຂ້ໍ້ມູູນສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການປົົກປ້້ອງ. PHI ແມ່່ນ​ຂ້ໍ້​ມູູນ​ສຸຸ ​ຂະ​ພາບ​ທີ່່ � ​ລວມເຖິິງຊື່່ � ​ຂອງ​ທ່່ານ , ເລກ​ສະ​ມາ​ຊິິກ  ຫືຼື�   ຕົົວ​ລະ​ບຸຸ ​ຕົົວ
ຕົົນອື່່ � ນ  ແລະ ຖືືກ​ນໍໍ າ​ໃຊ້້  ຫືຼື�  ແບ່່ງ​ປັັນ​ໂດຍ Molina Healthcare.

ເປັັ ນຫຍັັ ງ Molina Healthcare ໃຊ້້  ຫຼືື�  ແບ່່ງປັັ ນ PHI ຂອງທ່່ານ?
ພວກເຮົົ າໃຊ້້ ຫືຼື�  ແບ່່ງປັັນ PHI ຂອງທ່່ານເພື່່ � ອສະໜອງຜົົນປະໂຫຍດດ້້ານການດູູແລສຸຸ ຂະພາບໃຫ້້ແກ່່ທ່່ານ. ຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງ​ທ່່ານ​ຖືືກ​ນໍໍ າ​ໃຊ້້  
ຫືຼື�   ແບ່່ງ​ປັັນ​ສໍໍ າ​ລັັບ​ການ​ປິ່່ � ນ​ປົົວ , ການ​ຊໍໍ າ​ລະ​ເງິິ ນ  ແລະ  ການ​ດໍໍ າ​ເນີີນ​ງານ​ການ​ດູູ​ແລ​ສຸຸ ​ຂະ​ພາບ .

ສໍໍາລັັບການປິ່່ � ນປົົ ວ
Molina Healthcare ອາດຈະໃຊ້້ ຫືຼື�  ແບ່່ງປັັນຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານເພື່່ � ອໃຫ້້ທ່່ານ ຫືຼື�  ຈັັດຫາ ການດູູແລທາງ​ການ​ແພດຂອງທ່່ານ. ການ
ປິ່່ � ນປົົວນີ້້ � ຍັັງລວມເຖິິງການສົ່່ � ງຕ່ໍ່ລະຫວ່າງທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການການດູູແລດ້້ານສຸຸ ຂະພາບອື່່ � ນໆ. ຕົົວຢ່າງ, ພວກເຮົົ າອາດຈະ
ແບ່່ງປັັນຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບສະພາບສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານກັັບຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານ. ສິ່່ � ງນີ້້ � ​ຈະຊ່່ວຍໃຫ້້ຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານໂອ້້​ລົົມກ່ຽວກັບການປິ່່ � ນປົົວຂອງທ່່ານ
ກັັບທ່ານໝໍໍຂອງທ່່ານ.

ສຳຳ� ລັັບການຈ່່າຍເງິິ ນ
Molina Healthcare ອາດຈະໃຊ້້ ຫືຼື�  ແບ່່ງປັັນຂ້ໍ້ມູູນ PHI ເພື່່ � ອຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັບການ​ຊໍໍ າ​ລະ​ເງິິ ນ. ນີ້້ � ອາດຈະປະກອບມີການຮຽກຮ້້ອງຄ່່າ
ຊົົດເຊີີຍ, ການອະນຸຸມັ ດການປິ່່ � ນປົົວ ແລະ ການຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັບຄວາມຕ້ອງການທາງການແພດ. ຊື່່ � ຂອງທ່່ານ, ສະພາບຂອງທ່່ານ, ການ
ປິ່່ � ນປົົວຂອງທ່່ານ, ແລະ ອຸຸປ ະກອນ ທີ່່ � ສະໜອງໃຫ້້ອາດຈະຖືືກຂຽນໄວ້້ໃນໃບບິນ. ຕົົວຢ່າງ: ພວກເຮົົ າອາດຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານໝໍໍຮູ້້�ວ່ າທ່່ານ
ໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດໃນແຜນຂອງພວກເຮົົ າ. ພວກເຮົົ າຍັັງຈະບອກທ່່ານໝໍໍກ່່ຽວກັບຈໍໍ ານວນເງິິ ນຂອງໃບບິນທີ່່ � ພວກເຮົົ າຈະຈ່່າຍ.

ສໍໍາລັັບການ​ດໍໍາ​ເນີີນ​ງານ​ການ​ດູູ​ແລ​ສຸຸ ​ຂະ​ພາບ
Molina Healthcare ອາດຈະໃຊ້້ ຫືຼື�  ແບ່່ງປັັນຂ້ໍ້ມູູນ PHI ກ່່ຽວກັບທ່ານເພື່່ � ອການດໍໍ າເນີີນແຜນສຸຸ ຂະພາບຂອງພວກເຮົົ າ. ຕົົວຢ່າງ, ພວກ
ເຮົົ າອາດຈະໃຊ້້ຂ້ໍ້ມູູນຈາກການຮຽກຮ້້ອງຄ່່າຊົົດເຊີີຍຂອງທ່່ານເພື່່ � ອແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�ກ່  ຽວກັບໂຄງການສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ສາມາດຊ່່ວຍທ່່ານໄດ້້. 
ພວກເຮົົ າອາດຈະໃຊ້້ ຫືຼື�  ແບ່່ງປັັນ PHI ຂອງທ່່ານເພື່່ � ອແກ້້ໄຂຄວາມກັງວົົນຂອງສະມາຊິິກ. ຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານອາດຈະຖືືກໃຊ້້ເພື່່ � ອເບິ່່ � ງ
ວ່່າການຮຽກຮ້້ອງຄ່່າຊົົດເຊີີຍໃດໜຶ່່ � ງ ຖືືກຈ່່າຍຢ່່າງຖືືກຕ້້ອງ.

ການ​ດໍໍ າ​ເນີີນ​ງານ​ການ​ດູູ​ແລ​ສຸຸ ​ຂະ​ພາບ​ແມ່່ນກ່່ຽວຂ້ອງກັັບຄວາມຕ້ອງການໃນການເຮັັ ດທຸຸ ລະປະຈໍໍ າວັັນຕ່່າງໆ. ມັັນລວມເຖິິງ ແຕ່່ບ່ໍ່ຈຳຳ �ກັດກັັບ
ສິ່່ � ງດັ່່ � ງ​ຕ່ໍ່​ໄປ​ນີ້້ � :

	y ການປັັບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບ;
	y ການກະທຳຳ �ໃນໂຄງການສຸຸ ຂະພາບເພື່່ � ອຊ່່ວຍສະມາຊິິກທີ່່ � ມີີສະພາບບາງຢ່່າງ (ເຊ່ັ່� ນ: ພະຍາດຫືືດ);
	y ດໍໍ າເນີີນການ ຫືຼື�  ຈັັດຫາໃຫ້້ມີີການກວດສອບທາງການແພດ;
	y ການບໍໍລິິການທາງກົົດໝາຍ, ລວມທັງໂຄງການກວດຫາການສ້ໍ້ໂກງ ແລະ ການລ່່ວງລະເມີີດ ແລະ ການດໍໍ າເນີີນຄະດີີ;
	y ການປະຕິິບັັດເພື່່ � ອຊ່່ວຍໃຫ້້ພວກເຮົົ າເຊື່່ � ອຟັັງກົົດໝາຍ;
	y ການແກ້້ໄຂຄວາມຕ້ອງການຂອງສະມາຊິິກ, ລວມທັງການແກ້້ໄຂຄໍໍ າຮ້້ອງທຸຸ ກຕ່່າງໆ.

ພວກເຮົົ າຈະແບ່່ງປັັນ PHI ຂອງທ່່ານກັັບບໍລິິສັັດອື່່ � ນ (“ບໍໍລິິສັັ ດຮ່່ວມທຸຸລ ະກິິດ”) ທີ່່ � ດໍໍ າເນີີນກິິດຈະກໍໍ າປະເພດຕ່່າງໆສໍໍ າລັັບແຜນສຸຸ ຂະພາບ
ຂອງພວກເຮົົ າ. ພວກເຮົົ າອາດຈະໃຊ້້ຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານເພື່່ � ອແຈ້້ງເຕືືອນທ່່ານກ່່ຽວກັບການນັັດໝາຍຂອງທ່່ານ. ພວກເຮົົ າອາດຈະໃຊ້້
ຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານເພື່່ � ອໃຫ້້ທ່່ານຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບການປິ່່ � ນປົົວອື່່ � ນໆ, ຫືຼື�  ຜົົນປະໂຫຍດອື່່ � ນໆທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບສຸຸ ຂະພາບ ແລະ ການບໍໍລິິການ.

Molina Healthcare ສາມາດນຳຳ� ໃຊ້້  ຫຼືື�  ແບ່່ງປັັ ນຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານໂດຍບ່ໍ່ຕ້້ ອງຮັັບອະນຸຸ ຍາດເປັັ ນລາຍລັັກອັັ ກສອນ (ການອະນຸຸມັັ  ດ) 
ຈາກທ່່ານເມ່ື່� ອໃດ?
ນອກເໜືືອຈາກການປິ່່ � ນປົົວ, ການຊຳຳ �ລະເງິິ ນ ແລະ ການ​ດໍໍ າ​ເນີີນ​ງານ​ການ​ດູູ​ແລ​ສຸຸ ​ຂະ​ພາບ , ກົົດໝາຍອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ ຫືຼື�  ຮຽກຮ້້ອງໃຫ້້ Molina 
Healthcare ໃຊ້້ ແລະ ແບ່່ງປັັນ PHI ຂອງທ່່ານເພື່່ � ອຈຸຸ ດປະສົົງຕ່່າງໆ, ລວມທັງສິ່່ � ງຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � :
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ບົດທີ 8: ສິດ ແລະ ຄວາມຮັ ບຜິດຊອບຂອງທ່ານ 

ຮຽກຮ້້ ອງໂດຍກົົດໝາຍ
ພວກເຮົົ າຈະໃຊ້້ ຫືຼື�  ແບ່່ງປັັນຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບທ່ານຕາມທີ່່ � ກົົດໝາຍກຳຳ �ນົດໄວ້້. ພວກເຮົົ າຈະແບ່່ງປັັນຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານເມື່່ � ອຮຽກຮ້້ອງໂດຍ
ເລຂານຸຸ ການຂອງ Department of Health and Human Services (HHS). ສິ່່ � ງນີ້້ � ອາດຈະແມ່່ນສໍໍ າລັັບ ຄະດີີຂອງສານ, ການກວດ
ສອບທາງກົົດໝາຍອື່່ � ນໆ ຫືຼື�  ເມື່່ � ອຕ້້ອງການເພື່່ � ອຈຸຸ ດປະສົົງການ​ບັັງ​ຄັັບ​ໃຊ້້​ກົົດ​ໝາຍ.

ສາທາລະນະສຸຸ ກ
ຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານອາດຈະຖືືກນຳຳ �ໃຊ້້ ຫືຼື�  ແບ່່ງປັັນ ສຳຳ �ລັບວຽກງານສາທາລະນະສຸຸ ກ. ສິ່່ � ງນີ້້ � ອາດຈະລວມເຖິິງການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອອົົງການ
ສາທາລະນະສຸຸ ກເພື່່ � ອປ້້ອງກັັນ ຫືຼື�  ຄວບຄຸຸມ ພະຍາດ.

ກວດສອບການດູູແລສຸຸ ຂະພາບ
ຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງ​ທ່່ານ​ອາດ​ຈະ​ຖືືກ​ນໍໍ າ​ໃຊ້້ ຫືຼື� ​ແບ່່ງ​ປັັນ​ກັັບ​ອົົງ​ການ​ລັັດ​ຖະ​ບານ. ພວກເຂົົ າອາດຈະຕ້້ອງການຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານສໍໍ າລັັບ
ການກວດສອບ.

ການຄົ້້ � ນຄວ້້ າ
PHI ຂອງ​ທ່່ານ​ອາດ​ຈະ​ຖືືກ​ນໍໍ າ​ໃຊ້້ ຫືຼື�   ແບ່່ງ​ປັັນ​ສໍໍ າ​ລັັບ​ການຄົ້້ � ນຄວ້້າ​ໃນ​ບາງ​ກໍໍ​ລະ​ນີີ​ເຊ່ັ່� ນ : ເມື່່ � ອ​ໄດ້້​ຮັັບ​ອະ​ນຸຸ ​ມັັດ​ໂດຍ​ຄະ​ນະ​ກວດ​ກາ​ຄວາມ​ເປັັນ​
ສ່່ວນ​ຕົົວ ຫືຼື�   ຄະນະກວດສອບສະ​ຖາ​ບັັນ .

ການດຳຳ� ເນີີນຄະດີີທາງດ້້ ານກົົດໝາຍ ຫຼືື�  ການປົົ ກຄອງ
ຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງ​ທ່່ານ​ອາດ​ຈະ​ຖືືກ​ນໍໍ າ​ໃຊ້້​ຫືຼື� ​ແບ່່ງ​ປັັນ​ສໍໍ າ​ລັັບ​ການ​ດໍໍ າ​ເນີີນ​ຄະ​ດີີ​ທາງ​ກົົດ​ໝາຍ​ເຊ່ັ່� ນ: ໃນ​ການ​ຕອບ​ສະ​ໜອງ​ຄໍໍ າ​ສັ່່ � ງ​ຂອງ​ສານ.

ການ​ບັັ ງ​ຄັັ ບ​ໃຊ້້ ​ກົົດ​ໝາຍ
ຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານອາດຈະຖືືກໃຊ້້ ຫືຼື�  ແບ່່ງປັັນກັັບຕຳຳ �ຫຼຼວ ດເພື່່ � ອຈຸຸ ດປະສົົງການ​ບັັງ​ຄັັບ​ໃຊ້້​ກົົດ​ໝາຍ ເຊ່ັ່� ນ: ເພື່່ � ອຊ່່ວຍຊອກຫາຜູ້້�ຕ້  ອງ
ສົົງໄສ, ພະຍານ ຫືຼື�ຜູ້້�ຫ   າຍສາບສູນ.

ສຸຸ ​ຂະ​ພາບ​ແລະ  ຄວາມ​ປອດ​ໄພ
ຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານອາດຈະຖືືກແບ່່ງປັັນເພື່່ � ອປ້້ອງກັັນໄພຂົ່່ � ມຂູ່່�ທີ່່   � ຮ້້າຍແຮງຕ່ໍ່ ສາທາລະນະສຸຸ ກ ຫືຼື�  ຄວາມປອດໄພ.

ໜ້້າທີ່່ � ຂອງລັັດຖະບານ
PHI ຂອງທ່່ານອາດຈະຖືືກແບ່່ງປັັນກັັບລັດຖະບານສໍໍ າລັັບໜ້າທີ່່ � ພິິເສດ. ຕົົວຢ່າງແມ່່ນການປົົກປ້້ອງປະທານ.

ຜູ້້ � ຖືື ກເຄາະຮ້້ າຍຈາກການລ່່ວງລະເມີີດ, ການລະເລີີຍ ຫຼືື�  ຄວາມຮຸຸ ນແຮງໃນຄອບຄົົວ
ຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານອາດຈະຖືືກແບ່່ງປັັນກັັບໜ່ວຍງານທີ່່ � ມີີອຳຳ �ນາດທາງກົົດໝາຍ ຖ້້າພວກເຮົົ າເຊື່່ � ອວ່່າບຸຸ ກຄົົນນັ້້ � ນຕົົກເປັັນເຫຍື່່ � ອຂອງ
ການລ່່ວງລະເມີີດ ຫືຼື�  ການລະເລີີຍ.

ຄ່່າຊົົດເຊີີຍແຮງງານ
ຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານອາດຈະຖືືກໃຊ້້ ຫືຼື�  ແບ່່ງປັັນເພື່່ � ອປະຕິິບັັດຕາມກົດໝາຍວ່່າດ້້ວຍການຊົົດເຊີີຍແຮງງານ.

ການເປີີ ດເຜີີຍອ່ື່� ນໆ
PHI ຂອງທ່່ານອາດຈະຖືືກແບ່່ງປັັນກັັບຜູ້້�ອໍໍ   ານວຍການງານສົົບ ຫືຼື�  ເຈ້ົ້� າໜ້້າທີ່່ � ສັັນນະສູູດສົົບ ເພື່່ � ອຊ່່ວຍໃຫ້້ເຂົົ າເຈ້ົ້� າເຮັັ ດວຽກຂອງເຂົົ າເຈ້ົ້� າ.

ເມ່ື່� ອໃດທີ່່ �  Molina Healthcare ຕ້້ ອງການການອະນຸຸ ຍາດເປັັ ນລາຍລັັກອັັ ກສອນຂອງທ່່ານ (ການອະນຸຸມັັ  ດ) ເພ່ື່� ອໃຊ້້  ຫຼືື�  ແບ່່ງປັັ ນ
ຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານ? Molina Healthcare ຕ້້ອງການການອະນຸຸມັ ດເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນຂອງທ່່ານເພື່່ � ອໃຊ້້ ຫືຼື�  ແບ່່ງປັັນ PHI ຂອງ
ທ່່ານ ເພື່່ � ອຈຸຸ ດປະສົົງອື່່ � ນນອກເໜືືອໄປຈາກທີ່່ � ລະບຸຸ ໄວ້້ໃນແຈ້້ງການສະບັັບນີ້້ � . Molina Healthcare ຕ້້ອງການການອະນຸຸ ຍາດຂອງທ່່ານ 
ກ່່ອນທີ່່ � ພວກເຮົົ າຈະເປີີ ດເຜີີຍ PHI ຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບລາຍການດັ່່ � ງຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � : (1) ການນໍໍ າໃຊ້້ ແລະ ການເປີີ ດເຜີີຍບັັນ​ທຶຶ ກການບຳຳ �ບັັດຈິິ ດໂດຍ
ສ່່ວນໃຫຍ່; (2) ການນໍໍ າໃຊ້້ ແລະ ການເປີີ ດເຜີີຍເພື່່ � ອຈຸຸ ດປະສົົງທາງການຕະຫຼຼ າດ; ແລະ (3) ການນໍໍ າໃຊ້້ ແລະ ການເປີີ ດເຜີີຍທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບ
ການຂາຍ PHI. ທ່່ານສາມາດຍົົກເລີີກການອະນຸຸມັ ດເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ໃຫ້້ພວກເຮົົ າ. ການຍົົກເລີີກຂອງທ່່ານຈະບ່ໍ່ມີີຜົົນຕ່ໍ່ກັັບ
ການກະທຳຳ �ທີ່່ � ພວກເຮົົ າເຮັັ ດໄປແລ້້ວ ເນື່່ � ອງຈາກທ່່ານໄດ້້ໃຫ້້ການອະນຸຸມັ ດແກ່່ພວກເຮົົ າກ່່ອນແລ້້ວ.

ສິິດທິິຂອງທ່່ານຕ່ໍ່ກັັ ບຂ້ໍ້ມູູນສຸຸ ຂະພາບ ມີີຫຍັັ ງແດ່່?
ທ່່ານມີີສິິດທີ່່ � ຈະ:

	y ຮ້້ ອງຂໍໍ​ຂ້ໍ້​ຈໍໍາ​ກັັ ດ​ໃນ​ການ​ນໍໍາ​ໃຊ້້  ຫຼືື�  ການ​ເປີີ ດ​ເຜີີຍ PHI (ການ​ແບ່່ງ​ປັັ ນ PHI ຂອງ​ທ່່ານ)

ທ່່ານອາດຈະຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າບ່ໍ່ແບ່່ງປັັນຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານເພື່່ � ອດໍໍ າເນີີນການປິ່່ � ນປົົວ, ການຊໍໍ າລະເງິິ ນ ຫືຼື�  ການດໍໍ າເນີີນງານການດູູແລ
ສຸຸ ຂະພາບ. ທ່່ານອາດຈະຮ້້ອງຂໍໍພວກເຮົົ າບ່ໍ່ໃຫ້້ແບ່່ງປັັນຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານກັັບຄອບຄົວ, ໝູ່່�  ເພື່່ � ອນ ຫືຼື�  ບຸຸ ກຄົົນອື່່ � ນທີ່່ � ທ່່ານລະບຸຸຊື່່  �  
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ບົດທີ 8: ສິດ ແລະ ຄວາມຮັ ບຜິດຊອບຂອງທ່ານ 

ເຊິ່່ � ງເປັັນຜູ້້�ທີ່່   � ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບ ການດູູແລສຸຸ ຂະພາບ ຂອງທ່່ານ. ຢ່່າງໃດກໍໍຕາມ, ພວກເຮົົ າບ່ໍ່ຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງຕົົກລົົງເຫັັ ນດີີກັັບຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຂອງ
ທ່່ານ. ທ່່ານຈະຕ້້ອງເຮັັ ດຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຂອງ​ທ່່ານເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ. ທ່່ານສາມາດໃຊ້້ແບບຟອມຂອງ Molina Healthcare ເພື່່ � ອ
ດໍໍ າເນີີນການຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ.

	y ຮ້້ ອງຂໍໍການສ່ື່� ສານ PHI ທີ່່ � ເປັັ ນຄວາມລັັບ
ທ່່ານອາດຈະຂໍໍໃຫ້້ Molina Healthcare ໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານໃນວິິ ທີີສະເພາະໃດໜຶ່່ � ງ ຫືຼື�  ຢູ່່�ບ່ ອນໃດໜຶ່່ � ງເພື່່ � ອຊ່່ວຍຮັັກສາຂ້ໍ້ມູູນ 
PHI ຂອງທ່່ານໃຫ້້ເປັັນສ່່ວນຕົົວ. ພວກເຮົົ າຈະປະຕິິບັັດຕາມຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍທີ່່ � ສົົມເຫດສົົມຜົົນ, ຖ້້າທ່່ານບອກພວກເຮົົ າວ່່າການແບ່່ງ
ປັັນທັັງຫມົດ ຫືຼື�  ສ່່ວນຫນຶ່່ � ງຂອງ PHI ສາມາດເຮັັ ດໃຫ້້ຊີີວິິ ດຂອງທ່່ານມີີຄວາມສ່ຽງ. ທ່່ານຈະຕ້້ອງເຮັັ ດຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຂອງ​ທ່່ານເປັັນ
ລາຍລັັກອັັກສອນ. ທ່່ານສາມາດໃຊ້້ແບບຟອມຂອງ Molina Healthcare ເພື່່ � ອດໍໍ າເນີີນການຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ.

	y ກວດເບິ່່ � ງ ແລະ ສຳຳ� ​ເນົົາ PHI ຂອງທ່່ານ
ທ່່ານມີີສິິດທີ່່ � ຈະກວດສອບ ແລະ ຮັັບເອົົ າສຳຳ �ເນົົ າຂອງຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານທີ່່ � ພວກເຮົົ າເກັັບ ໄວ້້. ສິ່່ � ງນີ້້ � ອາດຈະລວມເອົົ າບັັນທຶຶ ກທີ່່ � ໃຊ້້
ໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງ, ການຮຽກຮ້້ອງຄ່່າຊົົດເຊີີຍ ແລະ ການຕັັດສິິນໃຈອື່່ � ນໆໃນຖານະສະມາຊິິກຂອງ Molina Healthcare. ທ່່ານຈະ
ຕ້້ອງເຮັັ ດຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຂອງ​ທ່່ານເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ. ທ່່ານສາມາດໃຊ້້ແບບຟອມຂອງ Molina Healthcare ເພື່່ � ອດໍໍ າເນີີນການ
ຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ. ພວກເຮົົ າອາດຈະຮຽກເກັັບຄ່ າທຳຳ �ນຽມທີ່່ � ເໝາະສົົມກັບທ່ານສຳຳ �ລັບການສຳຳ �ເນົົ າ ແລະ ການສົ່່ � ງບັັນທຶຶ ກໄປທາງ
ໄປສະນີີ. ໃນກໍໍລະນີີໜຶ່່ � ງໆ, ພວກເຮົົ າອາດປະຕິິເສດການຮ້້ອງຂໍໍ.ໃນກໍໍລະນີີໜຶ່່ � ງໆ, ພວກເຮົົ າອາດປະຕິິເສດການຮ້້ອງຂໍໍ. ໝາຍເຫດ
ທີ່່ � ສຳຳ �ຄັນ: ພວກເຮົົ າບ່ໍ່ມີີສຳຳ �ເນົົ າບັັນທຶຶ ກທາງການແພດທີ່່ � ສົົມບູນຂອງທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການເບິ່່ � ງ, ເອົົ າສໍໍ າເນົົ າ ຫືຼື�  ປ່່ຽນບັັນທຶຶ ກ
ທາງການແພດຂອງທ່່ານ, ກະລຸຸ ນາຕິິດຕ່ໍ່ທ່່ານໝໍໍ ຫືຼື�  ຄລີີນິິກຂອງທ່່ານ.

	y ແກ້້ ໄຂ PHI ຂອງທ່່ານ
ທ່່ານອາດຈະຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າແກ້້ໄຂ (ປ່່ຽນ) ຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານ. ສິ່່ � ງນີ້້ � ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບສະ​ເພາະບັັນທຶຶ ກ​ທີ່່ � ​ພວກ​ເຮົົ າ​ເກັັບ ​ຮັັ​ກ​ສາ​ໄວ້້​
ກ່່ຽວ​ກັັບທ່ານ​ໃນ​ຖາ​ນະເປັັນສະມາຊິິກເທົ່່ � າ​ນັ້້ � ນ. ທ່່ານຈະຕ້້ອງເຮັັ ດຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຂອງ​ທ່່ານເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ. ທ່່ານສາມາດໃຊ້້ແບບ
ຟອມຂອງ Molina Healthcare ເພື່່ � ອດໍໍ າເນີີນການຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ. ທ່່ານສາມາດຈະຍື່່ � ນຈົົດໝາຍທີ່່ � ບ່ໍ່ເຫັັ ນດີີກັັບພວກເຮົົ າ ຖ້້າ
ພວກເຮົົ າປະຕິິເສດການຮ້້ອງຂໍໍ.

	y ຮັັບບັັ ນທຶຶກການເປີີ ດເຜີີຍ PHI (ການແບ່່ງປັັ ນ PHI ຂອງທ່່ານ)
ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າສະໜອງບັັນຊີີລາຍຊື່່ � ຂອງພາກສ່່ວນທີ່່ � ພວກເຮົົ າໄດ້້ແບ່່ງປັັນ PHI ຂອງທ່່ານ ໃນລະຫວ່າງຫົົກປີີ ກ່່ອນ
ວັັນທີີຂອງການຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ. ລາຍການດັ່່ � ງກ່່າວຈະບ່ໍ່ລວມເອົົ າຂ້ໍ້ມູູນ PHI ທີ່່ � ໄດ້້ແບ່່ງປັັນ ດັ່່ � ງຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � :

	◦ ສໍໍ າລັັບການປິ່່ � ນປົົວ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ ຫືຼື�  ການດຳຳ �ເນີີນງານການດູູແລສຸຸ ຂະພາບ;
	◦ ຕ່ໍ່ກັັບບຸຸ ກຄົົນກ່່ຽວກັບຂໍ້ມູູນ PHI ຂອງເຂົົ າເຈ້ົ້� າ;
	◦ ການ​ແບ່່ງ​ປັັນ​ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບອະ​ນຸຸ ​ຍາດ​ຂອງ​ທ່່ານ;
	◦ ເຫດການຕ່ໍ່ກັັບການນໍໍ າໃຊ້້ ຫືຼື�  ການເປີີ ດເຜີີຍທີ່່ � ຖືືກອະນຸຸ ຍາດ ຫືຼື�  ຕ້້ອງການພາຍໃຕ້້ກົົດໝາຍທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງ;
	◦ ຂ້ໍ້ມູູນ PHI ທີ່່ � ເຜີີຍແຜ່່ເພື່່ � ອຜົົນປະໂຫຍດດ້້ານຄວາມໝັ້້ � ນຄົົງແຫ່່ງຊາດ ຫືຼື�  ເພື່່ � ອຈຸຸ ດປະສົົງທາງຂ່່າວກອງ; ຫືຼື�
	◦ ເປັັນສ່່ວນຫນຶ່່ � ງຂອງຊຸຸດຂ້ໍ້ມູູນທີ່່ � ຈໍໍ າກັັດໂດຍສອດຄ່່ອງກັັບກົດໜາຍທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງ.

ພວກເຮົົ າຈະຄິິດຄ່່າທໍໍ ານຽມທີ່່ � ສົົມເຫດສົົມຜົົນສໍໍ າລັັບແຕ່່ລະລາຍຊື່່ �  ຖ້້າທ່່ານຮ້້ອງຂໍໍບັັນຊີີລາຍຊື່່ � ນີ້້ � ຫຼຼ າຍກວ່່າໜຶ່່ � ງຄັ້້ � ງໃນໄລຍະເວລາ 12 
ເດືືອນ. ທ່່ານຈະຕ້້ອງເຮັັ ດຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຂອງ​ທ່່ານເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ. ທ່່ານສາມາດໃຊ້້ແບບຟອມຂອງ Molina Healthcare ເພື່່ � ອ
ດໍໍ າເນີີນການຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ.

ທ່່ານສາມາດເຮັັ ດການຮ້້ອງຂໍໍໃດໆທີ່່ � ລະບຸຸ ໄວ້້ຂ້້າງເທິິງນັ້້ � ນ ຫືຼື�  ສາມາດໄດ້້ຮັັບສໍໍ າເນົົ າເອກະສານຂອງແຈ້້ງການນີ້້ � . ກະລຸຸ ນາໂທຫາ ສູູນບໍໍລິິການ
ສະມາຊິິກຂອງ Molina Healthcare ທີ່່ � ເບີີ ໂທບໍ່ເສຍຄ່່າ ໃນບັັດ  ID Molina Healthcare ຂອງທ່່ານ, 7 ມື້້ � ຕ່ໍ່ອາທິິດ, 8 a.m. ຫາ 
8 p.m., ຕາມເວລາທ້້ອງຖິ່່ � ນ. ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY/ TDD, ກະລຸຸ ນາໂທຫາ 711.

ທ່່ານສາມາດເຮັັດຫຍັັ ງໄດ້້ ແດ່່ ຖ້້ າສິິດທິິຂອງທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ ຮັັບການປົົ ກປ້້ອງ?

ທ່່ານສາມາດຮ້້ອງຮຽນຕ່ໍ່ Molina Healthcare ແລະ Department of Health and Human Services ຖ້້າທ່່ານເຊື່່ � ອວ່່າສິິດທິິ
ຄວາມເປັັນສ່່ວນຕົົວຂອງທ່່ານຖືືກລະເມີີດ. ພວກເຮົົ າຈະບ່ໍ່ເຮັັ ດຫຍັງຕ່ໍ່ທ່່ານສໍໍ າລັັບການຍື່່ � ນຄໍໍ າຮ້້ອງທຸຸ ກ. ການດູູແລ ແລະ ຜົົນປະໂຫຍດ 
ຂອງທ່່ານຈະບ່ໍ່ປ່່ຽນແປງເລີີຍ.
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ບົດທີ 8: ສິດ ແລະ ຄວາມຮັ ບຜິດຊອບຂອງທ່ານ 

ທ່່ານສາມາດຍື່່ � ນຄໍໍ າຮ້້ອງທຸຸ ກກັັບພວກເຮົົ າໄດ້້ທີ່່ � :
ໂທຫາ Molina Healthcare ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ � ເບີີໂທ ໂທບໍ່ເສຍຄ່່າ ຢູ່່�ດ້ ານຫຼັັ�  ງໃນບັັດ  ID Molina Healthcare, 7 ມື້້ � ຕ່ໍ່ອາທິິດ, 
8 a.m. ຫາ 8 p.m. ຕາມເວລາທ້້ອງຖິ່່ � ນ. ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY/TDD, ກະລຸຸ ນາໂທຫາ 711.

ຂຽນເປັັ ນລາຍລັັກອັັ ກສອນ:
Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) 
Attention: Medicare Appeals and Grievances
P.O. Box 22816
Long Beach, CA 90801

ທ່່ານອາດຍື່່ � ນຄຳຳ �ຮ້ອງທຸຸ ກນຳຳ �ເລຂານຸຸ ການແຫ່່ງພະແນກສຸຸ ຂະພາບ ແລະ ການບໍໍລິິການມະນຸຸ ດ ຂອງສະຫະລັັດ ທີ່່ � :
U.S. Department of Health & Human Services
2201 Sixth Avenue – M/S: RX-11
Seattle, WA 98121-1831
(800) 368-1019; TDD: (800) 537-7697; ແຟັກ: (206) 615-2297

ໜ້້າທີ່່ � ຂອງ Molina Healthcare ມີີຫຍັັ ງແດ່່?
Molina Healthcare ຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງ :

	y ຮັັກສາຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານໃຫ້້ເປັັນສ່່ວນຕົົວ;
	y ໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນທີ່່ � ເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ ເຊ່ັ່� ນ ໜ້້າ​ທີ່່ � ຂອງພວກເຮົົ າ ແລະ ການປະຕິິບັັດຄວາມເປັັນສ່່ວນຕົົວກ່ຽວກັບ PHI ຂອງທ່່ານ;
	y ແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�  ໃນກໍໍລະນີີທີ່່ � ມີີການລະເມີີດຂ້ໍ້ມູູນ PHI ທີ່່ � ບ່ໍ່ປອດໄພຂອງທ່່ານ;
	y ບ່ໍ່ນໍໍ າໃຊ້້ ຫືຼື�  ເປີີ ດເຜີີຍຂ້ໍ້ມູູນພັັນທຸຸກໍໍ  າຂອງທ່່ານສໍໍ າລັັບຈຸຸ ດປະສົົງການຮັັບປະກັັນໄພ;
	y ປະຕິິບັັດຕາມຂໍ້ກຳຳ �ນົດຂອງແຈ້້ງການນີ້້ � .

ແຈ້້ ງການນີ້້ � ອາດມີີການປ່່ ຽນແປງ
Molina Healthcare ສະຫງວນສິິດໃນການປ່່ ຽນແປງການປະຕິິບັັ ດຕ່ໍ່ກັັ ບຂ້ໍ້ມູູນ ແລະ ເງື່່ � ອນໄຂຂອງແຈ້້ ງການສະບັັ ບນີ້້ � ໄດ້້ທຸຸ  ກເວລາ. 
ຖ້້ າພວກເຮົົາປ່່ ຽນແປງ, ຂ້ໍ້ກໍໍານົົດ ແລະ ການປະຕິິບັັ ດໃໝ່່ຈະນໍໍາໃຊ້້ກັັ  ບຂ້ໍ້ມູູນ PHI ທັັ ງໝົົດທີ່່ � ພວກເຮົົາເກັັບຮັັກສາໄວ້້ . ຖ້້ າພວກເຮົົາ
ປ່່ ຽນແປງເອກະສານໃດໆ, Molina Healthcare ຈະປະກາດແຈ້້ ງການສະບັັ ບປັັ ບ ປຸຸ ງຢູ່່� ໃນເວັັບໄຊຂອງພວກເຮົົາ ແລະ ສົ່່ � ງແຈ້້ ງການ
ສະບັັ ບປັັ ບປຸຸ ງ ຫຼືື�  ຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັ ບການປ່່ ຽນແປງ ແລະ ວິິ ທີີການໄດ້້ ຮັັບແຈ້້ ງການສະບັັ ບປັັ ບປຸຸ ງ ໃນຈົົດໝາຍປະຈໍໍາປີີ ຕ່ໍ່ໄປຂອງພວກເຮົົາ ເຖິິງ
ສະມາຊິິກ ຂອງພວກເຮົົາທີ່່ � ເວລານັ້້ � ນໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງໂດຍ Molina Healthcare.

ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່
ຖ້້າທ່່ານມີີຄໍໍ າຖາມໃດໆ, ກະລຸຸ ນາຕິິດຕ່ໍ່ຫ້້ອງການດັ່່ � ງຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � :

ທາງໂທລະສັັ ບ:
ກະລຸຸ ນາໂທຫາ ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກຂອງ Molina Healthcare ທີ່່ � ເບີີ ໂທບໍ່ເສຍຄ່່າ ໃນບັັດ​ປະ​ຈຳຳ �​ຕົົວ Molina Healthcare ຂອງ
ທ່່ານ, 7 ມື້້ � ຕ່ໍ່ອາທິິດ, 8 a.m. ຫາ 8 p.m. ຕາມເວລາທ້້ອງຖິ່່ � ນ. ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY/TDD, ກະລຸຸ ນາໂທຫາ 711.

ທ່່ານ​ສາ​ມາດ​ໄດ້້​ຮັັບ​ເອ​ກະ​ສານ​ນີ້້ � ຟຣີີໃນແບບ​ອື່່ � ນໆ, ເຊ່ັ່� ນ ຕົົວ​ພິິມໃຫຍ່ , ຕົົວ​ອັັກ​ສອນນູູນ ຫືຼື�   ສຽງ . ກະລຸຸ ນາໂທຫາ ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ
ຂອງ Molina Healthcare ທີ່່ � ເບີີ ໂທບໍ່ເສຍຄ່່າ ໃນບັັດ​ປະ​ຈຳຳ �​ຕົົວ Molina Healthcare ຂອງທ່່ານ, 7 ມື້້ � ຕ່ໍ່ອາທິິດ, 8 a.m. ຫາ 8 p.m. 
ຕາມເວລາທ້້ອງຖິ່່ � ນ. ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY/TDD, ກະລຸຸ ນາໂທຫາ 711. ການໂທແມ່່ນບ່ໍ່ເສຍຄ່່າ.

ຂ້ໍ້ 1.4	 ພວກເຮົົາຕ້້ ອງໃຫ້້ຂໍ້ ມູູນກ່່ຽວກັັ ບແຜນການແກ່່ທ່່ານ, ເຄືື ອຂ່່າຍຂອງຜູ້້ � ໃຫ້້ບໍ ລິິການຂອງຕົົນ ແລະ 
ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃນການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານ

ໃນຖານະເປັັນສະມາຊິິກຂອງ Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP), ທ່່ານມີີສິິດທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບຂໍ້ມູູນຫຼຼ າຍປະເພດຈາກ
ພວກເຮົົ າ.
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ບົດທີ 8: ສິດ ແລະ ຄວາມຮັ ບຜິດຊອບຂອງທ່ານ 

ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການຂ້ໍ້ມູູນປະເພດໃດໜຶ່່ � ງຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � , ກະລຸຸ ນາໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �  (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711):

	y ຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັ ບແຜນຂອງພວກເຮົົາ. ຕົົວຢ່າງເຊ່ັ່� ນ, ນີ້້ � ປະກອບມີຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບສະພາບການເງິິ ນຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ.
	y ຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັ ບຜູ້້ � ໃຫ້້ບໍ ລິິການເຄືື ອຂ່່າຍ ແລະ ຮ້້ ານຂາຍຢາຂອງພວກເຮົົາ. ທ່່ານມີີສິິດທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບຂໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບຄຸຸ ນສົົມບັັດຂອງ

ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ແລະ ຮ້້ານຂາຍຢາໃນເຄືືອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົ າ ແລະ ວິິ ທີີທີ່່ � ພວກເຮົົ າຈ່່າຍເງິິ ນໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືືອຂ່່າຍຂອງພວກ
ເຮົົ າ.

	y ຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັ ບການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານ ແລະ ກົົດລະບຽບທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງໄດ້້ ປະຕິິບັັ ດຕາມ ເມ່ື່� ອໃຊ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານ. ບົົດທີ່່ �  3 
ແລະ 4 ໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບການບໍໍລິິການທາງການແພດ. ບົົດທີ່່ �  5 ແລະ 6 ໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ ພາກ D.

	y ຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັ ບວ່່າເປັັ ນຫຍັັ ງບາງສິ່່ � ງບາງຢ່່ າງບ່ໍ່ໄດ້້ ຄຸ້້� ມກັັ ນ ແລະ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານສາມາດເຮັັດໄດ້້ກ່ ຽວກັັ ບມັັ ນ. ບົົດທີ່່ �  9 ໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບ
ການຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີຄໍໍ າອະທິິບາຍເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນກ່່ຽວກັບວ່າເປັັນຫຍັງການບໍໍລິິການທາງການແພດ ຫືຼື�  ຢາ ພາກ D ບ່ໍ່ໄດ້້
ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ຫືຼື�  ຖ້້າການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງທ່່ານຖືືກຈໍໍ າກັັດ. ບົົດທີ່່ �  9 ຍັັງໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບການຮ້້ອງຂໍໍ ໃຫ້້ພວກເຮົົ າປ່່ຽນແປງ
ການຕັັດສິິນໃຈ, ເຊິ່່ � ງເອີ້້ � ນວ່່າການອຸຸທ ອນ.

ຂ້ໍ້ 1.5	 ທ່່ານມີີສີີດທີ່່ � ຈະຮູ້້ � ກ່່ຽວກັັ ບທາງເລືື ອກການປິ່່ � ນປົົ ວຂອງທ່່ານ ແລະ ເຂົ້້ � າຮ່່ວມໃນການຕັັ ດສິິນໃຈ
ກ່່ຽວກັັ ບ ການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານ

ທ່່ານມີີສີີດທີ່່ � ຈະຮູ້້ � ທາງເລືື ອກການປິ່່ � ນປົົ ວຂອງທ່່ານ ແລະ ເຂົ້້ � າຮ່່ວມໃນການຕັັ ດສິິນໃຈກ່່ຽວກັັ ບການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານ

ທ່່ານມີີສິິດໄດ້້ຂ້ໍ້ມູູນເຕັັມທີ່່  � ຈາກທ່່ານໝໍໍ ແລະ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸ ຂະພາບອື່່ � ນໆຂອງທ່່ານ. ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານຕ້້ອງອະທິິບາຍ
ສະພາບທາງການແພດຂອງທ່່ານ ແລະ ການເລືືອກການປິ່່ � ນປົົວຂອງທ່່ານໃນວິິ ທີີທີ່່ � ທ່່ານສາມາດເຂ້ົ້� າໃຈໄດ້້.

ທ່່ານຍັັງມີີສິິດເຂ້ົ້� າຮ່່ວມໃນການຕັັດສິິນໃຈເຕັັມທີ່່  � ກ່່ຽວກັບການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານ. ເພື່່ � ອຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານຕັັດສິິນໃຈກັັບທ່ານໝໍໍຂອງ
ທ່່ານກ່່ຽວກັບການປິ່່ � ນປົົວທີ່່ � ດີີທີ່່ � ສຸຸ ດສໍໍ າລັັບທ່ານ, ສິິດທິິຂອງທ່່ານປະກອບມີດັ່່ � ງຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � :

	y ເພ່ື່� ອຮູ້້ � ກ່່ຽວກັັ ບການເລືື ອກທັັ ງໝົົດຂອງທ່່ານ. ທ່່ານມີີສິິດໄດ້້ຮັັບແຈ້້ງການກ່່ຽວກັບທາງເລືືອກການປິ່່ � ນປົົວທັງໝົົດທີ່່ � ແນະນຳຳ �
ສຳຳ �ລັບສະພາບຂອງທ່່ານ, ບ່ໍ່ວ່່າພວກມັັນຈະມີີມູູນຄ່່າເທົ່່ � າໃດ ຫືຼື�  ວ່່າພວກມັັນຖືືກຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍແຜນຂອງພວກເຮົົ າ ຫືຼື�  ບ່ໍ່. 
ນອກຈາກນີ້້ �  ມັັນຍັັງລວມເຖິິງແຈ້້ງການກ່່ຽວກັບໂຄງການທີ່່ � ແຜນຂອງພວກເຮົົ າສະເໜີີໃຫ້້ເພື່່ � ອຊ່່ວຍສະມາຊິິກໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ
ຂອງເຂົົ າເຈ້ົ້� າ ແລະ ໃຊ້້ຢາຢ່່າງປອດໄພ.

	y ເພ່ື່� ອຮູ້້ � ກ່່ຽວກັັ ບຄວາມສ່່ຽງ. ທ່່ານມີີສິິດທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບຮູ້້�ກ່  ຽວກັບຄວາມສ່ຽງຕ່່າງໆທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງໃນການດູູແລຂອງທ່່ານ. ທ່່ານຕ້້ອງ
ໄດ້້ຮັັບແຈ້້ງການລ່່ວງໜ້້າ ຖ້້າຫາກວ່່າການປິ່່ � ນປົົວທາງການແພດ ຫືຼື�  ການປິ່່ � ນປົົວທີ່່ � ສະເໜີີແມ່່ນສ່່ວນໜຶ່່ � ງຂອງການທົົດລອງຄົ້້ � ນ
ຄ້້ວາ. ທ່່ານສະເໜີີມີີທາງເລືືອກທີ່່ � ຈະປະຕິິເສດການປິ່່ � ນປົົວແບບທົດລອງໃດໆ.

	y ສິິດທີ່່ � ຈະເວົ້້ � າວ່່າ “ບ່ໍ່ແມ່່ນ.” ທ່່ານມີີສິິດທີ່່ � ຈະປະຕິິເສດການປິ່່ � ນປົົວທີ່່ � ແນະນໍໍ າ. ນີ້້ � ລວມທັງສິິດທີ່່ � ຈະອອກຈາກໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ສະຖານທີ່່ �
ອໍໍ ານວຍຄວາມສະດວກທາງການແພດອື່່ � ນໆ, ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານແນະນຳຳ �ທ່ານບ່ໍ່ໃຫ້້ອອກ. ທ່່ານຍັັງມີີສິິດທີ່່ � ຈະຢຸຸ ດເຊົົ າ
ການກິິນຢາຂອງທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານປະຕິິເສດການປິ່່ � ນປົົວ ຫືຼື�  ຢຸຸ ດເຊົົ າການກິິນຢາ, ທ່່ານຍອມຮັບຄວາມຮັບຜິດຊອບຢ່າງເຕັັມທີ່່  � ສໍໍ າລັັບ
ສິ່່ � ງທີ່່ � ເກີີດຂື້້ � ນກັັບຮ່່າງກາຍຂອງທ່່ານ.

ທ່່ານມີີສິິດທີ່່ � ຈະໃຫ້້ຄໍ າແນະນໍໍາກ່່ຽວກັັ ບສິ່່ � ງທີ່່ � ຕ້້ ອງເຮັັດ ຖ້້ າທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດຕັັ ດສິິນໃຈທາງການແພດສໍໍາລັັບຕົົວທ່ານເອງ
ບາງຄັ້້ � ງຄົົນເຮົົ າຈະບ່ໍ່ສາມາດຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັບການດູູແລສຸຸ ຂະພາບດ້ວຍຕົົນເອງ ເນື່່ � ອງຈາກເກີີດອຸຸປ ະຕິິເຫດ ຫືຼື�  ການເຈັັບປ່ ວຍຮຸຸ ນແຮງ. 
ທ່່ານມີີສິິດທີ່່ � ຈະເວ້ົ້� າສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການທີ່່ � ຈະເກີີດຂ້ຶ້� ນ ຖ້້າຫາກວ່່າທ່່ານຢູ່່� ໃນສະຖານະການນີ້້ � . ນີ້້ � ໝາຍຄວາມວ່າ, ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການ, ທ່່ານ
ສາມາດ:

	y ຕື່່ � ມຂໍ້ມູູນໃສ່່ແບບຟອມລາຍລັັກອັັກສອນເພື່່ � ອໃຫ້້ ຜູ້້ � ໃດຜູ້້ � ໜຶ່່ � ງທີ່່ � ມີີສິິດອຳຳ� ນາດທາງກົົດໝາຍໃນການຕັັ ດສິິນໃຈທາງການແພດ
ສຳຳ� ລັັບທ່່ານ ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດຕັັດສິິນໃຈເອງໄດ້້.

	y ໃຫ້້ຄໍ າແນະນໍໍາເປັັ ນລາຍລັັກອັັ ກສອນຈາກທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານ ກ່່ຽວກັບວິິ ທີີທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການໃຫ້້ພວກເຂົົ າຈັັດການກັັບການດູູແລ
ທາງການແພດຂອງທ່່ານຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດຕັັດສິິນໃຈສໍໍ າລັັບຕົວທ່ານເອງ.
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ບົດທີ 8: ສິດ ແລະ ຄວາມຮັ ບຜິດຊອບຂອງທ່ານ 

ເອກະສານດ້້ານກົົດໝາຍທີ່່ � ທ່່ານສາມາດນໍໍ າໃຊ້້ ເພື່່ � ອໃຫ້້ຄໍໍ າແນະນໍໍ າລ່່ວງໜ້້າ ໃນສະຖານະການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ເອີ້້ � ນວ່່າ ຄໍໍາແນະນໍໍາລ່່ວງໜ້້າ. ເອກະສານ
ເຊ່ັ່� ນ ພັັ ນທະສັັ ນຍາລ່່ວງໜ້້າ ແລະ ໃບມອບອຳຳ� ນາດສຳຳ� ລັັບການດູູແລສຸຸ ຂະພາບ ແມ່່ນຕົົວຢ່າງຂອງຄໍໍ າສັ່່ � ງລ່່ວງໜ້້າ.

ວິິ ທີີການຕັ້້ � ງຄ່່າຄໍໍາແນະນໍໍາລ່່ວງໜ້້າເພ່ື່� ອໃຫ້້ຄໍ າແນະນໍໍາ:

	y ຮັັບແບບຟອມ. ທ່່ານສາມາດໄດ້້ຮັັບແບບຟອມຄໍໍ າແນະນໍໍ າລ່່ວງໜ້້າຈາກທະນາຍຄວາມຂອງທ່່ານ, ພະນັັກງານສັັງຄົົມ ຫືຼື�  ບາງຮ້້ານ
ຂາຍອຸຸປ ະກອນຫ້້ອງການ. ບາງຄັ້້ � ງທ່່ານສາມາດໄດ້້ຮັັບແບບຟອມຄໍໍ າແນະນໍໍ າລ່່ວງໜ້້າຈາກອົົງການຈັັດຕັ້້ � ງທີ່່ � ໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນປະຊາຊົົນ
ກ່່ຽວກັບ Medicare. ທ່່ານຍັັງສາມາດໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກໄດ້້ທີ່່ �  (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711)ເພື່່ � ອຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີ
ແບບຟອມ.

	y ບັັນດາແບບຟອມຍັງສາມາດໃຊ້້ໄດ້້ຜ່່ານລິ້້ � ງເພື່່ � ອການເຊື່່ � ອມຕໍ່ການດູູແລໃນເວັັບ ໄຊທ໌ຂອງພວກເຮົົ າ, ແລະທີ່່ �  http://www.
caringinfo.org/planning/advance-directives/by-state/

	y ຕ່ື່� ມຂ້ໍ້ມູູນໃສ່່ໃນແບບຟອມ ແລະ ເຊັັນ. ບ່ໍ່ວ່່າທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບແບບຟອມນີ້້ � ຢູ່່� ໃສ, ຈົ່່ � ງຈື່່ � ໄວ້້ວ່່າມັັນເປັັນເອກະສານທາງກົົດໝາຍ. ຄວນ
ພິິຈາລະນາວ່່າມີີທະນາຍຄວາມຊ່ວຍທ່່ານກະກຽມ.

	y ໃຫ້້ ສໍໍາເນົົາແບບຟອມໃຫ້້ ແກ່່ຄົົນທີ່່ � ເໝາະສົົມ. ໃຫ້້ສຳຳ �ເນົົ າແບບຟອມໃຫ້້ກັັບທ່ານໝໍໍຂອງທ່່ານ ແລະ ໃຫ້້ຄົົນທີ່່ � ທ່່ານຕັ້້ � ງຊື່່ � ໃຫ້້ໃນແບບ
ຟອມນັ້້ � ນ ຜູ້້�ທີ່່  � ສາມາດຕັັດສິິນໃຈໃຫ້້ທ່່ານໄດ້້ ຖ້້າທ່່ານເຮັັ ດບ່ໍ່ໄດ້້. ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງການໃຫ້້ສຳຳ �ເນົົ າໃຫ້້ໝູ່່�  ສະໜິິດ ຫືຼື�  ສະມາຊິິກໃນ
ຄອບຄົວ. ເກັັບຮັ ກສາສໍໍ າເນົົ າໄວ້້ຢູ່່� ເຮືືອນ.

ຖ້້າທ່່ານຮູ້້�ລ່  ວງໜ້້າວ່່າທ່່ານຈະເຂ້ົ້� ານອນໂຮງໝໍໍ ແລະ ທ່່ານໄດ້້ເຊັັ ນຄຳຳ �ສັ່່ � ງລ່່ວງໜ້້າແລ້້ວ, ເອົົາສໍໍາເນົົາກັັ ບທ່່ານໄປໂຮງໝໍໍ.

	y ໂຮງໝໍໍຈະຖາມວ່າທ່່ານໄດ້້ເຊັັ ນແບບຟອມສັ່່ � ງລ່່ວງໜ້້າ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ ແລະ ທ່່ານມີີມັັນຢູ່່�ນຳ ຳ �ທ່ານ ຫືຼື�  ບ່ໍ່.
	y ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ເຊັັ ນແບບຟອມຄໍໍ າສັ່່ � ງລ່່ວງໜ້້າ, ໂຮງໝໍໍມີີແບບຟອມທີ່່ � ມີີຢູ່່� ແລ້້ວ ແລະ ຈະຖາມວ່າທ່່ານຕ້້ອງການເຊັັ ນຊື່່ � ໜຶ່່ � ງ ຫືຼື�  ບໍໍ.

ການຕ່ື່� ມຂ້ໍ້ມູູນໃສ່່ຄໍໍາແນະນໍໍາລ່່ວງໜ້້າແມ່່ນທາງເລືື ອກຂອງທ່່ານ  (ລວມທັງວ່່າທ່່ານຕ້້ອງການເຊັັ ນຊື່່ �  ຫືຼື�  ບ່ໍ່ຖ້້າທ່່ານຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍ). ຕາມ
ກົົດໝາຍ, ບ່ໍ່ມີີໃຜສາມາດປະຕິິເສດວ່່າທ່່ານດູູແລ ຫືຼື�  ຈໍໍ າແນກຕ່ໍ່ທ່່ານໂດຍອີີງໃສ່່ວ່່າທ່່ານໄດ້້​ລົົງນາມໃນຄໍໍ າສັ່່ � ງລ່່ວງໜ້້າ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ລົົງກ່ໍ່ຕາມ.

ຈະເປັັ ນແນວໃດຖ້້ າຄໍໍາແນະນໍໍາຂອງທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ ຮັັບການປະຕິິບັັ ດຕາມ
ຖ້້າທ່່ານລົົງນາມໃນຄໍໍ າສັ່່ � ງລ່່ວງໜ້້າ, ແລະ ທ່່ານເຊື່່ � ອວ່່າທ່່ານໝໍໍ ຫືຼື�  ໂຮງໝໍໍບ່ໍ່ໄດ້້ປະຕິິບັັດຕາມຄໍໍ າແນະນໍໍ າໃນນັ້້ � ນ, ທ່່ານສາມາດຍື່່ � ນຄໍໍ າຮ້້ອງທຸຸ ກ
ກັັບ:
ສໍໍາລັັບການຮ້້ ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັັ ບຜູ້້ � ຊ່່ຽວຊານດ້້ ານການດູູແລສຸຸ ຂະພາບ:
ສຳຳ� ລັັບການຮ້້ ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັັ ບສະຖານທີ່່ � ບໍໍລິິການສາທາລະນະສຸຸ ກ ແລະ ໂຮງໝໍໍ:

ຂ້ໍ້ 1.6	 ທ່່ານມີີສິິດທີ່່ � ຈະຮ້້ ອງຮຽນ ແລະ ຮ້້ ອງຂໍໍໃຫ້້ ພວກເຮົົາເພ່ື່� ອພິິຈາລະນາການຕັັ ດສິິນໃຈທີ່່ �  ພວກເຮົົາໄດ້້
ເຮັັດຄືື ນໃໝ່່

ຖ້້າທ່່ານມີີບັັນຫາ, ຄວາມກັງວົົນ ຫືຼື�  ຄໍໍ າຮ້້ອງທຸຸ ກ ແລະ ຕ້້ອງການຂໍໍການຄຸ້້�ມ ຄອງ ຫືຼື�  ຍື່່ � ນອຸຸທ ອນ, ບົົດທີີ 9 ຂອງເອກະສານນີ້້ � ບອກສິ່່ � ງທີ່່ �
ທ່່ານສາມາດເຮັັ ດໄດ້້. ບ່ໍ່ວ່່າທ່່ານເຮັັ ດອັັນໃດ  ຂໍໍໃຫ້້ການຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ, ຍື່່ � ນອຸຸທ ອນ ຫືຼື�  ຮ້້ອງທຸຸ – ພວກເຮົົາຈໍໍາເປັັ ນຕ້້ ອງ
ປະຕິິບັັ ດກັັ ບທ່່ານຢ່່ າງຍຸຸ ດຕິິທໍໍາ.

ຂ້ໍ້ 1.7	 ທ່່ານຈະເຮັັດຫຍັັ ງໄດ້້ຖ້້  າທ່່ານເຊ່ື່� ອວ່່າທ່່ານຖືື ກປະຕິິບັັ ດຢ່່ າງບ່ໍ່ຍຸຸຕິ ທຳຳ�  ຫຼືື�  ສິິດຂອງທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ ຮັັບການ
ເຄົົາລົົບ

ຖ້້າທ່່ານເຊື່່ � ອວ່່າທ່່ານຖືືກປະຕິິບັັດຢ່່າງບ່ໍ່ຍຸຸຕິ ທຳຳ � ຫືຼື�  ສິິດທິິຂອງທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການເຄົົ າລົົບເນື່່ � ອງຈາກເຊື້້ � ອຊາດ, ຄວາມພິການ, ສາສະໜາ, 
ເພດ, ສຸຸ ຂະພາບ, ຊົົນເຜົ່່ � າ, ຄວາມເຊື່່ � ອ (ຄວາມເຊື່່ � ອ), ອາຍຸຸ  ຫືຼື�  ຕົ້້ � ນກຳຳ �ເນີີດຂອງຊາດ, ໃຫ້້ໂທຫາພະແນກສາທາລະນະສຸຸ ກ ແລະ ການບໍໍລິິການ
ມະນຸຸ ດຂອງ ຫ້້ ອງການສິິດທິິພົົນລະເຮືື ອນ ທີ່່ �  1-800-368-1019 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 1-800-537-7697) ທ້້ອງຖິ່່ � ນຂອງທ່່ານ.

ຖ້້າທ່່ານເຊື່່ � ອວ່່າທ່່ານຖືືກປະຕິິບັັດຢ່່າງບ່ໍ່ຍຸຸຕິ ທຳຳ � ຫືຼື�  ສິິດທິິຂອງທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການເຄົົ າລົົບ ແລະ  ບ່ໍ່ແມ່່ນການຈຳຳ �ແນກ, ທ່່ານສາມາດຂໍໍ
ຄວາມຊ່ວຍເຫືຼື� ອ ໃນການແກ້້ໄຂບັັນຫາທີ່່ � ທ່່ານມີີຢູ່່�ບ່ ອນເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ໄດ້້:
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ບົດທີ 8: ສິດ ແລະ ຄວາມຮັ ບຜິດຊອບຂອງທ່ານ 

	y ໂທຫາ ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ຂອງແຜນການພວກເຮົົາທີ່່ �  (800) 665-1029 (ຜູ້້ � ໃຊ້້  TTY ໂທ 711).
	y ໂທຫາ SHIP ໃນທ້້ອງຖິ່່ � ນຂອງທ່່ານທີ່່ �  (800) 562-6900
	y ໂທຫາ Medicare ໄດ້້ທີ່່ �  1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 1-877-486-2048)

ຂ້ໍ້ 1.8	 ວິິ ທີີການຮັັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມກ່່ຽວກັັ ບສິິດທິິຂອງທ່່ານ

ໄດ້້ຮັັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບສິດທິິຂອງທ່່ານຈາກສະຖານທີ່່ � ເຫຼົ່່� � ານີ້້ � :

	y ໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �  (800) 665-1029 (ຜູ້້ � ໃຊ້້  TTY ໂທ 711) 
	y ໂທຫາ SHIP ໃນທ້້ ອງຖິ່່ � ນຂອງທ່່ານທີ່່ �  (800) 562-6900
	y ຕິິດຕ່ໍ່ Medicare

	◦ ເຂ້ົ້� າເບິ່່ � ງ www.Medicare.gov ເພື່່ � ອອ່່ານສິ່່ � ງພິິມ Medicare ສິິດທິິ ແລະ ການປ້້ອງກັັນ (ມີີຢູ່່� : Medicare ສິິດທິິ ແລະ ການ
ປົົກປ້້ອງ)

	◦ ໂທຫາ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 1-877-486-2048)

ຂ້ໍ້ 2	 ຄວາມຮັັບຜິິດຊອບຂອງທ່່ານໃນຖານະເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົາ

ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງເຮັັ ດໃນຖານະເປັັນສະມາຊິິກຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າແມ່່ນໄດ້້ລະບຸຸ ໄວ້້ຂ້້າງລຸ່່�ມນີ້້   � . ສໍໍ າລັັບຄໍໍ າຖາມ, ໂທຫາສູູນບໍໍລິິການ
ສະມາຊິິກທີ່່ �  (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711).

	y ໃຫ້້ມີ ຄວາມຄຸ້້� ນເຄີີຍກັັ ບການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານ ແລະ ກົົດລະບຽບທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ ອງປະຕິິບັັ ດຕາມເພ່ື່� ອ
ໃຫ້້ ໄດ້້ ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງເຫຼົ່່� � ານີ້້ � . ໃຊ້້ ຫຼັັ�  ກຖານການຄຸ້້�ມ ຄອງນີ້້ � ເພື່່ � ອຮຽນຮູ້້�ສິ່່  � ງທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງສໍໍ າລັັບທ່ານ ແລະ 
ກົົດລະບຽບທີ່່ � ທ່່ານຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງປະຕິິບັັດຕາມເພື່່ � ອຮັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງ.

	◦ ບົົດທີ່່ �  3 ແລະ 4 ໃຫ້້ລາຍລະອຽດກ່່ຽວກັບບໍລິິການທາງການແພດ.
	◦ ບົົດທີ່່ �  5 ແລະ 6 ໃຫ້້ລາຍລະອຽດກ່່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ ພາກ D.

	y ຖ້້ າທ່່ານມີີການຄຸ້້� ມຄອງສຸຸ ຂະພາບ ຫຼືື�  ການຄຸ້້� ມຄອງຢານອກເໜືື ອໄປຈາກແຜນຂອງພວກເຮົົາ, ທ່່ານຈຳຳ� ເປັັ ນຕ້້ ອງບອກພວກເຮົົາ. 
ບົົດທີ່່ �  1 ບອກທ່່ານກ່່ຽວກັບການປະສານງານຜົົນປະໂຫຍດເຫຼົ່່� � ານີ້້ � .

	y ບອກທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານ ແລະ ຜູ້້ � ໃຫ້້ບໍ ລິິການດ້້ ານສຸຸ ຂະພາບອ່ື່� ນໆວ່່າທ່່ານລົົງທະບຽນຢູ່່� ໃນແຜນການຂອງພວກເຮົົາ. ສະແດງບັັດ
ສະມາຊິິກຂອງແຜນປະກັັນຂອງທ່່ານ ແລະ ບັັດ Medicaid ຂອງທ່່ານ ເມື່່່ �� ອໃດກ່ໍ່ຕາມທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການດູູແລທາງການແພດຂອງ
ທ່່ານ ຫືຼື�  ຢາ ພາກ D.

	y ຊ່່ວຍທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານ ແລະ ຜູ້້ � ໃຫ້້ບໍ ລິິການອ່ື່� ນຊ່່ວຍທ່່ານໂດຍການເອົົາຂ້ໍ້ມູູນໃຫ້້ ເຂົົາ, ຖາມຄຳຳ� ຖາມ ແລະ ຕິິດຕາມການດູູແລຂອງ
ທ່່ານ.

	◦ ເພື່່ � ອຊ່່ວຍໃຫ້້ໄດ້້ຮັັບການດູູແລທີ່່ � ດີີທີ່່ � ສຸຸ ດ, ບອກທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານ ແລະ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບອື່່ � ນໆກ່່ຽວກັບບັັນຫາ
ສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານ. ປະຕິິບັັດຕາມແຜນການປິ່່ � ນປົົວ ແລະ ຄໍໍ າແນະນໍໍ າທີ່່ � ທ່່ານ ແລະ ທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານຕົົກລົົງເຫັັ ນດີີ.

	◦ ໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່່າທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານຮູ້້�ຈັ ກຢາທັັງໝົົດທີ່່ � ທ່່ານກໍໍ າລັັງກິິນ, ລວມທັງຢາບ່ໍ່ມີີໃບສັ່່ � ງແພດ, ວິິ ຕາມິິນ ແລະ ອາຫານເສີີມ.
	◦ ຖ້້າທ່່ານມີີຄໍໍ າຖາມ, ໃຫ້້ຖາມ ແລະ ໄດ້້ຮັັບຄໍໍ າຕອບທີ່່ � ທ່່ານສາມາດເຂ້ົ້� າໃຈໄດ້້.

	y ໃຫ້້ຄຳຳ�ນຶ  ງ. ພວກເຮົົ າຄາດຫວັັງວ່່າສະມາຊິິກຂອງພວກເຮົົ າຈະເຄົົ າລົົບສິດທິິຂອງຄົົນເຈັັບອື່່  � ນໆ. ພວກເຮົົ າຍັັງຄາດຫວັັງໃຫ້້ທ່່ານ
ປະຕິິບັັດໃນລັັດສະນະທີ່່ � ຈະຊ່່ວຍໃຫ້້ການເຮັັ ດວຽກຂອງຫ້້ອງການທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານ, ໂຮງໝໍໍ ແລະ ຫ້້ອງການອື່່ � ນໆ.

	y ຈ່່າຍສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານເປັັ ນໜີ້້ � . ໃນຖານະສະມາຊິິກໃນແຜນຄຸ້້�ມ ຄອງ, ທ່່ານຕ້້ອງຮັັບຜິດຊອບການຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ຄືື:

	◦ ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າປະກັັນໄພໃນແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ.
	◦ ທ່່ານຕ້້ອງສືືບຕໍ່ຈ່່າຍຄ່່າປະກັັນໄພ Medicare ຂອງທ່່ານເພື່່ � ອໃຫ້້ໄດ້້ເປັັນສະມາຊິິກຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ.

http://www.Medicare.gov
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ບົດທີ 8: ສິດ ແລະ ຄວາມຮັ ບຜິດຊອບຂອງທ່ານ 

	◦ ເນື່່ � ອງຈາກການບໍໍລິິການທາງການແພດ ຫືຼື�  ຢາສ່່ວນໃຫຍ່ຂອງທ່່ານຖືືກຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ, ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍ
ສ່່ວນແບ່່ງຂອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢາ.

	y ຫາກທ່່ານຍ້້ າຍ ພາຍໃນ ພື້້ � ນທີ່່ � ໃຫ້້ບໍ ລິິການຂອງແຜນປະກັັ ນຂອງພວກເຮົົາ, ພວກເຮົົາຈຳຳ� ເປັັ ນຕ້້ ອງຮູ້້ �  ເພື່່ � ອໃຫ້້ພວກເຮົົ າສາມາດ
ຮັັກສາບັັນທຶຶ ກການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໃຫ້້ທັັນສະໄໝ ແລະ ຮູ້້� ເຖິິງວິິ ທີີຕິິດຕ່ໍ່ທ່່ານ.

	y ຖ້້ າທ່່ານຍ້້ າຍນອກຂອງ ພື້້ � ນທີ່່ � ບໍໍລິິການແຜນ ຂອງພວກເຮົົາ, ທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົາໄດ້້ .
	y ຖ້້ າທ່່ານຍ້້ າຍໄປ, ບອກປະກັັ ນສັັ ງຄົົມ (ຫຼືື�  ຄະນະກໍໍາມະການຜູ້້ � ບໍໍານານຈາກການເຮັັດທາງລົົດໄຟ).
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ບົດທີ 9: �� ������������ � ��������  � ����������  � ����������� � �������� � ������ �������������� ������ � ������  

ບົົດທີີ 9:
ຕ້້ ອງເຮັັດແນວໃດຖ້້ າທ່່ານມີີບັັ ນຫາຫຼືື�ຄຳຳ�ຮ້້   ອງທຸຸ ກ (ການຕັັ ດສິິນໃຈ
ໃຫ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງ, ການອຸຸທ ອນ, ຄຳຳ�ຮ້້  ອງທຸຸ ກ)
ຂ້ໍ້ 1	 ຈະເຮັັດແນວໃດຖ້້ າທ່່ານມີີບັັ ນຫາ ຫຼືື�  ຄວາມກັັ ງວົົນ 

ບົົດນີ້້ � ອະທິິບາຍຂະບວນການສໍໍ າລັັບການແກ້້ໄຂບັັນຫາ ແລະ ຄວາມກັງວົົນ. ຂະບວນການທີ່່ � ທ່່ານໃຊ້້ເພື່່ � ອແກ້້ໄຂບັັນຫາຂອງທ່່ານແມ່່ນຂ້ຶ້� ນ
ກັັບ 2 ຢ່່າງ:

1.	 ບ່ໍ່ວ່່າບັັນຫາຂອງທ່່ານແມ່່ນກ່່ຽວກັບຜົົນປະໂຫຍດທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ Medicare ຫືຼື�  Medicaid. ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼື� ອ
ໃນການຕັັດສິິນໃຈວ່່າຈະໃຊ້້ຂະບວນການ Medicare ຫືຼື�  ຂະບວນການ Medicaid ຫືຼື�  ທັັງສອງ, ໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ.

2.	 ປະເພດບັັນຫາທີ່່ � ທ່່ານມີີ:
	◦ ສໍໍ າລັັບບາງບັັນຫາ, ທ່່ານຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງໃຊ້້ຂະບວນການສໍໍ າລັັບ ການຕັັ ດສິິນໃຈ ແລະ ການອຸຸທ ອນໃນການຄຸ້້� ມຄອງ.
	◦ ສໍໍ າລັັບບັັນຫາອື່່ � ນໆ, ທ່່ານຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງໄດ້້ນໍໍ າໃຊ້້ຂະບວນການ ສໍໍາລັັບການ​ຮ້້ ອງ​ຮຽນ ; (ຍັັງເອີ້້ � ນວ່່າຄວາມບໍ່ພໍໍໃຈ).

ຂະບວນການສອງຢ່່າງນີ້້ � ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດໂດຍ Medicare. ແຕ່່ລະຂະບວນການມີີກໍໍ ານົົດຂອງລະບຽບການ, ຂັ້້ � ນຕອນການ ແລະ ກໍໍ ານົົດ
ເວລາທີ່່ � ຈະຕ້້ອງໄດ້້ປະຕິິບັັດຕາມໂດຍພວກເຮົົ າ ແລະ ໂດຍທ່່ານ.

ຂ້ໍ້ມູູນໃນບົົດນີ້້ � ຈະຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານກໍໍ ານົົດຂະບວນການທີ່່ � ເໝາະສົົມທີ່່ � ຈະນໍໍ າໃຊ້້ ແລະ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຄວນເຮັັ ດ.

ຂ້ໍ້ 1.1	 ເງື່່ � ອນໄຂທາງກົົດໝາຍ
ມີີຂ້ໍ້ກໍໍ ານົົດທາງດ້້ານກົົດໝາຍສໍໍ າລັັບບາງກົົດລະບຽບ, ຂັ້້ � ນຕອນ ແລະ ປະເພດຂອງກໍໍ ານົົດເວລາທີ່່ � ໄດ້້ອະທິິບາຍໄວ້້ໃນບົົດນີ້້ � . ຫຼຼ າຍໆຄຳຳ �ສັບ
ເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ບ່ໍ່ຄຸ້້� ນເຄີີຍກັັບຄົນສ່່ວນໃຫຍ່ ແລະ ສາມາດເຂ້ົ້� າໃຈໄດ້້ຍາກ. ເພື່່ � ອເຮັັ ດໃຫ້້ສິ່່ � ງຕ່່າງໆງ່່າຍຂ້ຶ້� ນ, ບົົດນີ້້ � :

ຢ່່າງໃດກ່ໍ່ຕາມ, ບາງຄັ້້ � ງກ່ໍ່ມີີຄວາມສໍໍ າຄັັນທີ່່ � ຈະຮູ້້�ຂໍ້  ກໍໍ ານົົດທີ່່ � ຖືືກຕ້້ອງຕາມກົດໝາຍ. ເພື່່ � ອຊ່່ວຍທ່່ານຮູ້້�ວ່ າຄຳຳ �ສັບໃດທີ່່ � ຈະໃຊ້້ເພື່່ � ອໃຫ້້ໄດ້້
ຄວາມຊ່ວຍເຫືຼື� ອ ຫືຼື�  ຂ້ໍ້ມູູນທີ່່ � ຖືືກຕ້້ອງສຳຳ �ລັບທ່ານ, ພວກເຮົົ າລວມເອົົ າຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດທາງກົົດໝາຍເມື່່ � ອພວກເຮົົ າໃຫ້້ລາຍລະອຽດສຳຳ �ລັບການ
ຈັັດການສະຖານະການສະເພາະ.

ຂ້ໍ້ 2	 ບ່່ອນທີ່່ � ຈະໄດ້້ ຮັັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມ ແລະ ການຊ່່ວຍເຫຼືື� ອສ່່ວນບຸຸ ກຄົົນ

ພວກເຮົົ າພ້້ອມຊ່ວຍທ່່ານສະເໝີີ. ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານມີີຄໍໍ າຮ້້ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັບການປິ່່ � ນປົົວຂອງພວກເຮົົ າຕ່ໍ່ກັັບທ່ານ, ພວກເຮົົ າຈໍໍ າເປັັນ
ຕ້້ອງໃຫ້້ກຽດສິິດທິິຂອງທ່່ານໃນການຈົ່່ � ມ. ໃຫ້້ໂທຫາ ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �  (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ຄວນໂທຫາ 711) ຂໍໍ
ຄວາມຊ່ວຍເຫືຼື� ອ. ໃນບາງສະຖານະການ, ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼື� ອ ຫືຼື�  ການຊີ້້ � ນໍໍ າຈາກຄົົນທີ່່ � ບ່ໍ່ຕິິດພັັນກັັບພວກເຮົົ າ. ສອງ
ອົົງການທີ່່ � ສາມາດຊ່່ວຍໄດ້້ແມ່່ນ:

State Health Insurance Assistance Program (SHIP)

ແຕ່່ລະລັັດມີີໂຄງການຂອງລັັດຖະບານທີ່່ � ມີີທີ່່ � ປຶຶ ກສາທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຝຶຶກອົົບຮົມ. ໂຄງການບ່ໍ່ໄດ້້ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບພວກເຮົົ າ ຫືຼື�  ກັັບບໍລິິສັັດ
ປະກັັນໄພ ຫືຼື�  ແຜນສຸຸ ຂະພາບໃດໆ. ທີ່່ � ປຶຶ ກສາໃນໂຄງການນີ້້ � ສາມາດຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານເຂ້ົ້� າໃຈວ່່າຂະບວນການໃດທີ່່ � ທ່່ານຄວນໃຊ້້ເພື່່ � ອຈັັດການກັັບ
ບັັນຫາທີ່່ � ທ່່ານກໍໍ າລັັງມີີ. ພວກເຂົົ າຍັັງສາມາດຕອບຄໍໍ າຖາມ, ໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມແກ່່ທ່່ານ ແລະ ສະເໜີີຄໍໍ າແນະນໍໍ າກ່່ຽວກັບສິ່່ � ງທີ່່ � ຕ້້ອງເຮັັ ດ.

ການບໍໍລິິການຂອງຜູ້້�  ໃຫ້້ຄໍໍ າປຶຶ ກສາ SHIP ແມ່່ນບ່ໍ່ເສຍຄ່່າຖ້້າມີີງານວາງສະແດງ.
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ບົດທີ 9: �� ������������ � ��������  � ����������  � ����������� � �������� � ������ �������������� ������ � ������  

Medicare

ທ່່ານຍັັງສາມາດຕິິດຕ່ໍ່ Medicare ເພື່່ � ອຂໍໍຄວາມຊ່ວຍເຫືຼື� ອ.

	y ໂທຫາ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ຊົ່່ � ວໂມງຕ່ໍ່ມື້້ � , 7 ມື້້ � ຕ່ໍ່ອາທິິດ. ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 1-877-486-2048.
	y ທ່່ານໄປຢ້ຽມຢາມ www.Medicare.gov.

ທ່່ານສາມາດໄດ້້ ຮັັບຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືື� ອ ແລະ ຂ້ໍ້ມູູນຈາກ Medicaid

ວິິ ທີີການ 	� (ໂຄງການ Washington’s 
Medicaid) – ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່

ໂທ (800) 562-3022

ວັັນຈັັນ - ວັັນສຸຸ ກ 7 a.m. ຫາ 5 p.m. ຕາມເວລາປາຊີີຟິິ ກ (PT) (ຍົົກເວັ້້ � ນວັັນພັັກຂອງລັັດ)

TTY 711

ເບີີໂທນີ້້ � ຕ້້ອງໃຊ້້ອຸຸປ ະກອນໂທລະສັັບພິເສດ ແລະ ໃຊ້້ໄດ້້ສະເພາະກັັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີບັັນຫາການໄດ້້ຍິິນ ຫືຼື�  
ການເວ້ົ້� າ.

ຂຽນ Washington State Health Care Authority 
P.O. Box 45505 Olympia, WA 98504-5502

ເວັັບໄຊ http://www.hca.wa.gov/

ວິິ ທີີການ  Washington State Office of the Insurance Commissioner (ໂຄງການ 
Washington’s Ombudsman) – ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່

ໂທ (800) 562-6900

ວັັນຈັັນ - ວັັນສຸຸ ກ, 8 a.m. ຫາ 5 p.m., ຕາມເວລາທ້້ອງຖິ່່ � ນ.

TTY (360) 586-0241

ເບີີໂທນີ້້ � ຕ້້ອງໃຊ້້ອຸຸປ ະກອນໂທລະສັັບພິເສດ ແລະ ໃຊ້້ໄດ້້ສະເພາະກັັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີບັັນຫາການໄດ້້ຍິິນ ຫືຼື�  
ການເວ້ົ້� າ.

ຂຽນ Washington State Office of the Insurance Commissioner 
P.O. Box 40256
Olympia, WA 98504-0256

ເວັັບໄຊ http://www.insurance.wa.gov

ວິິ ທີີການ Washington State Long Term Care Ombudsman - ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່

ໂທ (800) 562-6028

ວັັນຈັັນ - ວັັນສຸຸ ກ, 8:30 a.m. ຫາ 5 p.m. ຕາມເວລາທ້້ອງຖິ່່ � ນ.

TTY (800) 737-7931

ເບີີໂທນີ້້ � ຕ້້ອງໃຊ້້ອຸຸປ ະກອນໂທລະສັັບພິເສດ ແລະ ໃຊ້້ໄດ້້ສະເພາະກັັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີບັັນຫາການໄດ້້ຍິິນ ຫືຼື�  
ການເວ້ົ້� າ.

http://www.Medicare.gov
http://www.hca.wa.gov/
http://www.insurance.wa.gov
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ວິິ ທີີການ Washington State Long Term Care Ombudsman - ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່

ຂຽນ ໝາຍເຫດການປ່່ຽນແປງລະຫັັດໄປສະນີີ
Washington State Long Term Care Ombudsman 
1200 South 336th Street
ຫືຼື�
P.O. Box 23699
Federal Way, WA 98003

ເວັັບໄຊ http://www.waombudsman.org/

ວິິ ທີີການ �Acentra Health – (ອົົງການປັັ ບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບຂອງລັັດ Washington) - ຂ້ໍ້ມູູນ ຕິິດຕ່ໍ່

ໂທ (888) 305-6759

ວັັນຈັັນ - ວັັນສຸຸ ກ, 9 a.m. ຫາ 5 p.m. ຕາມເວລາທ້້ອງຖິ່່ � ນ, ທ້້າຍອາທິິດ ແລະ ວັັນພັັກ: 10 a.m. ຫາ 
4 p.m. ຕາມເວລາທ້້ອງຖິ່່ � ນ

TTY 711

ເບີີໂທນີ້້ � ຕ້້ອງໃຊ້້ອຸຸປ ະກອນໂທລະສັັບພິເສດ ແລະ ໃຊ້້ໄດ້້ສະເພາະກັັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີບັັນຫາການໄດ້້ຍິິນ ຫືຼື�  
ການເວ້ົ້� າ.

ຂຽນ Acentra Health
5201 West Kennedy Blvd.
Suite 900
Tampa, FL 33609

ເວັັບໄຊ https://www.acentraqio.com/

ຂ້ໍ້ 3	 ຂະບວນການໃດທີ່່ � ຈະໃຊ້້ ໄດ້້ ສໍໍາລັັບບັັ ນຫາຂອງທ່່ານ

ເນື່່ � ອງຈາກວ່່າທ່່ານມີີ Medicare ແລະ ໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຈາກ Medicaid, ທ່່ານມີີຂະບວນການທີ່່ � ແຕກຕ່່າງກັັນທີ່່ � ທ່່ານສາມາດນໍໍ າໃຊ້້ເພື່່ � ອ
ແກ້້ໄຂບັັນຫາ ຫືຼື�  ຄໍໍ າຮ້້ອງທຸຸ ກຂອງທ່່ານ. ຂະບວນການໃດທີ່່ � ທ່່ານໃຊ້້ໄດ້້ແມ່່ນຂ້ຶ້� ນກັັບວ່າບັັນຫາແມ່່ນກ່່ຽວກັບຜົົນປະໂຫຍດຂອງ Medicare 
ຫືຼື�  ຜົົນປະໂຫຍດຂອງ Medicaid. ຖ້້າບັັນຫາຂອງທ່່ານແມ່່ນກ່່ຽວກັບຜົົນປະໂຫຍດທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ Medicare, ຄວນໃຊ້້ຂະບວນການ 
Medicare. ຖ້້າບັັນຫາຂອງທ່່ານແມ່່ນກ່່ຽວກັບ ຜົົນປະໂຫຍດທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ Medicaid, ໃຊ້້ຂະບວນການ Medicaid. ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການ
ຄວາມຊ່ວຍເຫືຼື� ອໃນການຕັັດສິິນໃຈວ່່າຈະໃຊ້້ຂະບວນການ Medicare ຫືຼື�  ຂະບວນການ Medicaid, ໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ.

ຂະບວນການ Medicare ແລະ ຂະບວນການ Medicaid ໄດ້້ຖືືກອະທິິບາຍຢູ່່� ໃນຂ້ໍ້ຕ່່າງໆຂອງບົົດນີ້້ � . ເພື່່ � ອຊອກຫາຂ້ໍ້ໃດທີ່່ � ທ່່ານຄວນອ່່ານ, 
ໃຫ້້ໃຊ້້ຕາຕະລາງຂ້້າງລຸ່່�ມນີ້້   � .

ບັັ ນຫາຂອງທ່່ານກ່່ຽວກັັ ບຜົົນປະໂຫຍດ Medicare ຫຼືື�  ຜົົນປະໂຫຍດ Medicaid ບໍໍ?

ບັັນຫາຂອງຂ້້າພະເຈ້ົ້� າແມ່່ນກ່່ຽວກັບຜົົນປະໂຫຍດຂອງ Medicare .

ໄປທີ່່ � , ຂ້ໍ້ 4, ແກ້້ ໄຂບັັ ນຫາກ່່ຽວກັັ ບ Medicare ຜົົນປະໂຫຍດຂອງທ່່ານ.
ບັັນຫາຂອງຂ້້າພະເຈ້ົ້� າກ່່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງ Medicaid .

ໄປທີ່່ �  ຂ້ໍ້ 12, ການແກ້້ ໄຂບັັ ນຫາກ່່ຽວກັັ ບທ່່ານຜົົນປະໂຫຍດ Medicaid ຂອງທ່່ານ.

http://www.waombudsman.org/
https://www.acentraqio.com/
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ຂ້ໍ້ 4	 ການແກ້້ ໄຂບັັ ນຫາກ່່ຽວກັັ ບຜົົນປະໂຫຍດ Medicare ຂອງທ່່ານ

ບັັ ນຫາ ຫຼືື�  ຄວາມກັັ ງວົົນຂອງທ່່ານກ່່ຽວຂ້້ ອງກັັ ບຜົົນປະໂຫຍດ ຫຼືື�  ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານບ່ໍ່?

ນີ້້ � ລວມມີບັັນຫາກ່່ຽວກັບວ່າການດູູແລທາງການແພດ (ລາຍການທາງການແພດ, ການບໍໍລິິການ ແລະ/ຫືຼື�  ຢາພາກ B) ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມກັ ນ ຫືຼື�  
ບ່ໍ່, ວິິ ທີີທີ່່ � ເຂົົ າເຈ້ົ້� າໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມກັ ນ ແລະ ບັັນຫາທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບການຈ່່າຍເງິິ ນສໍໍ າລັັບການດູູແລທາງການແພດ.

ແມ່່ນ.

ໄປທີ່່ �  ຂ້ໍ້ 5, ຄູ່່�ມືືກ່   ຽວກັັ ບການຕັັ ດສິິນໃຈ ແລະ ການອຸຸທ ອນໃນການຄຸ້້� ມຄອງ.

ບ່ໍ່ແມ່່ນ.

ໄປທີ່່ �  ຂ້ໍ້ 11 ວິິ ທີີການຮ້້ ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັັ ບຄຸຸ ນນະພາບຂອງການດູູແລ, ເວລາລໍໍຖ້້ າ, ການບໍໍລິິການລູູກຄ້້ າ ຫຼືື�  ຄວາມກັັ ງວົົນອ່ື່� ນໆ.

ການຕັັ ດສິິນໃຈການຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ການອຸຸທ ອນ

ຂ້ໍ້ 5	 ຄູ່່�ມືືກ່   ຽວກັັ ບການຕັັ ດສິິນໃຈ ແລະ ການອຸຸທ ອນໃນການຄຸ້້� ມຄອງ

ການຕັັດສິິນໃຈຄຸ້້�ມ ຄອງ ແລະ ການອຸຸທ ອນໃນການການຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັບບັັນຫາທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບຜົົນປະໂຫຍດ ແລະ ການຄຸ້້�ມກັ ນຂອງ
ທ່່ານສໍໍ າລັັບການດູູແລທາງການແພດຂອງທ່່ານ (ການບໍໍລິິການ, ລາຍການ ແລະ ຢາພາກ B, ລວມທັງການຈ່່າຍເງິິ ນ). ເພື່່ � ອຮັັກສາສິ່່ � ງທີ່່ �
ງ່່າຍດາຍ, ພວກເຮົົ າໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວໝາຍເຖິິງລາຍການທາງການແພດ, ການບໍໍລິິການ ແລະ ຢາ Medicare Part B ການດູູແລທາງການ
ແພດ. ທ່່ານໃຊ້້ຂັ້້ � ນຕອນການຕັັດສິິນໃຈ ແລະ ການອຸຸທ ອນໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງສໍໍ າລັັບບັັນຫາຕ່່າງໆ ເຊ່ັ່� ນວ່່າ ບາງສິ່່ � ງບາງຢ່່າງໄດ້້ຮັັບການປົົກຄຸຸມ  
ຫືຼື�  ບ່ໍ່ ແລະ ວິິ ທີີການຄຸ້້�ມ ຄອງບາງສິ່່ � ງບາງຢ່່າງ.

ການຮ້້ ອງຂໍໍການຕັັ ດສິິນໃຈກ່່ຽວກັັ ບການຄຸ້້� ມຄອງກ່່ອນທີ່່ � ທ່່ານຈະໄດ້້ ຮັັບການບໍໍລິິການ
ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການຮູ້້�ວ່ າພວກເຮົົ າຈະຄຸ້້�ມຄ່ າການດູູແລທາງການແພດກ່່ອນທີ່່ � ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບມັນ, ແລ້້ວທ່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າຕັັດສິິນໃຈ
ກ່່ຽວກັບ ການຄຸ້້�ມ ຄອງສໍໍ າລັັບທ່ານ. ການຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງແມ່່ນການຕັັດສິິນໃຈທີ່່ � ພວກເຮົົ າເຮັັ ດກ່່ຽວກັບຜົົນປະໂຫຍດ 
ແລະ ການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ກ່່ຽວກັບຈໍໍ ານວນເງິິ ນທີ່່ � ພວກເຮົົ າຈ່່າຍເງິິ ນສໍໍ າລັັບການດູູແລາງການແພດ ຫືຼື�  ຢາຂອງທ່່ານ. ສໍໍ າລັັບຕົວຢ່າງ, 
ຖ້້າທ່່ານໝໍໍເຄືືອຂ່່າຍແຜນການຂອງທ່່ານ ໝາຍເຖິິງທ່່ານໄປຫາຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານດ້້ານການແພດທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ຢູ່່� ໃນເຄືືອຂ່່າຍ, ການສົ່່ � ງຕ່ໍ່ນີ້້ � ແມ່່ນ
ພິິຈາລະນາການຕັັດສິິນໃຈໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງທີ່່ � ເອື້້ � ອອໍໍ ານວຍເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ວ່່າທ່່ານ ຫືຼື�  ທ່່ານໝໍໍເຄື່່ � ອຂ່່າຍຂອງທ່່ານສາມາດສະແດງໃຫ້້ເຫັັ ນ
ວ່່າທ່່ານໄດ້້ຮັັບແຈ້້ງການປະຕິິເສດມາດຕະຖານສໍໍ າລັັບຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານດ້້ານການປິ່່ � ນປົົວນີ້້ �  ຫືຼື�  ຫຼັັ�  ກຖານການຄຸ້້�ມ ຄອງ ເຮັັ ດໃຫ້້ມັັນຊັັດເຈນ
ວ່່າການບໍໍລິິການທີ່່ � ອ້້າງອີີງ ບ່ໍ່ເຄີີຍຖືືກຄຸ້້�ມ ຄອງພາຍໃຕ້້ເງື່່ � ອນໄຂໃດໆ. ທ່່ານ ຫືຼື�  ທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານສາມາດຕິິດຕ່ໍ່ພວກເຮົົ າ ແລະ ຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້
ມີີການຕັັດສິິນກ່່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງໄດ້້ ຖ້້າທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານບ່ໍ່ແນ່່ໃຈວ່່າພວກເຮົົ າຈະຄຸ້້�ມ ຄອງການບໍໍລິິການທາງການແພດສະເພາະ ຫືຼື�  
ປະຕິິເສດໃນການໃຫ້້ການດູູແລທາງການແພດທີ່່ � ທ່່ານຄິິດວ່່າທ່່ານຕ້້ອງການ. ໃນສະຖານະການທີ່່ � ຈໍໍ າກັັດ, ຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍສໍໍ າລັັບການຕັັດສິິນໃຈໃນ
ການຄຸ້້�ມ ຄອງຈະຖືືກຍົົກເລີີກ, ທີ່່ � ໝາຍຄວາມວ່າພວກເຮົົ າຈະບ່ໍ່ ທົົບທວນຄືືນຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍ. ຕົົວຢ່າງຂອງເວລາທີ່່ � ຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຈະຖືືກຍົົກເລີີກລວມ
ທັັງຖ້້າຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍບ່ໍ່ຄົົບຖ້ວນ ຖ້້າຜູ້້�  ໃດຜູ້້�ໜຶ່່   � ງເຮັັ ດການຮ້້ອງຂໍໍໃນນາມຂອງທ່່ານແຕ່່ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ເຮັັ ດແນວນັ້້ � ນ ຕາມກົດໝາຍ ຫືຼື�  ຖ້້າ
ທ່່ານຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານຖືືກຖອນອອກ. ຖ້້າພວກເຮົົ າປະຕິິເສດຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍສໍໍ າລັັບການຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ, ພວກ
ເຮົົ າຈະສົ່່ � ງແຈ້້ງທີ່່ � ອະທິິບາຍວ່່າເປັັນຫຍັງຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຖືືກຍົົກເລີີກ ແລະ ວິິ ທີີການຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີການທົົບທວນຄືືນການຍົົກເລີີກ.

ພວກເຮົົ າເຮັັ ດການຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງທຸຸ ກຄັ້້ � ງທີ່່ � ພວກເຮົົ າຕັັດສິິນໃຈສິ່່ � ງທີ່່ � ຈະຖືືກຄຸ້້�ມ ຄອງສໍໍ າລັັບທ່ານ ແລະ ຈໍໍ ານວນເງິິ ນທີ່່ �
ພວກເຮົົ າຈ່່າຍ. ໃນບາງກໍໍລະນີີ, ພວກເຮົົ າອາດຈະຕັັດສິິນໃຈວ່່າການດູູແລທາງການແພດບ່ໍ່ຖືືກຄຸ້້�ມ ຄອງ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ໄດ້້ຄຸ້້�ມ ຄອສໍໍ າລັັບທ່ານຕ່ໍ່ໄປ
ແລ້້ວ. ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ເຫັັ ນດີີກັັບການຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງນີ້້ � , ທ່່ານສາມາດຍື່່ � ນອຸຸທ ອນໄດ້້.

ການຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນ
ຖ້້າພວກເຮົົ າເຮັັ ດການຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ, ບ່ໍ່ວ່່າຈະເປັັນກ່່ອນ ຫືຼື�  ຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດ ແລະ ທ່່ານບ່ໍ່ພໍໍໃຈ, ທ່່ານ
ສາມາດ ຂໍໍອຸຸທ ອນ ການຕັັດສິິນໃຈໄດ້້. ການອຸຸທ ອນເປັັນວິິ ທີີທາງການທີ່່ � ຈະຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າທົົບທວນຄືືນ ແລະ ປ່່ຽນແປງການຕັັດສິິນໃຈ
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ກ່່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງທີ່່ � ພວກເຮົົ າເຮັັ ດ. ພາຍ​ໃຕ້້​ສະ​ຖາ​ນະ​ການ​ສະ​ເພາະ​ໃດ​ໜຶ່່ � ງ , ທ່່ານສາມາດຂໍໍການອຸຸທ ອນຢ່່າງວ່່ອງໄວ ຫືຼື�  ໄວຂອງການ​
ຕັັ ດສິິນ ໃຈການຄຸ້້�ມ ຄອງໄດ້້. ການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານຖືືກຈັັດການໂດຍຜູ້້�ທົ  ບທວນທີ່່ � ແຕກຕ່່າງກັັນກ່່ວາຜູ້້�ທີ່່   � ຕັັດສິິນໃຈຕົ້້ � ນສະບັັບ.

ເມື່່ � ອທ່່ານຍື່່ � ນອຸຸທ ອນການຕັັດສິິນໃຈເປັັນເທື່່ � ອທຳຳ �ອິດ, ສິ່່ � ງນີ້້ � ເອີ້້ � ນວ່່າການອຸຸທ ອນລະດັັບ 1. ໃນການອຸຸທ ອນນີ້້ � , ພວກເຮົົ າທົົບທວນຄືືນ
ການຕັັດສິິນໃຈການຄຸ້້�ມ ຄອງທີ່່ � ພວກເຮົົ າໄດ້້ເຮັັ ດເພື່່ � ອກວດເບິ່່ � ງວ່່າພວກເຮົົ າປະຕິິບັັດຕາມກົດລະບຽບຢ່າງຖືືກຕ້້ອງບໍໍ. ເມື່່ � ອພວກເຮົົ າສໍໍ າ
ເລັັ ດການທົົບທວນ, ພວກເຮົົ າຈະໃຫ້້ຄໍໍ າຕອບການຕັັດສິິນໃຈຂອງພວກເຮົົ າແກ່່ທ່່ານ.

ໃນສະຖານະການທີ່່ � ຈໍໍ າກັັດ, ຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍສໍໍ າລັັບ ການອຸຸທ ອນລະດັັບ 1 ຈະຖືືກຍົົກເລີີກ, ທີ່່ � ໝາຍຄວາມວ່າພວກເຮົົ າຈະບ່ໍ່ທົົບທວນຄືືນ
ຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍ. ຕົົວຢ່າງຂອງເວລາທີ່່ � ຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຈະຖືືກຍົົກເລີີກລວມທັງຖ້້າຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍບ່ໍ່ຄົົບຖ້ວນ, ຖ້້າຜູ້້�  ໃດຜູ້້�ໜຶ່່   � ງເຮັັ ດການຮ້້ອງຂໍໍໃນນາມຂອງ
ທ່່ານແຕ່່ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ເຮັັ ດແນວນັ້້ � ນຕາມກົດໝາຍ ຫືຼື�  ຖ້້າທ່່ານຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານຖືືກຖອນອອກ. ຖ້້າພວກເຮົົ າ
ປະຕິິເສດຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍສໍໍ າລັັບການອຸຸທ ອນລະດັັບ 1, ພວກເຮົົ າຈະສົ່່ � ງແຈ້້ງທີ່່ � ອະທິິບາຍວ່່າເປັັນຫຍັງຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຖືືກຍົົກເລີີກ ແລະ ວິິ ທີີການຮ້້ອງຂໍໍ
ໃຫ້້ມີີການທົົບທວນຄືືນການຍົົກເລີີກ.

ຖ້້າພວກເຮົົ າເວ້ົ້� າວ່່າບ່ໍ່ແມ່່ນທັັງໝົົດ ຫືຼື�  ບາງສ່່ວນຂອງການຮ້້ອງຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັບ 1 ສໍໍ າລັັບການດູູແລທາງການແພດຂອງທ່່ານ, ການອຸຸທ ອນ
ຂອງທ່່ານຈະໄປສູ່່�  ການອຸຸທ ອນລະດັັບ 2 ໂດຍອັັດຕະໂນມັັດແມ່່ນດໍໍ າເນີີນໂດຍ ອົົງການທົົບ​ທວນ​ຄືືນອິິດສະລະທີ່່ � ບ່ໍ່ເຊື່່ � ອມຕໍ່ກັັບພວກເຮົົ າ.

	y ທ່່ານບ່ໍ່ຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງເຮັັ ດຫຍັງເພື່່ � ອເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນການອຸຸທ ອນລະດັັບ 2. ກົົດລະບຽບຂອງ Medicare ກໍໍ ານົົດໃຫ້້ພວກເຮົົ າສົ່່ � ງອຸຸທ ອນ
ຂອງທ່່ານໂດຍອັັດຕະໂນມັັດສໍໍ າລັັບການດູູແລທາງການແພດລະດັັບ 2 ຖ້້າພວກເຮົົ າບ່ໍ່ເຫັັ ນດີີຢ່່າງເຕັັມສ່ ວນກັັບການອຸຸທ ອນລະດັັບ 
1 ຂອງທ່່ານ.

	y ເບິ່່ � ງ ຂ້ໍ້ 6.4 ສໍໍ າລັັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບການອຸຸທ ອນລະດັັບ 2 ສໍໍ າລັັບການດູູແລທາງການແພດ.
	y ການອຸຸທ ອນພາກ D ແມ່່ນໄດ້້ປຶຶ ກສາຫາລືືຕື່່ � ມໃນຂ້ໍ້ 7.

ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ພໍໍໃຈກັັບການຕັັດສິິນໃຈທີ່່ � ການອຸຸທ ອນລະດັັບ 2, ທ່່ານອາດສາມາດສືືບຕໍ່ຜ່່ານລະດັັບການອຸຸທ ອນເພີ່່ � ມເຕີີມ (ບົົດນີ້້ �  ອະທິິບາຍ
ກ່່ຽວກັບຂະບວນການອຸຸທ ອນລະດັັບ 3, 4 ແລະ 5).

ຂ້ໍ້ 5.1	 ໄດ້້ ຮັັບການຊ່່ວຍເຫຼືື� ອສໍໍາລັັບການຕັັ ດສິິນໃຈໃນການຄຸ້້� ມຄອງຫຼືື� ການຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນ
ນີ້້ � ແມ່່ນແຫຼ່່�  ງຊັັບພະຍາກອນ ຖ້້າທ່່ານຕັັດສິິນໃຈຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີການຕັັດສິິນໃຈໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງໃດໆ ຫືຼື�  ອຸຸທ ອນການຕັັດສິິນໃຈ:

	y ໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �  (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711)
	y ທ່່ານສາມາດໄດ້້ ຮັັບການຊ່່ວຍເຫຼືື� ອຟຣີ ຈາກ State Health Insurance Assistance Program ຂອງທ່່ານ.
	y ທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານ ຖ້້າທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານຊ່່ວຍໃນການອຸຸທ ອນລະດັັບ 2, ພວກເຂົົ າຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງຖືືກແຕ່່ງຕັ້້ � ງເປັັນຕົົວແທນຂອງທ່່ານ. 

ໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ແລະ ຂໍໍແບບຟອມ ການແຕ່່ງຕັ້້ � ງຜູ້້�ຕ  າງໜ້້າ . (ມີີແບບຟອມ)

	◦ ສໍໍ າລັັບການດູູແລທາງການແພດ, ທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານສາມາດຮ້້ອງຂໍໍການຕັັດສິິນໃຈການຄຸ້້�ມ ຄອງ ຫືຼື�  ການອຸຸທ ອນລະດັັບ 1 
ໃນນາມຂອງທ່່ານ, ມັັນຈະຖືືກສົ່່ � ງໄປສູ່່�  ລະດັັບ 2 ໂດຍອັັດຕະໂນມັັດ.

	◦ ສໍໍ າລັັບຢາພາກ D, ທ່່ານໝໍໍ ຫືຼື�  ຜູ້້�ສັ່່  � ງຢາອື່່ � ນໆຂອງທ່່ານສາມາດຮ້້ອງຂໍໍການຕັັດສິິນໃຈການຄຸ້້�ມ ຄອງ ຫືຼື�  ການອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນ 1 
ໃນນາມຂອງທ່່ານ. ຖ້້າການອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນ 1 ຂອງທ່່ານຖືືກປະຕິິເສດທ່່ານໝໍໍ ຫືຼື�  ຜູ້້�ສັ່່  � ງຢາຂອງທ່່ານສາມາດຮ້້ອງຂໍໍການອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນ 
2 ໄດ້້.

	y ເຈົ້້ � າສາມາດຮ້້ ອງຂໍໍໃຫ້້ ໃຜຜູ້້ � ໜຶ່່ � ງເຮັັດໜ້້າທີ່່ � ແທນທ່່ານໄດ້້ . ທ່່ານສາມາດຕັ້້ � ງຊື່່ � ໃຫ້້ຜູ້້�ອື່່   � ນເພື່່ � ອປະຕິິບັັດສໍໍ າລັັບທ່ານຜູ້້�ຕ  າງໜ້້າ ເພື່່ � ອ
ຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີການຕັັດສິິນໃຈຄຸ້້�ມ ຄອງ ຫືຼື�  ເຮັັ ດການອຸຸທ ອນ.

	◦ ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການໃຫ້້ໝູ່່�  ເພື່່ � ອນ, ຍາດພີ່່ � ນ້້ອງ ຫືຼື�  ຜູ້້�ອື່່  � ນເປັັນຜູ້້�ຕ  າງໜ້້າຂອງທ່່ານ, ໃຫ້້ໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ
ທີ່່ �  (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 711) ແລະ ຂໍໍໃຫ້້ແບບຟອມ ການແຕ່່ງຕັ້້ � ງຜູ້້�ຕ  າງໜ້້າ. (ທ່່ານສາມາດຮັັບແບບຟອມ
ໂດຍເຂ້ົ້� າເບິ່່ � ງ www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf ຫືຼື�  ເວັັບ ໄຊຂອງ
ພວກເຮົົ າທີ່່ �  MolinaHealthcare.com/Medicare.) ແບບຟອມນີ້້ � ຈະໃຫ້້ອະນຸຸ ຍາດແກ່່ບຸຸ ກຄົົນນັ້້ � ນດຳຳ �ເນີີນການຕາງໜ້້າທ່່ານ. 
ທ່່ານ ແລະ ບຸຸ ກຄົົນດັ່່ � ງກ່່າວທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການປະຕິິບັັດໃນນາມຂອງທ່່ານນັ້້ � ນຕ້້ອງໄດ້້ເຊັັ ນໃສ່່ແບບຟອມນີ້້ � . ທ່່ານຕ້້ອງໃຫ້້ສໍໍ າເນົົ າ
ທີ່່ � ມີີລາຍເຊັັ ນໃນແບບຟອມແກ່່ພວກເຮົົ າ.

	◦ ພວກເຮົົ າສາມາດຮັັບເອົົ າຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍອຸຸທ ອນຈາກຜູ້້�ຕ  າງໜ້້າໂດຍບ່ໍ່ມີີແບບຟອມ, ແຕ່່ພວກເຮົົ າບ່ໍ່ສາມາດ​ເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນຫືຼື�ດໍໍ  າເນີີນການ
ທົົບທວນຄືືນຂອງພວກເຮົົ າໃຫ້້ສໍໍ າເລັັ ດ​ຈົົນກວ່່າພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບມັນ. ຖ້້າພວກເຮົົ າບ່ໍ່ຮັັບແບບຟອມກ່ອນກຳຳ �ນົດເວລາ ເພື່່ � ອ

http://www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://MolinaHealthcare.com/Medicare
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ຕັັດສິິນໃຈໃນຄຳຳ �ອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານຈະຖືືກຍົົກເລີີກ. ຖ້້າສິ່່ � ງນີ້້ � ເກີີດຂ້ຶ້� ນ, ພວກເຮົົ າສົ່່ � ງແຈ້້ງການ
ເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນໃຫ້້ທ່່ານເພື່່ � ອອະທິິບາຍສິິດທິິຂອງທ່່ານທີ່່ � ຈະຂໍໍໃຫ້້ອົົງການທົົບທວນຄືືນອິິດສະລະທົົບທວນຄືືນ
ການຕັັດສິິນໃຈຂອງພວກເຮົົ າທີ່່ � ປະຕິິເສດການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

	y ນອກນັ້້ � ນ ທ່່ານຍັັ ງມີີສິິດທີ່່ � ຈະຈ້້ າງທະນາຍຄວາມ. ທ່່ານສາມາດຕິິດຕ່ໍ່ກັັບທະນາຍຄວາມຂອງທ່່ານເອງ ຫືຼື�  ຂໍໍຊື່່ � ທະນາຍຄວາມ
ຈາກສະມາຄົົມທະນາຍຄວາມທ້ອງຖິ່່ � ນຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ບໍໍລິິການສົ່່ � ງຕ່ໍ່ອື່່ � ນໆ. ກຸ່່�ມ ຈະໃຫ້້ການບໍໍລິິການທາງກົົດໝາຍໂດຍບ່ໍ່ຕ້້ອງເສຍ
ຄ່່າ ແກ່່ທ່່ານຖ້້າທ່່ານມີີເງື່່ � ອນໄຂ. ແນວໃດກ່ໍ່ຕາມ, ທ່່ານບ່ໍ່ຈໍໍາເປັັ ນຕ້້ ອງຈ້້ າງທະນາຍຄວາມ ເພື່່ � ອຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີການຕັັດສິິນກ່່ຽວກັບ
ການຄຸ້້�ມ ຄອງ ຫືຼື�  ການອຸຸທ ອນການຕັັດສິິນໃຈ.

ຂ້ໍ້ 5.2	 ກົົດລະບຽບແລະກຳຳ�ນົ ດເວລາສຳຳ� ລັັບສະຖານະການທີ່່ � ແຕກຕ່່າງກັັ ນ

ຈະມີີ 4 ສະຖານະການທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບການຕັັດສິິນໃຈ ແລະ ການອຸຸທ ອນການ​ຄຸ້້�ມ ​ຄອງ. ແຕ່່ລະສະຖານະການມີີກົົດລະບຽບ ແລະ ກໍໍ ານົົດ
ເວລາທີ່່ � ແຕກຕ່່າງກັັນ, ພວກເຮົົ າໃຫ້້ລາຍລະອຽດສໍໍ າລັັບແຕ່່ລະພາກນີ້້ � :

	y ຂ້ໍ້ 6 ການດູູແລທາງການແພດ: ວິິ ທີີການຮ້້ອງຂໍໍຄຳຳ �ຕັດສິິນການຄຸ້້�ມ ຄອງ ຫືຼື�  ດຳຳ �ເນີີນການອຸຸທ ອນ
	y ຂ້ໍ້ 7: ຢາ ພາກ D ຂອງທ່່ານ: ວິິ ທີີການຮ້້ອງຂໍໍຄຳຳ �ຕັດສິິນການຄຸ້້�ມ ຄອງ ຫືຼື�  ດຳຳ �ເນີີນການອຸຸທ ອນ
	y ຂ້ໍ້ 8: ວິິ ທີີຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມຄ່ າການພັັກເຊົົ າໃນໂຮງໝໍໍທີ່່ � ດົົນກວ່່ານັ້້ � ນ ຖ້້າທ່່ານຄີີດວ່່າທ່່ານຈະອອກຈາກໂຮງໝໍໍໄວເກີີນໄປ
	y ຂ້ໍ້ 9: ວິິ ທີີການຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າສືືບຕໍ່ຄຸ້້�ມ ຄອງການບໍໍລິິການທາງການແພດບາງຢ່່າງຖ້້າທ່່ານຄິິດວ່່າການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງທ່່ານສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ

ໄວເກີີນໄປ (ນຳຳ �ໃຊ້້ກັັບການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ: ການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຢູ່່� ເຮືືອນ, ການດູູແລໃນສະຖານພະຍາບານທີ່່ � ມີີຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານ
ແລະການບໍໍລິິການໃນສະຖານທີ່່ � ຟື້້ � ນຟູູຄົົນເຈັັບ ນອກແບບຄົບວົງຈອນ [CORF])

ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ແນ່່ໃຈວ່່າທ່່ານຄວນໃຊ້້ພາກໃດ, ກະລຸຸ ນາໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ. ນອກຈາກນັ້້ � ນ, ທ່່ານຍັັງສາມາດຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ ຫືຼື�  
ຂ້ໍ້ມູູນຈາກອົົງການລັັດຖະບານ ເຊ່ັ່� ນ: State Health Insurance Assistance Program ຂອງທ່່ານ.

ຂ້ໍ້ 6	 ການດູູແລທາງການແພດ: ວິິ ທີີການຮ້້ ອງຂໍໍຄຳຳ�ຕັັ  ດສິິນການຄຸ້້� ມຄອງ ຫຼືື�  ດຳຳ� ເນີີນການອຸຸທ ອນ

ຂ້ໍ້ 6.1	 ສິ່່ � ງທີ່່ � ຕ້້ ອງເຮັັດຖ້້ າທ່່ານມີີບັັ ນຫາໃນການໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງການດູູແລທາງການແພດ ຫຼືື�  ຖ້້ າທ່່ານ
ຕ້້ ອງການ ໃຫ້້ ພວກເຮົົາຈ່່າຍເງິິ ນຄືື ນສໍໍາລັັບການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານ

ຜົົນປະໂຫຍດຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບການດູູແລທາງການແພດແມ່່ນໄດ້້ອະທິິບາຍໄວ້້ໃນບົົດທີີ 4 ໃນຕາຕະລາງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດ. ໃນ
ບາງກໍໍລະນີີ, ກົົດລະບຽບທີ່່ � ແຕກຕ່່າງກັັນນໍໍ າໃຊ້້ກັັບການຮ້້ອງຂໍໍສໍໍ າລັັບຢາຂອງພາກ B. ໃນກໍໍລະນີີເຫຼົ່່� � ານີ້້ � , ພວກເຮົົ າອະທິິບາຍວ່່າກົົດລະບຽບ
ຂອງຢາ ພາກ B ແຕກຕ່່າງຈາກກົົດລະບຽບສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການທາງການແພດ ແລະ ລາຍການຕ່່າງໆຄືືແນວໃດ.

ພາກນີ້້ � ບອກສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານສາມາດເຮັັ ດໄດ້້ ຖ້້າທ່່ານຢູ່່� ໃນ 5 ສະຖານະການຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � :

1.	 ທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການດູູແລທາງການແພດທີ່່ � ແນ່່ນອນທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການ ແລະ ທ່່ານເຊື່່ � ອວ່່າແຜນການຂອງພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ການການດູູແລ
ນີ້້ � . ຂໍໍໃຫ້້ມີ ການຕັັ ດສິິນໃຈກ່່ຽວກັັ ບການຄຸ້້� ມຄອງ ຂ້ໍ້ 6.2.

2.	 ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າຈະບ່ໍ່ອະນຸຸມັ ດການດູູແລທາງການແພດທີ່່ � ທ່່ານໝໍໍ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການທາງການແພດອື່່ � ນຕ້້ອງການໃຫ້້ທ່່ານ 
ແລະ ທ່່ານເຊື່່ � ອວ່່າແຜນການຂອງພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງການດູູແລນີ້້ � . ຂໍໍໃຫ້້ມີ ການຕັັ ດສິິນໃຈກ່່ຽວກັັ ບການຄຸ້້� ມຄອງ ຂ້ໍ້ 6.2.

3.	 ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການດູູແລທາງການແພດທີ່່ � ທ່່ານເຊື່່ � ອວ່່າແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົ າຄວນຄຸ້້�ມ ຄອງ, ແຕ່່ພວກເຮົົ າໄດ້້ເວ້ົ້� າວ່່າພວກເຮົົ າຈະ
ບ່ໍ່ຈ່່າຍສຳຳ �ລັບການດູູແລນີ້້ � . ຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນ ຂ້ໍ້ 6.3.

4.	 ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ ແລະ ໄດ້້ຈ່່າຍສຳຳ �ລັບການດູູແລທາງການແພດທີ່່ � ທ່່ານເຊື່່ � ອວ່່າແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົ າຄວນຄຸ້້�ມ ຄອງ ແລະ ທ່່ານ
ຕ້້ອງການຂໍໍໃຫ້້ແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົ າຈ່່າຍເງີີ ນຄືືນໃຫ້້ທ່່ານສຳຳ �ລັບການດູູແລນີ້້ � . ສົ່່ � ງໃບບິິນໃຫ້້ ພວກເຮົົາ. ຂ້ໍ້ 6.5.

5.	 ທ່່ານໄດ້້ຮັັບແຈ້້ງວ່່າການຄຸ້້�ມ ຄອງສໍໍ າລັັບການດູູແລທາງການແພດບາງຢ່່າງທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບທີ່່ � ພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດກ່່ອນໜ້້ານີ້້ �
ຈະຫຼຸຸ � ດລົົງ ຫືຼື�  ຢຸຸ ດເຊົົ າ ແລະ ທ່່ານເຊື່່ � ອວ່່າການຫຼຸຸ � ດຜ່່ອນ ຫືຼື�  ຢຸຸ ດການດູູແລນີ້້ � ອາດຈະເປັັນອັັນຕະລາຍຕ່ໍ່ສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານ. ຍ່ື່� ນ
ອຸຸທ ອນ ຂ້ໍ້ 6.3.
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ບົດທີ 9: �� ������������ � ��������  � ����������  � ����������� � �������� � ������ �������������� ������ � ������  

ໝາຍເຫດ: ຖ້້ າການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ຈະຖືື ກຢຸຸ ດສໍໍາລັັບການດູູແລໂຮງໝໍໍ, ການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຢູ່່� ເຮືື ອນ, ການດູູແລພະຍາບານທີ່່ � ມີີຄວາມ
ຊໍໍານິິຊໍໍານານ ຫຼືື�  ການບໍໍລິິການສະຖານທີ່່ � ຟ້ື້� ນຟູູຄົົນເຈັັບນອກທີ່່ � ສົົມບູູນແບບ (Comprehensive Outpatient Rehabilitation 
Facility, CORF), ໃຫ້້ໄປທີ່່ � ຂໍໍ 8 ແລະ 9. ກົົດລະບຽບພິເສດໃຊ້້ກັັບການດູູແລປະເພດເຫຼົ່່� � ານີ້້ � .

ຂ້ໍ້ 6.2	 ວິິ ທີີຂໍໍພວກເຮົົາກ່່ຽວກັັ ບຄຳຳ�ຕັັ  ດສິິນໃຈໃນການຄຸ້້� ມຄອງ

ເງື່່ � ອນໄຂທາງກົົດໝາຍ

ຄຳຳ �ຕັດສິິນການຄຸ້້�ມ ຄອງກ່່ຽວຂ້ອງກັັບການດູູແລທາງການແພດຂອງທ່່ານ, ມັັນແມ່່ນເອີ້້ � ນວ່່າ ການຕັັ ດສິິນຂອງອົົງການ.

ການຕັັດສິິນໃຈໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງດ່່ວນເອີ້້ � ນອີີກວ່່າ ການກຳຳ�ນົ ດການຄຸ້້� ມຄອງແບບເລັ່່ � ງລັັດ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 1: ຕັັ ດສິິນໃຈວ່່າທ່່ານຕ້້ ອງການຄຳຳ�ຕັັ  ດສິິນໃຈໃນການຄຸ້້� ມຄອງມາດຕະຖານ ຫຼືື�  ຄຳຳ�ຕັັ  ດສິິນໃນການການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນ ຫຼືື�  ບໍໍ.

ປົົ ກກະຕິິແລ້້ວ ການຕັັ ດສິິນໃຈການຄຸ້້� ມຄອງມາດຕະຖານແມ່່ນເຮັັດພາຍໃນ 7 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນເມ່ື່� ອສິິນຄ້້ າ ຫຼືື�  ການບໍໍລິິການທາງການ
ແພດແມ່່ນຂຶ້້ � ນກັັ ບກົົດລະບຽບການອະນຸຸ ຍາດລ່່ວງໜ້້າຂອງພວກເຮົົາ, 14 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນສຳຳ� ລັັບສິິນຄ້້ າ ແລະ ການບໍໍລິິການອ່ື່� ນ
ໆທັັ ງໝົົດ, ຫຼືື�  72 ຊົ່່ � ວໂມງສຳຳ� ລັັບຢາພາກ B. ປົົ ກກະຕິິແລ້້ວ  ການຕັັ ດສິິນໃຈໃນການຄຸ້້� ມຄອງມາດຕະຖານແມ່່ນເຮັັດພາຍໃນ 72 ມື້້ �
ຕາມປະຕິິທິິນ ຫຼືື�  24 ຊົ່່ � ວໂມງສຳຳ� ລັັບຢາພາກ B. ທ່່ານສາມາດໄດ້້ຮັັບການຕັັດສິິນໃຈໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງໄວ ພຽງແຕ່່ ເມື່່ � ອໃຊ້້ກໍໍ ານົົດເວລາຍ
ມາດຕະຖານສາມາດເຮັັ ດໃຫ້້ເກີີດຄວາມເສຍຫາຍຮ້້າຍແຮງຕ່ໍ່ສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ທໍໍ າຮ້້າຍຄວາມສາມາດໃນການເຮັັ ດວຽກຂອງທ່່ານ.

	y ຖ້້ າທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານບອກພວກເຮົົາວ່່າສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານຕ້້ ອງການການຕັັ ດສິິນໃຈໃນການຄຸ້້� ມກັັ ນທີ່່ � ໄວ, ພວກເຮົົາຈະຕົົກລົົງ
ເຫັັນດີີໂດຍອັັ ດຕະໂນມັັ ດທີ່່ � ຈະໃຫ້້ ການຕັັ ດສິິນໃຈກ່່ຽວກັັ ບການຄຸ້້� ມຄອງໄວ.

	y ຖ້້ າທ່່ານຂໍໍການຕັັ ດສິິນໃຈກ່່ຽວກັັ ບການຄຸ້້� ມຄອງໄວດ້້ວ ຍຕົົວຂອງທ່່ານເອງ, ໂດຍບ່ໍ່ມີີການຊ່່ວຍເຫຼືື� ອຈາກທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານ, 
ພວກເຮົົາຈະຕັັ ດສິິນໃຈວ່່າສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານຮຽກຮ້້ ອງໃຫ້້ ພວກເຮົົາໃຫ້້ ການຕັັ ດສິິນໃຈກ່່ຽວກັັ ບການຄຸ້້� ມຄອງໄວ. ຖ້້າພວກເຮົົ າ
ບ່ໍ່ອະນຸຸມັ ດຄຳຳ �ຕັດສິິນການຄຸ້້�ມ ຄອງໄວ, ພວກເຮົົ າຈະສົ່່ � ງຈົົດໝາຍໄປຫາທ່່ານ:

	◦ ອະທິິບາຍວ່່າພວກເຮົົ າຈະໃຊ້້ກຳຳ �ນົດເວລາມາດຕະຖານ.
	◦ ອະທິິບາຍວ່່າທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີການຕັັດສິິນໃຈໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງໄວ, ພວກເຮົົ າຈະໃຫ້້ການຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັບ

ການຄຸ້້�ມ ຄອງໄວໃຫ້້ທ່່ານໂດຍອັັດຕະໂນມັັດ
	◦ ອະທິິບາຍວ່່າທ່່ານສາມາດຍື່່ � ນຄໍໍ າຮ້້ອງຮຽນໄດ້້ໄວກ່ຽວກັບການຕັັດສິິນໃຈຂອງພວກເຮົົ າທີ່່ � ຈະໃຫ້້ການຕັັດສິິນໃຈໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງ

ມາດຕະຖານແກ່່ທ່່ານແທນທີ່່ � ຈະເປັັນການຕັັດສິິນໃຈການຄຸ້້�ມ ຄອງໄວທີ່່ � ທ່່ານຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 2: ຂໍໍໃຫ້້ ແຜນການຂອງພວກເຮົົາຕັັ ດສິິນໃຈກ່່ຽວກັັ ບການຄຸ້້� ມຄອງ ຫຼືື�  ການຕັັ ດສິິນໃຈກ່່ຽວກັັ ບການຄຸ້້� ມຄອງໄວ.

	y ເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນໂດຍການໂທຫາ, ຂຽນ ຫືຼື�  ການສົ່່ � ງແຟັັກຫາແຜນການຂອງພວກເຮົົ າເພື່່ � ອສົ່່ � ງຄໍໍ າຂໍໍຂອງທ່່ານໃຫ້້ພວກເຮົົ າອະນຸຸ ຍາດ ຫືຼື�  
ສະໜອງການຄຸ້້�ມ ຄອງສໍໍ າລັັບການດູູແລທາງການແພດທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການ. ທ່່ານ, ທ່່ານໝໍໍ ຫືຼື�  ຕົົວແທນຂອງທ່່ານສາມາດເຮັັ ດສິ່່ � ງນີ້້ �
ໄດ້້. ບົົດທີ່່ �  2 ມີີຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 3: ພວກເຮົົາພິິຈາລະນາຄໍໍາຮ້້ ອງຂໍໍຂອງທ່່ານສໍໍາລັັບການຄຸ້້� ມຄອງການດູູແລທາງການແພດ ແລະ ໃຫ້້ຄໍ າຕອບຂອງພວກເຮົົາ
ແກ່່ທ່່ານ.

ສໍໍາລັັບການຕັັ ດສິິນໃຈໃນການຄຸ້້� ມຄອງມາດຕະຖານ ພວກເຮົົາໃຊ້້ກໍ ານົົດເວລາມາດຕະຖານ.

ນີ້້ � ໝາຍຄວາມວ່່າພວກເຮົົາຈະໃຫ້້ຄຳຳ�ຕ  ອບແກ່່ທ່່ານພາຍໃນ 7 ມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນຫັຼັ� ງຈາກທີ່່ � ພວກເຮົົາໄດ້້ ຮັັບຄໍໍາຮ້້ ອງຂໍໍຂອງທ່່ານສໍໍາລັັບລາຍ
ກາຍນ ຫຼືື�  ການບໍໍລິິການທາງການແພດທີ່່ � ຂຶ້້ � ນກັັ ບກົົດລະບຽບການອະນຸຸ ຍາດລ່່ວງໜ້້າຂອງພວກເຮົົາ. ຖ້້ າລາຍການ ຫຼືື�  ການບໍໍລິິການ
ທາງການແພດທີ່່ � ຮ້້ ອງຂໍໍຂອງທ່່ານບ່ໍ່ຂຶ້້ � ນກັັ ບກົົດລະບຽບການອະນຸຸ ຍາດລ່່ວງໜ້້າຂອງພວກເຮົົາ, ພວກເຮົົາຈະໃຫ້້ຄຳຳ�ຕ  ອບແກ່່ທ່່ານ
ພາຍໃນ 14 ມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນ ຫັຼັ� ງຈາກທີ່່ � ພວກເຮົົາໄດ້້ ຮັັບຄຳຳ�ຮ້້  ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ. ຖ້້ າຄໍໍາຮ້້ ອງຂໍໍຂອງທ່່ານແມ່່ນສໍໍາລັັບ ຢາຂອງ Medicare 
ພາກ B, ພວກເຮົົາຈະໃຫ້້ຄໍ າຕອບແກ່່ທ່່ານ ພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງ ຫັຼັ� ງຈາກທີ່່ � ພວກເຮົົາໄດ້້ ຮັັບການຮ້້ ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ.
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ບົດທີ 9: �� ������������ � ��������  � ����������  � ����������� � �������� � ������ �������������� ������ � ������  

	y ຢ່່ າງໃດກ່ໍ່ຕາມ, ຫາກທ່່ານຂໍໍເວລາເພີ່່ � ມເຕີີມ ຫືຼື�  ຫາກພວກເຮົົາຕ້້ ອງການຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມທີ່່ � ອາດຈະໃຫ້້ ປະໂຫຍດແກ່່ທ່່ານພວກເຮົົາ
ຈະໃຊ້້ ເວລາເຖິິງ 14 ມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນອີີກຫາກຄຳຳ�ຂໍ ຂອງທ່່ານແມ່່ນເພ່ື່� ອລາຍການສິິນຄ້້ າ ຫຼືື�  ບໍໍລິິການທາງການແພດ. ຖ້້າພວກເຮົົ າ
ໃຊ້້ເວລາມື້້ � ເພີ່່ � ມເຕີີມ, ພວກເຮົົ າຈະບອກທ່່ານຮູ້້� ເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ. ພວກເຮົົ າບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້ເວລາເພີ່່ � ມໃນການເຮັັ ດຄຳຳ �ຕັດສິິນ
ຫາກຄຳຳ �ຮ້ອງຂອງທ່່ານແມ່່ນສຳຳ �ລັບຢາ ພາກ B.

	y ຖ້້າທ່່ານເຊື່່ � ອວ່່າພວກເຮົົ າ ບ່ໍ່ຄວນ ໃຊ້້ເວລາເພີ່່ � ມ, ທ່່ານສາມາດຍື່່ � ນຄໍໍ າຮ້້ອງທຸຸ ກດ່່ວນ. ພວກເຮົົ າຈະໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບຕໍ່ກັັບການຮ້້ອງຮຽນ
ຂອງທ່່ານທັັນທີີທີ່່ � ພວກເຮົົ າເຮັັ ດການຕັັດສິິນໃຈ. (ຂະບວນການສໍໍ າລັັບການຮ້້ອງຮຽນແມ່່ນແຕກຕ່່າງຈາກຂະບວນການສໍໍ າລັັບ 
ການຕັັດສິິນໃຈການຄຸ້້�ມ ຄອງ ແລະ ການອຸຸທ ອນ. ໄປທີ່່ �  ຂ້ໍ້ 11 ຂອງບົົດນີ້້ � ສໍໍ າລັັບຂໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບການຮ້້ອງທຸຸ ກ.)

ສໍໍາລັັບການຕັັ ດສິິນໃຈໃນການຄຸ້້� ມຄອງມາດຕະຖານພວກເຮົົາໃຊ້້ ໄລຍະເວລາມາດຕະຖານ.

ການຕັັ ດສິິນໃຈໃນການຄຸ້້� ມຄອງໄວໝາຍຄວາມວ່່າພວກເຮົົາຈະຕອບພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງ ຖ້້ າຄໍໍາຮ້້ ອງຂໍໍຂອງທ່່ານແມ່່ນສໍໍາລັັບລາຍການ 
ຫຼືື�  ການບໍໍລິິການທາງການແພດ. ຖ້້ າຄໍໍາຮ້້ ອງຂໍໍຂອງທ່່ານສໍໍາລັັບຢາພາກ B, ພວກເຮົົາຈະຕອນພາຍໃນ 24 ຊົ່່ � ວໂມງ.

	y ຢ່່ າງໃດກ່ໍ່ຕາມ, ຫາກທ່່ານຂໍໍເວລາເພີ່່ � ມເຕີີມ ຫືຼື�  ຫາກພວກເຮົົ າຕ້້ອງການຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມທີ່່ � ອາດຈະໃຫ້້ປະໂຫຍດແກ່່ທ່່ານ ພວກເຮົົາ
ຈະໃຊ້້ ເວລາເຖິິງ 14 ມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນອີີກ. ຖ້້າພວກເຮົົ າໃຊ້້ເວລາມື້້ � ເພີ່່ � ມເຕີີມ, ພວກເຮົົ າຈະບອກທ່່ານຮູ້້� ເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ. ພວກ
ເຮົົ າບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້ເວລາເພີ່່ � ມໃນການເຮັັ ດຄຳຳ �ຕັດສິິນຫາກຄຳຳ �ຮ້ອງຂອງທ່່ານແມ່່ນສຳຳ �ລັບຢາ ພາກ B.

	y ຖ້້າທ່່ານເຊື່່ � ອວ່່າພວກເຮົົ າ ບ່ໍ່ຄວນ ໃຊ້້ເວລາເພີ່່ � ມ, ທ່່ານສາມາດຍື່່ � ນຄໍໍ າຮ້້ອງທຸຸ ກດ່່ວນ. (ໄປທີ່່ �  ຂ້ໍ້ 11 ສໍໍ າລັັບຂໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບ
ການຮ້້ອງທຸຸ ກ.) ພວກເຮົົ າຈະໂທຫາທ່່ານທັັນທີີ ທີ່່ � ພວກເຮົົ າໄດ້້ເຮັັ ດການຕັັດສິິນໃຈ.

	y ຖ້້າຄໍໍ າຕອບຂອງພວກເຮົົ າບ່ໍ່ແມ່່ນສ່່ວນໜຶ່່ � ງ ຫືຼື�  ທັັງໝົົດຂອງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຮ້້ອງຂໍໍ, ພວກ​ເຮົົ າ​ຈະ​ສົ່່ � ງ​ໃບ​ລາຍລັັກ​ອັັກ​ສອນ​ໃຫ້້​ທ່່ານ​ທີ່່ � ​ອະ​
ທິິ​ບາຍ​ວ່່າ​ເປັັນ​ຫຍັງ​ພວກ​ເຮົົ າ​ເວ້ົ້� າ​ວ່່າ​ບ່ໍ່  .

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 4: ຖ້້ າພວກເຮົົາເວົ້້ � າວ່່າບ່ໍ່ຕ່ໍ່ຄໍໍາຮ້້ ອງຂໍໍການຄຸ້້� ມຄອງການດູູແລທາງການແພດຂອງທ່່ານ, ທ່່ານສາມາດຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນໄດ້້ .

ຖ້້າພວກເຮົົ າໃຫ້້ຄໍໍ າຕອບວ່າບ່ໍ່, ແລ້້ວທ່ານມີີສິິດທີ່່ � ຈະຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າພິິຈາລະນາການຕັັດສິິນນີ້້ � ຄືືນໂດຍການຍື່່ � ນອຸຸທ ອນ. ນີ້້ � ໝາຍຄວາມ
ວ່່າການຮ້້ອງຂໍໍອີີກເທື່່ � ອໜຶ່່ � ງ ເພື່່ � ອໃຫ້້ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງທາງການແພດທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການ. ຖ້້າທ່່ານອຸຸທ ອນ, ມັັນໝາຍຄວາມວ່າທ່່ານກໍໍ າລັັງ
ກ້້າວໄປລະດັັບ 1 ຂອງຂະບວນການອຸຸທ ອນ.

ຂ້ໍ້ 6.3	 ວີີ ທີີການຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນລະດັັ ບ 1

ເງື່່ � ອນໄຂທາງກົົດໝາຍ

ການອຸຸທ ອນຕ່ໍ່ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າກ່່ຽວກັບການຕັັດສິິນໃຈກໃນານຄຸ້້�ມ ຄອງການດູູແລທາງການແພດແມ່່ນເອີ້້ � ນວ່່າ ການ​ກຳຳ� ​ນົົດ​
ຄືື ນ​ໃໝ່່ຂອງແຜນການ.

ການອຸຸທ ອນແບບ​ເລ່ັ່� ງ​ດ່່ວນ ຍັັງເອີ້້ � ນວ່່າ ການ​ກຳຳ� ​ນົົດ​ຄືື ນ​ໃໝ່່​ແບບ​ເລັ່່ � ງລັັດ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 1: ຕັັ ດສິິນໃຈວ່່າ ຖ້້ າທ່່ານຕ້້ ອງການການອຸຸທ ອນມາດຕະຖານ ຫຼືື�  ການອຸຸທ ອນໄວ.

ປົົ ກກະຕິິແລ້້ວ ການຕັັ ດສິິນໃຈໃນການຄຸ້້� ມຄອງມາດຕະຖານແມ່່ນເຮັັດພາຍໃນ 30 ມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນ ຫຼືື�  7 ຊົ່່ � ວໂມງສຳຳ� ລັັບຢາພາກ B. 
ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວ , ການອຸຸທ ອນດ່່ວນແມ່່ນດຳຳ� ເນີີນການພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງ.

	y ຖ້້າທ່່ານອຸຸທ ອນການຕັັດສິິນໃຈທີ່່ � ພວກເຮົົ າໄດ້້ເຮັັ ດກ່່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ, ທ່່ານ ແລະ/ຫືຼື�  ທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານເປັັນຜູ້້�ຕັ  ດສິິນໃຈ
ວ່່າທ່່ານຕ້້ອງການການອຸຸທ ອນແບບເລ່ັ່� ງດ່່ວນ ຫືຼື�  ບ່ໍ່. ຖ້້າທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານບອກພວກເຮົົ າວ່່າສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານຕ້້ອງການການ
ອຸຸທ ອນໄວ, ພວກເຮົົ າຈະການອຸຸທ ອນໄວແກ່່ທ່່ານ.

	y ຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດສຳຳ �ລັບການໄດ້້ຮັັບການອຸຸທ ອນໄວຈະຄືືກັັນກັັບ ຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດອື່່ � ນສຳຳ �ລັບການໄດ້້ຮັັບການຕັັດສິິນໃຈໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງໄວໃນຂ້ໍ້ທີ່່ �  
6.2 ຂອງບົົດນີ້້ � .

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 2: ຖາມແຜນການຂອງພວກເຮົົາສໍໍາລັັບການອຸຸທ ອນ ຫຼືື�  ການອຸຸທ ອນໄວ

	y ຖ້້ າທ່່ານກໍໍາລັັງຮ້້ ອງຂໍໍການອຸຸທ ອນມາດຕະຖານ, ໃຫ້້ຍື່ � ນອຸຸທ ອນມາດຕະຖານຂອງທ່່ານເປັັ ນລາຍລັັກອັັ ກສອນ. ບົົດທີ່່ �  2 ມີີຂ້ໍ້ມູູນ
ຕິິດຕ່ໍ່.
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ບົດທີ 9: �� ������������ � ��������  � ����������  � ����������� � �������� � ������ �������������� ������ � ������  

	y ຖ້້ າທ່່ານກໍໍາລັັງຂໍໍໃຫ້້ມີ ການອຸຸທ ອນໄວ, ຍ່ື່� ນ​ອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານເປັັ ນລາຍລັັກອັັ ກສອນ ຫຼືື�  ໂທຫາພວກເຮົົາ. ບົົດທີ່່ �  2 ມີີຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່.

	y ທ່່ານຕ້້ ອງດຳຳ� ເນີີນການຂໍໍການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານພາຍໃນ 65 ມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນ ຈາກວັັນທີ່່ � ໃນແຈ້້ງການເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ ທີ່່ �
ພວກເຮົົ າໄດ້້ສົ່່ � ງມາບອກທາານກ່່ຽວກັບຄຳຳ �ຕອບຂອງພວກເຮົົ າກ່່ຽວກັບການຕັັດສິິນໃຈໃຫ້້ການຄຸ້້�ມ ຄອງນັ້້ � ນ. ຖ້້າທ່່ານພາດກຳຳ �ນົດ
ເວລານີ້້ �  ແລະ ມີີເຫດຜົົນທີ່່ � ດີີທີ່່ � ເຮັັ ດໃຫ້້ພາດ, ໃຫ້້ອະທິິບາຍເຫດຜົົນທີ່່ � ອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານຊ້້າ ເມື່່ � ອທ່່ານຍື່່ � ນອຸຸທ ອນ. ພວກເຮົົ າອາດ
ຕ້້ອງໃຫ້້ເວລາເພີ່່ � ມເຕີີມແກ່່ທ່່ານເພື່່ � ອຍື່່ � ນອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ. ຕົົວຢ່າງຂອງສາເຫດທີ່່ � ດີີອາດລວມເຖິິງການເຈັັບປ່ ວຍຮ້້າຍແຮງທີ່່ �
ເຮັັ ດໃຫ້້ທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດຕິິດຕ່ໍ່ພວກເຮົົ າ ຫືຼື�  ຖ້້າພວກເຮົົ າໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນທີ່່ � ບ່ໍ່ຖືືກຕ້້ອງ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ຄົົບຖ້ວນສົົມບູນແກ່່ທ່່ານກ່່ຽວກັບກຳຳ �ນົດເວລາ
ໃນການຮ້້ອງຂໍໍການອຸຸທ ອນ.

	y ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ມີ ສໍໍາເນົົາຂອງຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັ ບການຕັັ ດສິິນໃຈທາງການແພດຂອງທ່່ານ. ທ່່ານ ແລະ ທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານອາດຈະ
ເພີ່່ � ມຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມ ເພ່ື່� ອສະໜັັ ບສະໜູູນການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 3: ພວກເຮົົາພິິຈາລະນາຄຳຳ�ອຸຸທ  ອນຂອງທ່່ານ ແລະ ພວກເຮົົາໃຫ້້ຄຳຳ�ຕ  ອບຂອງພວກເຮົົາແກ່່ທ່່ານ.

	y ເມື່່ � ອພວກເຮົົ າກວດສອບການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ພວກເຮົົ າທົົບ​ທວນ​ຄືືນຂ້ໍ້ມູູນທັັງໝົົດຢ່່າງລະມັັດລະວັັງ. ພວກເຮົົ າກວດເບິ່່ � ງວ່່າ
ພວກເຮົົ າໄດ້້ປະຕິິບັັດຕາມກົດລະບຽບທັງໝົົດໃນເວລາທີ່່ � ພວກເຮົົ າເວ້ົ້� າວ່່າບ່ໍ່ໄດ້້ ຕ່ໍ່ກັັບຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ບ່ໍ່.

	y ພວກເຮົົ າຈະລວບລວມຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມຖ້າຈໍໍ າເປັັນ ແລະ ອາດຈະຕິິດຕ່ໍ່ທ່່ານ ຫືຼື�  ທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານ.

ກໍໍານົົດເວລາສໍໍາລັັບການອຸຸທ ອນໄວ
	y ສຳຳ �ລັບການອຸຸທ ອນດ່່ວນ, ພວກເຮົົ າຕ້້ອງໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບຂອງພວກເຮົົ າແກ່່ທ່່ານ ພາຍໃນ 72 ວັັນ ຫັຼັ� ງຈາກທີ່່ � ພວກເຮົົາໄດ້້ ຮັັບຄຳຳ�

ອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ. ພວກເຮົົ າຈະໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານໄວຂຶ້� ນຖ້້າສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານຕ້້ອງການໃຫ້້ພວກເຮົົ າ.

	◦ ຫາກທ່່ານຂໍໍເວລາເພີ່່ � ມເຕີີມ ຫືຼື�  ຫາກພວກເຮົົ າຕ້້ອງການຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມທີ່່ � ອາດຈະໃຫ້້ປະໂຫຍດແກ່່ທ່່ານ, ພວກເຮົົ າ ຈະໃຊ້້ ເວລາ
ເຖິິງ 14 ມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນອີີກ ຫາກຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານແມ່່ນເພື່່ � ອລາຍການສິິນຄ້້າ ຫືຼື�  ບໍໍລິິການທາງການແພດ. ຖ້້າພວກເຮົົ າໃຊ້້ເວລາ
ມື້້ � ເພີ່່ � ມເຕີີມ, ພວກເຮົົ າຈະບອກທ່່ານຮູ້້� ເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ. ພວກເຮົົ າບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້ເວລາເພີ່່ � ມເຕີີມໄດ້້ຫາກຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍຂອງ
ທ່່ານແມ່່ນສຳຳ �ລັບຢາພາກ B.

	◦ ຖ້້າພວກເຮົົ າບ່ໍ່ໃຫ້້ຄໍໍ າຕອບແກ່່ທ່່ານພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງ (ຫືຼື�  ໃນຕອນທ້້າຍຂອງໄລຍະເວລາທີ່່ � ຂະຫຍາຍອອກ ຖ້້າພວກເຮົົ າໃຊ້້
ເວລາຫຼຼ າຍມື້້ � ເພີ່່ � ມເຕີີມ), ພວກເຮົົ າຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງສົ່່ � ງຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານໂດຍອັັດຕະໂນມັັດໄປໃນລະດັັບ 2 ຂອງຂະບວນການ
ອຸຸທ ອນ, ທີ່່ � ຈະຖືືກທົົບທວນຄືືນໂດຍອົົງການທົົບ​ທວນ​ຄືືນອິິດສະລະ. ຂ້ໍ້ 6.4 ອະທິິບາຍຂະ​ບວນ​ການການອຸຸທ ອນລະດັັບ 2.

	y ຖ້້ າຄໍໍາຕອບຂອງພວກເຮົົາຕອບວ່່າໄດ້້ຕໍ່ ສ່່ວນໜຶ່່ � ງ ຫຼືື�  ທັັ ງໝົົດຂອງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຮ້້ ອງຂໍໍ, ພວກເຮົົ າຕ້້ອງອະນຸຸ ຍາດ ຫືຼື� ໃຫ້້ການຄຸ້້�ມ ຄອງ
ທີ່່ � ພວກເຮົົ າຕົົກລົົງໃຫ້້ພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງຫຼັັ�  ງຈາກພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

	y ຖ້້ າຄໍໍາຕອບຂອງພວກເຮົົາບ່ໍ່ແມ່່ນສ່່ວນໜຶ່່ � ງ ຫຼືື�  ທັັ ງໝົົດຂອງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຮ້້ ອງຂໍໍ, ພວກເຮົົ າຈະສົ່່ � ງການຕັັດສິິນໃຈຂອງພວກເຮົົ າເປັັນ
ລາຍລັັກອັັກສອນ ແລະ ສົ່່ � ງການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານໄປໃຫ້້ອົົງການທົົບ​ທວນ​ຄືືນອິິດສະລະສໍໍ າລັັບການອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນ 2 ໂດຍອັັດຕະໂນ
ມັັດ. ອົົງການ​ທົົບ​ທວນ​ຄືືນອິິດສະລະຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�  ເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ ເມື່່ � ອມັັນໄດ້້ຮັັບການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

ກໍໍານົົດເວລາສໍໍາລັັບການອຸຸທ ອນມາດຕະຖານ
	y ສຳຳ �ລັບການຂໍໍອຸຸທ ອນແບບມາດຕະຖານ, ພວກ​ເຮົົ າ​ຕ້້ອງ​ໃຫ້້​ຄໍໍ າ​ຕອບ​ຂອງ​ເຮົົ າ​ແກ່່ທ່່ານ ພາຍໃນ 30 ມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນ ຫຼັັ�  ງຈາກພວກ

ເຮົົ າໄດ້້ຮັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ. ຖ້້າຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານແມ່່ນກ່່ຽວກັບ ຢາ ພາກ B ທີ່່ � ທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບ, ພວກເຮົົ າຈະໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບ
ແກ່່ທ່່ານ ພາຍໃນ 7 ວັັນ ຫຼັັ�  ງຈາກພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ. ພວກເຮົົ າຈະໃຫ້້ການຕັັດສິິນໃຈແກ່່ທ່່ານໄວກວ່່ານີ້້ �  ຖ້້າ
ສະພາບສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານຕ້້ອງການໃຫ້້ພວກເຮົົ າ.

	◦ ຢ່່າງໃດກ່ໍ່ຕາມ, ຫາກທ່່ານຂໍໍເວລາເພີ່່ � ມເຕີີມ ຫືຼື�  ຫາກພວກເຮົົາຕ້້ ອງການຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມທີ່່ � ອາດຈະໃຫ້້ ປະໂຫຍດແກ່່ທ່່ານພວກ
ເຮົົາຈະໃຊ້້ ເວລາເຖິິງ 14 ມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນອີີກຫາກຄຳຳ�ຂໍ ຂອງທ່່ານແມ່່ນເພ່ື່� ອລາຍການສິິນຄ້້ າ ຫຼືື�  ບໍໍລິິການທາງການແພດ. ຖ້້າ
ພວກເຮົົ າໃຊ້້ເວລາມື້້ � ເພີ່່ � ມເຕີີມ, ພວກເຮົົ າຈະບອກທ່່ານຮູ້້� ເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ. ພວກເຮົົ າບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້ເວລາເພີ່່ � ມໃນການເຮັັ ດ
ຄຳຳ �ຕັດສິິນຫາກຄຳຳ �ຮ້ອງຂອງທ່່ານແມ່່ນສຳຳ �ລັບຢາ ພາກ B.

	◦ ຖ້້າທ່່ານເຊື່່ � ອວ່່າພວກເຮົົ າ ບ່ໍ່ຄວນ ໃຊ້້ເວລາເພີ່່ � ມ, ທ່່ານສາມາດຍື່່ � ນຄໍໍ າຮ້້ອງທຸຸ ກດ່່ວນ. ເມື່່ � ອທ່່ານຍື່່ � ນຄໍໍ າຮ້້ອງຮຽນໄວ, ພວກເຮົົ າ
ຈະໃຫ້້ຄໍໍ າຕອບແກ່່ທ່່ານຕ່ໍ່ການຮ້້ອງຮຽນພາຍໃນ 24 ຊົ່່ � ວໂມງ. (ໄປທີ່່ �  ຂ້ໍ້ 11 ສໍໍ າລັັບຂໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບການຮ້້ອງທຸຸ ກ.)
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ບົດທີ 9: �� ������������ � ��������  � ����������  � ����������� � �������� � ������ �������������� ������ � ������  

	◦ ຖ້້າພວກເຮົົ າບ່ໍ່ໃຫ້້ຄໍໍ າຕອບແກ່່ທ່່ານພາຍໃນກໍໍ ານົົດເວລາ (ຫືຼື�  ໃນຕອນທ້້າຍຂອງໄລຍະເວລາຂະຫຍາຍ), ພວກເຮົົ າຈະສົ່່ � ງ
ຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານໄປຫາການອຸຸທ ອນລະດັັບ 2 ບ່່ອນທີ່່ � ອົົງການທົົບ​ທວນ​ຄືືນອິິດສະລະຈະທົົບທວນຄືືນການອຸຸທ ອນ. ຂ້ໍ້ 6.4 
ອະທິິບາຍຂະ​ບວນ​ການການອຸຸທ ອນລະດັັບ 2.

	y ຖ້້ າຄໍໍາຕອບຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນແມ່່ນໃນສ່່ວນໜຶ່່ � ງ ຫຼືື�  ທັັ ງໝົົດຂອງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຮ້້ ອງຂໍໍ, ພວກ​ເຮົົ າ​ຕ້້ອງ​ອະ​ນຸຸ ​ຍາດ  ຫືຼື�  ສະ​ໜອງ​ການ​
ຄຸ້້�ມ ​ຄອງ​ພາຍ​ໃນ 30 ວັັນ​ປະ​ຕິິ​ທິິນ​ຖ້້າ​ຫາກ​ວ່່າ​ການ​ຮ້້ອງ​ຂໍໍ​ຂອງ​ທ່່ານ​ແມ່່ນ​ສໍໍ າ​ລັັບ​ລາຍ​ການ​ການ​ແພດ  ຫືຼື�  ການ​ບໍໍ​ລິິ​ການ  ຫືຼື�  ພາຍໃນ 7 
ມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນ ຖ້້າຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານແມ່່ນສໍໍ າລັັບຢາ ພາກ B.

ຖ້້ າພວກເຮົົາໃຫ້້ຄໍ າຕອບວ່່າ ບ່ໍ່ໄດ້້  ຕ່ໍ່ບາງສ່່ວນ ຫຼືື�  ທັັ ງໝົົດຂອງຄໍໍາຮ້້ ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ, ພວກເຮົົ າຈະສົ່່ � ງຄໍໍ າຮ້້ອງຟ້້ອງຂອງທ່່ານໄປຫາ ອົົງການ
ທົົບ​ທວນ​ຄືືນອິິດສະລະ ເພື່່ � ອດໍໍ າເນີີນການອຸຸທ ອນ ຂັ້້ � ນ 2.

ຂ້ໍ້ທີ່່ �  6.4	 ຂະບວນການອຸຸທ ອນລະດັັ ບ 2

ເງື່່ � ອນໄຂທາງກົົດໝາຍ

ຊື່່ � ທີ່່ � ເປັັນທາງການສໍໍ າລັັບ “ອົົງການກວດສອບເອກະລາດ” ແມ່່ນໜ່່ວຍງານການກວດສອບເອກະລາດ. ບາງຄັ້້ � ງ, ມັັນຈະເອີ້້ � ນວ່່າ IRE.

ອົົງການທົົບ​ທວນ​ຄືື ນອິິດສະລະ ແມ່່ນອົົງການອິິດສະລະທີ່່ � ຖືື ກຈ້້ າງໂດຍ Medicare. ມັັນບ່ໍ່ໄດ້້ເຊື່່ � ອມຕໍ່ກັັບພວກເຮົົ າ ແລະ ບ່ໍ່ແມ່່ນອົົງການ
ຂອງລັັດຖະບານ. ອົົງການນີ້້ � ຈະຕັັດສິິນວ່່າຄຳຳ �ຕັດສິິນທີ່່ � ພວກເຮົົ າດຳຳ �ເນີີນການນັ້້ � ນຖືືກຕ້້ອງ ຫືຼື�  ມັັນຄວນມີີການປ່່ຽນແປງ. Medicare 
ເບິ່່ � ງແຍງວຽກງານຂອງຕົົນ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 1: ອົົງການທົົບ​ທວນ​ຄືື ນອິິດສະລະຈະເປັັ ນຜູ້້ � ທົົບທວນການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

	y ພວກເຮົົ າຈະສົ່່ � ງຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານໄປຫາອົົງການນີ້້ � . ຂ້ໍ້ມູູນນີ້້ � ແມ່່ນເອີ້້ � ນວ່່າ ແຟ້້ມກໍລະນີີຂອງທ່່ານ. ທ່່ານມີີສິິດທີ່່ �
ຈະໄດ້້ ຮັັບສຳຳ� ເນົົາສຳຳ� ນວນຂອງທ່່ານໂດຍບ່ໍ່ເສຍຄ່່າ.

	y ທ່່ານມີີສິິດທີ່່ � ຈະໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມແກ່່ອົົງການທົົບທວນຄືືນອິິດສະລະເພື່່ � ອສະໜັັບສະໜູູນການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.
	y ຜູ້້� ກວດສອບຢູ່່� ໃນອົົງການທົົບທວນຄືືນອິິດສະລະຈະພິິຈາລະນາຢ່່າງລະອຽດກ່່ຽວກັບຂໍ້ມູູນທັັງໝົົດກ່່ຽວກັບການອຸຸທ ອນຂອງ

ທ່່ານ.

ຖ້້ າທ່່ານມີີການອຸຸທ ອນແບບເລັ່່ � ງດ່່ວນໃນ ລະດັັ ບ 1, ທ່່ານຈະມີີການອຸຸທ ອນແບບເລັ່່ � ງດ່່ວນໃນ ລະດັັ ບ 2 ເຊັ່່ � ນກັັ ນ.

	y ສໍໍ າລັັບການອຸຸທ ອນໄວທີ່່ � ອົົງການທົົບທວນຄືືນຈະຕ້້ອງໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານຕ່ໍ່ການອຸຸທ ອນລະດັັບ 2 ຂອງທ່່ານ ພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງ 
ຫຼັັ�  ງຈາກການໄດ້້ຮັັບການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

	y ຖ້້າຄຳຳ �ຮ້ອງ​ຂອງທ່່ານແມ່່ນສຳຳ �ລັບລາຍການທາງການແພດ ຫືຼື�  ການບໍໍລິິການທາງການແພດ ແລະ ອົົງການທົົບທວນຄືືນອິິດສະລະຈຳຳ �
ຕ້້ອງຮວບຮວມຂໍ້ມູູນຫຼຼ າຍຂ້ຶ້� ນທີ່່ � ອາດເປັັນຜົົນດີີກັັບທ່ານ, ມັັ ນຈະໃຊ້້ ເວລາບ່ໍ່ເກີີນ 14 ມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນ. ອົົງການກວດກາອິິດສະຫຼຼ ະ 
ບ່ໍ່ສາມາດໃຊ້້ເວລາເພີ່່ � ມໃນການເຮັັ ດຄຳຳ �ຕັດສິິນຫາກຄຳຳ �ຮ້ອງຂອງທ່່ານແມ່່ນສຳຳ �ລັບ ຢາ ພາກ B.

ຖ້້ າທ່່ານມີີການອຸຸທ ອນມາດຕະຖານໃນລະດັັ ບ 1, ທ່່ານກໍໍຈະໄດ້້ ຮັັບການອຸຸທ ອນມາດຕະຖານໃນ ລະດັັ ບ 2 ເຊັ່່ � ນກັັ ນ.

	y ສຳຳ �ລັບການຂໍໍອຸຸທ ອນແບບມາດຕະຖານ ຫາກຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານແມ່່ນສໍໍ າລັັບ ລາຍການທາງການແພດ ຫືຼື�  ການບໍໍລິິການ, ອົົງການ
ກວດສອບອິດສະລະຕ້້ອງໃຫ້້ຄໍໍ າຕອບແກ່່ທ່່ານກ່່ຽວກັບການອຸຸທ ອນ ຂັ້້ � ນ 2 ພາຍໃນ 30 ວັັນ ຕາມປະຕິິທິິນ ເມື່່ � ອພວກເຈົົ າໄດ້້ຮັັບ
ການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

	y ຖ້້າຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານແມ່່ນກ່່ຽວກັບຢາ ພາກ B, ແລ້້ວອົງການກວດສອບອິດສະລະຕ້້ອງໃຫ້້ຄໍໍ າຕອບແກ່່ທ່່ານກ່່ຽວກັບການ
ອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນ 2 ພາຍໃນ 7 ວັັນ ຕາມປະຕິິທິິນ ເມື່່ � ອພວກເຂົົ າໄດ້້ຮັັບການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 2: ອົົງການທົົບທວນຄືື ນອິິດສະລະຈະໃຫ້້ຄຳຳ�ຕ  ອບແກ່່ທ່່ານ.

ອົົງການທົົບທວນຄືືນອິິດສະລະຈະບອກທ່່ານກ່່ຽວກັບການຕັັດສິິນໃຈຂອງຕົົນເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ ແລະ ອະທິິບາຍເຫດຜົົນ.
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ບົດທີ 9: �� ������������ � ��������  � ����������  � ����������� � �������� � ������ �������������� ������ � ������  

	y ຫາກອົົງການກວດສອບອິິດສະລະເວົ້້ � າວ່່າ ເຫັັນດີີ ກັັ ບສ່່ວນໃດໜຶ່່ � ງ ຫຼືື�  ທັັ ງໝົົດຂອງຄຳຳ�ຂໍ ສຳຳ� ລັັບລາຍການ ຫຼືື�  ການບໍໍລິິການ
ທາງການແພດ, ພວກເຮົົ າຕ້້ອງອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ການຄຸ້້�ມ ຄອງການດູູແລທາງການແພດພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງ ຫືຼື�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການພານໃນ 
14 ມື້້ � ໃນປະຕິິທິິນ ຫຼັັ�  ງຈາກພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບການຕັັດສິິນໃຈຊອງອົົງການກວດສອບອິດສະລະສຳຳ �ລັບ ການຮ້້ ອງຂໍໍແບບມາດຕະຖານ. 
ສຳຳ �ລັບ ການຮ້້ ອງຂໍໍທີ່່ � ເລັ່່ � ງດ່່ວນ, ພວກເຮົົ າມີີເວລາ 72 ຊົ່່ � ວໂມງ ນັັບຕັ້້ � ງແຕ່່ວັັນທີີທີ່່ � ພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບການຕັັດສິິນໃຈຈາກອົົງການ
ກວດສອບອິດສະລະ.

	y ຖ້້ າອົົງການທົົບທວນຄືື ນອິິດສະລະບອກວ່່າແມ່່ນແລ້້ວຕໍ່ ກັັ ບບາງສ່່ວນ ຫຼືື�  ທັັ ງໝົົດຂອງຄໍໍາຮ້້ ອງຂໍໍສໍໍາລັັບຢາພາກ B, ພວກເຮົົ າຕ້້ອງ
ອະນຸຸ ຍາດ ຫືຼື�  ໃຫ້້ຢາພາກ B ພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງ ຫຼັັ�  ງຈາກພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບຄໍໍ າຕັັດສິິນຈາກອົົງການກວດສອບເອກະລາດສໍໍ າລັັບຄໍໍ າ ​
ຮ້້ ອງ​ມາດຕະຖານ. ສຳຳ �ລັບ ການຮ້້ ອງຂໍໍທີ່່ � ເລັ່່ � ງດ່່ວນ ພວກເຮົົ າມີີເວລາ 24 ຊົ່່ � ວໂມງ ນັັບຕັ້້ � ງແຕ່່ວັັນທີີທີ່່ � ພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບການຕັັດສິິນ
ໃຈຈາກອົົງການກວດສອບອິດສະລະ.

	y ຫາກອົົງການທົົບທວນຄືື ນອິິດສະລະເວົ້້ � າວ່່າ ບ່ໍ່ເຫັັນດີີ ກັັ ບສ່່ວນໃດໜຶ່່ � ງ ຫຼືື�  ທັັ ງໝົົດຂອງການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ມັັນໝາຍຄວາມ
ວ່່າ ພວກເຂົົ າເຫັັ ນດີີກັັບແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົ າວ່່າຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານ (ຫືຼື�  ສ່່ວນໃດໜຶ່່ � ງຂອງຄຳຳ �ຂໍຂອງທ່່ານ) ສຳຳ �ລັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ
ສຳຳ �ລັບການດູູແລທ່່ານການແພດບ່ໍ່ຄວນໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດ. (ສິ່່ � ງນີ້້ � ເອີ້້ � ນວ່່າ ການຍຶຶດໝັ້້ � ນຕ່ໍ່ການຕັັ ດສິິນໃຈ ຫືຼື�  ການປະຕິິເສດການ
ອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.) ໃນກໍໍລະນີີນີ້້ � , ອົົງການທົົບທວນຄືືນອິິດສະລະຈະສົ່່ � ງຈົົດໝາຍໃຫ້້ທ່່ານ:

	◦ ອະທິິບາຍການຕັັດສິິນໃຈ.
	◦ ແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຊາບກ່ຽວກັບສິດທິິໃນການອຸຸທ ອນລະດັັບ 3 ຖ້້າມູູນຄ່່າເງິິ ນໂດລາຂອງການຄຸ້້�ມ ຄອງການດູູແລທີ່່ � ທ່່ານກໍໍ າລັັງຮ້້ອງຂໍໍ

ມີີຂັ້້ � ນຕ່ໍ່າສຸຸ ດທີ່່ � ແນ່່ນອນ. ໜັັງສືືແຈ້້ງການທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈາກອົົງການທົົບທວນຄືືນອິິດສະລະຈະບອກທ່່ານກ່່ຽວກັບຈໍໍ ານວນ
ເງິິ ນໂດລາທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງຕອບສະໜອງເພື່່ � ອສືືບຕໍ່ຂະບວນການອຸຸທ ອນ.

	◦ ບອກທ່່ານກ່່ຽວກັບວິິ ທີີການຍື່່ � ນອຸຸທ ອນລະດັັບ 3.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 3: ຖ້້ າກໍໍລະນີີຂອງທ່່ານຕອບສະໜອງຂ້ໍ້ກໍໍານົົດ, ທ່່ານເລືື ອກວ່່າທ່່ານຕ້້ ອງການອຸຸທ ອນຕ່ໍ່ໄປ ຫຼືື�  ບ່ໍ່.

	y ມີີ 3 ລະດັັບເພີ່່ � ມເຕີີມໃນຂະບວນການອຸຸທ ອນຫຼັັ�  ງຈາກລະດັັບ 2 (ສໍໍ າລັັບລະດັັບ 5 ຂອງການອຸຸທ ອນ). ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການໄປຫາການ
ອຸຸທ ອນລະດັັບ 3, ລາຍລະອຽດກ່່ຽວກັບວິິ ທີີການເຮັັ ດນີ້້ � ແມ່່ນຢູ່່� ໃນໜັັງສືືແຈ້້ງການທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຫຼັັ�  ງຈາກການອຸຸທ ອນລະດັັບ 2 
ຂອງທ່່ານ.

	y ການອຸຸທ ອນລະດັັບ 3 ໄດ້້ຮັັບການຈັັດການໂດຍຜູ້້�ພິ  ພາກສາສານປົົກຄອງ ຫືຼື�  ຜູ້້�ພິ ພາກສາຕັັດສິິນທີ່່ � ເປັັນທະນາຍຄວາມ. ຂ້ໍ້ 10 
ອະທິິບາຍຂະບວນລະດັັບ 3, 4 ແລະ 5.

ຂ້ໍ້ 6.5	 ຖ້້ າຫາກວ່່າທ່່ານກໍໍາລັັງຮ້້ ອງຂໍໍໃຫ້້ ພວກເຮົົາຈ່່າຍຄືື ນໃບບີີນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ ຮັັບການດູູແລການທາງການ
ແພດ

ການຮ້້ ອງຂໍໍເງິິ ນຄືື ນແມ່່ນການຮ້້ ອງຂໍໍໃຫ້້ມີ ການຕັັ ດສິິນໃຈກ່່ຽວກັັ ບການຄຸ້້� ມຄອງຈາກພວກເຮົົາ
ຖ້້າທ່່ານສົ່່ � ງເອກະສານການຂໍໍການຈ່່າຍເງິິ ນຄືືນໃຫ້້ພວກເຮົົ າ, ທ່່ານກໍໍ າລັັງຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີ ການຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ. ເພື່່ � ອເຮັັ ດການ
ຕັັດສິິນໃຈນີ້້ � , ພວກເຮົົ າຈະກວດເບິ່່ � ງວ່່າການດູູແລທາງການແພດທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍໃຫ້້ແມ່່ນການຄຸ້້�ມ ຄອງ ຫືຼື�  ບ່ໍ່. ພວກເຮົົ າຍັັງຈະກວດເບິ່່ � ງວ່່າທ່່ານ
ປະຕິິບັັດຕາມກົດລະບຽບສໍໍ າລັັບການນໍໍ າໃຊ້້ການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງທ່່ານສໍໍ າລັັບການດູູແລທາງການແພດ.

	y ຖ້້າການດູູແລທາງການແພດໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ແລະ ທ່່ານປະຕິິບັັດຕາມກົດລະບຽບທັງໝົົດ, ພວກເຮົົ າຈະສົ່່ � ງເງິິ ນໃຫ້້ທ່່ານສໍໍ າລັັບ
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງພວກເຮົົ າໂດຍປົົກກະຕິິພາຍໃນ 30 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນ, ແຕ່່ບ່ໍ່ເກີີນ 60 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນຫຼັັ�  ງຈາກພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບ
ການຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຈ່່າຍຄ່່າການດູູແລທາງການແພດ, ພວກເຮົົ າຈະສົ່່ � ງເງິິ ນໂດຍກົົງໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ.

	y ຖ້້ າພວກເຮົົາເວົ້້ � າວ່່າບ່ໍ່ແມ່່ນຕ່ໍ່ກັັ ບຄໍໍາຮ້້ ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ: ຖ້້າຫາກວ່່າການດູູແລທາງການແພດບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ຫືຼື�  ທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ປະ​ຕິິ​
ບັັດ​ຕາມ​ທັັງ​ໝົົດ​ກົົດລະບຽບ, ພວກເຮົົ າຈະບ່ໍ່ສົ່່ � ງການຈ່່າຍເງິິ ນ. ແທນທີ່່ � , ພວກເຮົົ າຈະສົ່່ � ງຈົົດໝາຍຫາທ່່ານທີ່່ � ບອກວ່່າພວກເຮົົ າຈະ
ບ່ໍ່ຈ່່າຍຄ່່າການດູູແລທາງການແພດ ແລະ ເຫດຜົົນວ່່າເປັັນຫຍັງ.

ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ເຫັັ ນດີີກັັບການຕັັດສິິນໃຈຂອງພວກເຮົົ າທີ່່ � ຈະປະຕິິເສດທ່່ານ, ທ່່ານສາມາດຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນໄດ້້ . ຖ້້າທ່່ານຍື່່ � ນອຸຸທ ອນ, ມັັນໝາຍຄວາມ
ວ່່າທ່່ານກໍໍ າລັັງຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າປ່່ຽນແປງການຕັັດສິິນໃຈໃນການຄ້້ອງຄອງທີ່່ � ພວກເຮົົ າໄດ້້ເຮັັ ດເມື່່ � ອພວກເຮົົ າປະຕິິເສດຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຂອງທ່່ານ.
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ບົດທີ 9: �� ������������ � ��������  � ����������  � ����������� � �������� � ������ �������������� ������ � ������  

ເພ່ື່� ອເຮັັດໃຫ້້ ການອຸຸທ ອນນີ້້ � , ປະຕິິບັັ ດຕາມຂະບວນການສໍໍາລັັບການອຸຸທ ອນໃນຂ້ໍ້ 6.3. ສຳຳ �ລັບການອຸຸທ ອນກ່່ຽວກັບການຈ່່າຍຄືືນ, ຮັັບ
ຊາບ:

	y ພວກເຮົົ າຕ້້ອງໃຫ້້ຄໍໍ າຕອບຂອງເຮົົ າພາຍໃນ 60 ມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ພວກເຮົົ າໄດ້້​ຮັັບການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ . ຖ້້າທ່່ານຂໍໍໃຫ້້
ພວກເຮົົ າຈ່່າຍເງິິ ນຄືືນ ສໍໍ າລັັບຄ່າການດູູແລທາງການແພດທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ ແລະ ຈ່່າຍດ້້ວຍ, ແລ້້ວທ່ານບ່ໍ່ສາມາດຂໍໍອຸຸທ ອນແບບເລ່ັ່� ງ
ດ່່ວນໄດ້້.

	y ຫາກອົົງການ​ທົົບ​ທວນ​ຄືືນ​ອິິດສະລະຕັັດສິິນໃຈວ່່າພວກເຮົົ າຄວນຈ່່າຍ, ພວກເຮົົ າຕ້້ອງສົ່່ � ງການຊຳຳ �ລະເງິິ ນໃຫ້້ທ່່ານ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການ
ພາຍໃນ 30 ມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນ. ຖ້້າຄໍໍ າຕອບຕໍ່ການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານແມ່່ນ ໄດ້້ ຕ່ໍ່ຂັ້້ � ນຕອນໃດໜຶ່່ � ງຂອງຂະບວນການອຸຸທ ອນຫຼັັ�  ງຈາກ 
ລະດັັບ 2, ແລ້້ວພວກເຮົົ າຕ້້ອງສົ່່ � ງເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ທ່່ານ ຫືຼື�  ໃຫ້້ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການພາຍໃນ 60 ມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນ.

ຂ້ໍ້ 7	 ພາກ D ວັັກຊີີນ: ວິິ ທີີການຮ້້ ອງຂໍໍຄຳຳ�ຕັັ  ດສິິນການຄຸ້້� ມຄອງ ຫຼືື�  ດຳຳ� ເນີີນການອຸຸທ ອນ

ຂ້ໍ້ 7.1	 ພາກນີ້້ � ບອກທ່່ານວ່່າຈະເຮັັດແນວໃດ ຖ້້ າທ່່ານມີີບັັ ນຫາໃນການໄດ້້ ຮັັບຢາພາກ D ຫຼືື�  ທ່່ານຕ້້ ອງການ
ໃຫ້້ ພວກເຮົົາຈ່່າຍຄືື ນສໍໍາລັັບຢາພາກ D

ຜົົນປະໂຫຍດຂອງທ່່ານລວມມີການຄຸ້້�ມ ຄອງສໍໍ າລັັບຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຈໍໍ ານວນຫຼຼ າຍ. ເພື່່ � ອໃຫ້້ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ, ຢາຕ້້ອງຖືືກນໍໍ າໃຊ້້ຕາມ
ການຊີ້້ � ບອກທາງການແພດ. (ເບິ່່ � ງບົົດທີີ 5 ໃນບົົດນີ້້ �  ສໍໍ າລັັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບຕົວຊີ້້ � ບອກທີ່່ � ຍອມຮັບທາງການແພດ.) ສໍໍ າລັັບລາຍ
ລະອຽດກ່່ຽວກັບຢາພາກ D, ກົົດລະບຽບ, ຂ້ໍ້ຈໍໍ າກັັດ ແລະ ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ, ກະລຸຸ ນາເບິ່່ � ງບົົດທີີ 5 ແລະ 6. ຂ້ໍ້ນີ້້ � ແມ່່ນກ່່ຽວກັັ ບຢາພາກ D ຂອງ
ທ່່ານເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. ເພື່່ � ອຮັັກສາສິ່່ � ງທີ່່ � ງ່່າຍດາຍ, ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວ ພວກເຮົົ າເວ້ົ້� າວ່່າຢາ ໃນສ່່ວນທີ່່ � ເຫືຼື� ອຂອງຂ້ໍ້ນີ້້ � , ແທນທີ່່ � ຈະເຮັັ ດຊ້ໍໍ�  າ ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງ
ແພດຄົົນເຈັັບ ນອກ ຫືຼື�  ຢາພາກ D ທຸຸ ກຄັ້້ � ງ. ພວກເຮົົ າຍັັງໃຊ້້ຄໍໍ າວ່່າ ລາຍຊື່່ � ຢາ ແທນລາຍຊື່່ � ຂອງຢາທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງ ຫືຼື�  ສູູດ.

	y ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ຮູ້້�ວ່  າຢາຖືືກຄຸ້້�ມ ຄອງ ຫືຼື�  ປະຕິິບັັດຕາມກົດລະບຽບ, ທ່່ານສາມາດສອບຖາມພວກເຮົົ າ. ຢາບາງຊະນິິດຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບ
ການອະນຸຸມັ ດຈາກພວກເຮົົ າກ່່ອນທີ່່ � ພວກເຮົົ າຈະຄຸ້້�ມ ຄອງມັັນ.

	y ຖ້້າຮ້້ານຂາຍຢາຂອງທ່່ານບອກທ່່ານວ່່າ ຢາຕາມຄຳຳ �ສັ່່ � ງແພດຂອງທ່່ານແມ່່ນບ່ໍ່ສາມາດເຕີີມໄດ້້ ຕາມທີ່່ � ຂຽນໄວ້້ເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ
ຮ້້ານຂາຍຢາຈະໃຫ້້ແຈ້້ງການເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນແກ່່ທ່່ານ ເພື່່ � ອະທິິບາຍກ່່ຽວກັບວິິ ທີີການຕິິດຕ່ໍ່ພວກເຮົົ າເພື່່ � ອຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີການ
ຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ.

ພາກ D ການຕັັ ດສິິນໃຈການຄຸ້້� ມຄອງ ແລະ ການອຸຸທ ອນ

ເງື່່ � ອນໄຂທາງກົົດໝາຍ

ການຕັັດສິິນຄຸ້້�ມ ຄອງເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນກ່່ຽວກັບຢາພາກສ່່ວນ D ຂອງທ່່ານແມ່່ນເອີ້້ � ນວ່່າ “ການກຳຳ� ​ນົົດ​ການຄຸ້້� ມຄອງ”.

ການຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງແມ່່ນການຕັັດສິິນໃຈທີ່່ � ພວກເຮົົ າເຮັັ ດ ກ່່ຽວກັບຜົົນປະໂຫຍດ ແລະ ການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ກ່່ຽວ
ກັັບຈໍໍ ານວນເງິິ ນທີ່່ � ພວກເຮົົ າຈະຈ່່າຍເງິິ ນສໍໍ າລັັບຢາຂອງທ່່ານ. ພາກນີ້້ � ບອກສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານສາມາດເຮັັ ດໄດ້້ ຖ້້າທ່່ານຢູ່່� ໃນສະຖານະການຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � :

	y ຂໍໍໃຫ້້ຄຸ້້�ມກັ ນຢາພາກ D ທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີຢູ່່� ລາຍຊື່່ � ຢາຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົ າ. ຮ້້ ອງຂໍໍໃຫ້້ມີ ຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ. ຂ້ໍ້ 7,2
	y ຂໍໍໃຫ້້ຍົົກເວັ້້ � ນຂ້ໍ້ຈໍໍ າກັັດກ່່ຽວກັບການຄຸ້້�ມກັ ນຂອງແຜນການຂສໍໍ າລັັບຢາ (ເຊ່ັ່� ນ ຈໍໍ າກັັດກ່່ຽວກັບປະລິິມານຢາທີ່່ � ທ່່ານສາມາດໄດ້້ຮັັບ) ຂໍໍ

ການຍົົກເວັ້້ � ນ. ຂ້ໍ້ 7,2
	y ການຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ຈ່່າຍຈໍໍ ານວນຄ່່າສ່່ວນແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຕ່ໍ່າສໍໍ າລັັບຢາທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຢູ່່� ໃນຊັ້້ � ນການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ສູູງຂ້ຶ້� ນ ຂໍໍ

ໃຫ້້ມີ ການຍົົກເວັ້້ � ນ. ຂ້ໍ້ 7,2
	y ຂໍໍໃຫ້້ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າສໍໍ າລັັບຢາ. ຂໍໍໃຫ້້ມີ ການຕັັ ດສິິນໃຈກ່່ຽວກັັ ບການຄຸ້້� ມຄອງ ຂ້ໍ້ 7,4
	y ຈ່່າຍຄ່່າຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ທ່່ານຊື້້ � ແລ້້ວ. ຂໍໍໃຫ້້ ພວກເຮົົາຈ່່າຍເງິິ ນຄືື ນໃຫ້້ທ່ ານໄດ້້ . ຂ້ໍ້ 7,4

ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ເຫັັ ນດີີກັັບການຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງທີ່່ � ພວກເຮົົ າໄດ້້ເຮັັ ດໄປ, ທ່່ານສາມາດອຸຸທ ອນການຕັັດສິິນໃຈຂອງພວກເຮົົ າໄດ້້.

ພາກນີ້້ �  ແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�ທັ  ງກ່່ຽວກັບ ວິິ ທີີຮ້້ອງຂໍໍການຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ແລະ ວິິ ທີີການຮ້້ອງຂໍໍອຸຸທ ອນ.
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ຂ້ໍ້ 7.2	 ການຂໍໍຍົົກເວັ້້ � ນ

ເງື່່ � ອນໄຂທາງກົົດໝາຍ:

ການຮ້້ອງຂໍໍການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີຢູ່່� ໃນລາຍຊື່່ � ຢາແບ່ໍ່ມ່່ນການຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ ຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນສູູດ.

ການຮ້້ອງຂໍໍການກໍໍ າຈັັດຂ້ໍ້ຈໍໍ າກັັດກ່່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງສໍໍ າລັັບຢາແມ່່ນ ການຍົົກເວັ້້ � ນສູູດຢາ.

ການຂໍໍຈ່່າຍລາຄາຕ່ໍ່າກວ່່າ ສໍໍ າລັັບຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງນັ້້ � ນແມ່່ນ ການຍົົກເວັ້້ � ນການຈັັ ດຂັ້້ � ນ.

ຖ້້າພວກເຮົົ າບ່ໍ່ຄຸ້້�ມ ຄອງຢາໃນລັັກສະນະທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການ, ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າເຮັັ ດ ຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ. ຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນແມ່່ນປະເພດຂອງ
ການຕັັດສິິນໃຈການຄຸ້້�ມ ຄອງ.

ເພື່່ � ອໃຫ້້ພວກເຮົົ າພິິຈາລະນາຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍການຍົົກເວັ້້ � ນຂອງທ່່ານ, ທ່່ານໝໍໍ ຫືຼື�  ຜູ້້�ສັ່່  � ງຢາອື່່ � ນໆຂອງທ່່ານຈະຕ້້ອງອະທິິບາຍເຫດຜົົນທາງການ
ແພດວ່່າເປັັນຫຍັງທ່່ານຕ້້ອງການການຍົົກເວັ້້ � ນທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດ. ນີ້້ � ແມ່່ນ 3 ຕົົວຢ່າງຂອງການຍົົກເວັ້້ � ນທີ່່ � ທ່່ານ ຫືຼື�  ທ່່ານໝໍໍ ຫືຼື�  ຜູ້້�ສັ່່  � ງຢາ
ອື່່ � ນໆສາມາດຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າເຮັັ ດໄດ້້:

1.	 ຄຸ້້� ມຄອງຢາພາກ D ທີ່່ � ບ່ໍ່ຢູ່່� ໃນລາຍຊ່ື່� ຂອງພວກເຮົົາ. ຖ້້າພວກເຮົົ າຕົົກລົົງທີ່່ � ຈະຄຸ້້�ມກັ ນຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີຢູ່່� ໃນບັັນຊີີຢາ, ທ່່ານຈະ
ຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ໃຊ້້ກັັບຢາໃນລະດັັບພິເສດຊັ້້ � ນທີີ 5. ທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນຕ່ໍ່ກັັບ ຈໍໍ ານວນ
ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ພວກເຮົົ າຮຽກຮ້້ອງໃຫ້້ທ່່ານຈ່່າຍຄ່່າຢາ.

2.	 ການຍົົກເລີີກຂ້ໍ້ຈຳຳ�ກັັ  ດສຳຳ� ລັັບຢາທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ. ບົົດທີ່່ �  5 ອະທິິບາຍເຖິິງກົົດລະບຽບ ຫືຼື�  ຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດພິິເສດທີ່່ � ໃຊ້້ໄດ້້ກັັບຢາບາງ
ຊະນິິດໃນລາຍຊື່່ � ຢາຂອງພວກເຮົົ າ. ຖ້້າພວກເຮົົ າຕົົກລົົງເຫັັ ນດີີທີ່່ � ຈະໃຫ້້ຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ ແລະ ຍົົກເວັ້້ � ນຂ້ໍ້ຈໍໍ າກັັດສໍໍ າລັັບທ່ານ, ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້
ພວກເຮົົ າເຮັັ ດການຍົົກເວັ້້ � ນຕ່ໍ່ຈໍໍ ານວນ ການແບ່່ງປັັນ ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ພວກເຮົົ າຮຽກຮ້້ອງໃຫ້້ທ່່ານຈ່່າຍຄ່່າຢາ.

3.	 ການປ່່ ຽນການປະກັັ ນໄພຂອງຢາໃຫ້້ ເປັັ ນຂັ້້ � ນການແບ່່ງປັັ ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທີ່່ � ຕ່ໍ່າກວ່່າ. ຢາທຸຸ ກໆຊະນິິດຢູ່່� ໃນລາຍຊື່່ � ຢາຂອງພວກເຮົົ າແມ່່ນຢູ່່�
ໜຶ່່ � ງໃນຫ້້າ (6) ຊັ້່່ � � ນການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ. ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວ, ເມື່່ � ອຕົົວເລກຂັ້້ � ນການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຫຼຸຸ � ດລົົງ, ທ່່ານຈະຈ່່າຍໜ້້ອຍລົົງ
ເປັັນສ່່ວນແບ່່ງຂອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງຢາ.

	y ຖ້້າລາຍຊື່່ � ຢາຂອງພວກເຮົົ າມີີຢາອື່່ � ນສຳຳ �ລັບການປິ່່ � ນປົົວສະພາບທາງການແພດຂອງທ່່ານທີ່່ � ຢູ່່� ໃນຊັ້້ � ນການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຕ່ໍ່າກວ່່າ
ຢາຂອງທ່່ານ, ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງຢາຂອງທ່່ານໃນປະລິິມານການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ໃຊ້້ກັັບຢາທາງເລືືອກ.

	y ຖ້້າຢາທີ່່ � ທ່່ານກຳຳ �ລັງກິິນເປັັນຢາຊື່່ � ຍີ່່ � ຫ້ໍ້ທີ່່ � ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມຄ່ າຢາຂອງທ່່ານໃນປະລິິມານທີ່່ � ແບ່່ງປັັນລາຄາທີ່່ � ໃຊ້້ໄດ້້ກັັບ
ລະດັັບຕໍ່າສຸຸ ດທີ່່ � ມີີຊື່່ � ຍີ່່ � ຫ້ໍ້ທາງເລືືອກໃນການປິ່່ � ນປົົວສະພາບຂອງທ່່ານ.

	y ຖ້້າຢາທີ່່ � ທ່່ານກຳຳ �ລັງກິິນເປັັນຢາສາມັັນທີ່່ � ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມຄ່ າຢາຂອງທ່່ານໃນປະລິິມານທີ່່ � ແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ນຳຳ �ໃຊ້້
ກັັບລະດັັບຕໍ່າສຸຸ ດທີ່່ � ມີີຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ຫືຼື�  ທາງເລືືອກທົ່່ � ວໄປໃນການປິ່່ � ນປົົວສະພາບຂອງທ່່ານ.

	y ທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າປ່່ຽນຊັ້້ � ນການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍສໍໍ າລັັບຢາໃດໆໃນຂັ້້ � ນການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຊັ້້ � ນ 5 ຂັ້້ � ນສະເພາະ.
	y ຖ້້າພວກເຮົົ າອະນຸຸມັ ດຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍການຍົົກເວັ້້ � ນຊັ້້ � ນຂອງທ່່ານແລະມີີຊັ້້ � ນການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຕ່ຳຳ� ກວ່່າໜຶ່່ � ງກັັບຢາທາງເລືືອກທີ່່ � ທ່່ານບ່ໍ່

ສາມາດກິິນໄດ້້, ທ່່ານມັັກຈະຈ່່າຍຈຳຳ �ນວນຕ່ຳຳ�ສຸຸ  ດ.

ຂ້ໍ້ 7.3	 ສິ່່ � ງສຳຳ�ຄັັ  ນທີ່່ � ຕ້້ ອງຮູ້້ � ກ່່ຽວກັັ ບການຂໍໍການຍົົກເວັ້້ � ນ
ທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານຕ້້ ອງບອກພວກເຮົົາກ່່ຽວກັັ ບເຫດຜົົນທາງການແພດ.

ທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ຜູ້້�ສັ່່  � ງຢາອື່່ � ນໆຕ້້ອງໃຫ້້ຄໍໍ າຖະແຫຼຼ ງການແກ່່ພວກເຮົົ າທີ່່ � ອະທິິບາຍເຫດຜົົນທາງການແພດທີ່່ � ຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ. 
ເພື່່ � ອການຕັັດສິິນໃຈທີ່່ � ໄວກວ່່າ, ໃຫ້້ໃສ່່ຂ້ໍ້ມູູນທາງການແພດຈາກທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ຜູ້້�ສັ່່  � ງຢາອື່່ � ນໆ ໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ.

ໂດຍປົົກກະຕິິແລ້້ວ ລາຍຊື່່ � ຢາຂອງພວກເຮົົ າມັັກຈະປະກອບມີຫຼຼ າຍກວ່່າໜຶ່່ � ງຊະນິິດຢາທີ່່ � ໃຊ້້ສໍໍ າລັັບການປິ່່ � ນປົົວສະພາບສະເພາະໃດໜຶ່່ � ງ. 
ຄວາມເປັັນໄປໄດ້້ທີ່່ � ແຕກຕ່່າງກັັນເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ເອີ້້ � ນວ່່າ ຢາອື່່ � ນ. ຖ້້າຢາອື່່ � ນຈະທີ່່ � ມີີປະສິິດທິິພາບຄືກັັນກັັບຢາທີ່່ � ທ່່ານຮ້້ອງຂໍໍ ແລະ ຈະບ່ໍ່ເຮັັ ດໃຫ້້ເກີີດ
ຜົົນຂ້້າງຄຽງຫືຼື� ບັັນຫາສຸຸ ຂະພາບອື່່ � ນໆ, ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວພວກເຮົົ າບ່ໍ່ອະນຸຸມັ ດຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍການຍົົກເວັ້້ � ນຂອງທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ພວກ
ເຮົົ າສໍໍ າລັັບການຍົົກເວັ້້ � ນຊັ້້ � ນ, ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວພວກເຮົົ າບ່ໍ່ໄດ້້ອະນຸຸມັ ດ ຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານສໍໍ າລັັບການຍົົກເວັ້້ � ນເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ວ່່າຢາທາງ
ເລືືອກທັັງໝົົດຢູ່່� ໃນຂັ້້ � ນການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຕ່ຳຳ� ກວ່່າຈະເຮັັ ດວຽກໄດ້້ດີີກັັບທ່ານ ຫືຼື�  ມີີແນວໂນ້້ມທີ່່ � ຈະເຮັັ ດໃຫ້້ເກີີດປະຕິິກິິລິິຍາທີ່່ � ບ່ໍ່ດີີ ຫືຼື�  
ຄວາມເສຍຫາຍອື່່ � ນໆ.
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ບົດທີ 9: �� ������������ � ��������  � ����������  � ����������� � �������� � ������ �������������� ������ � ������  

ພວກເຮົົາສາມາດໃຫ້້ຄໍ າຕອບວ່່າໄດ້້  ຫຼືື�  ບ່ໍ່ໄດ້້ຕໍ່ ຄໍໍາຮ້້ ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ.

	y ຖ້້າພວກເຮົົ າອະນຸຸມັ ດຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານສໍໍ າລັັບການຍົົກເວັ້້ � ນ, ປົົກກະຕິິແລ້້ວ ການອະນຸຸມັ ດຂອງພວກເຮົົ າຈະໃຊ້້ໄດ້້ຈົົນກ່່ວາໃນຕອນ
ທ້້າຍຂອງປີີ ແຜນການ. ສິ່່ � ງນີ້້ � ແມ່່ນຄວາມຈິິ ງຕາບໃດທີ່່ � ທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານຍັັງສືືບຕໍ່ສັ່່ � ງຢາໃຫ້້ທ່່ານ ແລະ ຢານັ້້ � ນຍັັງຄົົງປອດໄພ ແລະ ມີີ
ປະສິິດທິິພາບໃນການປິ່່ � ນປົົວອາການຂອງທ່່ານ.

	y ຫາກພວກເຮົົ າເວ້ົ້� າວ່່າບ່ໍ່ໄດ້້ຕ່ໍ່ກັັບຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ, ທ່່ານສາມາດຂໍໍການທົົບທວນອື່່ � ນໆໂດຍການດຳຳ �ເນີີນການຍື່່ � ນອຸຸທ ອນ.

ຂ້ໍ້ 7.4	 ວິິ ທີີຂໍໍພວກເຮົົາກ່່ຽວກັັ ບຄຳຳ�ຕັັ  ດສິິນໃຈໃນການຄຸ້້� ມຄອງ, ລວມທັັ ງຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ

ເງື່່ � ອນໄຂທາງກົົດໝາຍ

ການຕັັດສິິນໃຈການຄຸ້້�ມ ຄອງດ່່ວນ ເອີ້້ � ນອີີກວ່່າ ການກຳຳ�ນົ ດການຄຸ້້� ມຄອງແບບເລັ່່ � ງລັັດ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 1: ຕັັ ດສິິນໃຈວ່່າທ່່ານຕ້້ ອງການຄຳຳ�ຕັັ  ດສິິນໃຈໃນການຄຸ້້� ມຄອງມາດຕະຖານ ຫຼືື�  ຄຳຳ�ຕັັ  ດສິິນໃນການການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນ ຫຼືື�  ບໍໍ.

ການຕັັ ດສິິນໃຈໃນການຄຸ້້� ມຄອງມາດຕະຖານແມ່່ນ ເຮັັ ດພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງ ຫຼັັ�  ງຈາກພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບການແຈ້້ງບອກຈາກທ່່ານໝໍໍຂອງ
ທ່່ານ. ການຕັັ ດສິິນໃຈໃນການຄຸ້້� ມຄອງໄວ ແມ່່ນມີີຂ້ຶ້� ນພາຍໃນ 24 ຊົ່່ � ວໂມງ ຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບຄໍໍ າສັ່່ � ງ​ຂອງທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານ.

ຖ້້ າສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານຕ້້ ອງການມັັ ນ, ຂໍໍໃຫ້້ ພວກເຮົົາໃຫ້້ ການຕັັ ດສິິນໃຈໃນການຄຸ້້� ມຄອງໄວ. ເພ່ື່� ອ​ໃຫ້້ ​ໄດ້້ ​ຮັັບ​ການຕັັ ດສິິນໃຈການຄຸ້້� ມຄອງ
ດ່່ວນ, ທ່່ານ​ຕ້້ ອງ​ໄດ້້ ​ຕາມ 2 ເງື່່ � ອນໄຂ ຄືື  :

	y ທ່່ານຕ້້ອງຂໍໍຢາ​ເສບ​ຕິິດ​ທີ່່ � ​ທ່່ານ​ຍັັງ​ບ່ໍ່​ທັັນ​ໄດ້້​ຮັັບ . (ທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີການຕັັດສິິນໃຈໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງໄວ ເພື່່ � ອຈ່່າຍຄືືນສໍໍ າລັັບ
ຢາທີ່່ � ທ່່ານຊື້້ � ແລ້້ວ.)

	y ການນໍໍ າໃຊ້້ກໍໍ ານົົດເວລາມາດຕະຖານສາມາດເຮັັ ດໃຫ້້ເກີີດຄວາມເສຍຫາຍຮ້້າຍແຮງຕ່ໍ່ສຸຸ ຂະພາບຂອງ​ທ່່ານ ຫືຼື�  ທໍໍ າລາຍຄວາມສາມາດ
ເຮັັ ດວຽກຂອງທ່່ານ. 

	y ຖ້້ າທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານ ຫຼືື�  ຜູ້້ � ສັ່່ � ງຢາອ່ື່� ນໆບອກພວກເຮົົາວ່່າສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານຕ້້ ອງການການຕັັ ດສິິນໃຈໃນການຄຸ້້� ມກັັ ນທີ່່ � ໄວ, 
ພວກເຮົົາຈະຕົົກລົົງເຫັັນດີີໂດຍອັັ ດຕະໂນມັັ ດທີ່່ � ຈະໃຫ້້ ການຕັັ ດສິິນໃຈກ່່ຽວກັັ ບການຄຸ້້� ມຄອງໄວ.

	y ຖ້້ າທ່່ານຂໍໍການຕັັ ດສິິນໃຈກ່່ຽວກັັ ບການຄຸ້້� ມຄອງໄວດ້້ວ ຍຕົົວຂອງທ່່ານເອງ, ໂດຍບ່ໍ່ມີີການຊ່່ວຍເຫຼືື� ອຈາກທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານ ຫຼືື�  ຜູ້້ �
ສັ່່ � ງຢາອ່ື່� ນໆພວກເຮົົາຈະຕັັ ດສິິນໃຈວ່່າສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານຮຽກຮ້້ ອງໃຫ້້ ພວກເຮົົາໃຫ້້ ການຕັັ ດສິິນໃຈກ່່ຽວກັັ ບການຄຸ້້� ມຄອງໄວ. 
ຖ້້າພວກເຮົົ າບ່ໍ່ອະນຸຸມັ ດຄຳຳ �ຕັດສິິນການຄຸ້້�ມ ຄອງໄວ, ພວກເຮົົ າຈະສົ່່ � ງຈົົດໝາຍໄປຫາທ່່ານ:

	◦ ອະທິິບາຍວ່່າພວກເຮົົ າຈະໃຊ້້ກຳຳ �ນົດເວລາມາດຕະຖານ.
	◦ ອະທິິບາຍວ່່າທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ຜູ້້�ສັ່່  � ງຢາອື່່ � ນໆຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີການຕັັດສິິນໃຈໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງໄວ, ພວກເຮົົ າຈະໃຫ້້ການຕັັດສິິນໃຈ

ກ່່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງໄວໃຫ້້ທ່່ານໂດຍອັັດຕະໂນມັັດ.
	◦ ແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�ວ່  າທ່່ານສາມາດຍື່່ � ນຄໍໍ າຮ້້ອງຮຽນໄດ້້ໄວກ່ຽວກັບການຕັັດສິິນໃຈຂອງພວກເຮົົ າທີ່່ � ຈະໃຫ້້ການຕັັດສິິນໃຈໃນ

ການຄຸ້້�ມ ຄອງມາດຕະຖານແກ່່ທ່່ານແທນທີ່່ � ຈະເປັັນການຕັັດສິິນໃຈການຄຸ້້�ມ ຄອງໄວທີ່່ � ທ່່ານຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້. ພວກເຮົົ າຈະຕອບຄໍໍ າ
ຮ້້ອງຮຽນຂອງທ່່ານພາຍໃນ 24 ຊົ່່ � ວໂມງຫຼັັ�  ງຈາກໄດ້້ຮັັບ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 2: ຮ້້ ອງຂໍໍໃຫ້້ມີ ຄໍໍາຕັັ ດສິິນໃຈໃນການຄຸ້້� ມຄອງມາດຕະຖານ ຫຼືື�  ຄຳຳ�ຕັັ  ດສິິນໃນການຄຸ້້� ມຄອງດ່່ວນ ຫຼືື�  ບໍໍ.

	y ເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນໂດຍການໂທຫາ, ຂຽນ ຫືຼື�  ການສົ່່ � ງແຟັັກຫາແຜນການຂອງພວກເຮົົ າເພື່່ � ອໃຫ້້ພວກເຮົົ າອະນຸຸ ຍາດ ຫືຼື�  ສະໜອງການຄຸ້້�ມ ຄອງ
ສໍໍ າລັັບການດູູແລທາງການແພດທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການ. ນອກນັ້້ � ນ ທ່່ານຍັັງສາມາດເຂ້ົ້� າເຖິິງຂະບວນການຕັັດສິິນໃຈໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ
ຜ່່ານເວັັບ ໄຊທ໌ຂອງພວກເຮົົ າ. ພວກ​ເຮົົ າ​ຕ້້ອງ​ຍອມ​ຮັັບ​ຄໍໍ າ​ຮ້້ອງ​ສະ​ໝັັກ​ເປັັນ​ລາຍ​ລັັກ​ອັັກ​ສອນ​ໃດ​ໜຶ່່ � ງ , ລວມ​ທັັງ​ການ​ຮ້້ອງ​ຂໍໍ​ທີ່່ � ​ສົ່່ � ງ​ໃນ  
ແບບຟອມການຮ້້ອງຂໍໍການກໍໍ ານົົດການຄຸ້້�ມ ຄອງແບບຈໍໍ າລອງ CMS ທີ່່ � ມີີຢູ່່� ໃນເວັັບ ໄຊແຜນຂອງພວກເຮົົ າ MolinaHealthcare.
com/Medicare. ບົົດທີ່່ �  2 ມີີຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່. ເພື່່ � ອ​ຊ່່ວຍ​ພວກ​ເຮົົ າ​ດໍໍ າເນີີນການຮ້້ອງ​ສະ​ໝັັກ​ຂອງ​ທ່່ານ , ໃຫ້້​ແນ່່​ໃຈວ່່​າ​ໄດ້້​ປະ​ກອບ​ຊື່່ � ​
ຂອງ​ທ່່ານ , ຂ້ໍ້​ມູູນ​ການ​ຕິິດ​ຕ່ໍ່  ແລະ ຂ້ໍ້​ມູູນ​ທີ່່ � ສະແດງໃຫ້້ເຫັັ ນວ່່າການຮຽກຮ້້ອງທີ່່ � ຖືືກປະຕິິເສດຈະຖືືກອຸຸທ ອນ.

ທ່່ານ, ທ່່ານໝໍໍ (ຫືຼື�  ຜູ້້�ສັ່່  � ງຢາອື່່ � ນໆ) ຫືຼື�  ຕົົວແທນຂອງທ່່ານສາມາດເຮັັ ດສິ່່ � ງນີ້້ � ໄດ້້. ທ່່ານຍັັງສາມາດໃຫ້້ທະນາຍຄວາມປະຕິິບັັດໜ້້າທີ່່ � ແທນທ່່ານ
ໄດ້້. ຂ້ໍ້ 4 ຂອງບົົດນີ້້ � ບອກວ່່າທ່່ານສາມາດໃຫ້້ການອະນຸຸ ຍາດເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນໃຫ້້ຄົົນອື່່ � ນ ເພື່່ � ອເຮັັ ດໜ້້າທີ່່ � ເປັັນຕົົວແທນຂອງທ່່ານໄດ້້
ແນວໃດ.
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ບົດທີ 9: �� ������������ � ��������  � ����������  � ����������� � �������� � ������ �������������� ������ � ������  

	y ຫາກທ່່ານກຳຳ� ລັັງຂໍໍສໍໍາລັັບການຍົົກເວັ້້ � ນ, ກະລຸຸ ນາໃຫ້້ຄຳຳ�  ຖະແຫຼຼ ງການທີ່່ � ສະໜັັ ບສະໜູູນ, ຊຶ່່ � ງເປັັນເຫດຜົົນທາງການແພດສຳຳ �ລັບ
ການຍົົກເວັ້້ � ນ. ທ່່ານໝໍໍ ຫືຼື�  ຜູ້້�ສັ່່  � ງຢາອື່່ � ນໆຂອງທ່່ານສາມາດແຟັັກ ຫືຼື�  ສົ່່ � ງຄໍໍ າຖະແຫຼຼ ງການທາງໄປສະນີີໃຫ້້ແກ່່ພວກເຮົົ າ. ຫືຼື�  ທ່່ານໝໍໍ ຫືຼື�  
ຜູ້້�ສັ່່  � ງຢາອື່່ � ນໆຂອງທ່່ານສາມາດບອກພວກເຮົົ າທາງໂທລະສັັບ ແລະ ຕິິດຕາມໄດ້້ໂດຍການແຟັັກ ຫືຼື�  ສົ່່ � ງຄຳຳ �ຖະແຫຼຼ ງການເປັັນ
ລາຍລັັກອັັກສອນຖ້້າຈຳຳ �ເປັັນ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 3: ພວກເຮົົາພິິຈາລະນາຄໍໍາຮ້້ ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ ແລະ ໃຫ້້ຄຳຳ�ຕ  ອບແກ່່ທ່່ານ.

ກໍໍານົົດເວລາສໍໍາລັັບການຕັັ ດສິິນໃຈການຄຸ້້� ມຄອງແບບເລັ່່ � ງດ່່ວນ

	y ພວກ​ເຮົົ າ​ຕ້້ອງ​ໃຫ້້​ຄໍໍ າ​ຕອບ​ຂອງ​ເຮົົ າ  ພາຍ​ໃນ 24 ວັັນປະ​ຕິິ​ທິິນ  ຫຼັັ�  ງ​ຈາກ​ທີ່່ � ​ພວກ​ເຮົົ າ​ໄດ້້​ຮັັບ​ຄໍໍ າ​ຮ້້ອງ​ຂອງ​ທ່່ານ .

	◦ ສໍໍ າລັັບຂໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ, ພວກເຮົົ າໃຫ້້ຄໍໍ າຕອບແກ່່ທ່່ານພາຍໃນ 24 ຊົ່່ � ວໂມງ ຫຼັັ�  ງຈາກພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບຄໍໍ າຖະແຫຼຼ ງການສະໜັັບສະໜູູນ
ຈາກທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານ. ພວກເຮົົ າຈະໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານໄວຂຶ້� ນຖ້້າສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານຕ້້ອງການໃຫ້້ພວກເຮົົ າ.

	◦ ຖ້້າພວກເຮົົ າບ່ໍ່ສາມາດເຮັັ ດໄດ້້ຕາມກຳຳ �ນົດເວລານີ້້ � , ພວກເຮົົ າຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງສົ່່ � ງຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານໄປໃນລະດັັບ 2 ຂອງ
ຂະບວນການອຸຸທ ອນ, ບ່່ອນທີ່່ � ມັັນຈະທົົບທວນຄືືນໂດຍອົົງການກວດສອບເອກະລາດ.

	y ຖ້້ າຄໍໍາຕອບຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນແມ່່ນໃນສ່່ວນໜຶ່່ � ງ ຫຼືື�  ທັັ ງໝົົດຂອງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຮ້້ ອງຂໍໍ, ພວກ​ເຮົົ າ​ຕ້້ອງ​ໃຫ້້​ການ​ຄຸ້້�ມ ​ຄອງ​ທີ່່ � ​ພວກ​ເຮົົ າ​
ໄດ້້​ຕົົກ​ລົົງ​ໃຫ້້​ພາຍ​ໃນ 24 ຊົ່່ � ວ​ໂມງ​ຫຼັັ�  ງ​ຈາກ​ທີ່່ � ​ພວກ​ເຮົົ າ​ໄດ້້​ຮັັບ​ຄໍໍ າ​ຮ້້ອງ​ສະ​ໝັັກ​ຂອງ​ທ່່ານ  ຫືຼື�   ຄໍໍ າ​ຖະ​ແຫຼຼ ງ​ຂອງ​ທ່່ານ​ໝໍໍສະໜັັບສະໜຸຸ ນ​
ຄໍໍ າ​ຮ້້ອງ​ສະ​ໝັັກຂອງ​ທ່່ານ .

	y ຖ້້ າຄໍໍາຕອບຂອງພວກເຮົົາບ່ໍ່ແມ່່ນສ່່ວນໜຶ່່ � ງ ຫຼືື�  ທັັ ງໝົົດຂອງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຮ້້ ອງຂໍໍ, ພວກເຮົົ າຈະສົ່່ � ງຄຳຳ �ຊີ້້ � ແຈງເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນທີ່່ �
ອະທິິບາຍວ່່າ ເປັັນຫຍັງພວກເຮົົ າໄດ້້ເວ້ົ້� າວ່່າ ບ່ໍ່ເຫັັ ນດີີ. ພວກເຮົົ າກ່ໍ່ຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�ວ່  າທ່່ານສາມາດຍື່່ � ນຂໍໍການອຸຸທ ອນໄດ້້ແນວໃດ.

ກຳຳ�ນົ ດເວລາສໍໍາລັັບການຕັັ ດສິິນໃຈມາດຕະຖານການຄຸ້້� ມຄອງກ່່ຽວກັັ ບຢາທີ່່ � ທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ ຮັັບເທ່ື່� ອ
	y ພວກເຮົົ າຕ້້ອງໃຫ້້ຄໍໍ າຕອບຂອງເຮົົ າພາຍໃນ 72 ວັັນປະຕິິທິິນຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບຄໍໍ າຮ້້ອງ​ຂອງທ່່ານ.

	◦ ສໍໍ າລັັບຂໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ, ພວກເຮົົ າໃຫ້້ຄໍໍ າຕອບແກ່່ທ່່ານພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງ ຫຼັັ�  ງຈາກພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບຄໍໍ າຖະແຫຼຼ ງການສະໜັັບສະໜູູນ
ຈາກທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານ. ພວກເຮົົ າຈະໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານໄວຂຶ້� ນຖ້້າສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານຕ້້ອງການໃຫ້້ພວກເຮົົ າ.

	◦ ຖ້້າພວກເຮົົ າບ່ໍ່ສາມາດເຮັັ ດໄດ້້ຕາມກຳຳ �ນົດເວລານີ້້ � , ພວກເຮົົ າຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງສົ່່ � ງຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານໄປໃນລະດັັບ 2 ຂອງ
ຂະບວນການອຸຸທ ອນ, ບ່່ອນທີ່່ � ມັັນຈະທົົບທວນຄືືນໂດຍອົົງການກວດສອບເອກະລາດ.

	y ຖ້້ າຄໍໍາຕອບຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນແມ່່ນໃນສ່່ວນໜຶ່່ � ງ ຫຼືື�  ທັັ ງໝົົດຂອງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຮ້້ ອງຂໍໍ, ພວກ​ເຮົົ າ​ຕ້້ອງ ​ໃຫ້້ ​ການ​ຄຸ້້� ມ​ຄອງ​ທີ່່ �   ພວກ​
ເຮົົ າ​ໄດ້້​ຕົົກ​ລົົງ​ໃຫ້້  ພາຍ​ໃນ 72 ຊົ່່ � ວ​ໂມງ  ຫຼັັ�  ງ​ຈາກ​ທີ່່ � ​ພວກ​ເຮົົ າ​ໄດ້້​ຮັັບ​ຄໍໍ າ​ຮ້້ອງ​ສະ​ໝັັກ​ຂອງ​ທ່່ານ  ຫືຼື�   ຄໍໍ າ​ຖະ​ແຫຼຼ ງ​ຂອງ​ທ່່ານ​ໝໍໍສະໜັັບ
ສະໜຸຸ ນ​ຄໍໍ າ​ຮ້້ອງ​ສະ​ໝັັກຂອງ​ທ່່ານ .

	y ຖ້້ າຄໍໍາຕອບຂອງພວກເຮົົາບ່ໍ່ແມ່່ນສ່່ວນໜຶ່່ � ງ ຫຼືື�  ທັັ ງໝົົດຂອງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຮ້້ ອງຂໍໍ, ພວກເຮົົ າຈະສົ່່ � ງຄຳຳ �ຊີ້້ � ແຈງເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນທີ່່ �
ອະທິິບາຍວ່່າ ເປັັນຫຍັງພວກເຮົົ າໄດ້້ເວ້ົ້� າວ່່າ ບ່ໍ່ເຫັັ ນດີີ. ພວກເຮົົ າກ່ໍ່ຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�ວ່  າທ່່ານສາມາດຍື່່ � ນຂໍໍການອຸຸທ ອນໄດ້້ແນວໃດ.

ກໍໍານົົດເວລາສໍໍາລັັບການຕັັ ດສິິນໃຈມາດຕະຖານການຄຸ້້� ມຄອງກ່່ຽວກັັ ບການຈ່່າຍເງິິ ນສໍໍາລັັບຢາທີ່່ � ທ່່ານຊື້້ � ແລ້້ວ
	y ພວກ​ເຮົົ າ​ຕ້້ອງ​ໃຫ້້​ຄໍໍ າ​ຕອບ​ຂອງ​ເຮົົ າ  ພາຍ​ໃນ 14 ວັັນ​ຕາມປະ​ຕິິ​ທິິນ  ຫຼັັ�  ງ​ຈາກ​ທີ່່ � ​ພວກ​ເຮົົ າ​ໄດ້້​ຮັັບ​ຄໍໍ າ​ຮ້້ອງ​ຂອງ​ທ່່ານ .

	◦ ຖ້້າພວກເຮົົ າບ່ໍ່ສາມາດເຮັັ ດໄດ້້ຕາມກຳຳ �ນົດເວລານີ້້ � , ພວກເຮົົ າຈະສົ່່ � ງຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານໄປໃຫ້້ ຂັ້້ � ນ 2 ຂອງຂະບວນການອຸຸທ ອນ
ເພື່່ � ອກວດກາໂດຍ ອົົງການສວດສອບອິດສະຫຼຼ ະ.

	y ຖ້້ າຄໍໍາຕອບຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນວ່່າແມ່່ນຂອງບາງສ່່ວນ ຫຼືື�  ທັັ ງໝົົດຂອງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຮ້້ ອງຂໍໍ, ພວກເຮົົ າຍັັງຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງຊໍໍ າລະໃຫ້້ທ່່ານ
ພາຍໃນ 14 ມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນຫຼັັ�  ງຈາກພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບການຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ.

	y ຖ້້ າຄໍໍາຕອບຂອງພວກເຮົົາບ່ໍ່ແມ່່ນສ່່ວນໜຶ່່ � ງ ຫຼືື�  ທັັ ງໝົົດຂອງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຮ້້ ອງຂໍໍ, ພວກເຮົົ າຈະສົ່່ � ງຄຳຳ �ຊີ້້ � ແຈງເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນທີ່່ �
ອະທິິບາຍວ່່າ ເປັັນຫຍັງພວກເຮົົ າໄດ້້ເວ້ົ້� າວ່່າ ບ່ໍ່ເຫັັ ນດີີ. ພວກເຮົົ າກ່ໍ່ຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�ວ່  າທ່່ານສາມາດຍື່່ � ນຂໍໍການອຸຸທ ອນໄດ້້ແນວໃດ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 4: ຖ້້ າພວກເຮົົາໃຫ້້ຄໍ າຕອບວ່່າ ບ່ໍ່ໄດ້້  ຕ່ໍ່ກັັ ບຄໍໍາຮ້້ ອງຂໍໍການຄ້້ ອງຄອງຂອງທ່່ານ, ແລ້້ວທ່ ານສາມາດຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນໄດ້້ .

	y ຖ້້າພວກເຮົົ າໃຫ້້ຄໍໍ າຕອບວ່າບ່ໍ່, ແລ້້ວທ່ານມີີສິິດທີ່່ � ຈະຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າພິິຈາລະນາການຕັັດສິິນນີ້້ � ຄືືນໂດຍການຍື່່ � ນອຸຸທ ອນ. ນີ້້ �
ໝາຍຄວາມວ່າການຮ້້ອງຂໍໍອີີກເທື່່ � ອໜຶ່່ � ງ ເພື່່ � ອໃຫ້້ໄດ້້ຮັັບຢາທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການ. ຖ້້າທ່່ານອຸຸທ ອນ, ມັັນໝາຍຄວາມວ່າທ່່ານກໍໍ າລັັງກ້້າວ
ໄປໃນລະດັັບ 1 ຂອງຂະບວນການອຸຸທ ອນ.
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ບົດທີ 9: �� ������������ � ��������  � ����������  � ����������� � �������� � ������ �������������� ������ � ������  

ຂ້ໍ້ 7.5	 ວີີ ທີີການຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນລະດັັ ບ 1

ເງື່່ � ອນໄຂທາງກົົດໝາຍ

ການຍື່່ � ນອຸຸທ ອນຕ່ໍ່ແຜນການກ່່ຽວກັບການຕັັດສິິນໃຈການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ ພາກ D ນັ້້ � ນເອີ້້ � ນວ່່າການຕັັດສິິນຄືືນໃໝ່່ແຜນການ.

ການອຸຸທ ອນແບບເລ່ັ່� ງດ່່ວນ ຍັັງເອີ້້ � ນວ່່າ ການກຳຳ�ນົ ດຄືື ນໃໝ່່ແບບເລັ່່ � ງລັັດ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 1: ຕັັ ດສິິນໃຈວ່່າ ຖ້້ າທ່່ານຕ້້ ອງການການອຸຸທ ອນມາດຕະຖານ ຫຼືື�  ການອຸຸທ ອນໄວ.

ໂດຍປົົ ກກະຕິິແລ້້ວ  ຈະເຮັັດການອຸຸທ ອນມາດຕະຖານພາຍໃນ 7 ມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນ. ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວ , ການອຸຸທ ອນດ່່ວນແມ່່ນດຳຳ� ເນີີນການ
ພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງ. ຖ້້ າສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານຕ້້ ອງການ, ຂໍໍອຸຸທ ອນໄວ.

	y ຖ້້າທ່່ານອຸຸທ ອນການຕັັດສິິນໃຈທີ່່ � ພວກເຮົົ າເຮັັ ດກ່່ຽວກັບຢາທີ່່ � ທ່່ານຍັັງບ່ໍ່ທັັນໄດ້້ຮັັບ, ທ່່ານ ແລະ ທ່່ານໝໍໍ ຫືຼື�  ແພດຈ່່າຍຢາອື່່ � ນໆ
ຂອງທ່່ານຈະຕ້້ອງໄດ້້ຕັັດສິິນວ່່າທ່່ານຕ້້ອງການການອຸຸທ ອນເລ່ັ່� ງດ່່ວນ ຫືຼື�  ບໍໍ.

	y ຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດສຳຳ �ລັບການໄດ້້ຮັັບການອຸຸທ ອນໄວຈະຄືືກັັນກັັບ ຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດອື່່ � ນສຳຳ �ລັບການໄດ້້ຮັັບການຕັັດສິິນໃຈໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງໄວໃນຂ້ໍ້ທີ່່ �  
7.4 ຂອງບົົດນີ້້ � .

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 2: ທ່່ານ, ຕົົວແທນຂອງທ່່ານ, ທ່່ານໝໍໍ ຫຼືື�  ຜູ້້ � ສັ່່ � ງຢາອ່ື່� ນໆຂອງໄດ້້ຕິ ດຕ່ໍ່ພວກເຮົົາ ແລະ ເຮັັດການອຸຸທ ອນລະດັັ ບ 1. ຖ້້ າ
ສຸຸ ຂະພາບຂອງເຈົ້້ � າຕ້້ ອງການການຕອບໂຕ້້ ໄວ, ທ່່ານຕ້້ ອງຂໍໍອຸຸທ ອນດ່່ວນ.

	y ສໍໍາລັັບການອຸຸທ ອນມາດຕະຖານ, ຍ່ື່� ນຄໍໍາຮ້້ ອງຂໍໍເປັັ ນລາຍລັັກອັັ ກສອນ. ບົົດທີ່່ �  2 ມີີຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່.
	y ສຳຳ� ລັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນແບບເລັ່່ � ງດ່່ວນ, ສາມາດຍ່ື່� ນຂໍໍອຸຸທ ອນເປັັ ນລາຍລັັກອັັ ກສອນ ຫຼືື�  ໂທຫາພວກເຮົົາໄດ້້ທີ່່  �  (800) 665-1029. 

ບົົດທີ່່ �  2 ມີີຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່.
	y ພວກ​ເຮົົາ​ຕ້້ ອງ​ຍອມ​ຮັັບ​ຄໍໍາ​ຮ້້ ອງ​ສະ​ໝັັ ກ​ເປັັ ນ​ລາຍ​ລັັກ​ອັັ ກ​ສອນ​ໃດ​ໜຶ່່ � ງ , ລວມ​ທັັງ​ການ​ຮ້້ອງ​ຂໍໍ​ທີ່່ � ​ສົ່່ � ງ​ໃນ  ແບບຟອມການຮ້້ອງຂໍໍ

ການກໍໍ ານົົດການຄຸ້້�ມ ຄອງແບບຈໍໍ າລອງ CMS, ທີ່່ � ມີີຢູ່່� ໃນເວັັບ ໄຊຂອງພວກເຮົົ າ MolinaHealthcare.com/Medicare. ລວມທັງ
ຊື່່ � ຂອງທ່່ານ, ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່ ແລະ ຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບການຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານເພື່່ � ອຊ່່ວຍໃຫ້້ພວກເຮົົ າດໍໍ າເນີີນການຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ.

	y ທ່່ານຕ້້ ອງດຳຳ� ເນີີນການຂໍໍການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານພາຍໃນ 65 ມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນ ຈາກວັັນທີ່່ � ໃນແຈ້້ງການເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ ທີ່່ �
ພວກເຮົົ າໄດ້້ສົ່່ � ງມາບອກທາານກ່່ຽວກັບຄຳຳ �ຕອບຂອງພວກເຮົົ າກ່່ຽວກັບການຕັັດສິິນໃຈໃຫ້້ການຄຸ້້�ມ ຄອງນັ້້ � ນ. ຖ້້າທ່່ານພາດກຳຳ �ນົດ
ເວລານີ້້ �  ແລະ ມີີເຫດຜົົນທີ່່ � ດີີທີ່່ � ເຮັັ ດໃຫ້້ພາດ, ໃຫ້້ອະທິິບາຍເຫດຜົົນທີ່່ � ອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານຊ້້າ ເມື່່ � ອທ່່ານຍື່່ � ນອຸຸທ ອນ. ພວກເຮົົ າອາດ
ຕ້້ອງໃຫ້້ເວລາເພີ່່ � ມເຕີີມແກ່່ທ່່ານເພື່່ � ອຍື່່ � ນອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ. ຕົົວຢ່າງຂອງສາເຫດທີ່່ � ດີີອາດລວມເຖິິງການເຈັັບປ່ ວຍຮ້້າຍແຮງທີ່່ �
ເຮັັ ດໃຫ້້ທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດຕິິດຕ່ໍ່ພວກເຮົົ າ ຫືຼື�  ຖ້້າພວກເຮົົ າໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນທີ່່ � ບ່ໍ່ຖືືກຕ້້ອງ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ຄົົບຖ້ວນສົົມບູນແກ່່ທ່່ານກ່່ຽວກັບກຳຳ �ນົດເວລາ
ໃນການຮ້້ອງຂໍໍການອຸຸທ ອນ.

	y ທ່່ານສາມາດຂໍໍສໍໍາເນົົາຂ້ໍ້ມູູນໃນການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ ແລະ ເພີ່່ � ມຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມ. ທ່່ານ ແລະ ທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານອາດຈະເພີ່່ � ມຂໍ້ມູູນ
ເພີ່່ � ມເຕີີມ ເພື່່ � ອສະໜັັບສະໜູູນການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 3: ພວກເຮົົາພິິຈາລະນາຄຳຳ�ອຸຸທ  ອນຂອງທ່່ານ ແລະ ພວກເຮົົາໃຫ້້ຄຳຳ�ຕ  ອບຂອງພວກເຮົົາແກ່່ທ່່ານ.

	y ເມື່່ � ອພວກເຮົົ າທົົບທວນຄືືນການຍື່່ � ນອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ພວກເຮົົ າເບິ່່ � ງຂ້ໍ້ມູູນທັັງໝົົດຂອງຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງທ່່ານ
ຢ່່າງລະມັັດລະວັັງ. ພວກເຮົົ າກວດເບິ່່ � ງວ່່າພວກເຮົົ າໄດ້້ປະຕິິບັັດຕາມກົດລະບຽບທັງໝົົດໃນເວລາທີ່່ � ພວກເຮົົ າເວ້ົ້� າວ່່າບ່ໍ່ໄດ້້ ຕ່ໍ່ກັັບ
ຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ບ່ໍ່.

	y ພວກເຮົົ າອາດຈະຕິິດຕ່ໍ່ຫາທ່່ານ ຫືຼື�  ທ່່ານໝໍໍ ຫືຼື�  ຜູ້້�ສັ່່  � ງຢາຄົົນອື່່ � ນໆຂອງທ່່ານເພື່່ � ອຂໍໍຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມ.

ກໍໍານົົດເວລາສໍໍາລັັບການອຸຸທ ອນໄວ
	y ສຳຳ �ລັບການອຸຸທ ອນດ່່ວນ, ພວກເຮົົ າຕ້້ອງໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບຂອງພວກເຮົົ າແກ່່ທ່່ານ ພາຍໃນ 72 ວັັນ ຫັຼັ� ງຈາກທີ່່ � ພວກເຮົົາໄດ້້ ຮັັບຄຳຳ�

ອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ. ພວກເຮົົ າຈະໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານໄວຂຶ້� ນຖ້້າສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານຕ້້ອງການໃຫ້້ພວກເຮົົ າ.
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ບົດທີ 9: �� ������������ � ��������  � ����������  � ����������� � �������� � ������ �������������� ������ � ������  

	◦ ຖ້້າພວກເຮົົ າບ່ໍ່ໃຫ້້ຄໍໍ າຕອບແກ່່ທ່່ານພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງ, ພວກເຮົົ າຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງສົ່່ � ງຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານໄປຫາລະດັັບ 2 ຂອງ
ຂະບວນການອຸຸທ ອນ, ບ່່ອນທີ່່ � ມັັນຈະທົົບທວນຄືືນໂດຍອົົງການກວດສອບເອກະລາດ. ຂ້ໍ້ 7.6 ອະທິິບາຍຂະ​ບວນ​ການການ
ອຸຸທ ອນລະດັັບ 2.

	y ຖ້້ າພວກເຮົົາເວົ້້ � າວ່່າໄດ້້ , ຕ່ໍ່ບາງສ່່ວນ ຫຼືື�  ທັັ ງໝົົດຂອງຄໍໍາຮ້້ ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ, ພວກເຮົົ າຕ້້ອງໃຫ້້ການຄຸ້້�ມ ຄອງທີ່່ � ພວກເຮົົ າຕົົກລົົງຈະໃຫ້້
ພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງຫຼັັ�  ງຈາກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

	y ຖ້້ າຄໍໍາຕອບຂອງພວກເຮົົາບ່ໍ່ແມ່່ນສ່່ວນໜຶ່່ � ງ ຫຼືື�  ທັັ ງໝົົດຂອງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຮ້້ ອງຂໍໍ, ພວກ​ເຮົົ າ​ຈະ​ສົ່່ � ງ​ໃບ​ລາຍ​ລັັກ​ອັັກ​ສອນ​ໃຫ້້​ທ່່ານ​ທີ່່ � ​ອະ​
ທິິ​ບາຍ​ການຕັັດສິິນໃຈຂອງພວກເຮົົ າ.

ກຳຳ�ນົ ດເວລາສຳຳ� ລັັບການອຸຸທ ອນມາດຕະຖານສຳຳ� ລັັບຢາທີ່່ � ທ່່ານຍັັ ງບ່ໍ່ທັັ ນໄດ້້ ຮັັບເທ່ື່� ອ
	y ສຳຳ �ລັບການຂໍໍອຸຸທ ອນແບບມາດຕະຖານ, ພວກ​ເຮົົ າ​ຕ້້ອງ​ໃຫ້້​ຄໍໍ າ​ຕອບ​ຂອງ​ເຮົົ າ​ແກ່່ທ່່ານ ພາຍໃນ 7 ມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນ ຫຼັັ�  ງຈາກພວກ

ເຮົົ າໄດ້້ຮັັບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ. ພວກເຮົົ າຈະໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນການຕັັດສິິນໃຈຂອງພວກເຮົົ າແກ່່ທ່່ານໄວຂຶ້� ນ ຖ້້າຫາກວ່່າທ່່ານຍັັງບ່ໍ່ທັັນ
ໄດ້້ຮັັບ​ຢາເທື່່ � ອ ແລະ ສະພາບການສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານຕ້້ອງການໃຫ້້ພວກເຮົົ າເຮັັ ດເຊ່ັ່� ນນັ້້ � ນ.

	◦ ຖ້້າພວກເຮົົ າບ່ໍ່ໃຫ້້ທ່່ານຕັັດສິິນໃຈພາຍໃນ 7 ມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນ, ພວກເຮົົ າຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງສົ່່ � ງຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານໄປຫາລະດັັບ 2 ຂອງ
ຂະບວນການອຸຸທ ອນ, ບ່່ອນທີ່່ � ມັັນຈະທົົບທວນຄືືນໂດຍອົົງການກວດສອບເອກະລາດ. ຂ້ໍ້ 7.6 ອະທິິບາຍຂະ​ບວນ​ການການ
ອຸຸທ ອນລະດັັບ 2.

	y ຖ້້ າພວກເຮົົາເວົ້້ � າວ່່າໄດ້້ຕໍ່ ບາງສ່່ວນ ຫຼືື�  ທັັ ງໝົົດຂອງຄໍໍາຮ້້ ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ, ພວກເຮົົ າຕ້້ອງໃຫ້້ການຄຸ້້�ມ ຄອງທີ່່ � ພວກເຮົົ າຕົົກລົົງຈະໃຫ້້
ພາຍໃນ 7 ມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນ ຫຼັັ�  ງຈາກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

	y ຖ້້ າຄໍໍາຕອບຂອງພວກເຮົົາບ່ໍ່ແມ່່ນສ່່ວນໜຶ່່ � ງ ຫຼືື�  ທັັ ງໝົົດຂອງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຮ້້ ອງຂໍໍ, ພວກ​ເຮົົ າ​ຈະ​ສົ່່ � ງ​ໃບ​ລາຍ​ລັັກ​ອັັກ​ສອນ​ໃຫ້້​ທ່່ານ​ທີ່່ � ​ອະ​
ທິິ​ບາຍ​ການຕັັດສິິນໃຈຂອງພວກເຮົົ າ.

	y ພວກ​ເຮົົ າ​ຕ້້ອງ​ໃຫ້້​ຄໍໍ າ​ຕອບ​ຂອງ​ເຮົົ າ  ພາຍ​ໃນ 14 ວັັນ​ຕາມປະ​ຕິິ​ທິິນ  ຫຼັັ�  ງ​ຈາກ​ທີ່່ � ​ພວກ​ເຮົົ າ​ໄດ້້​ຮັັບ​ຄໍໍ າ​ຮ້້ອງ​ຂອງ​ທ່່ານ .
	◦ ຖ້້າພວກເຮົົ າບ່ໍ່ສາມາດເຮັັ ດໄດ້້ຕາມກຳຳ �ນົດເວລານີ້້ � , ພວກເຮົົ າຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງສົ່່ � ງຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານໄປຫາລະດັັບ 2 ຂອງ

ຂະບວນການອຸຸທ ອນ, ບ່່ອນທີ່່ � ມັັນຈະທົົບທວນຄືືນໂດຍອົົງການກວດສອບເອກະລາດ.
	y ຖ້້ າຄໍໍາຕອບຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນວ່່າແມ່່ນຂອງບາງສ່່ວນ ຫຼືື�  ທັັ ງໝົົດຂອງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຮ້້ ອງຂໍໍ, ພວກເຮົົ າຍັັງຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງຊໍໍ າລະໃຫ້້ທ່່ານ

ພາຍໃນ 30 ມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນຫຼັັ�  ງຈາກພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບການຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ.
	y ຖ້້ າຄໍໍາຕອບຂອງພວກເຮົົາບ່ໍ່ແມ່່ນສ່່ວນໜຶ່່ � ງ ຫຼືື�  ທັັ ງໝົົດຂອງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຮ້້ ອງຂໍໍ, ພວກເຮົົ າຈະສົ່່ � ງຄຳຳ �ຊີ້້ � ແຈງເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນທີ່່ �

ອະທິິບາຍວ່່າ ເປັັນຫຍັງພວກເຮົົ າໄດ້້ເວ້ົ້� າວ່່າ ບ່ໍ່ເຫັັ ນດີີ. ພວກເຮົົ າກ່ໍ່ຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�ວ່  າທ່່ານສາມາດຍື່່ � ນຂໍໍການອຸຸທ ອນໄດ້້ແນວໃດ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 4: ຖ້້ າພວກເຮົົາເວົ້້ � າວ່່າບ່ໍ່ໄດ້້ຕໍ່ ການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ທ່່ານຕັັ ດສິິນໃຈວ່່າທ່່ານຕ້້ ອງການສືື ບຕ່ໍ່ຂັ້້ � ນຕອນການອຸຸທ ອນ ແລະ 
ດໍໍາເນີີນການ ອ່ື່� ນ ອຸຸທ ອນ.

	y ຖ້້າທ່່ານຕັັດສິິນໃຈຍື່່ � ນອຸຸທ ອນອີີກອັັນໜຶ່່ � ງ, ມັັນໝາຍຄວາມວ່າການຍື່່ � ນອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານກຳຳ �ລັງກ້້າວໄປສູ່່�  ລະດັັບ 2 ຂອງຂັ້້ � ນຕອນ
ການອຸຸທ ອນ.

ຂ້ໍ້ 7.6	 ວີີ ທີີການຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນລະດັັ ບ 2

ເງື່່ � ອນໄຂທາງກົົດໝາຍ

ຊື່່ � ທີ່່ � ເປັັນທາງການສໍໍ າລັັບອົງການກວດສອບເອກະລາດ ແມ່່ນໜ່່ວຍງານການກວດສອບເອກະລາດ. ບາງຄັ້້ � ງມັັນຈະເອີ້້ � ນວ່່າ IRE.

ອົົງການທົົບ​ທວນ​ຄືືນອິິດສະລະ ແມ່່ນອົົງການອິິດສະລະທີ່່ � ຖືື ກຈ້້ າງໂດຍ Medicare. ມັັນບ່ໍ່ໄດ້້ເຊື່່ � ອມຕໍ່ກັັບພວກເຮົົ າ ແລະ ບ່ໍ່ແມ່່ນອົົງການ
ຂອງລັັດຖະບານ. ອົົງການນີ້້ � ຈະຕັັດສິິນວ່່າຄຳຳ �ຕັດສິິນທີ່່ � ພວກເຮົົ າດຳຳ �ເນີີນການນັ້້ � ນຖືືກຕ້້ອງ ຫືຼື�  ມັັນຄວນມີີການປ່່ຽນແປງ. Medicare 
ເບິ່່ � ງແຍງວຽກງານຂອງຕົົນ.
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ບົດທີ 9: �� ������������ � ��������  � ����������  � ����������� � �������� � ������ �������������� ������ � ������  

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 1: ທ່່ານ (ຫຼືື�  ຜູ້້ � ຕາງໜ້້າຂອງທ່່ານ ຫຼືື�  ທ່່ານໝໍໍ ຫຼືື�  ຜູ້້ � ສັ່່ � ງຢາອ່ື່� ນໆຂອງທ່່ານ) ຕ້້ ອງຕິິດຕ່ໍ່ກັັ ບອົົງການ​ທົົບ​ທວນ​ຄືື ນເອກະລາດ 
ແລະ ຂໍໍໃຫ້້ມີ ການທົົບທວນກໍໍລະນີີຂອງທ່່ານ.

	y ຖ້້າພວກເຮົົ າຕອບວ່າບ່ໍ່ໄດ້້ຕ່ໍ່ກັັບການອຸຸທ ອນລະດັັບ 1 ຂອງທ່່ານ, ຈົົດໝາຍທີ່່ � ພວກເຮົົ າສົ່່ � ງໃຫ້້ທ່່ານລວມມີ ຄຳຳ� ແນະນຳຳ�ກ່ ຽວກັັ ບວິິ ທີີ
ເຮັັດການອຸຸທ ອນລະດັັ ບ 2 ກັັບອົງການກວດກາອິິດສະຫຼຼ ະ. ຄໍໍ າແນະນໍໍ າເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ຈະບອກວ່່າໃຜສາມາດເຍື່່ � ນອຸຸທ ອນລະດັັບ 2 ນີ້້ � , ກໍໍ ານົົດ
ເວລາອັັນໃດທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງປະຕິິບັັດຕາມ ແລະ ວິິ ທີີການເຂ້ົ້� າຫາອົົງການກວດສອບເອກະລາດ.

	y ທ່່ານຕ້້ ອງດຳຳ� ເນີີນການຂໍໍການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ ພາຍໃນ 65 ມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນ ຈາກວັັນທີ່່ � ໃນແຈ້້ງການເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ.
	y ຖ້້າພວກເຮົົ າບ່ໍ່ສໍໍ າເລັັ ດການທົົບທວນຄືືນຂອງພວກເຮົົ າພາຍໃນໄລຍະເວລາທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງ, ຫືຼື�  ການຕັັດສິິນໃຈທີ່່ � ບ່ໍ່ເອື້້ � ອອໍໍ ານວຍ

ກ່່ຽວກັບ ການກໍໍານົົດຄວາມສ່່ຽງ ພາຍໃຕ້້ໂຄງການການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາຂອງພວກເຮົົ າ, ພວກເຮົົ າຈະສົ່່ � ງຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານໄປອົງການ
ກວດສອບອິດສະຫຼຼ ະໂດຍອັັດຕະໂນມັັດ.

	y ພວກເຮົົ າຈະສົ່່ � ງຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານໄປຫາອົົງການກວດສອບເອກະລາດ. ຂ້ໍ້ມູູນນີ້້ � ແມ່່ນເອີ້້ � ນວ່່າແຟ້້ມກໍໍລະນີີຂອງ
ທ່່ານ. ທ່່ານມີີສິິດທີ່່ � ຈະໄດ້້ ຮັັບສຳຳ� ເນົົາສຳຳ� ນວນຂອງທ່່ານໂດຍບ່ໍ່ເສຍຄ່່າ.

	y ທ່່ານມີີສິິດທີ່່ � ຈະໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມແກ່່ອົົງການທົົບທວນຄືືນອິິດສະລະເພື່່ � ອສະໜັັບສະໜູູນການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 2: ອົົງການທົົບ​ທວນ​ຄືື ນອິິດສະລະຈະເປັັ ນຜູ້້ � ທົົບທວນການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

ຜູ້້� ກວດສອບຢູ່່� ໃນອົົງການທົົບທວນຄືືນອິິດສະລະຈະພິິຈາລະນາຢ່່າງລະອຽດກ່່ຽວກັບຂໍ້ມູູນທັັງໝົົດກ່່ຽວກັບການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

ກໍໍານົົດເວລາສໍໍາລັັບການອຸຸທ ອນໄວ
	y ຖ້້າສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານຮຽກຮ້້ອງ, ໃຫ້້ຖາມ​ອົົງ​ການກວດ​ສອບ​ເອ​ກະ​ລາດເພື່່ � ອຂໍໍໃຫ້້ດໍໍ າເນີີນການອຸຸທ ອນແບບເລ່ັ່� ງດ່່ວນ.
	y ຖ້້າອົົງການຕົົກລົົງໃຫ້້ການອຸຸທ ອນໄວແກ່່ທ່່ານ, ອົົງການກວດກາເອກະລາດຈະຕ້້ອງໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານຕ່ໍ່ການອຸຸທ ອນລະດັັບ 2 

ຂອງທ່່ານ ພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງ ຫຼັັ�  ງຈາກໄດ້້ຮັັບຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

ກໍໍານົົດເວລາສໍໍາລັັບການອຸຸທ ອນມາດຕະຖານ
	y ສຳຳ �ລັບການອຸຸທ ອນມາດຕະຖານ, ອົົງການກວດສອບຈະຕ້້ອງໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານຕ່ໍ່ການອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນ 2 ຂອງທ່່ານ ພາຍໃນ 7 ມື້້ �

ຕາມປະຕິິທິິນ ຫຼັັ�  ງຈາກມັັນໄດ້້ຮັັບການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານຖ້້າມັັນເປັັນຢາທີ່່ � ທ່່ານຍັັງບ່ໍ່ທັັນໄດ້້ຮັັບ. ຖ້້າທ່່ານຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າຈ່່າຍເງິິ ນໃຫ້້
ກັັບຈທ່່ານສຳຳ �ລັບຢາທີ່່ � ທ່່ານຊື້້ � ແລ້້ວ, ອົົງການກວດສອບເອກະລາດຈະຕ້້ອງໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານຕ່ໍ່ການອຸຸທ ອນລະດັັບ 2 ຂອງທ່່ານ
ພາຍໃນ 14 ມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນ ຫຼັັ�  ງຈາກມັັນໄດ້້ຮັັບການຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 3: ອົົງການທົົບທວນຄືື ນອິິດສະລະຈະໃຫ້້ຄຳຳ�ຕ  ອບແກ່່ທ່່ານ.

ສໍໍາລັັບການອຸຸທ ອນໄວ:

	y ຫາກອົົງການກວດສອບອິິດສະລະເວົ້້ � າວ່່າໄດ້້ຕໍ່ ກັັ ບສ່່ວນໃດໜຶ່່ � ງ ຫຼືື�  ທັັ ງໝົົດຂອງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮ້້  ອງຂໍໍ, ພວກເຮົົ າຕ້້ອງ ໃຫ້້ຄວ າມ
ຄຸ້້� ມຄອງຢາທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການອະນຸຸມັັ  ດ ໂດຍອົົງການກວດສອບ ພາຍໃນ 24 ຊົ່່ � ວໂມງ ຫຼັັ�  ງຈາກພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບການຕັັດສິິນໃຈຈາກ
ອົົງການກວດສອບ.

ສຳຳ� ລັັບການອຸຸທ ອນມາດຕະຖານ:

	y ຫາກອົົງການກວດສອບອິິດສະລະເວົົາວ່່າ ເຫັັນດີີ ກັັ ບສ່່ວນໃດໜຶ່່ � ງ ຫຼືື�  ທັັ ງໝົົດຂອງຄຳຳ�ຂໍ ຄວາມຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານ, ພວກເຮົົ າຕ້້ອງ 
ໃຫ້້ຄວ າມຄຸ້້� ມຄອງຢາ ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດໂດຍອົົງການກວດສອບອິດສະຫຼຼ ະ ພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງ ຫຼັັ�  ງຈາກພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບ
ການຕັັດສິິນໃຈຈາກອົົງການກວດສອບອິດສະຫຼຼ ະ.

	y ຫາກອົົງການກວດສອບອິິດສະລະເວົ້້ � າວ່່າ ເຫັັນດີີ ກັັ ບສ່່ວນໃດໜຶ່່ � ງ ຫຼືື�  ທັັ ງໝົົດຂອງຄຳຳ�ຂໍ ຂອງທ່່ານທີ່່ � ຈະຈ່່າຍຄືື ນໃຫ້້ທ່ ານ ສຳຳ �ລັບຢາ
ທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຊື້້ � ມາແລ້້ວ, ພວກເຮົົ າຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງ ໄດ້້ສົ່່  � ງການຊະລະເງິິ ນໃຫ້້ທ່ ານພາຍໃນ 30 ມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນ ຫຼັັ�  ງຈາກພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບ
ການຕັັດສິິນໃຈຈາກອົົງການກວດສອບອິດສະຫຼຼ ະ.

ຖ້້ າອົົງການກວດສອບເອກະລາດເວົ້້ � າວ່່າບ່ໍ່ໄດ້້ຕໍ່ ການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ:
ຖ້້ າອົົງການກວດສອບເອກະລາດເວົ້້ � າວ່່າບ່ໍ່ໄດ້້ຕໍ່  ສ່່ວນໜຶ່່ � ງ ຫຼືື�  ທັັ ງໝົົດຂອງການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ມັັນໝາຍຄວາມວ່າພວກເຂົົ າຕົົກລົົງ
ເຫັັ ນດີີກັັບການຕັັດສິິນໃຈຂອງພວກເຮົົ າທີ່່ � ຈະບ່ໍ່ອະນຸຸມັ ດຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ (ຫືຼື�  ສ່່ວນໜື່່ � ງຂອງຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ). (ສິ່່ � ງນີ້້ � ເອີ້້ � ນວ່່າ 
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ບົດທີ 9: �� ������������ � ��������  � ����������  � ����������� � �������� � ������ �������������� ������ � ������  

ການຕັັ ດສິິນໃຈກ່່ຽວກັັ ບການຄຸ້້� ມຄອງ. ມັັນຍັັງເອີ້້ � ນວ່່າ ການປະຕິິເສດການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.). ໃນກໍໍລະນີີນີ້້ � , ອົົງການທົົບທວນຄືືນ
ອິິດສະລະຈະສົ່່ � ງຈົົດໝາຍໃຫ້້ທ່່ານວ່່າ:

	y ອະທິິບາຍການຕັັດສິິນໃຈ.
	y ແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຊາບກ່ຽວກັບສິດທິິໃນການອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນ 3 ຖ້້າມູູນຄ່່າເງິິ ນໂດລາຂອງການຄຸ້້�ມກັ ນຢາທີ່່ � ທ່່ານກໍໍ າລັັງຮ້້ອງຂໍໍມີີຂັ້້ � ນຕ່ໍ່າ

ສຸຸ ດທີ່່ � ແນ່່ນອນ. ຖ້້າມູູນຄ່່າເງິິ ນໂດລາຂອງການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາທີ່່ � ທ່່ານຮ້້ອງຂໍໍແມ່່ນຕ່ໍ່າເກີີນໄປ, ທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດຍື່່ � ນອຸຸທ ອນໄດ້້ອີີກແລະ
ການຕັັດສິິນໃຈໃນຂັ້້ � ນ 2 ແມ່່ນຄັ້້ � ງສຸຸ ດທ້້າຍ.

	y ບອກທ່່ານມູູນຄ່່າເງິິ ນໂດລາທີ່່ � ຕ້້ອງຂັັດແຍ້້ງກັັນເພື່່ � ອສືືບຕໍ່ຂະບວນການອຸຸທ ອນ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 4: ຖ້້ າກໍໍລະນີີຂອງທ່່ານຕອບສະໜອງຂ້ໍ້ກໍໍານົົດ, ທ່່ານເລືື ອກວ່່າທ່່ານຕ້້ ອງການອຸຸທ ອນຕ່ໍ່ໄປ ຫຼືື�  ບ່ໍ່.

	y ມີີ 3 ລະດັັບເພີ່່ � ມເຕີີມໃນຂະບວນການອຸຸທ ອນຫຼັັ�  ງຈາກລະດັັບ 2 (ສໍໍ າລັັບລະດັັບ 5 ຂອງການອຸຸທ ອນ).
	y ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການໄປຫາການອຸຸທ ອນລະດັັບ 3, ລາຍລະອຽດກ່່ຽວກັບວິິ ທີີການເຮັັ ດນີ້້ � ແມ່່ນຢູ່່� ໃນໜັັງສືືແຈ້້ງການທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ

ຫຼັັ�  ງຈາກການຕັັດສິິນໃຈໃນການອຸຸທ ອນລະດັັບ 2 ຂອງທ່່ານ.
	y ການອຸຸທ ອນລະດັັບ 3 ໄດ້້ຮັັບການຈັັດການໂດຍຜູ້້�ພິ  ພາກສາສານປົົກຄອງ ຫືຼື�  ຜູ້້�ພິ ພາກສາຕັັດສິິນທີ່່ � ເປັັນທະນາຍຄວາມ. ຂ້ໍ້ 10 

ອະທິິບາຍຂະບວນລະດັັບ 3, 4 ແລະ 5.

ຂ້ໍ້ 8	 ວິິ ທີີຂໍໍໃຫ້້ ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄ່່າການພັັ ກເຊົົາໃນໂຮງໝໍໍທີ່່ � ດົົນກວ່່ານັ້້ � ນ ຖ້້ າທ່່ານຄິິດວ່່າໝໍໍອອກໂຮງໝໍໍໄວ
ເກີີນໄປ

ເມື່່ � ອທ່່ານເຂ້ົ້� າໂຮງໝໍໍ, ທ່່ານມີີສິິດທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການໃນໂຮງໝໍໍທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງທັັງໝົົດທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນເພື່່ � ອວິິ ນິິດໄສ ແລະ 
ປິ່່ � ນປົົວພະຍາດ ຫືຼື�  ການບາດເຈັັບ ຂອງທ່່ານ.

ໃນລະຫວ່າງການນອນ​ໂຮງ​ໝໍໍຂອງທ່່ານ, ທ່່ານໝໍໍ ແລະ ພະນັັກງານຂອງໂຮງໝໍໍຈະ​ເຮັັ ດ​ວຽກ​ຮ່່ວມທ່ານເພື່່ � ອກຽມພ້ອມສໍໍ າລັັບມື້້ � ທີ່່ � ທ່່ານ
ອອກຈາກໂຮງໝໍໍ. ພວກເຂົົ ຈະຊ່່ວຍຈັັດແຈງການດູູແລທີ່່ � ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງການຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ອອກໄປ.

	y ມື້້ � ທີ່່ � ທ່່ານອອກຈາກໂຮງໝໍໍແມ່່ນເອີ້້ � ນວ່່າ ວັັນອອກໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານ.
	y ເມື່່ � ອວັັນອອກໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານຖືືກຕັັດສິິນໃຈ, ທ່່ານໝໍໍ ຫືຼື�  ພະນັັກງານໂຮງໝໍໍຈະບອກທ່່ານ.
	y ຖ້້າທ່່ານຄິິດວ່່າທ່່ານກໍໍ າລັັງຖືືກຂໍໍໃຫ້້ອອກຈາກໂຮງໝໍໍໄວເກີີນໄປ, ທ່່ານສາມາດຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ພັັກເຊົົ າໃນໂຮງໝໍໍດົົນກວ່່າ ແລະ ຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍ

ຂອງທ່່ານຈະຖືືກພິິຈາລະນາ.

ຂ້ໍ້ 8.1	 ໃນລະຫວ່າງທີ່່ � ຄົົນເຈັັບໃນນອນຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານ, ທ່່ານຈະໄດ້້ ຮັັບແຈ້້ ງການເປັັ ນ
ລາຍລັັກອັັ ກສອນຈາກ Medicare ທີ່່ � ບອກທ່່ານກ່່ຽວກັັ ບສິິດທິິຂອງທ່່ານ.

ພາຍໃນ 2 ມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນຂອງການເຂ້ົ້� າໂຮງໝໍໍ, ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບແຈ້້ງການເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນທີ່່ � ເອີ້້ � ນວ່່າ ຂ້ໍ້ຄວາມສຳຳ �ຄັນຈາກ Medicare 
ກ່່ຽວກັບສິດທິິຂອງທ່່ານ. ທຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ມີີ Medicare ຈະໄດ້້ຮັັບສຳຳ �ເນົົ າຂອງແຈ້້ງການສະບັັບນີ້້ � . ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບແຈ້້ງການຈາກຄົົນຢູ່່� ໂຮງໝໍໍ 
(ຕົົວຢ່າງ, ພະນັັກງານດູູແລກໍໍລະນີີ ຫືຼື�  ພະຍາບານ), ໃຫ້້ຖາມພະນັັກງານໂຮງໝໍໍຄົົນໃດກໍໍໄດ້້. ຫາກທ່່ານຕ້້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼື� ອ, ໃຫ້້ໂທຫາ 
ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ທີ່່ � ເບີີ (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາເບີີ 711) ຫືຼື�  1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ
ຫາ 1-877-486-2048).

1.	 ໃຫ້້ອ່ ານແຈ້້ ງການນີ້້ � ຢ່່ າງລະມັັ ດລະວັັງ ແລ້້ວ ຖາມຄຳຳ� ຖາມຫາກທ່່ານບ່ໍ່ເຂົ້້ � າໃຈ. ມັັນຈະບອກທ່່ານວ່່າ:
	y ສິິດທິິຂອງທ່່ານທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ Medicare ໃນລະຫວ່າງ ແລະ ຫຼັັ�  ງການເຂ້ົ້� າໂຮງໝໍໍຂອງ

ທ່່ານ, ຕາມການສັ່່ � ງຂອງທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານ. ສິ່່ � ງນີ້້ � ລວມມີສິິດທີ່່ � ຈະຮູ້້�ວ່  າການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ແມ່່ນຫຍັງ, ແມ່່ນໃຜຈ່າຍຄ່່າໃຫ້້
ເຂົົ າເຈ້ົ້� າ, ແລະ ສະຖານທີ່່ � ທີ່່ � ທ່່ານສາມາດເອົົ າການບໍໍລິິການໄດ້້.

	y ສິິດທິິຂອງທ່່ານທີ່່ � ຈະມີີສ່່ວນຮ່່ວມໃນການຕັັດສິິນໃຈໃດໆກ່່ຽວກັບການເຂ້ົ້� າໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານ.
	y ລາຍງານຄວາມກັງວົົນໃດທີ່່ � ທ່່ານມີີກ່່ຽວກັບຄຸຸ ນນະພາບຂອງການດູູແລຢູ່່� ໂຮງໝໍໍ.
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ບົດທີ 9: �� ������������ � ��������  � ����������  � ����������� � �������� � ������ �������������� ������ � ������  

	y ສິິດຂອງທ່່ານທີ່່ � ຈະ ຮ້້ ອງຂໍໍໃຫ້້ມີ ການທົົບທວນຄືື ນ ທັັນທີີທັັນໃດກ່່ຽວກັບການຕັັດສິິນໃຈທີ່່ � ຈະອອກຈາກທ່່ານຖ້້າຫາກວ່່າທ່່ານ
ຄິິດວ່່າທ່່ານກໍໍ າລັັງອອກຈາກໂຮງຫໝໍວເກີີນໄປ. ນີ້້ � ແມ່່ນວິິ ທີີທາງການ, ທາງດ້້ານກົົດໝາຍທີ່່ � ຈະຂໍໍໃຫ້້ມີີການຊັັກຊ້້າໃນວັັນອອກ
ໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານ ເພື່່ � ອວ່່າພວກເຮົົ າຈະໃຫ້້ການດູູແລໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານເປັັນເວລາດົົນນານ.

2.	 ທ່່ານຈະຖືື ກຮ້້ ອງຂໍໍໃຫ້້ລົ ງນາມໃນແຈ້້ ງການເປັັ ນລາຍລັັກອັັ ກສອນ ເພ່ື່� ອສະແດງໃຫ້້ ເຫັັນວ່່າທ່່ານໄດ້້ ຮັັບ ແລະ ເຂົ້້ � າໃຈສິິດທິິຂອງ
ທ່່ານແລ້້ວ .

	y ທ່່ານ ຫືຼື�  ຜູ້້�ທີ່່  � ກຳຳ �ລັງປະຕິິບັັດໜ້້າທີ່່ � ແທນທ່່ານຈະຖືືກຂໍໍໃຫ້້ລົົງນາມໃນແຈ້້ງການ.
	y ການລົົງລາຍເຊັັ ນໃນແຈ້້ງການດັ່່ � ງກ່່າວ ພຽງແຕ່່ ສະແດງໃຫ້້ເຫັັ ນວ່່າທ່່ານໄດ້້ຮັັບຂໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບສິດທິິຂອງທ່່ານ. ແຈ້້ງການສະບັັບ

ນີ້້ � ບ່ໍ່ແຈ້້ງວັັນທີ່່ � ການອອກໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານ. ການລົົງນາມໃນໜັັງສືື ແຈ້້ ງການບ່ໍ່ໄດ້້  ໝາຍຄວາມວ່າທ່່ານກໍໍ າລັັງຕົົກລົົງເຫັັ ນດີີໃນ
ວັັນທີີອອກ.

3.	 ເກັັບຮັັກສາສໍໍາເນົົາແຈ້້ ງການຂອງທ່່ານໄວ້້  ເພື່່ � ອໃຫ້້ທ່່ານມີີຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບການຍື່່ � ນອຸຸທ ອນ (ຫືຼື�  ລາຍງານຄວາມກັງວົົນກ່່ຽວກັບ
ຄຸຸ ນນະພາບຂອງການດູູແລ) ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການ.

	y ຖ້້າທ່່ານລົົງນາມໃນແຈ້້ງການຫຼຼ າຍກວ່່າ 2 ມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນກ່່ອນມື້້ � ອອກໂຮງໝໍໍ, ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບສຳຳ �ເນົົ າອີີກອັັນໜຶ່່ � ງກ່່ອນທີ່່ � ທ່່ານຈະ
ຖືືກກຳຳ �ນົດໃຫ້້ອອກ.

	y ເພື່່ � ອເບິ່່ � ງສຳຳ �ເນົົ າຂອງແຈ້້ງການສະບັັບນີ້້ � ລ່່ວງໜ້້າ, ໃຫ້້ໂທ ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ທີ່່ �  (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711) ຫືຼື�  
1-800 MEDICARE (1-800-633-4227). ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 1-877-486-2048. ທ່່ານຍັັງສາມາດໄດ້້ຮັັບແຈ້້ງການທາງອອນ
ໄລໄດ້້ທີ່່ �  www.CMS.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im.

ຂ້ໍ້ 8.2	 ວີີ ທີີການຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນລະດັັ ບ 1 ເພ່ື່� ອປ່່ ຽນວັັນທີີການອອກໂຮງໝໍໍ
ເພື່່ � ອຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງການບໍໍລິິການຄົົນເຈັັບ ໃນໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານເປັັນເວລາດົົນນານ, ໃຫ້້ໃຊ້້ຂະ​ບວນ​ການອຸຸທ ອນເພື່່ � ອເຮັັ ດການຮ້້ອງຂໍໍ
ນີ້້ � . ກ່່ອນທີ່່ � ທ່່ານຈະເລີ່່ � ມ, ໃຫ້້ເຂ້ົ້� າໃຈກ່່ອນວ່່າທ່່ານຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງເຮັັ ດຫຍັງ ແລະ ມີີການກຳຳ �ນົດເວລາແນວໃດ.

	y ປະຕິິບັັ ດຕາມຂະບວນການ
	y ປະຕິິບັັ ດຕາມກຳຳ�ນົ ດເວລາ
	y ໃຫ້້ຂໍ ຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືື� ອຖ້້ າທ່່ານຕ້້ ອງການ. ຖ້້າຫາກທ່່ານມີີຄໍໍ າຖາມ ຫືຼື�  ຕ້້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼື� ອ, ໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ

ທີ່່ �  (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711). ຫືຼື�  ໂທຫາ State Health Insurance Assistance Program (SHIP) ເພື່່ � ອຂໍໍ
ຄວາມຊ່ວຍເຫືຼື� ອສ່່ວນບຸຸ ກຄົົນ. ທີ່່ � ປຶຶ ກສາດ້້ານຜົົນປະໂຫຍດປະກັັນສຸຸ ຂະພາບທົ່່ � ວລັດ (SHIBA) (800) 562-6900. ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່
ຂອງ SHIP ແມ່່ນມີີຢູ່່� ໃນບົົດທີ່່ �  2, ຂ້ໍ້ 3.

ລະຫວ່າງການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັ ບ 1, ອົົງການປັັ ບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບຈະກວດສອບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ. ມັັນກວດສອບເບິ່່ � ງວ່່າມື້້ � ອອກໂຮງໝໍໍ
ທີ່່ � ວາງແຜນໄວ້້ຂອງທ່່ານນັ້້ � ນເໝາະສົົມທາງການແພດສໍໍ າລັັບທ່ານ ຫືຼື�  ບ່ໍ່. ່ ອົົງການປັັ ບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບ ແມ່່ນກຸ່່�ມ  ແພດໝໍໍ ແລະ ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານ
ມືືອາຊີີບດ້ານການດູູແລສຸຸ ຂະພາບອື່່ � ນໆທີ່່ � ລັັດຖະບານກາງເປັັນຜູ້້�ຈ້  າງເພື່່ � ອໃຫ້້ກວດສອບ ແລະ ປັັບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບການດູູແລທີ່່ � ບໍໍລິິການໃຫ້້
ຄົົນເຈັັບ ຂອງແຜນ Medicare. ນີ້້ � ລວມເຖິິງທົົບທວນຄຶຶ ນວັັນທີີອອກຈາກໂຮງໝໍໍສຳຳ �ລັບຄົນທີ່່ � ມີີ Medicare. ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ບ່ໍ່ແມ່່ນ
ສ່່ວນໜຶ່່ � ງໃນແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 1: ຕິິດຕ່ໍ່ອົົງການປັັ ບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບສຳຳ� ລັັບລັັດຂອງທ່່ານ ແລະ ຂໍໍໃຫ້້ມີ ການກວດສອບການອອກຈາກໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານໃນ
ທັັ ນທີີ. ທ່່ານຕ້້ ອງດຳຳ� ເນີີນການຢ່່ າງໄວ.
ທ່່ານສາມາດຕິິດຕ່ໍ່ອົົງການນີ້້ � ໄດ້້ ແນວໃດ?

	y ແຈ້້ງການເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ (ຂ້ໍ້ຄວາມທີ່່ � ສຳຳ �ຄັນຈາກ Medicare ກ່່ຽວກັບສິດຂອງທ່່ານ) ຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮັັບ
ຊາບກ່ຽວກັບວິິ ທີີການພົົວພັນກັັບອົງການຈັັດຕັ້້ � ງນີ້້ � . ຫືຼື�  ຊອກຫາຊື່່ � , ທີ່່ � ຢູ່່�  ແລະ ໝາຍເລກໂທລະສັັບຂອງອົົງການປັັບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບ
ສຳຳ �ລັບລັດຂອງທ່່ານໃນບົົດທີີ 2.

ດຳຳ� ເນີີນການຢ່່ າງໄວ:

	y ເພື່່ � ອໃຫ້້ທ່່ານດຳຳ �ເນີີນການອຸຸທ ອນ, ທ່່ານຕ້້ອງຕິິດຕ່ໍ່ ອົົງການປັັບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບ ກ່່ອນ ທີ່່ � ທ່່ານຈະອອກຈາກໂຮງໝໍໍ ແລະ ບ່ໍ່ໃຫ້້ ກາຍ
ທ່່ຽງຄືື ນຂອງວັັນທີີທີ່່ � ທ່່ານອອກຈາກໂຮງໝໍໍ.

http://www.CMS.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im
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ບົດທີ 9: �� ������������ � ��������  � ����������  � ����������� � �������� � ������ �������������� ������ � ������  

	◦ ຫາກທ່່ານປະຕິິບັັດໄດ້້ຕາມກຳຳ �ນົດເວລານີ້້ � , ທ່່ານອາດຈະໄດ້້ນອນໂຮງໝໍໍຕື່່ � ມ ພາຍຫຼັັ�  ງ ວັັນທີີອອກຈາກໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານ ໂດຍ
ບ່ໍ່ໄດ້້ຈ່່າຍເງິິ ນເພີ່່ � ມ ຂະນະທີ່່ � ທ່່ານລໍໍຖ້້າໃຫ້້ໄດ້້ຮັັບການຕັັດສິິນໃຈຈາກ ອົົງການປັັບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບ.

	◦ ຖ້້ າທ່່ານບ່ໍ່ທັັ ນກຳຳ�ນົ ດເວລານີ້້ � , ໃຫ້້ຕິ ດຕ່ໍ່ພວກເຮົົາ. ຖ້້າທ່່ານຕັັດສິິນໃຈຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍຫຼັັ�  ງຈາກວັັນທີີທີ່່ � ທ່່ານວາງແຜນອອກຈາກ
ໂຮງໝໍໍ, ທ່່ານອາດຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທັັງໝົົດ ສຳຳ �ລັບການດູູແລໃນໂຮງໝໍໍທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ ຫຼັັ�  ງຈາກວັັນທີີທີ່່ � ທ່່ານວາງແຜນ
ອອກຈາກໂຮງໝໍໍ.

	y ເມື່່ � ອທ່່ານຂໍໍການກວດສອບການອອກໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານທັັນທີີແລ້້ວອົງການປັັບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບຈະຕິິດຕ່ໍ່ຫາພວກເຮົົ າ. ພາຍໃນ
ຕອນທ່່ຽງຂອງມື້້ � ພາຍຫຼັັ�  ງທີ່່ � ພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບການຕິິດຕ່ໍ່, ພວກເຮົົ າຈະໃຫ້້ ແຈ້້ ງການລະອຽດກ່່ຽວກັັ ບການອອກໂຮງໝໍໍໃຫ້້ ແກ່່
ທ່່ານ. ແຈ້້ງການນີ້້ � ໃຫ້້ວັັນທີີອອກໂຮງໝໍໍວາງແຜນໄວ້້ຂອງທ່່ານ ແລະ ອະທິິບາຍລາຍລະອຽດກ່່ຽວກັບເຫດຜົົນວ່່າເປັັນຫຍັງ
ທ່່ານໝໍໍ, ໂຮງໝໍໍ ແລະ ພວກເຮົົ າຄິິດວ່່າມັັນຖືືກຕ້້ອງ (ເໝາະສົົມທາງດ້້ານການແພດ) ສຳຳ �ລັບການອອກໂຮງໝໍໍໃນມື້້ � ນັ້້ � ນ.

	y ທ່່ານສາມາດໄດ້້ຮັັບຕົວຢ່າງຂອງ ແຈ້້ ງການກັັ ບລະອຽດກ່່ຽວການອອກໂຮງໝໍໍ ໂດຍການໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �  
(800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711) ຫືຼື�  1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 1-877-486-2048.) 
ນອກຈາກນັ້້ � ນ, ທ່່ານຍັັງສາມາດໄດ້້ຮັັບແຈ້້ງການຕົົວຢ່າງທາງອອນໄລນ໌໌ໄດ້້ທີ່່ �  www.CMS.gov/medicare/forms-notices/
beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 2: ອົົງການປັັ ບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບຈະດຳຳ� ເນີີນການກວດສອບກໍໍລະນີີຂອງທ່່ານຢ່່ າງເປັັ ນອິິດສະລະ.

	y ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານສຸຸ ຂະພາບຢູ່່�ທີ່່  � ອົົງການປັັບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບ (ຜູ້້� ກວດສອບ) ຈະຖາມທ່ານ (ຫືຼື�  ຕົົວແທນຂອງທ່່ານ) ວ່່າເປັັນຫຍັງ
ທ່່ານຈຶ່່ � ງເຊື່່ � ອວ່່າຄວນສືືບຕໍ່ຄຸ້້�ມ ຄອງການບໍໍລິິການ. ທ່່ານບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງກະກຽມຫຍັງເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ, ແຕ່່ທ່່ານອາດເຮັັ ດໄດ້້
ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການ.

	y ຜູ້້�ທົ ບທວນຍັັງຈະເບິ່່ � ງຂ້ໍ້ມູູນທາງການແພດຂອງທ່່ານ, ສົົນທະນາກັັບທ່ານໝໍໍຂອງທ່່ານ, ແລະ ທົົບທວນຄືືນຂ້ໍ້ມູູນທີ່່ � ພວກເຮົົ າ ແລະ 
ໂຮງໝໍໍໃຫ້້ພວກເຂົົ າ.

	y ພາຍໃນຕອນທ່່ຽງຂອງມື້້ � ພາຍຫຼັັ�  ງທີ່່ � ຜູ້້�  ກວດສອບບອກພວກເຮົົ າຮູ້້�ກ່  ຽວກັບການຂໍໍການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບ
ແຈ້້ງການເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນຈາກພວກເຮົົ າທີ່່ � ວາງແຜນການອອກໂຮງໝໍໍທີ່່ � ກຳຳ �ນົດໄວ້້ຂອງທ່່ານ. ແຈ້້ງການສະບັັບນີ້້ � ໃຫ້້ວັັນທີີ
ອອກໂຮງໝໍໍທີ່່ � ວາງແຜນໄວ້້ແລະອະທິິບາຍລາຍລະອຽດກ່່ຽວກັບເຫດຜົົນວ່່າເປັັນຫຍັງທ່່ານໝໍໍ, ໂຮງໝໍໍ ແລະ ພວກເຮົົ າຄິິດວ່່າມັັນ
ຖືືກຕ້້ອງ (ເໝາະສົົມທາງດ້້ານການແພດ) ສຳຳ �ລັບການອອກໂຮງໝໍໍໃນມື້້ � ນັ້້ � ນ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 3: ພາຍໃນໜຶ່່ � ງມື້້ � ເຕັັມຫັຼັ� ງຈາກທີ່່ � ມັັ ນມີີຂ້ໍ້ມູູນທີ່່ � ຈໍໍາເປັັ ນທັັ ງໝົົດ, ອົົງການປັັ ບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບຈະໃຫ້້ຄໍ າຕອບຕ່ໍ່ການອຸຸທ ອນຂອງ
ທ່່ານ.

ຈະເກີີດຫຍັັ ງຂຶ້້ � ນຖ້້ າຄໍໍາຕອບແມ່່ນ ໄດ້້ ?

	y ຖ້້າອົົງການກວດສອບອິດສະຫຼຼ ະ ກ່່າວວ່າ ແມ່່ນແລ້້ວ, ອພວກເຮົົາຕ້້ ອງສືື ບຕ່ໍ່ສະໜອງການບໍໍລິິການໃນໂຮງໝໍໍຄົົນເຈັັບໃນ
ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານຕາບໃດທີ່່ � ການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ແມ່່ນມີີຄວາມຈໍໍາເປັັ ນທາງການແພດ.

	y ທ່່ານຈະຕ້້ອງໄດ້້ຈ່່າຍການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານອີີກຕ່ໍ່ໄປ (ເຊ່ັ່� ນ ເງິິ ນຈ່່າຍລ່່ວງໜ້້າ ຫືຼື�  ການຊໍໍ າລະຮ່່ວມ, ຖ້້າມີີສິ່່ � ງເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ). 
ນອກຈາກນັ້້ � ນ, ອາດມີີຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດໃນການບໍໍລິິການໂຮງໝໍໍທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງທ່່ານ.

ຈະເກີີດຫຍັັ ງຂຶ້້ � ນຖ້້ າຄໍໍາຕອບແມ່່ນ ບ່ໍ່ໄດ້້ ?

	y ຖ້້າອົົງການທົົບກວດສອບອິດສະຫຼຼ ະ ກ່່າວວ່າ ບ່ໍ່, ເຂົົ າເຈ້ົ້� າເວ້ົ້� າວ່່າວັັນທີີອອກລູູກທີ່່ � ວາງແຜນໄວ້້ແມ່່ນເໝາະສົົມທາງດ້້ານການປິ່່ � ນປົົວ. 
ຫາກສິ່່ � ງນີ້້ � ເກີີດຂ້ຶ້� ນ, ຄວາມຄຸ້້� ມຄອງຂອງພວກເຮົົາສຳຳ� ລັັບການບໍໍລິິການໃນໂຮງໝໍໍສຳຳ� ລັັບຄົົນເຈັັບພາຍໃນຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ ໃນ
ຕອນທ່່ຽງຂອງມື້້ �  ຫຼັັ�  ງຈາກ ອົົງການປັັບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບຂອງພວກເຂົົ າແກ່່ທ່່ານກ່່ຽວກັບການຂໍໍການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

	y ຖ້້າອົົງການກວດສອບອິດສະຫຼຼ ະກ່່າວວ່າ ບ່ໍ່ໄດ້້ ຕ່ໍ່ການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ ແລະ ທ່່ານຕັັດສິິນໃຈຢູ່່� ໂຮງໝໍໍ, ຈາກນັ້້ � ນ ທ່່ານອາດຈະຕ້້ ອງ
ຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍເຕັັມ ການດູູແລໃນໂຮງໝໍໍທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຫຼັັ�  ງຈາກຕອນທ່່ຽງໃນມື້້ � ຫຼັັ�  ງຈາກອົົງການປັັບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບໃຫ້້ຄໍໍ າຕອບຕໍ່
ການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 4: ຖ້້ າຄຳຳ�ຕ ອບສຳຳ� ລັັບການອຸຸທ ອນລະດັັ ບ 1 ຂອງທ່່ານແມ່່ນ ບ່ໍ່ໄດ້້ , ທ່່ານຕ້້ ອງຕັັ ດສິິນໃຈວ່່າທ່່ານຕ້້ ອງການອຸຸທ ອນອີີກ ຫຼືື�  ບ່ໍ່.

	y ຖ້້າອົົງການປັັບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບເວ້ົ້� າ ບ່ໍ່ໄດ້້ ຕ່ໍ່ການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ ແລະ ທ່່ານຢູ່່� ໂຮງໝໍໍຫຼັັ�  ງຈາກມື້້ � ອອກໂຮງໝໍໍ, ຈາກນັ້້ � ນທ່່ານສາມາດ
ຍື່່ � ນອຸຸທ ອນໄດ້້ອີີກ. ການຍື່່ � ນຂໍໍການອຸຸທ ອນອີີກຄັ້້ � ງໝາຍຄວາມວ່າທ່່ານກຳຳ �ລັງຈະໄປທີ່່ � ຂະບວນການຂ້ໍ້ອຸຸທ ອນ ລະດັັ ບ 2 .

http://www.CMS.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im
http://www.CMS.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im
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ບົດທີ 9: �� ������������ � ��������  � ����������  � ����������� � �������� � ������ �������������� ������ � ������  

ຂ້ໍ້ 8.3	 ວີີ ທີີການຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນລະດັັ ບ 2 ເພ່ື່� ອປ່່ ຽນວັັນທີີການອອກໂຮງໝໍໍ

ໃນລະຫວ່າງການຍື່່ � ນອຸຸທ ອນລະດັັບ 2, ທ່່ານຂໍໍໃຫ້້ອົົງການປັັບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບກວດເບິ່່ � ງການຕັັດສິິນໃຈຂອງຕົົນໃນການອຸຸທ ອນຄັ້້ � ງທຳຳ �ອິດ
ຂອງທ່່ານ. ຖ້້າອົົງການປັັບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບປະຕິິເສດການອຸຸທ ອນລະດັັບ 2 ຂອງທ່່ານ, ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍເຕັັມທີ່່  � ສໍໍ າລັັບການ
ພັັກເຊົົ າຂອງທ່່ານຫຼັັ�  ງຈາກວັັນທີີອອກໂຮງໝໍໍທີ່່ � ທ່່ານວາງແຜນໄວ້້.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 1: ຕິິດຕ່ໍ່ອົົງການປັັ ບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບອີີກຄັ້້ � ງ ແລະ ຂໍໍການກວດສອບອີີກຄັ້້ � ງ.

	y ທ່່ານຕ້້ອງຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີການກວດສອບນີ້້ �  ພາຍໃນ 60 ມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນ ຫຼັັ�  ງຈາກມື້້ � ທີ່່ �  ອົົງການຈັັດຕັ້້ � ງການປັັບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບເວ້ົ້� າວ່່າ 
ບ່ໍ່ໄດ້້ ຕ່ໍ່ການອຸຸທ ອນລະດັັບ 1 ຂອງທ່່ານ. ທ່່ານສາມາດຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີການທົົບທວນຄືືນນີ້້ � ສະເພາະກໍໍລະນີີທີ່່ � ທ່່ານຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍຕ່ໍ່ຫຼັັ�  ງຈາກ
ວັັນທີ່່ � ຖືືກຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງທ່່ານສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 2: ອົົງການປັັ ບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບຈະດຳຳ� ເນີີນການກວດສອບຮອບທີ່່ � ສອງກ່່ຽວກັັ ບສະຖານະການຂອງທ່່ານ.

	y ຜູ້້�ທົ ບທວນຢູ່່�ອົ ງການປັັບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບຈະພິິຈາລະນາຢ່່າງລະມັັດລະວັັງໃນຂ້ໍ້ມູູນທັັງໝົົດທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 3: ພາຍໃນ 14 ມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນຕັ້້ � ງແຕ່່ໄດ້້ ຮັັບການຮ້້ ອງຂໍໍຂອງທ່່ານສຳຳ� ລັັບການຂໍໍການອຸຸທ ອນລະດັັ ບ 2, ຜູ້້ � ກວດສອບຈະ
ຕັັ ດສິິນໃຈກ່່ຽວກັັ ບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ ແລະ ແຈ້້ ງໃຫ້້ທ່ ານຮູ້້ � ກ່່ຽວກັັ ບການຕັັ ດສິິນໃຈຂອງພວກເຂົົາ.

ຖ້້ າອົົງການກວດສອບອິິດສະຫຼຼ ະເວົ້້ � າວ່່າ ໄດ້້ :

	y ພວກເຮົົາຕ້້ ອງຈ່່າຍເງິິ ນຄືື ນໃຫ້້ທ່ ານ ສຳຳ �ລັບການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງພວກເຮົົ າກ່່ຽວກັບການດູູແລໃນໂຮງໝໍໍທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຕັ້້ � ງແຕ່່
ຕອນທ່່ຽງຂອງມື້້ � ຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຍື່່ � ນຂໍໍການອຸຸທ ອນຄັ້້ � ງທຳຳ �ອິດຖືືກປະຕິິເສດໂດຍ ອົົງການປັັບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບ. ພວກເຮົົາຕ້້ ອງ
ສືື ບຕ່ໍ່ສະໜອງການຄຸ້້� ມຄອງສໍໍາລັັບການດູູແລໂຮງໝໍໍຄົົນເຈັັບໃນຂອງທ່່ານຕາບໃດທີ່່ � ມັັ ນເປັັ ນສິ່່ � ງຈໍໍາເປັັ ນທາງການແພດ.

	y ທ່່ານຕ້້ອງໄດ້້ຈ່່າຍການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານຕໍໍໄປ ແລະ ອາດຈະມີີການຈຳຳ �ກັດການຄຸ້້�ມ ຄອງ.

ຖ້້ າອົົງການກວດສອບອິິດສະຫຼຼ ະເວົ້້ � າວ່່າ ບ່ໍ່ໄດ້້ :

	y ມັັນໝາຍຄວາມວ່າພວກເຮົົ າເຫັັ ນດີີກັັບການຕັັດສິິນໃຈທີ່່ � ພວກເຮົົ າໄດ້້ເຮັັ ດກ່່ຽວກັບການຂໍໍການອຸຸທ ອນລະດັັບ 1 ຂອງທ່່ານ.
	y ແຈ້້ງການທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�  ເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນເຖິິງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານສາມາເຮັັ ດໄດ້້ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການດຳຳ �ເນີີນຂະບວນການ

ກວດສອບຕໍ່ໄປ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 4: ຖ້້ າຄໍໍາຕອບແມ່່ນ ບ່ໍ່ໄດ້້ , ທ່່ານຈະຕ້້ ອງຕັັ ດສິິນໃຈວ່່າທ່່ານຕ້້ ອງການຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນຕ່ື່� ມອີີກໂດຍການໄປຂັ້້ � ນ 3.

	y ມີີ 3 ລະດັັບເພີ່່ � ມເຕີີມໃນຂະບວນການອຸຸທ ອນຫຼັັ�  ງຈາກລະດັັບ 2 (ສໍໍ າລັັບລະດັັບ 5 ຂອງການອຸຸທ ອນ). ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການໄປຫາການ
ອຸຸທ ອນລະດັັບ 3, ລາຍລະອຽດກ່່ຽວກັບວິິ ທີີການເຮັັ ດນີ້້ � ແມ່່ນຢູ່່� ໃນໜັັງສືືແຈ້້ງການທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຫຼັັ�  ງຈາກການຕັັດສິິນໃຈໃນການ
ອຸຸທ ອນລະດັັບ 2 ຂອງທ່່ານ.

	y ການອຸຸທ ອນລະດັັບ 3 ໄດ້້ຮັັບການຈັັດການໂດຍຜູ້້�ພິ  ພາກສາສານປົົກຄອງ ຫືຼື�  ຜູ້້�ພິ ພາກສາຕັັດສິິນທີ່່ � ເປັັນທະນາຍຄວາມ. ຂ້ໍ້ 10 
ຂອງບົົດນີ້້ � ບອກເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບຂະບວນການຂໍໍການອຸຸທ ອນລະດັັບ 3, 4 ແລະ 5

ຂ້ໍ້ 9	 ວິິ ທີີການຂໍໍໃຫ້້ ພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງການບໍໍລິິການທາງການແພດບາງຢ່່ າງຕ່ໍ່ໄປ ຖ້້ າທ່່ານຄິິດວ່່າ 
ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງໄວເກີີນໄປ

ເມື່່ � ອທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການ ດ້້ ານສຸຸ ຂະພາບໃນບ້້ ານ, ການດູູແລພະຍາບານທີ່່ � ມີີທັັ ກສະ ຫຼືື�  ການດູູແລຟື້� ນຟູູ (ສະຖານທີ່່ � ຟ້ື້� ນຟູູຄົົນເຈັັບ
ນອກທີ່່ � ສົົມບູູນແບບ), ທ່່ານມີີສິິດທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການຂອງທ່່ານສໍໍ າລັັບການດູູແລປະເພດນັ້້ � ນຕາບໃດທີ່່ � ການດູູແລທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນເພື່່ � ອ
ວິິ ນິິດໄສ ແລະ ປິ່່ � ນປົົວພະຍາດ ຫືຼື�  ການບາດເຈັັບ ຂອງທ່່ານ.

ເມື່່ � ອພວກເຮົົ າຕັັດສິິນໃຈວ່່າມັັນແມ່່ນເວລາທີ່່ � ຈະຢຸຸ ດການໃຫ້້ການດູູແລໃດໆໃນ 3 ປະເພດສໍໍ າລັັບທ່ານ, ພວກເຮົົ າຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງບອກທ່່ານ
ຮູ້້�ລ່ ວງໜ້້າ. ເມື່່ � ອການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງທ່່ານສໍໍ າລັັບການດູູແລນັ້້ � ນສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ, ພວກເຮົົ າຈະຢຸຸ ດຈ່່າຍ [insert if plan has cost sharing: 
our share of the cost] ສໍໍ າລັັບການດູູແລຂອງທ່່ານ.
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ບົດທີ 9: �� ������������ � ��������  � ����������  � ����������� � �������� � ������ �������������� ������ � ������  

ຖ້້າທ່່ານຄິິດວ່່າພວກເຮົົ າຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດການຄຸ້້�ມ ຄອງການດູູແລຂອງທ່່ານໄວເກີີນໄປ, ທ່່ານສາມາດຍ່ື່� ນອຸຸທ ອນການຕັັ ດສິິນໃຈຂອງພວກເຮົົາ
ໄດ້້ . ຂ້ໍ້ນີ້້ � ຈະໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�ກ່  ຽວກັບວິິ ທີີການອຸຸທ ອນ.

ພາກທີີ 9.1	 ພວກເຮົົາຈະບອກທ່່ານລ່່ວງໜ້້າວ່່າເວລາໃດ ທີ່່ � ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດ

ເງື່່ � ອນໄຂທາງກົົດໝາຍ:

ແຈ້້ ງການກ່່ຽວກັັ ບການບ່ໍ່ການຄຸ້້� ມຄອງ Medicare. ມັັນບອກທ່່ານວ່່າເຈ້ົ້� າສາມາດຮ້້ອງຂໍໍ ການອຸຸທ ອນໄດ້້ ໄວແນວໃດ. ການຮ້້ອງຂໍໍ
ການອຸຸທ ອນໄວ້້ແມ່່ນເປັັນວິິ ທີີທາງການ, ທາງກົົດໝາຍເພື່່ � ອຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີການປ່່ຽນແປງຕ່ໍ່ການຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງ
ພວກເຮົົ າກ່່ຽວກັບເວລາທີ່່ � ຈະຢຸຸ ດການດູູແລຂອງທ່່ານ.

1.	 ທ່່ານໄດ້້ ຮັັບແຈ້້ ງການເປັັ ນລາຍລັັກອັັ ກສອນ ຢ່່າງໜ້້ອຍໜຶ່່ � ງມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນກ່່ອນທີ່່ � ແຜນຂອງພວກເຮົົ າຈະຢຸຸ ດການຄຸ້້�ມ ຄອງ
ການດູູແລຂອງທ່່ານ. ແຈ້້ງການບອກທ່່ານວ່່າ:

	y ວັັນທີີທີ່່ � ພວກເຮົົ າຈະຢຸຸ ດການຄ້້ອງຄອງການດູູແລແກ່່ທ່່ານ.
	y ວິິ ທີີການຮ້້ອງຂໍໍການອຸຸທ ອນໄວເພື່່ � ອຮຽກຮ້້ອງໃຫ້້ພວກເຮົົ າສືືບຕໍ່ຄຸ້້�ມ ຄອງການດູູແລຂອງທ່່ານສໍໍ າລັັບໄລຍະເວລາທີ່່ � ຍາວນານ.

2.	 ທ່່ານ ຫຼືື�  ຜູ້້ � ທີ່່ � ກໍໍາລັັງດໍໍາເນີີນການແທນທ່່ານ, ຈະຖືື ກຂໍໍໃຫ້້ລົ ງນາມໃນໜັັ ງສືື ແຈ້້ ງການເພ່ື່� ອສະແດງໃຫ້້ ເຫັັນວ່່າທ່່ານໄດ້້ ຮັັບມັັ ນ. 
ການລົົງລາຍເຊັັ ນໃນແຈ້້ງການດັ່່ � ງກ່່າວ ພຽງແຕ່່ ສະແດງໃຫ້້ເຫັັ ນວ່່າທ່່ານໄດ້້ຮັັບຂໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບໃນເວລາທີ່່ � ການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງທ່່ານຈະ
ຢຸຸ ດເຊົົ າ. ການລົົງນາມບ່ໍ່ໄດ້້ ໝາຍຄວາມວ່່າທ່່ານເຫັັນດີີ ກັັບການຕັັດສິິນໃຈຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າທີ່່ � ຈະຢຸຸ ດການດູູແລ.

ຂ້ໍ້ 9.2	 ວິິ ທີີການອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນ 1 ເພ່ື່� ອໃຫ້້ ແຜນການຂອງພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງການດູູແລຂອງທ່່ານເປັັ ນເວລາ
ດົົນນານ

ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງການດູູແລຂອງທ່່ານເປັັນໄລຍະເວລາທີ່່ � ຍາວນານ, ທ່່ານຈະຕ້້ອງໃຊ້້ຂັ້້ � ນຕອນການອຸຸທ ອນເພື່່ � ອ
ເຮັັ ດການຮ້້ອງຂໍໍນີ້້ � . ກ່່ອນທີ່່ � ທ່່ານຈະເລີ່່ � ມ, ໃຫ້້ເຂ້ົ້� າໃຈກ່່ອນວ່່າທ່່ານຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງເຮັັ ດຫຍັງ ແລະ ມີີການກຳຳ �ນົດເວລາແນວໃດ.

	y ປະຕິິບັັ ດຕາມຂະບວນການ
	y ປະຕິິບັັ ດຕາມກຳຳ�ນົ ດເວລາ
	y ໃຫ້້ຂໍ ຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືື� ອຖ້້ າທ່່ານຕ້້ ອງການ. ຖ້້າຫາກທ່່ານມີີຄໍໍ າຖາມ ຫືຼື�  ຕ້້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼື� ອ, ໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ

ທີ່່ �  (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711). ຫືຼື�  ໂທຫາ State Health Insurance Assistance Program (SHIP) ເພື່່ � ອຂໍໍ
ຄວາມຊ່ວຍເຫືຼື� ອສ່່ວນບຸຸ ກຄົົນ. ທີ່່ � ປຶຶ ກສາດ້້ານຜົົນປະໂຫຍດປະກັັນສຸຸ ຂະພາບທົ່່ � ວລັດ (SHIBA) (800) 562-6900. ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່
ຂອງ SHIP ແມ່່ນມີີຢູ່່� ໃນບົົດທີ່່ �  2, ຂ້ໍ້ 3.

ລະຫວ່າງການຂໍໍອຸຸທ ອນລະດັັ ບ 1, ອົົງການປັັ ບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບຈະກວດສອບການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ. ມັັນຈະຕັັດສິິນໃຈວ່່າວັັນສິ້້ � ນສຸຸ ດ
ສຳຳ �ລັບການດູູແລຂອງທ່່ານມີີຄວາມເໝາະສົົມທາງການແພດ ຫືຼື�  ບໍໍ. ່ ອົົງການປັັ ບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບ ແມ່່ນກຸ່່�ມ  ແພດໝໍໍ ແລະ ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານ
ການດູູແລສຸຸ ຂະພາບອື່່ � ນໆທີ່່ � ລັັດຖະບານກາງເປັັນຜູ້້�ຈ້  າງເພື່່ � ອໃຫ້້ກວດສອບ ແລະ ປັັບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບການດູູແລທີ່່ � ບໍໍລິິການໃຫ້້ຄົົນເຈັັບ ຂອງ
ແຜນ Medicare. ນີ້້ � ລວມມີການທົົບທວນຄືືນການຕັັດສິິນໃຈຂອງແຜນການກ່່ຽວກັບເວລາທີ່່ � ມັັນເຖິິງເວລາທີ່່ � ຈະຢຸຸ ດເຊົົ າການໃຫ້້ການ
ດູູແລທາງການແພດບາງປະເພດ. ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ບ່ໍ່ແມ່່ນສ່່ວນໜຶ່່ � ງໃນແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 1: ຍ່ື່� ນການອຸຸທ ອນລະດັັ ບ 1 ຂອງທ່່ານ: ຕິິດຕ່ໍ່ອົົງການປັັ ບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບ ແລະ ຂໍໍໃຫ້້ມີ ການອຸຸທ ອນທີ່່ � ໄວ. ທ່່ານຕ້້ ອງດຳຳ� ເນີີນ
ການຢ່່ າງໄວ.
ທ່່ານສາມາດຕິິດຕ່ໍ່ອົົງການນີ້້ � ໄດ້້ ແນວໃດ?

	y ໜັັງສືືແຈ້້ງການທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ (ຂ້ໍ້ຄວາມສຳຳ �ຄັນຈາກ Medicare ກ່່ຽວກັບສິດທິິຂອງທ່່ານ) ບອກທ່່ານວິິ ທີີການເຂ້ົ້� າຫາອົົງການ
ຈັັດຕັ້້ � ງນີ້້ � . (ຫືຼື�  ຊອກຫາຊື່່ � , ທີ່່ � ຢູ່່�  ແລະ ໝາຍເລກໂທລະສັັບຂອງອົົງການປັັບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບສຳຳ �ລັບລັດຂອງທ່່ານໃນບົົດທີີ 2.)
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ບົດທີ 9: �� ������������ � ��������  � ����������  � ����������� � �������� � ������ �������������� ������ � ������  

ດຳຳ� ເນີີນການຢ່່ າງໄວ:

	y ທ່່ານຕ້້ອງຕິິດຕ່ໍ່ອົົງການປັັບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບເພື່່ � ອເລີ່່ � ມການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ ໃນຕອນທ່່ຽງຂອງມື້້ � ກ່່ອນວັັນທີີມີີຜົົນບັັ ງຄັັ ບໃຊ້້  ໃນ
ແຈ້້ງການ ການບ່ໍ່ຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງ Medicare.

	y ຖ້້າທ່່ານພາດເວລາກໍໍ ານົົດ ແລະ ທ່່ານຕ້້ອງການຍື່່ � ນອຸຸທ ອນ, ທ່່ານຍັັງຄົົງມີີສິິດອຸຸທ ອນ. ຕິິດຕ່ໍ່ອົົງການປັັບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບໂດຍໃຊ້້
ຂ້ໍ້ມູູນການຕິິດຕ່ໍ່ໃນແຈ້້ງການກ່່ຽວກັບການບ່ໍ່ຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງ Medicare ຊື່່ � , ທີ່່ � ຢູ່່�  ແລະ ເບີີໂທລະສັັບຂອງອົົງການປັັບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບ
ສຳຳ �ລັບລັດຂອງທ່່ານໃນບົົດທີີ 2.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 2: ອົົງການປັັ ບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບຈະດຳຳ� ເນີີນການກວດສອບກໍໍລະນີີຂອງທ່່ານຢ່່ າງເປັັ ນອິິດສະລະ.

ເງື່່ � ອນໄຂທາງກົົດໝາຍ:

ຄໍໍາອະທິິບາຍລາຍລະອຽດຂອງການບ່ໍ່ຄຸ້້� ມຄອງ. ແຈ້້ງການໃຫ້້ລາຍລະອຽດກ່່ຽວກັບເຫດຜົົນສໍໍ າລັັບການສິ້້ � ນສຸຸ ດການຄຸ້້�ມ ຄອງ.

ຈະເກີີດຫຍັັ ງຂຶ້້ � ນໃນລະຫວ່າງການກວດສອບນີ້້ � ?

	y ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານສຸຸ ຂະພາບຢູ່່�ທີ່່  � ອົົງການປັັບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບ (ຜູ້້� ກວດສອບ) ຈະຖາມທ່ານ ຫືຼື�  ຕົົວແທນຂອງທ່່ານ) ວ່່າເປັັນຫຍັງທ່່ານ
ຈຶ່່ � ງເຊື່່ � ອວ່່າຄວນສືືບຕໍ່ຄຸ້້�ມ ຄອງການບໍໍລິິການ. ທ່່ານບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງກະກຽມຫຍັງເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ, ແຕ່່ທ່່ານອາດເຮັັ ດໄດ້້ຖ້້າ
ທ່່ານຕ້້ອງການ.

	y ອົົງການກວດສອບອິດສະຫຼຼ ະຈະເບິ່່ � ງຂ້ໍ້ມູູນທາງການແພດຂອງທ່່ານ, ໃຫ້້ໂອ້້ລົົມກັບທ່ານໝໍໍຂອງທ່່ານ ແລະ ກວດສອບຂໍ້ມູູນທີ່່ �
ແຜນຂອງພວກເຮົົ າສະໜອງໃຫ້້ພວກເຂົົ າ.

	y ໃນຕອນທ້້າຍຂອງມື້້ � ທີ່່ � ຜູ້້�  ກວດສອບແຈ້້ງໃຫ້້ພວກເຮົົ າຮູ້້�ກ່  ຽວກັບການຂໍໍການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານນັ້້ � ນ, ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບ ການອະທິິບາຍ
ລະອຽດກ່່ຽວກັບການບ່ໍ່ຄຸ້້�ມ ຄອງ ຈາກພວກເຮົົ າທີ່່ � ອະທິິບາຍລະອຽດກ່່ຽວກັບເຫດຜົົນຂອງພວກເຮົົ າສຳຳ �ລັບການສິ້້ � ນສຸຸ ດຄວາມ
ຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງພວກເຮົົ າສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການຂອງທ່່ານ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 3: ພາຍໃນໜຶ່່ � ງມື້້ � ເຕັັມພາຍຫັຼັ� ງທີ່່ � ພວກເຮົົາໄດ້້ ຮັັບຂ້ໍ້ມູູນທັັ ງໝົົດທີ່່ � ພວກເຂົົາຕ້້ ອງການແລ້້ວ , ຜູ້້ � ກວດສອບຈະແຈ້້ ງໃຫ້້ທ່ ານຮູ້້ �
ກ່່ຽວກັັ ບການຕັັ ດສິິນໃຈຂອງມັັ ນ.

ຈະເກີີດຫຍັັ ງຂຶ້້ � ນ ຖ້້ າຜູ້້ � ກວດສອບເວົ້້ � າວ່່າ ໄດ້້ ?

	y ຖ້້າຜູ້້�  ກວດສອບເວ້ົ້� າວ່່າ ແມ່່ນແລ້້ວຕໍ່ການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ຈາກນັ້້ � ນ ພວກ​ເຮົົາ​ຕ້້ ອງ​ສືື ບ​ຕ່ໍ່​ສະ​ໜອງ​ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃນ
ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງ​ທ່່ານ​ເປັັ ນ​ເວ​ລາ​ທີ່່ � ​ມັັ ນ​ມີີ​ຄວາມ​ຈໍໍາ​ເປັັ ນ​ທາງ​ການ​ແພດ.

	y ທ່່ານຈະຕ້້ອງໄດ້້ຈ່່າຍການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານອີີກຕ່ໍ່ໄປ (ເຊ່ັ່� ນ ເງິິ ນຈ່່າຍລ່່ວງໜ້້າ ຫືຼື�  ການຊໍໍ າລະຮ່່ວມ, ຖ້້າມີີສິ່່ � ງເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ). 
ນອກຈາກນັ້້ � ນ ອາດມີີຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດໃນການບໍໍລິິການທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງທ່່ານ.

ຈະເກີີດຫຍັັ ງຂຶ້້ � ນ ຖ້້ າຜູ້້ � ກວດສອບເວົ້້ � າວ່່າ ບ່ໍ່ໄດ້້ ?

	y ຫາກຜູ້້�  ກວດສອບເວ້ົ້� າວ່່າ ບ່ໍ່ໄດ້້, ແລ້້ວ ຄວາມຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດໃນວັັນທີ່່ �  ທີ່່ � ພວກເຮົົາໄດ້້ ແຈ້້ ງໃຫ້້ທ່ ານຮູ້້ � ແລ້້ວ .
	y ຫາກທ່່ານຕັັດສິິນໃຈໃຫ້້ໄດ້້ຮັັບການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຢູ່່� ເຮືືອນ ຫືຼື�  ການດູູແລໃນສະຖານພະຍາບານທີ່່ � ມີີທັັກສະ ຫືຼື�  ການບໍໍລິິການໃນ

ສະຖານທີ່່ � ຟື້້ � ນຟູູຄົົນເຈັັບ ນອກແບບຄົບວົງຈອນ (CORF)ອີີກຕ່ໍ່ໄປ ຫຼັັ�  ງຈາກ ວັັນທີ່່ � ນີ້້ � ເມື່່ � ອການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງທ່່ານຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດ, ທ່່ານ
ຈະຕ້້ ອງໄດ້້ຈ່ າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍຈຳຳ� ນວນເຕັັມ ຂອງການດູູແລນີ້້ � ດ້້ວຍຕົົວທ່ານເອງ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 4: ຖ້້ າຄຳຳ�ຕ ອບສຳຳ� ລັັບການອຸຸທ ອນລະດັັ ບ 1 ຂອງທ່່ານແມ່່ນ ບ່ໍ່ໄດ້້ , ທ່່ານຕ້້ ອງຕັັ ດສິິນໃຈວ່່າທ່່ານຕ້້ ອງການອຸຸທ ອນອີີກ ຫຼືື�  ບ່ໍ່.

	y ຖ້້າຜູ້້�  ກວດສອບເວ້ົ້� າວ່່າ ບ່ໍ່ໄດ້້ ຕ່ໍ່ການອຸຸທ ອນກັັບລະດັັບ 1 ຂອງທ່່ານ – ແລະ ທ່່ານເລືືອກທີ່່ � ຈະສືືບຕໍ່ການດູູແລຫຼັັ�  ງຈາກການຄຸ້້�ມ ຄອງ
ການດູູແລຂອງທ່່ານສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ – ຈາກນັ້້ � ນທ່່ານສາມາດຍື່່ � ນອຸຸທ ອນລະດັັບ 2 ໄດ້້.
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ບົດທີ 9: �� ������������ � ��������  � ����������  � ����������� � �������� � ������ �������������� ������ � ������  

ຂ້ໍ້ 9.3	 ວິິ ທີີການອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນ 2 ເພ່ື່� ອໃຫ້້ ແຜນການຂອງພວກເຮົົາຄຸ້້� ມຄອງການດູູແລຂອງທ່່ານເປັັ ນເວລາ
ດົົນນານ

ໃນລະຫວ່າງການຍື່່ � ນອຸຸທ ອນລະດັັບ 2, ທ່່ານຂໍໍໃຫ້້ອົົງການປັັບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບກວດເບິ່່ � ງການຕັັດສິິນໃຈຂນການອຸຸທ ອນຄັ້້ � ງທຳຳ �ອິດຂອງທ່່ານ. 
ຖ້້າອົົງການປັັບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບປະຕິິເສດການອຸຸທ ອນລະດັັບ 2 ຂອງທ່່ານ, ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍເຕັັມຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍສໍໍ າລັັບການດູູແລສຸຸ ຂະພາບ
ຢູ່່� ເຮືືອນຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ການດູູແລຈາກສະຖານພະຍາບານທີ່່ � ມີີທັັກສະ ຫືຼື�  ສະຖານທີ່່ � ຟື້້ � ນຟູູຄົົນເຈັັບ ນອກທີ່່ � ສົົມບູນແບບ (CORF) ຫຼັັ�  ງຈາກ 
ວັັນທີີທີ່່ � ພວກເຮົົ າເວ້ົ້� າວ່່າການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງທ່່ານຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 1: ຕິິດຕ່ໍ່ອົົງການປັັ ບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບອີີກຄັ້້ � ງ ແລະ ຂໍໍການກວດສອບອີີກຄັ້້ � ງ.

	y ທ່່ານຕ້້ອງຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີການກວດສອບນີ້້ �  ພາຍໃນ 60 ມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນ ຫຼັັ�  ງຈາກມື້້ � ທີ່່ � ອົົງການຈັັດຕັ້້ � ງການປັັບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບເວ້ົ້� າ
ວ່່າ ບ່ໍ່ໄດ້້ ຕ່ໍ່ການອຸຸທ ອນລະດັັບ 1 ຂອງທ່່ານ. ທ່່ານສາມາດຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີການທົົບທວນຄືືນນີ້້ � ພຽງແຕ່່ຖ້້າທ່່ານສືືບຕໍ່ຮັັບການດູູແລ
ຫຼັັ�  ງຈາກວັັນທີີການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງທ່່ານສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 2: ອົົງການປັັ ບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບຈະດຳຳ� ເນີີນການກວດສອບຮອບທີ່່ � ສອງກ່່ຽວກັັ ບສະຖານະການຂອງທ່່ານ.

	y ຜູ້້�ທົ ບທວນຢູ່່�ອົ ງການປັັບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບຈະພິິຈາລະນາຢ່່າງລະມັັດລະວັັງໃນຂ້ໍ້ມູູນທັັງໝົົດທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 3: ພາຍໃນ 14 ມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນຕັ້້ � ງແຕ່່ໄດ້້ ຮັັບການຮ້້ ອງຂໍໍການຂໍໍການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ຜູ້້ � ກວດສອບຈະຕັັ ດສິິນໃຈກ່່ຽວກັັ ບ
ການຂໍໍອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ ແລະ ແຈ້້ ງໃຫ້້ທ່ ານຮູ້້ � ວ່່າມັັ ນເປັັ ນການຕັັ ດສິິນໃຈ.

ຈະເກີີດຫຍັັ ງຂຶ້້ � ນ ຖ້້ າອົົງການກວດກາອິິດສະຫຼຼ ະເວົ້້ � າວ່່າ ໄດ່່?

	y ພວກເຮົົາຕ້້ ອງຈ່່າຍເງິິ ນຄືື ນ ໃຫ້້ທ່່ານຕ່ໍ່ກັັບການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃນການດູູແລທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ ຮັັບນັບຕັ້້ � ງແຕ່່ວັັນທີີທີ່່ � ພວກເຮົົ າເວ້ົ້� າວ່່າການ
ຄຸ້້�ມກັ ນຂອງທ່່ານສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ. ພວກເຮົົາຈະຄຸ້້� ມຄອງ ການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຕາບໃດທີ່່ � ມັັນເປັັນສິ່່ � ງຈໍໍ າເປັັນທາງການແພດ.

	y ທ່່ານຕ້້ອງໄດ້້ຈ່່າຍການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານຕໍໍໄປ ແລະ ອາດຈະມີີການຈຳຳ �ກັດການຄຸ້້�ມ ຄອງທີ່່ � ໃຊ້້ໄດ້້.

ຈະເກີີດຫຍັັ ງຂຶ້້ � ນ ຖ້້ າອົົງການກວດກາອິິດສະຫຼຼ ະເວົ້້ � າວ່່າ ບ່ໍ່ໄດ່່?

	y ມັັນໝາຍຄວາມວ່າພວກເຮົົ າເຫັັ ນດີີກັັບການຕັັດສິິນໃຈທີ່່ � ໄດ້້ເຮັັ ດກ່່ຽວກັບການຂໍໍການອຸຸທ ອນລະດັັບ 1 ຂອງທ່່ານ.
	y ແຈ້້ງການທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�  ເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນເຖິິງສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານສາມາເຮັັ ດໄດ້້ ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການດຳຳ �ເນີີນຂະບວນການ

ກວດສອບຕໍ່ໄປ. ມັັນຈະໃຫ້້ລາຍລະອຽດແກ່່ທ່່ານກ່່ຽວກັບວິິ ທີີສືືບຕໍ່ການອຸຸທ ອນລະດັັບຕໍ່ໄປ, ເຊິ່່ � ງຖືືກຈັັດການໂດຍຜູ້້�ພິ  ພາກສາ
ກົົດໝາຍບໍໍລິິຫານ ຫືຼື�  ທະນາຍຄວາມ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 4: ຖ້້ າຄຳຳ�ຕ ອບແມ່່ນ ບ່ໍ່ໄດ້້ , ທ່່ານຈຳຳ� ເປັັ ນຕ້້ ອງຕັັ ດສິິນໃຈວ່່າທ່່ານຕ້້ ອງການດຳຳ� ເນີີນການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານເພີ່່ � ມເຕີີມ ຫຼືື�  ບ່ໍ່.

	y ມີີ 3 ລະດັັບເພີ່່ � ມເຕີີມຂອງຂະບວນການອຸຸທ ອນຫຼັັ�  ງຈາກລະດັັບ 2, ສໍໍ າລັັບລະດັັບ 5 ຂອງການອຸຸທ ອນ. ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການໄປໃນການ
ອຸຸທ ອນລະດັັບ 3, ລາຍລະອຽດກ່່ຽວກັບວິິ ທີີການ ເຮັັ ດນີ້້ � ແມ່່ນຢູ່່� ໃນໜັັງສືື ແຈ້້ງການທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ ຫຼັັ�  ງຈາກການຕັັດສິິນໃຈໃນການ
ອຸຸທ ອນລະດັັບ 2 ຂອງທ່່ານ.

	y ການອຸຸທ ອນລະດັັບ 3 ໄດ້້ຮັັບການຈັັດການໂດຍຜູ້້�ພິ  ພາກສາສານປົົກຄອງ ຫືຼື�  ຜູ້້�ພິ ພາກສາຕັັດສິິນທີ່່ � ເປັັນທະນາຍຄວາມ. ຂ້ໍ້ 10 
ຂອງບົົດນີ້້ � ເວ້ົ້� າເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບຂະບວນການຂໍໍການອຸຸທ ອນລະດັັບ 3, 4 ແລະ 5

ຂ້ໍ້ 10	 ການສົ່່ � ງອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານກັັ ບລະດັັ ບ 3, 4 ແລະ 5

ຂ້ໍ້ 10.1	 ລະດັັ ບການອຸຸທ ອນ 3, 4 ແລະ 5 ສໍໍາລັັບຄຳຳ�ຮ້້  ອງຂໍໍການບໍໍລິິການທາງການແພດ
ຂ້ໍ້ນີ້້ � ອາດຈະເໝາະສົົມສຳຳ �ລັບທ່ານຖ້້າທ່່ານດຳຳ �ເນີີນການອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນ 1 ແລະ ການອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນ 2 ແລະ ການອຸຸທ ອນທັັງສອງຂອງທ່່ານໄດ້້ຖືືກ
ປະຕິິເສດລົົງ.
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ບົດທີ 9: �� ������������ � ��������  � ����������  � ����������� � �������� � ������ �������������� ������ � ������  

ຖ້້າມູູນຄ່່າເງິິ ນໂດລາຂອງລາຍການ ຫືຼື�  ການບໍໍລິິການທາງການແພດທີ່່ � ທ່່ານອຸຸທ ອນນັ້້ � ນຮອດຂັ້້ � ນຕ່ໍ່າສຸຸ ດຂອງຂັ້້ � ນ, ທ່່ານອາດຈະສາມາດ
ສືືບຕໍ່ການອຸຸທ ອນລະດັັບເພີ່່ � ມເຕີີມໄດ້້. ຖ້້າມູູນຄ່່າເງິິ ນໂດລາຕ່ໍ່າກວ່່າລະດັັບຕໍໍາ່ ສຸຸ ດທີ່່ � , ທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດຂໍໍອຸຸທ ອນໄດ້້ອີີກຕ່ໍ່ໄປ. ຄໍໍ າຕອບທີ່່ � ເປັັນ
ລາຍລັັກອັັກສອນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຕໍ່ການອຸຸທ ອນລະດັັບ 2 ຂອງທ່່ານຈະອະທິິບາຍວິິ ທີີການຍື່່ � ນອຸຸທ ອນລະດັັບ 3.

ສໍໍ າລັັບສະຖານະການສ່່ວນໃຫຍ່ທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບການອຸຸທ ອນ, 3 ລະດັັບການອຸຸທ ອນສຸຸ ດທ້້າຍເຮັັ ດວຽກໃນລັັກສະນະດຽວກັນ 2 ລະດັັບ
ກ່່ອນ. ນີ້້ � ແມ່່ນຜູ້້�ທີ່່   � ດຳຳ �ເນີີນການກວດສອບຄຳຳ �ອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານໃນແຕ່່ລະລະດັັບເຫຼົ່່� � ານີ້້ � .

ການອຸຸທ ອນລະດັັ ບ 3  �ຜູ້້� ພິິພາກສາກົົດ ຫຼືື�  ທະນາຍຄວາມທີ່່ � ເຮັັດວຽກໃຫ້້ ລັັດຖະບານກາງ ຈະກວດສອບການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ ແລະ 
ໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານ.

	y ຖ້້ າຜູ້້ � ພິິພາກສາກົົດໝາຍບໍໍລິິຫານ ຫຼືື�  ຜູ້້ � ພິິພາກສາທະນາຍຄວາມເວົ້້ � າວ່່າແມ່່ນແລ້້ວຕໍ່ ການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ຂະບວນການ
ອຸຸທ ອນ ອາດຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດ ຫຼືື�  ອາດຈະບ່ໍ່ ສິ້້ � ນສຸຸ ດ. ບ່ໍ່ຄືືກັັບການຕັັດສິິນໃຈຢູ່່� ໃນການອຸຸທ ອນລະດັັບ 2, ພວກເຮົົ າມີີສິິດທີ່່ � ຈະຍື່່ � ນອຸຸທ ອນ
ການຕັັດສິິນໃຈລະດັັບ 3 ທີ່່ � ເໝາະສົົມກັບທ່ານ. ຖ້້າພວກເຮົົ າຕັັດສິິນໃຈອຸຸທ ອນ, ມັັນຈະໄປຫາການອຸຸທ ອນລະດັັບ 4.

	◦ ຖ້້າພວກເຮົົ າຕັັດສິິນໃຈ ບ່ໍ່ ຕ່ໍ່ການອຸຸທ ອນ, ແລ້້ວພວກເຮົົ າຕ້້ອງອະນຸຸ ຍາດ ຫືຼື�  ໃຫ້້ການດູູແລທາງການແພດແກ່່ທ່່ານພາຍໃນ 60 
ວັັນ ຫຼັັ�  ງຈາກໄດ້້ຮັັບການຕັັດສິິນຂອງ ຜູ້້�ພິ ພາກສາກົົດໝາຍບໍໍລິິຫານ ຫືຼື�  ຜູ້້�ພິ ພາກສາທະນາຍຄວາມ.

	◦ ຖ້້າພວກເຮົົ າຕັັດສິິນໃຈຍື່່ � ນອຸຸທ ອນການຕັັດສິິນໃຈນັ້້ � ນ, ພວກເຮົົ າຈະສົ່່ � ງສຳຳ �ເນົົ າການຮ້້ອງຂໍໍການອຸຸທ ອນລະດັັບ 4 ໃຫ້້ແກ່່ທ່່ານ
ພ້້ອມດ້ວຍເອກະສານຕິິດຂັັດ. ພວກເຮົົ າອາດຈະລໍໍຖ້້າການຕັັດສິິນໃຈອຸຸທ ອນ ລະດັັບ 4 ກ່່ອນທີ່່ � ຈະອະນຸຸມັ ດ ຫືຼື�  ໃຫ້້ການດູູແລ
ທາງການແພດທີ່່ � ມີີການຂັັດແຍ້້ງນັ້້ � ນ.

	y ຖ້້ າຜູ້້ � ພິິພາກສາກົົດໝາຍບໍໍລິິຫານ ຫຼືື�  ຜູ້້ � ພິິພາກສາທະນາຍຄວາມເວົ້້ � າວ່່າບ່ໍ່ໄດ້້ຕໍ່ ການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ຂະບວນການອຸຸທ ອນ 
ອາດຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດ ຫຼືື�  ອາດຈະບ່ໍ່ ສິ້້ � ນສຸຸ ດ.

	◦ ຖ້້າຫາກທ່່ານຕັັດສິິນໃຈຈະຍອມຮັບການຕັັດສິິນໃຈທີ່່ � ປະຕິິເສດການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ຂະບວນການ​ອຸຸທ ອນແມ່່ນສິ້້ � ນສຸຸ ດ.
	◦ ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ຕ້້ອງການຍອມຮັບການຕັັດສິິນໃຈ, ທ່່ານສາມາດສືືບຕໍ່ໄປຫາລະດັັບຂະບວນການທົົບທວນຕ່ໍ່ໄປ. ແຈ້້ງການທີ່່ � ທ່່ານ

ໄດ້້ຮັັບຈະບອກທ່່ານກ່່ຽວກັບວິິ ທີີການສໍໍ າລັັບການອຸຸທ ອນລະດັັບ 4.

ການອຸຸທ ອນລະດັັ ບ 4 � ສະພາການອຸຸທ ອນຂອງ Medicare (ສະພາ) ຈະກວດສອບການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ ແລະ ໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານ. 
ສະພາດັ່່ � ງກ່່າວແມ່່ນຂ້ຶ້� ນກັັບລັດຖະບານກາງ.

	y ຖ້້ າຄໍໍາຕອບແມ່່ນ ຫຼືື�  ຖ້້ າສະພາປະຕິິເສດຄໍໍາຮ້້ ອງຂໍໍຂອງພວກເຮົົາໃນການກວດສອບການຕັັ ດສິິນໃຈອຸຸທ ອນລະດັັ ບ 3 ທີ່່ � ເອື້້ � ອອໍໍາ
ນວຍ, ຂະບວນການ ອຸຸທ ອນອາດຈະ ຫຼືື�  ບ່ໍ່ ສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ. ບ່ໍ່ຄືືກັັບການຕັັດສິິນໃຈຢູ່່� ໃນລະດັັບ 2, ພວກເຮົົ າມີີສິິດທີ່່ � ຈະຍື່່ � ນອຸຸທ ອນ
ການຕັັດສິິນໃຈລະດັັບ 4 ທີ່່ � ເໝາະສົົມກັບທ່ານ. ພວກເຮົົ າຈະຕັັດສິິນໃຈວ່່າຈະອຸຸທ ອນການຕັັດສິິນໃຈນີ້້ � ຕ່ໍ່ກັັບລະດັັບ 5 ຫືຼື�  ບ່ໍ່.

	◦ ຖ້້າພວກເຮົົ າຕັັດສິິນໃຈ ບ່ໍ່ ອຸຸທ ອນ ຕ່ໍ່ການຕັັດສິິນໃຈດັ່່ � ງກ່່າວ, ພວກເຮົົ າຕ້້ອງອະນຸຸ ຍາດ ຫືຼື�  ສະໜອງການບໍໍລິິການໃຫ້້ທ່່ານ
ພາຍໃນ 60 ວັັນຫຼັັ�  ງຈາກໄດ້້ຮັັບຄໍໍ າຕັັດສິິນຂອງສະພາ.

	◦ ຖ້້າພວກເຮົົ າຕັັດສິິນໃຈຍື່່ � ນອຸຸທ ອນຕ່ໍ່ການຕັັດສິິນໃຈດັ່່ � ງກ່່າວ, ພວກເຮົົ າຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�  ເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ.
	y ຖ້້ າຄຳຳ�ຕ ອບແມ່່ນ ບ່ໍ່ໄດ້້  ຫຼືື�  ຖ້້ າສະພາປະຕິິເສດຄຳຳ�ຮ້້  ອງຂໍໍການກວດສອບ, ຂະບວນການຂໍໍການອຸຸທ ອນ ອາດຈະ ຫຼືື�  ອາດຈະບ່ໍ່ 

ສິ້້ � ນສຸຸ ດ.

	◦ ຖ້້າທ່່ານຕັັດສິິນໃຈຍອມຮັບການຕັັດສິິນໃຈນີ້້ � ທີ່່ � ປະຕິິເສດການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ຂະບວນການຍື່່ � ນອຸຸທ ອນຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ.
	◦ ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ຕ້້ອງການຍອມຮັບການຕັັດສິິນໃຈ, ທ່່ານອາດສາມາດດຳຳ �ເນີີນການໄປຕໍ່ທີ່່ � ຂັ້້ � ນຖັັດໄປຂອງຂະບວນການກວດສອບ. 

ຖ້້າສະພາເວ້ົ້� າວ່່າບ່ໍ່ຕ່ໍ່ການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ແຈ້້ງການທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈະບອກທ່່ານວ່່າ ກົົດລະບຽບອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ທ່່ານສືືບຕໍ່ການ
ອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນ 5 ແລະ ວິິ ທີີການສືືບຕໍ່ການອຸຸທ ອນລະດັັບ 5.

ການອຸຸທ ອນລະດັັ ບ 5  ຜູ້້�ພິ ພາກສາຢູ່່�ທີ່່  �  ສານເຂດລັັດຖະບານກາງ ຈະກວດສອບຄຳຳ �ອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

	y ຜູ້້�ພິ ພາກສາຈະກວດສອບຂໍ້ມູູນທັັງໝົົດ ແລະ ຕັັດສິິນ ໄດ້້ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ໄດ້້ ຕ່ໍ່ຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ. ນີ້້ � ແມ່່ນຄຳຳ �ຕອບສຸຸ ດທ້້າຍ. ບ່ໍ່ມີີລະດັັບ
ການອຸຸທ ອນອື່່ � ນນອກເໜືືອໄປຈາກສານເຂດລັັດຖະບານກາງ (Federal District Court).



ຫຼັັ�  ກຖານການຄຸ້້�ມ ຄອງປີີ  2026 Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) 143
ບົດທີ 9: �� ������������ � ��������  � ����������  � ����������� � �������� � ������ �������������� ������ � ������  

ຂ້ໍ້ 10.2	 ການອຸຸທ ອນລະດັັ ບ 3, 4 ແລະ 5 ສໍໍາລັັບຄໍໍາຮ້້ ອງຂໍໍຢາ ພາກ D

ຂ້ໍ້ນີ້້ � ອາດຈະເໝາະສົົມສຳຳ �ລັບທ່ານຖ້້າທ່່ານດຳຳ �ເນີີນການອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນ 1 ແລະ ການອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນ 2 ແລະ ການອຸຸທ ອນທັັງສອງຂອງທ່່ານໄດ້້ຖືືກ
ປະຕິິເສດລົົງ.

ຖ້້າມູູນຄ່່າຢາທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ອຸຸທ ອນນັ້້ � ນໄດ້້ຕາມຈຳຳ �ນວນໂດລາທີ່່ � ສະເພາະໜຶ່່ � ງ, ທ່່ານອາດຈະສາມາດສືືບຕໍ່ການອຸຸທ ອນຢູ່່� ລະດັັບເພີ່່ � ມເຕີີມໄດ້້. ຖ້້າ
ຈໍໍ ານວນເງິິ ນໂດລາຕ່ໍ່າ, ທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດຂໍໍອຸຸທ ອນໄດ້້ອີີກຕ່ໍ່ໄປ. ຄໍໍ າຕອບທີ່່ � ເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຕໍ່ກັັບການອຸຸທ ອນລະດັັບ 2 
ຈະອະທິິບາຍວ່່າທ່່ານຕ້້ອງຕິິດຕ່ໍ່ຫາໃຜ ແລະ ວິິ ທີີທີ່່ � ເພື່່ � ອຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີການດໍໍ າເນີີນອຸຸທ ອນ ລະດັັບ 3.

ສໍໍ າລັັບສະຖານະການສ່່ວນໃຫຍ່ທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບການອຸຸທ ອນ, 3 ລະດັັບການອຸຸທ ອນສຸຸ ດທ້້າຍເຮັັ ດວຽກໃນລັັກສະນະດຽວກັນ 2 ລະດັັບ
ກ່່ອນ. ນີ້້ � ແມ່່ນຜູ້້�ທີ່່   � ດຳຳ �ເນີີນການກວດສອບຄຳຳ �ອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານໃນແຕ່່ລະລະດັັບເຫຼົ່່� � ານີ້້ � .

ການອຸຸທ ອນລະດັັ ບ 3 � ຜູ້້ � ພິິພາກສາກົົດ ຫຼືື�  ທະນາຍຄວາມທີ່່ � ເຮັັ ດວຽກໃຫ້້ລັັດຖະບານກາງຈະກວດສອບການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ ແລະ 
ໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານ.

	y ຖ້້ າຄໍໍາຕອບແມ່່ນການຍອມຮັັບ, ຂະບວນການອຸຸທ ອຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ. ພວກເຮົົ າຕ້້ອງ ອະນຸຸ ຍາດ ຫຼືື�  ໃຫ້້ ການຄຸ້້� ມຄອງຢາ ທີ່່ � ​ໄດ້້​ຮັັບ​
ການ​ອະ​ນຸຸ ​ມັັດ​ໂດຍ​ຜູ້້� ​ພິິ​ພາກ​ສາ​ກົົດ​ໝາຍ​ວ່່າ​ດ້້ວຍ​ການ​ບໍໍ​ລິິ​ຫານ  ຫືຼື�  ຜູ້້� ​ພິິ​ພາກ​ສາ​ທະ​ນາຍ​ຄວາມ  ພາຍ​ໃນ 72 ຊົ່່ � ວ​ໂມງ (24 ຊົ່່ � ວ​ໂມງ​
ສໍໍາ​ລັັບ​ການ​ອຸຸ ​ທອນ​ຢ່່ າງ​ວ່່ອງ​ໄວ ) ຫຼືື�    ເຮັັດ​ໃຫ້້ ​ການ​ຊໍໍາ​ລະ​ບ່ໍ່​ເກີີນ 30 ວັັນ​ປະ​ຕິິ​ທິິນ ຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບການຕັັດສິິນໃຈ.

	y ຖ້້ າຜູ້້ � ພິິພາກສາກົົດໝາຍບໍໍລິິຫານ ຫຼືື�  ຜູ້້ � ພິິພາກສາທະນາຍຄວາມເວົ້້ � າວ່່າບ່ໍ່ໄດ້້ຕໍ່ ການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ຂະບວນການອຸຸທ ອນ 
ອາດຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດ ຫຼືື�  ອາດຈະບ່ໍ່ ສິ້້ � ນສຸຸ ດ.

	◦ ຖ້້າທ່່ານຕັັດສິິນໃຈຍອມຮັບການຕັັດສິິນໃຈນີ້້ � ທີ່່ � ປະຕິິເສດການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ຂະບວນການຍື່່ � ນອຸຸທ ອນຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ.
	◦ ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ຕ້້ອງການຍອມຮັບການຕັັດສິິນໃຈ, ທ່່ານສາມາດສືືບຕໍ່ໄປຫາລະດັັບຂະບວນການທົົບທວນຕ່ໍ່ໄປ. ແຈ້້ງການທີ່່ � ທ່່ານ

ໄດ້້ຮັັບຈະບອກທ່່ານກ່່ຽວກັບວິິ ທີີການສໍໍ າລັັບການອຸຸທ ອນລະດັັບ 4.

ການອຸຸທ ອນລະດັັ ບ 4 � ສະພາການອຸຸທ ອນຂອງ Medicare (ສະພາ) ຈະກວດສອບການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ ແລະ ໃຫ້້ຄຳຳ �ຕອບແກ່່ທ່່ານ. 
ສະພາດັ່່ � ງກ່່າວແມ່່ນຂ້ຶ້� ນກັັບລັດຖະບານກາງ.

	y ຖ້້ າຄໍໍາຕອບແມ່່ນການຍອມຮັັບ, ຂະບວນການອຸຸທ ອຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ. ພວກເຮົົ າຕ້້ອງ ອະນຸຸ ຍາດ ຫຼືື�  ສະໜອງການຄຸ້້� ມຄອງຢາ  ທີ່່ �
ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດໂດຍສະພາ  ພາຍໃນ 72 ຊົ່່ � ວໂມງ (ຫຼືື�  24 ຊົ່່ � ວໂມງສໍໍາລັັບການອຸຸທ ອນ​ແບບເລັ່່ � ງດ່່ວນ) ຫຼືື�  ດໍໍາເນີີນການຊໍໍາລະບ່ໍ່
ເກີີນ 30 ວັັນ ຫຼັັ�  ງຈາກພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບການຕັັດສິິນໃຈ​ດັ່່ � ງກ່່າວ.

	y ຖ້້ າຄຳຳ�ຕ ອບແມ່່ນບ່ໍ່ໄດ້້  ຫຼືື�  ຖ້້ າສະພາປະຕິິເສດຄຳຳ�ຮ້້  ອງຂໍໍການກວດສອບ, ຂະບວນການຂໍໍການອຸຸທ ອນ ອາດຈະ ຫຼືື�  ອາດຈະບ່ໍ່ 
ສິ້້ � ນສຸຸ ດ.

	◦ ຖ້້າທ່່ານຕັັດສິິນໃຈຍອມຮັບການຕັັດສິິນໃຈນີ້້ � ທີ່່ � ປະຕິິເສດການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ຂະບວນການຍື່່ � ນອຸຸທ ອນຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ.
	◦ ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ຕ້້ອງການຍອມຮັບການຕັັດສິິນໃຈ, ທ່່ານອາດສາມາດດຳຳ �ເນີີນການໄປຕໍ່ທີ່່ � ຂັ້້ � ນຖັັດໄປຂອງຂະບວນການກວດສອບ. 

ຖ້້າສະພາເວ້ົ້� າວ່່າບ່ໍ່ຕ່ໍ່ການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ, ແຈ້້ງການທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈະບອກທ່່ານວ່່າ ກົົດລະບຽບອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ທ່່ານສືືບຕໍ່ການ
ອຸຸທ ອນຂັ້້ � ນ 5 ແລະ ວິິ ທີີການສືືບຕໍ່ການອຸຸທ ອນລະດັັບ 5.

ການອຸຸທ ອນລະດັັ ບ 5  ຜູ້້�ພິ ພາກສາຢູ່່�ທີ່່  �  ສານເຂດລັັດຖະບານກາງ ຈະກວດສອບຄຳຳ �ອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

	y ຜູ້້�ພິ ພາກສາຈະກວດສອບຂໍ້ມູູນ ທັັງໝົົດ ແລະ ຕັັດສິິນ ໄດ້້ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ໄດ້້ ຕ່ໍ່ຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ. ນີ້້ � ແມ່່ນຄຳຳ �ຕອບສຸຸ ດທ້້າຍ. ບ່ໍ່ມີີລະດັັບ
ການອຸຸທ ອນອື່່ � ນນອກເໜືືອໄປຈາກສານເຂດລັັດຖະບານກາງ (Federal District Court).
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ບົດທີ 9: �� ������������ � ��������  � ����������  � ����������� � �������� � ������ �������������� ������ � ������  

ການ​ຮ້້ ອງ​ຮຽນ​

ຂ້ໍ້ 11	 ວິິ ທີີການຮ້້ ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັັ ບຄຸຸ ນນະພາບ ຂອງການດູູແລ, ເວລາລໍໍຖ້້ າ, ການບໍໍລິິການລູູກຄ້້ າ ຫຼືື�  ຄວາມ
ກັັ ງວົົນອ່ື່� ນໆ

ຂ້ໍ້ 11.1	 ຂະບວນການຮ້້ ອງຮຽນຖືື ກຈັັ ດການກັັ ບບັັ ນຫາປະເພດໃດແດ່່?

ຂະບວນການຮ້້ອງຮຽນແມ່່ນໃຊ້້ ສໍໍ າລັັບບາງປະເພດຂອງບັັນຫາ ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. ນີ້້ � ປະກອບມີບັັນຫາທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບຄຸຸ ນນະພາບຂອງການດູູແລ, 
ເວລາລໍໍຖ້້າ ແລະ ການບໍໍລິິການລູູກຄ້້າ. ນີ້້ � ແມ່່ນຕົົວຢ່າງຂອງປະເພດບັັນຫາທີ່່ � ຖືືກຈັັດການໂດຍຂະບວນການຮ້້ອງທຸຸ ກ.

ຕົົວຢ່່ າງການຮ້້ ອງທຸຸ ກ

ຄຸຸ ນນະພາບການດູູແລທາງການແພດຂອງທ່່ານ 	y ທ່່ານບ່ໍ່ພໍໍໃຈກັັບຄຸຸ ນນະພາບຂອງການດູູແລທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ (ລວມທັງການດູູແລ
ຢູ່່� ໃນໂຮງໝໍໍ) ບໍໍ?

ເຄົົາລົົບຄວາມເປັັ ນສ່່ວນຕົົວຂອງທ່່ານ 	y ບາງຄົົນບໍໍໄດ້້ເຄົົ າລົົບສິດຂອງທ່່ານຕ່ໍ່ກັັບຄວາມເປັັນສ່່ວນຕົົວ ຫືຼື�  ແບ່່ງປັັນຂ້ໍ້ມູູນທີ່່ �
ເປັັນຄວາມລັບແມ່່ນບໍໍ?

ການບ່ໍ່ເຄົົາລົົບ, ການບໍໍລິິການລູູກຄ້້ າທີ່່ � ບ່ໍ່ດີີ ຫຼືື�  
ພຶຶດຕິິກໍໍາທີ່່ � ບ່ໍ່ດີີອ່ື່� ນໆ

	y ບາງຄົົນໄດ້້ປະພຶຶ ດບ່ໍ່ຫຍາບຄາຍ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ເຄົົ າລົົບທ່ານແມ່່ນບ່ໍ່?
	y ທ່່ານບ່ໍ່ພໍໍໃຈກັັບສູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກຂອງພວກເຮົົ າແມ່່ນບໍໍ?
	y ທ່່ານຮູ້້�ສຶຶ  ກວ່່າຖືືກຊຸຸກຍູ້້�  ໃຫ້້ອອກຈາກແຜນບໍໍແມ່່ນ?

ເວລາລໍໍຖ້້ າ 	y ທ່່ານມີີບັັນຫາໃນການຮັັບການນັັດໝາຍ ຫືຼື�  ການລໍໍຖ້້າດົົນເກີີນໄປເພື່່ � ອຮັັບການ
ນັັດໝາຍນັ້້ � ນແມ່່ນບໍໍ?

	y ທ່່ານໝໍໍ, ການຢາ ຫືຼື�  ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານສຸຸ ຂະພາບໄດ້້ໃຫ້້ທ່່ານລໍໍຖ້້າດົົນເກີີນໄປແມ່່ນ
ບ່ໍ່? ຫືຼື�  ໂດຍ ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກຂອງພວກເຮົົ າ ຫືຼື�  ພະນັັກງານອື່່ � ນໆທີ່່ � ແຜນ?

	◦ ຕົົວຢ່າງລວມເຖິິງການລໍໍຖ້້າດົົນເກີີນໄປທາງໂທລະສັັບ, ໃນຫ້້ອງຮັັບແຂກ ຫືຼື�  
ຫ້້ອງກວດ ຫືຼື�  ໄດ້້ຮັັບໃບສັ່່ � ງຢາ.

ຄວາມສະອາດ 	y ທ່່ານບ່ໍ່ພໍໍໃຈກັັບຄວາມສະອາດ ຫືຼື�  ສະພາບຂອງຄລີີນິິກ, ໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ຫ້້ອງການ
ແພດບໍໍ?

ຂ້ໍ້ມູູນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ ຮັັບຈາກພວກເຮົົາ 	y ພວກເຮົົ າບ່ໍ່ໄດ້້ແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�ຕ  າມທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນແມ່່ນບ່ໍ່?
	y ຂ້ໍ້ມູູນທີ່່ � ເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນຂອງພວກເຮົົ າເຂ້ົ້� າໃຈຍາກແມ່່ນບ່ໍ່?

ຂອບເວລາ  
(ປະເພດຂອງການຮ້້ອງຮຽນເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ແມ່່ນ
ທັັງໝົົດກ່່ຽວກັບການທັັງໝົົດ ຂອບເວລາ ຂອງ
ການປະຕິິບັັດຂອງພວກເຮົົ າທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບ
ການຕັັດສິິນໃຈ ແລະ ການອຸຸທ ອນການ​ຄຸ້້�ມ ​ຄອງ)

ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີການຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ຫືຼື�  ການອຸຸທ ອນ, ແລະ 
ທ່່ານຄິິດວ່່າພວກເຮົົ າບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຕອບຮັບໄວພຽງພໍໍ, ທ່່ານສາມາດສົ່່ � ງຄໍໍ າຮ້້ອງທຸຸ ກ
ກ່່ຽວກັບຄວາມຊ້້າຂອງພວກເຮົົ າໄດ້້. ນີ້້ � ແມ່່ນຕົົວຢ່າງ:

	y ທ່່ານໄດ້້ຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າສໍໍ າລັັບການຕັັດສິິນໃຈການຄຸ້້�ມ ຄອງໄວ ຫືຼື�  ການ
ອຸຸທ ອນໄວ ແລະ ພວກເຮົົ າໄດ້້ເວ້ົ້� າວ່່າບ່ໍ່ໄດ້້; ທ່່ານສາມາດຮ້້ອງຮຽນໄດ້້.

	y ທ່່ານເຊື່່ � ອວ່່າພວກເຮົົ າບ່ໍ່ປະຕິິບັັດຕາມກຳຳ �ນົດເວລາສຳຳ �ລັບການຕັັດສິິນໃຈ
ການຄຸ້້�ມ ຄອງ ຫືຼື�  ການອຸຸທ ອນ; ທ່່ານສາມາດຮ້້ອງຮຽນໄດ້້.

	y ທ່່ານເຊື່່ � ອວ່່າພວກເຮົົ າບ່ໍ່ປະຕິິບັັດຕາມກຳຳ �ນົດເວລາສຳຳ �ລັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ຫືຼື�  ການ
ສົ່່ � ງເງິິ ນຄືືນໃຫ້້ທ່່ານສຳຳ �ລັບລາຍການ ຫືຼື�  ການບໍໍລິິການທາງການແພດບາງຢ່່າງ ຫືຼື�  
ຢາທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດ; ທ່່ານສາມາດຮ້້ອງຮຽນໄດ້້.

	y ທ່່ານເຊື່່ � ອວ່່າພວກເຮົົ າບ່ໍ່ປະຕິິບັັດຕາມກຳຳ �ນົດເວລາທີ່່ � ກຳຳ �ນົດໄວ້້ສຳຳ �ລັບການສົ່່ � ງຕ່ໍ່
ກໍໍລະນີີຂອງທ່່ານໄປຫາອົົງການກວດກາເອກະລາດ; ທ່່ານສາມາດຮ້້ອງຮຽນໄດ້້.
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ບົດທີ 9: �� ������������ � ��������  � ����������  � ����������� � �������� � ������ �������������� ������ � ������  

ຂ້ໍ້ 11.2	 ວິິ ທີີເຮັັດການຮ້້ ອງຮຽນ

ເງື່່ � ອນໄຂທາງກົົດໝາຍ:

	y ການ ການຮ້້ ອງຮຽນ ຍັັງເອີ້້ � ນວ່່າ ຄຳຳ�ຮ້້  ອງທຸຸ ກ.
	y ການຮ້້ ອງຮຽນ ເອີ້້ � ນວ່່າ ການຍ່ື່� ນຄໍໍາຮ້້ ອງທຸຸ ກ.
	y ການນຳຳ� ໃຊ້້ ຂະບວນການສຳຳ� ລັັບຄຳຳ�ຮ້້  ອງທຸຸ ກ ຍັັງເດີີນວ່່າແມ່່ນ ການນຳຳ� ໃຊ້້ ຂະບວນການຍ່ື່� ນຄຳຳ�ຮ້້  ອງຄວາມຂັັ ບຂ້້ ອງໃຈ.
	y ການ ຮ້້ ອງຮຽນດ່່ວນ ແມ່່ນເອີ້້ � ນວ່່າ ການຮ້້ ອງທຸຸ ກແບບເລັ່່ � ງລັັດ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 1: ຕິິດ​ຕ່ໍ່​ພວກ​ເຮົົາ​ທັັ ນ​ທີີ – ບ່ໍ່ວ່່າ ຈະທາງໂທລະສັັ ບ ຫຼືື�  ເປັັ ນລາຍລັັກອັັ ກສອນ .

	y ໂທ ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ທີ່່ �  (800) 665-1029(ຜູ້້ � ໃຊ້້  TTY ໃຫ້້ ໂທ 711) ສຳຳ� ລັັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມ. ຖ້້າມີີສິ່່ � ງອື່່ � ນທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງດໍໍ າ
ເນີີນ, ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮຮູ້້� .

	y ຫາກທ່່ານບ່ໍ່ຢາກໂທຫາ (ຫຼືື�  ທ່່ານໄດ້້ ໂທ ແລະ ບ່ໍ່ພໍໍໃຈ), ທ່່ານສາມາດແຈ້້ ງຄຳຳ�ຮ້້  ອງຮຽນເປັັ ນລາຍລັັກອັັ ກສອນ ແລະ ສົ່່ � ງມາໃຫ້້
ພວກເຮົົາ. ຖ້້າທ່່ານຂຽນຄໍໍ າຮ້້ອງທຸຸ ກເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ, ພວກເຮົົ າຈະຕອບຄໍໍ າຮ້້ອງທຸຸ ກຂອງທ່່ານເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ.

	y ພວກເຮົົ າຈະພະຍາຍາມແກ້້ໄຂການຮ້້ອງທຸຸ ກຂອງທ່່ານຜ່່ານໂທລະສັັບ. ຖ້້າພວກເຮົົ າບ່ໍ່ສາມາດແກ້້ໄຂຄຳຳ �ຮ້ອງທຸຸ ກຂອງທ່່ານຜ່່ານ
ໂທລະສັັບໄດ້້, ພວກເຮົົ າມີີຂັ້້ � ນຕອນຢ່່າງເປັັນທາງການ ເພື່່ � ອທົົບທວນຄຳຳ �ຮ້ອງທຸຸ ກຂອງທ່່ານ. ພວກເຮົົ າເອີ້້ � ນມັັນວ່່າຂັ້້ � ນຕອນ
ການຮ້້ອງທຸຸ ກຂອງສະມາຊິິກຂອງພວກເຮົົ າ. ພວກເຮົົ າຕອບຄໍໍ າຮ້້ອງທຸຸ ກສ່່ວນໃຫຍ່ພາຍໃນ 30 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນ. ພວກເຮົົ າ
ສາມາດໃຊ້້ເວລາຫຼຼ າຍຂ້ຶ້� ນຖ້້າທ່່ານຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົ າເຮັັ ດຫືຼື�ຖ້ າພວກເຮົົ າຕ້້ອງການຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມແລະການຊັັກຊ້້າແມ່່ນເປັັນປະໂຫຍດ
ທີ່່ � ດີີທີ່່ � ສຸຸ ດຂອງທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານຮ້້ອງຂໍໍຄໍໍ າຕອບເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ, ຍື່່ � ນຄຳຳ �ຮ້ອງທຸຸ ກເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ, ຫືຼື�  ເຮັັ ດຄຳຳ �ຮ້ອງທຸຸ ກ
ກ່່ຽວກັບ ຄຸຸ ນນະພາບຂອງການດູູແລ, ພວກເຮົົ າຈະຕອບທ່ານເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ. ພວກເຮົົ າຈະໃຫ້້ການຮ້້ອງທຸຸ ກໄວແກ່່ທ່່ານຖ້້າ
ພວກເຮົົ າປະຕິິເສດຄໍໍ າຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານສໍໍ າລັັບການຕັັດສິິນໃຈການຄຸ້້�ມ ຄອງໄວ ຫືຼື�  ການອຸຸທ ອນໄວ ຫືຼື�  ຖ້້າພວກເຮົົ າໃຊ້້ເວລາເພີ່່ � ມເຕີີມ
ໃນການຕັັດສິິນໃຈການຄຸ້້�ມ ຄອງ ຫືຼື�  ການອຸຸທ ອນ ແລະທ່່ານບ່ໍ່ເຫັັ ນດີີວ່່າພວກເຮົົ າຄວນຈະໃຊ້້ເວລາເພີ່່ � ມເຕີີມ. ພວກເຮົົ າຕອບຄໍໍ າ
ຮ້້ອງທຸຸ ກທີ່່ � ເລ່ັ່� ງດ່່ວນພາຍໃນ 24 ຊົ່່ � ວໂມງ.

	y ກຳຳ �ນົດ ເວລາສໍໍລັັບ ການຮ້້ອງຮຽນແມ່່ນ 60 ມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນນັັບຈາກເວລາທີ່່ � ທ່່ານມີີບັັນຫາທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງການຮ້້ອງຮຽນ.

ຂັ້້ � ນຕອນທີີ 2: ພວກເຮົົາກວດສອບການຮ້້ ອງຮຽນຂອງທ່່ານ ແລະ ໃຫ້້ຄຳຳ�ຕ  ອບແກ່່ແກ່່.

	y ຖ້້ າເປັັ ນໄປໄດ້້ , ພວກເຮົົາຈະຕອບທ່່ານທັັ ນທີີ. ຖ້້າທ່່ານໂທຫາພວກເຮົົ າເພື່່ � ອຮ້້ອງທຸຸ ກ, ພວກເຮົົ າອາດຈະສາມາດໃຫ້້ຄໍໍ າຕອບແກ່່
ທ່່ານໃນການໂທດຽວກັນນັ້້ � ນ.

	y ຄຳຳ�ຮ້້  ອງຮຽສ່່ວນໃຫຍ່ຈະຖືື ກຕອບພາຍໃນ 30 ມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນ. ຖ້້າພວກເຮົົ າຕ້້ອງການຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມ ແລະ ຄວາມລ່າຊ້້າແມ່່ນ
ເປັັນຜົົນປະໂຫຍດທີ່່ � ດີີທີ່່ � ສຸຸ ດຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ຖ້້າທ່່ານຂໍໍເວລາເພີ່່ � ມເຕີີມ, ພວກເຮົົ າສາມາດໃຊ້້ເວລາອີີກ 14 ມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນ (ທັັງໝົົດ 
44 ມື້້ � ຕາມປະຕິິທິິນ) ເພື່່ � ອຕອບຄໍໍ າຮ້້ອງຮຽນຂອງທ່່ານ. ຖ້້າພວກເຮົົ າຕັັດສີີນໃຊ້້ເວລາມື້້ � ເພີ່່ � ມເຕີີມ, ພວກເຮົົ າຈະບອກທ່່ານຮູ້້� ເປັັນ
ລາຍລັັກອັັກສອນ.

	y ຖ້້ າທ່່ານກໍໍາລັັງຮ້້ ອງຮຽນເພາະວ່່າພວກເຮົົາປະຕິິເສດຄໍໍາຮ້້ ອງຂໍໍຂອງທ່່ານສໍໍາລັັບການຕັັ ດສິິນໃຈໃນການຄຸ້້� ມຄອງໄວ ຫຼືື�  ການ
ອຸຸທ ອນໄວ, ພວກເຮົົາຈະໃຫ້້ຄໍ າຮ້້ ອງທຸຸ ກໄວໃຫ້້ທ່ ານໂດຍອັັ ດຕະໂນມັັ ດ. ຖ້້າທ່່ານມີີຄໍໍ າຮ້້ອງທຸຸ ກດ່່ວນ, ມັັນໝາຍຄວາມວ່າພວກເຮົົ າ
ຈະໃຫ້້ ຄໍໍາຕອບພາຍໃນ 24 ຊົ່່ � ວໂມງແກ່່ທ່່ານ.

	y ຖ້້ າພວກເຮົົາບ່ໍ່ເຫັັນດີີ ກັັບການຮ້້ອງຮຽນບາງອັັນ ຫືຼື�  ທັັງໝົົດຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ຮັັບຜິດຊອບຕໍ່ບັັນຫາທີ່່ � ທ່່ານກຳຳ �ລັງຈົ່່ � ມ, ພວກເຮົົ າຈະ
ລວມເອົົ າເຫດຜົົນຂອງພວກເຮົົ າເຂ້ົ້� າໃນການຕອບສະໜອງຕ່ໍ່ທ່່ານ.

ຂ້ໍ້ 11.3	 ທ່່ານສາມາດເຮັັດການຮ້້ ອງຮຽນຂອງທ່່ານກ່່ຽວກັັ ບຄຸຸ ນນະພາບຂອງການດູູແລໂດຍກົົງກັັ ບ 
ອົົງການປັັ ບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບ

ເມື່່ � ອການຮ້້ອງຮຽນຂອງທ່່ານກ່່ຽວກັບ ຄຸຸ ນນະພາບຂອງການດູູແລ, ທ່່ານຍັັງມີີສອງ 2 ທາງເລືືອກພິິເສດ:
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ບົດທີ 9: �� ������������ � ��������  � ����������  � ����������� � �������� � ������ �������������� ������ � ������  

	y ທ່່ານສາມາດເຮັັດການຮ້້ ອງຮຽນຂອງທ່່ານໂດຍກົົງກັັ ບອົົງການປັັ ບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບ. ອົົງການປັັບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບ ແມ່່ນກຸ່່�ມ  ແພດໝໍໍ 
ແລະ ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານການດູູແລສຸຸ ຂະພາບອື່່ � ນໆທີ່່ � ລັັດຖະບານກາງເປັັນຜູ້້�ຈ້  າງເພື່່ � ອໃຫ້້ກວດສອບ ແລະ ປັັບປຸຸ ງການດູູແລທີ່່ � ບໍໍລິິການ
ໃຫ້້ຄົົນເຈັັບ ຂອງແຜນ Medicare. ບົົດທີ່່ �  2 ມີີຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່.

ຫືຼື�
	y ທ່່ານສາມາດຮ້້ ອງຮຽນຂອງທ່່ານກັັ ບທັັ ງອົົງການປັັ ບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບ ແລະ ພວກເຮົົາໃນເວລາດຽວກັັ ນ.

ຂ້ໍ້ 11.4	 ທ່່ານຍັັ ງສາມາດບອກ Medicare ກ່່ຽວກັັ ບການຮ້້ ອງຮຽນຂອງທ່່ານ

ທ່່ານສາມາດສົ່່ � ງຄຳຳ �ຮ້ອງຮຽນກ່່ຽວກັບ Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) ໄປໃຫ້້ Medicare ໂດຍກົົງ. 
ເພື່່ � ອສົ່່ � ງຄຳຳ �ຮ້ອງທຸຸ ກໄປຫາ Medicare, ໃຫ້້ໄປທີ່່ �  www.Medicare.gov/my/medicare-complaint. ທ່່ານອາດຈະໂທຫາ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY/TDD ໂທ 1-877-486-2048.

ບັັ ນຫາກ່່ຽວກັັ ບທ່່ານຜົົນປະໂຫຍດ Medicaid ຂອງທ່່ານ 

ຂ້ໍ້ 12	 ການຈັັ ດການບັັ ນຫາກ່່ຽວກັັ ບຜົົນປະໂຫຍດ Medicaid ຂອງທ່່ານ

ສໍໍ າລັັບຂໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບຜົົນປະໂຫຍດ ແລະ/ຫືຼື�  ຂັ້້ � ນຕອນທີ່່ �  Medicaid ຄຸ້້�ມ ຄອງ, ທ່່ານຄວນຕິິດຕ່ໍ່ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ (ເບີີ
ໂທລະສັັບແມ່່ນພິິມຢູ່່�ໜ້ າປົົກຫຼັັ�  ງຂອງປຶ້້ � ມຫົວນີ້້ � ) ຫືຼື�  ຫ້້ອງການ Medicaid ຂອງລັັດຂອງທ່່ານ (ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່ແມ່່ນລະບຸຸ ໄວ້້ໃນບົົດທີີ 2, ຂ້ໍ້ 6).

ບັັ ນຫາ ຫຼືື�  ຄວາມກັັ ງວົົນຂອງທ່່ານກ່່ຽວຂ້້ ອງກັັ ບຜົົນປະໂຫຍດ ຫຼືື�  ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານບ່ໍ່?

ນີ້້ � ລວມມີບັັນຫາກ່່ຽວກັບວ່າການດູູແລທາງການແພດ (ລາຍການທາງການແພດ, ການບໍໍລິິການ ແລະ/ຫືຼື�  ຢາພາກ B) ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມກັ ນ ຫືຼື�  
ບ່ໍ່, ວິິ ທີີທີ່່ � ເຂົົ າເຈ້ົ້� າໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມກັ ນ ແລະ ບັັນຫາທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບການຈ່່າຍເງິິ ນສໍໍ າລັັບການດູູແລທາງການແພດ.

ແມ່່ນ.

ໄປທີ່່ �  ຂ້ໍ້ 5, ຄູ່່�ມືືກ່   ຽວກັັ ບການຕັັ ດສິິນໃຈ ແລະ ການອຸຸທ ອນໃນການຄຸ້້� ມຄອງ.

ບ່ໍ່ແມ່່ນ.

ໄປທີ່່ �  ຂ້ໍ້ 11 ວິິ ທີີການຮ້້ ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັັ ບຄຸຸ ນນະພາບຂອງການດູູແລ, ເວລາລໍໍຖ້້ າ, ການບໍໍລິິການລູູກຄ້້ າ ຫຼືື�  ຄວາມກັັ ງວົົນອ່ື່� ນໆ.

http://www.Medicare.gov/my/medicare-complaint
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ບົດທີ 10: ການສ້ິນສຸ ດການເປັ ນສະມາຊິກໃນແຜນຂອງພວກເຮົາ 

ບົົດທີີ 10:
ການສິ້້ � ນສຸຸ ດການເປັັ ນສະມາຊິິກໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາ
ຂ້ໍ້ 1	 ການສິ້້ � ນສຸຸ ດການເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໃນແຜນງານຂອງພວກເຮົົາ

ການສິ້້ � ນສຸຸ ດການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໃນ Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) ອາດຈະເປັັນ ການສະໝັັ ກໃຈ 
(ທາງເລືືອກຂອງທ່່ານເອງ) ຫືຼື�  ບ່ໍ່ສະໝັັ ກໃຈ (ບ່ໍ່ແມ່່ນທາງເລືືອກຂອງທ່່ານເອງ):

 y ທ່່ານອາດຈະອອກຈາກແຜນປະກັັນຂອງພວກເຮົົ າເນື່່ � ອງຈາກທ່່ານໄດ້້ຕັັດສິິນໃຈວ່່າທ່່ານ ຕ້້ອງການ ທີ່່ � ຈະອອກ. ຂ້ໍ້ 2 ແລະ 3 ໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນ
ກ່່ຽວກັບການສິ້້ � ນສຸຸ ດການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໂດຍສະໝັັກໃຈ.

	y ຍັັງມີີສະຖານະການຈໍໍ າກັັດທີ່່ � ພວກເຮົົ າຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງສິ້້ � ນສຸຸ ດການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານ. ຂ້ໍ້ 5 ບອກທ່່ານກ່່ຽວກັບສະຖານະການ
ເມື່່ � ອພວກເຮົົ າຕ້້ອງສິ້້ � ນສຸຸ ດການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານ.

ຖ້້າທ່່ານຈະອອກຈາກແຜນຂອງພວກເຮົົ າ, ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າຈະຕ້້ອງສືືບຕໍ່ໃຫ້້ການດູູແລທາງການແພດ ແລະ ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ
ຂອງທ່່ານ ແລະ ທ່່ານຈະສືືບຕໍ່ຈ່່າຍຄ່່າສ່່ວນແບ່່ງຂອງທ່່ານຈົົນກວ່່າການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ.

ຂ້ໍ້ 2	 ເວລາໃດທີ່່ � ທ່່ານສາມາດສິ້້ � ນສຸຸ ດການເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາ?

ຂ້ໍ້ 2.1	 ທ່່ານອາດຈະສາມາດສິ້້ � ນສຸຸ ດການເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໄດ້້ ເພາະວ່່າທ່່ານມີີ Medicare ແລະ 
Medicaid

ຄົົນສ່່ວນໃຫຍ່ທີ່່ � ມີີ Medicare ສາມາດສິ້້ � ນສຸຸ ດຄວາມເປັັນສະມາຊິິກຂອງພວກເຂົົ າ ໃນລະຫວ່າງຊ່່ວງເວລາໃດໜຶ່່ � ງຂອງປີີ ເທົ່່ � ນນັ້້ � ນ. 
ເນື່່ � ອງຈາກວ່່າທ່່ານມີີ Medicaid, ທ່່ານສາມາດສິ້້ � ນສຸຸ ດການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໃນແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ ໂດຍການເລືືອກໜຶ່່ � ງໃນ
ທາງເລືືອກ Medicare ຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � ໃນເດືືອນໃດກໍໍໄດ້້ຂອງປີີ :

	y Original Medicare ທີ່່ � ມີີ ແຜນຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງ Medicare ແຍກຕ່່າງຫາກ,
	y Original Medicare ທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີ ແຜນຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງ Medicare ແຍກຕ່່າງຫາກ (ຖ້້າທ່່ານເລືືອກຕົົວເລືືອກນີ້້ �  ແລະ 

ໄດ້້ຮັັບ Extra Help, Medicare ອາດລົົງທະບຽນທ່່ານໃນແຜນຢາ, ເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ວ່່າທ່່ານໄດ້້ເລືືອກອອກຈາກການລົົງທະບຽນ
ອັັດຕະໂນມັັດ.) ຫືຼື�

 y ຖ້້າມີີສິິດ, D-SNP ແບບປະສົົມປະສານທີ່່ � ໃຫ້້ Medicare ຂອງທ່່ານ ແລະ ຜົົນປະໂຫຍດ ແລະ ການບໍໍລິິການ Medicaid ສ່່ວນໃຫຍ່ 
ຫືຼື�  ທັັງໝົົດຂອງທ່່ານ ໃນໜຶ່່ � ງແຜນ.

ໝາຍເຫດ: ຖ້້າທ່່ານເຊົົ າລົົງທະບຽນຈາກການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ Medicare, ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບ Extra Help ອີີກຕ່ໍ່ໄປ, ແລະ ໄປໂດຍບ່ໍ່ມີີການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ
ທີ່່ � ໜ້້າເຊື່່ � ອຖືືເປັັນໄລຍະເວລາຢ່່າງຕ່ໍ່ເນື່່ � ອງຂອງ 63 ມື້້ �  ຫືຼື�  ຫຼຼ າຍກວ່່ານັ້້ � ນ, ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າປັັບໃໝການລົົງທະບຽນຊ້້າ ພາກ D ຖ້້າ
ທ່່ານເຂ້ົ້� າຮ່່ວມແຜນຢາ Medicare ພາຍຫຼັັ�  ງ.

	y ໂທຫາສຳຳ �ນັກງານຂອງ Medicaid ໃນລັັດຂອງທ່່ານເພື່່ � ອຮຽນຮູ້້�ກ່ ຽວກັບທາງເລືືອກແຜນປະກັັນໃນ Medicaid ຂອງທ່່ານ.
	y ທາງເລືືອກແຜນສຸຸ ຂະພາບອື່່ � ນໆຂອງ Medicare ແມ່່ນມີີຢູ່່� ໃນລະຫວ່າງ ໄລຍະເວລາເປີີ ດການລົົງທະບຽນ. ຂ້ໍ້ 2.2 ບອກທ່່ານ

ເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບໄລຍະເວລາເປີີ ດການລົົງທະບຽນ.
	y ປົົກກະຕິິແລ້້ວ ການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດໃນມື້້ � ທໍໍ າອິິດຂອງເດືືອນຫຼັັ�  ງຈາກພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບການຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ປ່່ຽນ

ແຜນການຂອງທ່່ານ. ການລົົງທະບຽນໃນແຜນໃໝ່່ຂອງທ່່ານຍັັງຈະເລີ່່່ �� ມຕົ້້ � ນໃນມື້້ � ນີ້້ � .
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ຂ້ໍ້ 2.2	 ທ່່ານສາມາດສິ້້ � ນສຸຸ ດການເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໃນລະຫວ່າງໄລຍະເວລາເປີີ ດການລົົງທະບຽນ

ທ່່ານສາມາດສິ້້ � ນສຸຸ ດການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໃນລະຫວ່າງໄລຍະເວລາເປີີ ດການລົົງທະບຽນໃນແຕ່່ລະປີີ . ໃນລະຫວ່າງເວລານີ້້ � , ທົົບ
ທວນຄືືນການຄຸ້້�ມ ຄອງສຸຸ ຂະພາບ ແລະ ຢາຂອງທ່່ານ ແລະ ຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງສໍໍ າລັັບປີີ ທີ່່ � ຈະມາເຖິິງ.

	y ໄລຍະເວລາເປີີ ດການລົົງທະບຽນ ແມ່່ນຈາກ ວັັນທີີ 15 ຕຸຸ ລາ ຫາ ວັັນທີີ 7 ທັັ ນວາ.
	y ເລືື ອກທີ່່ � ຈະຮັັກສາການຄຸ້້� ມຄອງປັັ ດຈຸຸບັັ  ນຂອງທ່່ານໄວ້້  ຫຼືື�  ເຮັັດການປ່່ ຽນແປງກັັ ບການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານສຳຳ� ລັັບປີີ ທີ່່ � ຈະມາເຖິິງນີ້້ � . 

ຖ້້າທ່່ານຕັັດສິິນໃຈປ່່ຽນແປງໄປທີ່່ � ແຜນໃໝ່່, ທ່່ານສາມາດເລືືອກປະເພດໃດໜຶ່່ � ງແຜນຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � :
	◦ ແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ Medicare ອື່່ � ນໆ, ທີ່່ � ມີີ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ມີີການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ.
	◦ Original Medicare ທີ່່ � ມີີ ແຜນຢາ​ຂອງ Medicare ແຍກຕ່່າງຫາກ
	◦ Original Medicare ທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີ ແຜນຢາຂອງ Medicare ແຍກຕ່່າງຫາກ
	◦ ຖ້້າມີີສິິດ, D-SNP ແບບປະສົົມປະສານທີ່່ � ໃຫ້້ Medicare ຂອງທ່່ານ ແລະ ຜົົນປະໂຫຍດ ແລະ ການບໍໍລິິການ Medicaid 

ສ່່ວນໃຫຍ່ ຫືຼື�  ທັັງໝົົດຂອງທ່່ານ ໃນໜຶ່່ � ງແຜນ.

ທ່່ານໄດ້້ ຮັັບການ Extra Help ຈາກ Medicare ເພ່ື່� ອຈ່່າຍຄ່່າຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງທ່່ານ: ຖ້້າທ່່ານປ່່ຽນໄປໃຊ້້ Original Medicare 
ແລະ ບ່ໍ່ລົົງທະບຽນໃນແຜນຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງ Medicare ແຍກຕ່່າງຫາກ, Medicare ອາດລົົງທະບຽນທ່່ານໃນແຜນຢາເວັ້້ � ນເສຍ
ແຕ່່ວ່່າທ່່ານໄດ້້ເລືືອກອອກຈາກການລົົງທະບຽນອັັດຕະໂນມັັດ.

ໝາຍເຫດ: ຖ້້າທ່່ານເຊົົ າລົົງທະບຽນຈາກການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ Medicare, ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບ Extra Help ອີີກຕ່ໍ່ໄປ, ແລະ ໄປໂດຍບ່ໍ່ມີີການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ
ທີ່່ � ໜ້້າເຊື່່ � ອຖືືເເປັັນເວລາ 63 ມື້້ �  ຫືຼື�  ຫຼຼ າຍກວ່່ານັ້້ � ນຕິິດຕ່ໍ່ກັັນ, ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າປັັບໃໝການລົົງທະບຽນຊ້້າພາກ D ຖ້້າທ່່ານເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ
ແຜນຢາ Medicare ພາຍຫຼັັ�  ງ.

	y ການເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດໃນແຜນປະກັັ ນຂອງພວກເຮົົາ ເມື່່ � ອການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງແຜນໃໝ່່ຂອງທ່່ານເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນໃນ
ວັັນທີ່່ �  1 ມັັງກອນ.

ຂ້ໍ້ 2.3	 ທ່່ານສາມາດສິ້້ � ນສຸຸ ດການເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໃນລະຫວ່າງ ໄລຍະເວລາເປີີ ດການລົົງທະບຽນ 
Medicare Advantage

ທ່່ານສາມາດເຮັັ ດການປ່່ຽນແປງ ໜຶ່່ � ງ ຕ່ໍ່ກັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານໃນລະຫວ່າງ ໄລຍະເວລາເປີີ ດການລົົງທະບຽນ Medicare 
Advantage ໃນແຕ່່ລະປີີ .

	y ໄລຍະເວລາເປີີ ດລົົງທະບຽນ Medicare Advantage ປະຈໍໍາປີີ  ແມ່່ນຕັ້້ � ງແຕ່່ວັັນທີີ 1 ມັັງກອນ ຫາ ວັັນທີີ 31 ມີີນາ ແລະ ສຳຳ �ລັບ
ຜູ້້�ຮັ  ບຜົົນປະໂຫຍດ Medicare ໃໝ່່ທີ່່ � ລົົງທະບຽນຢູ່່� ໃນແຜນ MA, ຈາກເດືືອນຂອງການມີີສິິດໃນພາກ A ແລະ ພາກ B ຈົົນຮອດມື້້ �
ສຸຸ ດທ້້າຍຂອງເດືືອນທີີ 3 ຂອງການມີີສິິດ.

	y ໃນລະຫວ່າງໄລຍະເວລາການລົົງທະບຽນເປີີ ດ Medicare Advantage ປະຈໍໍາປີີ  ທ່່ານສາມາດ:
	◦ ປ່່ຽນໄປໃຊ້້ Medicare Advantage Plan ອື່່ � ນທີ່່ � ມີີ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ມີີການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ.
	◦ ຍົົກເລີີກການລົົງທະບຽນຈາກແຜນຂອງພວກເຮົົ າ ແລະ ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຜ່່ານ Original Medicare. ຖ້້າທ່່ານປ່່ຽນໄປ

ໃຊ້້ Original Medicare ໃນລະຫວ່າງໄລຍະເວລານີ້້ � , ທ່່ານຍັັງສາມາດເຂ້ົ້� າຮ່່ວມແຜນການຢາ Medicare ແຍກຕ່່າງຫາກໄດ້້ໃນ
ເວລາດຽວກັນ.

	y ການເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດ ໃນມື້້ � ທໍໍ າອິິດຂອງເດືືອນຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ທ່່ານລົົງທະບຽນໃນແຜນ Medicare Advantage ທີ່່ �
ແຕກຕ່່າງກັັນ ຫືຼື�  ພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບການຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານເພື່່ � ອປ່່ຽນເປັັນ Original Medicare. ຖ້້າທ່່ານເລືືອກທີ່່ � ຈະລົົງທະບຽນໃນ
ແຜນຢາຂອງ Medicare, ການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໃນແຜນຢາຈະເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນໃນມື້້ � ທໍໍ າອິິດຂອງເດືືອນ ຫຼັັ�  ງຈາກແຜນຢາໄດ້້ຮັັບ
ການຮ້້ອງຂໍໍການລົົງທະບຽນຂອງທ່່ານ.
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ບົດທີ 10: ການສ້ິນສຸ ດການເປັ ນສະມາຊິກໃນແຜນຂອງພວກເຮົາ 

ຂ້ໍ້ 2.4	 ໃນສະຖານະການສະເພາະໃດໜຶ່່ � ງ, ທ່່ານສາມາດສິ້້ � ນສຸຸ ດການເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໃນລະຫວ່າງ
ໄລຍະເວລາເປີີ ດການລົົງທະບຽນ

ໃນບາງສະຖານະການ, ທ່່ານອາດຈະມີີສິິດສິ້້ � ນສຸຸ ດການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໃນເວລາອື່່ � ນໆຂອງປີີ . ນີ້້ � ແມ່່ນເອີ້້ � ນວ່່າ ໄລຍະເວລາ
ລົົງທະບຽນພິິເສດ.

ທ່່ານອາດຈະມີີສິິດສິ້້ � ນສຸຸ ດການເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານ ໃນລະຫວ່າງໄລຍະເວລາການລົົງທະບຽນພິິເສດ ຖ້້າສະຖານະການຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � ໃຊ້້ກັັບ
ທ່່ານ. ມີ້້ � ຕົົວຢ່າງເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. ສໍໍ າລັັບບັັນຊີີລາຍຊື່່ � ເຕັັມທ່ ານສາມາດຕິິດຕ່ໍ່ແຜນຂອງພວກເຮົົ າ, ໂທຫາ Medicare ຫືຼື�  ໄປຢ້ຽມຢາມເວັັບ ໄຊທ໌ 
Medicare www.Medicare.gov.

	y ປົົກກະຕິິແລ້້ວ, ເມື່່ � ອທີ່່ � ທ່່ານຍ້້າຍ
	y ຖ້້າທ່່ານມີີ Washington Medicaid
	y ຖ້້າທ່່ານມີີສິິດໄດ້້ຮັັບ Extra Help ໃນການຈ່່າຍເງິິ ນສໍໍ າລັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ Medicare ຂອງທ່່ານ
	y ຖ້້າພວກເຮົົ າລະເມີີດສັັນຍາຂອງພວກເຮົົ າກັັບທ່ານ
	y ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການດູູແລຢູ່່� ໃນສະຖາບັັນ, ເຊ່ັ່� ນ: ເຮືືອນພະຍາບານ ຫືຼື�  ໂຮງໝໍໍທີ່່ � ມີີການດູູແລໄລຍະຍາວ (LTC) 
	y ຖ້້າທ່່ານລົົງທະບຽນໃນໂຄງການການດູູແລຜູ້້�ສູ  ງອາຍຸຸ ລວມທັງໝົົດ (Program of All-inclusive Care for the Elderly, 

PACE)
	y ໝາຍເຫດ: ຖ້້າທ່່ານຢູ່່� ໃນໂຄງການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ, ທ່່ານອາດຈະມີີສິິດໄດ້້ຮັັບໄລຍະເວລາເປີີ ດລົົງທະບຽນພິິເສດສະເພາະເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. ບົົດ

ທີ່່ �  5, ຂ້ໍ້ 10 ບອກເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບໂຄງການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � .
	y ໝາຍເຫດ: ຂ້ໍ້ 2.1 ບອກທ່່ານເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບຊ່ວງເວລາລົົງທະບຽນພິິເສດສຳຳ �ລັບຄົນທີ່່ � ມີີ Medicaid.

ໄລຍະເວລາການລົົງທະບຽນແມ່່ນແຕກຕ່່າງກັັ ນ ຂ້ຶ້� ນກັັບສະຖານະການຂອງທ່່ານ.

ເພ່ື່� ອຊອກຫາວ່່າທ່່ານມີີສິິດໄດ້້ ຮັັບໄລຍະເວລາລົົງທະບຽນພິິເສດ ຫຼືື�  ບ່ໍ່, ກະລຸຸ ນາໂທຫາ Medicare ທີ່່ �  1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227). ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 1-877-486-2048. ຖ້້າທ່່ານມີີສິິດທີ່່ � ຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານ ເນື່່ � ອງຈາກ
ສະຖານະການພິິເສດ, ທ່່ານສາມາດເລືືອກທີ່່ � ຈະປ່່ຽນແປງທັັງການຄຸ້້�ມ ຄອງສຸຸ ຂະພາບຂອງ Medicare ແລະ ການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ. ທ່່ານສາມາດ
ເລືືອກເອົົ າ:

	y ແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ Medicare ອື່່ � ນໆທີ່່ � ມີີ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ມີີການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ,
	y Original Medicare ທີ່່ � ມີີ ແຜນຢາ​ຂອງ Medicare ແຍກຕ່່າງຫາກ,
	y Original Medicare ທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີ ແຜນຢາຂອງ Medicare ແຍກຕ່່າງຫາກ.

ໝາຍເຫດ: ຖ້້າທ່່ານເຊົົ າລົົງທະບຽນຈາກການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ Medicare, ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບ Extra Help ອີີກຕ່ໍ່ໄປ, ແລະ ໄປໂດຍບ່ໍ່ມີີການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ
ທີ່່ � ໜ້້າເຊື່່ � ອຖືືເເປັັນເວລາ 63 ມື້້ �  ຫືຼື�  ຫຼຼ າຍກວ່່ານັ້້ � ນຕິິດຕ່ໍ່ກັັນ, ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າປັັບໃໝການລົົງທະບຽນຊ້້າພາກ D ຖ້້າທ່່ານເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ
ແຜນຢາ Medicare ພາຍຫຼັັ�  ງ.

ຖ້້ າທ່່ານໄດ້້ ຮັັບ Extra Help ຈາກ Medicare ເພ່ື່� ອຈ່່າຍຄ່່າຢາໃນການຄຸ້້� ມຄອງຢາຂອງທ່່ານ: ຖ້້າທ່່ານປ່່ຽນໄປໃຊ້້ Original Medicare 
ແລະ ບ່ໍ່ລົົງທະບຽນໃນແຜນຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງ Medicare ແຍກຕ່່າງຫາກ, Medicare ອາດລົົງທະບຽນທ່່ານໃນແຜນຢາເວັ້້ � ນເສຍ
ແຕ່່ວ່່າ ທ່່ານໄດ້້ເລືືອກອອກຈາກການລົົງທະບຽນອັັດຕະໂນມັັດ.

ການເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດໃນມື້້ � ສຸຸ ດທ້້ າຍ ຂອງເດືືອນຫຼັັ�  ງຈາກການຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານເພື່່ � ອປ່່ຽນແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ.

ໝາຍເຫດ: ຂ້ໍ້ 2.1 ແລະ 2.2 ຈະບອກທ່່ານເພີ່່ � ມເຕີີມ ກ່່ຽວກັບຊ່ວງເວລາລົົງທະບຽນພິິເສດ ສຳຳ �ລັບຄົນທີ່່ � ມີີ Medicaid ແລະ Extra 
Help.

ຂ້ໍ້ 2.5	 ຮັັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມກ່່ຽວກັັ ບເວລາທີ່່ � ທ່່ານສາມາດສິ້້ � ນສຸຸ ດການເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໄດ້້

ຖ້້າທ່່ານມີີຄໍໍ າຖາມໃດໆກ່່ຽວກັບການສິ້້ � ນສຸຸ ດການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານທ່່ານສາມາດ:

	y ໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ.
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ບົດທີ 10: ການສ້ິນສຸ ດການເປັ ນສະມາຊິກໃນແຜນຂອງພວກເຮົາ 

	y ຊອກຫາຂ້ໍ້ມູູນຢູ່່� ໃນປື້້ � ມຄູ່່�  ມືື Medicare ແລະ ທ່່ານ 2026.
	y ຕິິດຕ່ໍ່ຫາ Medicare ທີ່່ �  1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ຊົ່່ � ວໂມງຕ່ໍ່ວັັນ, 7 ວັັນຕ່ໍ່ອາທິິດ. (TTY 

1-877-486-2048)

ຂ້ໍ້ 3	 ວິິ ທີີການສິ້້ � ນສຸຸ ດການເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາ

ຕາຕະລາງຂ້້າງລຸ່່�ມນີ້້   � ອະທິິບາຍວິິ ທີີທີ່່ � ທ່່ານຄວນສິ້້ � ນສຸຸ ດ ການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໃນແຜນຂອງພວກເຮົົ າ.

ຖ້້ າທ່່ານຕ້້ ອງການປ່່ ຽນຈາກແຜນການຂອງພວກເຮົົາເປັັ ນ:	 ນີ້້ � ແມ່່ນສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຄວນເຮັັດ:

ແຜນສຸຸ ຂະພາບ Medicare ອັັນອື່່ � ນ. 	y ລົົງທະບຽນໃນແຜນສຸຸ ຂະພາບຂອງ Medicare.
	y ທ່່ານຈະຖືືກຍົົກເລີີກການລົົງທະບຽນໂດຍອັັດຕະໂນມັັດຈາກ 

Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) ເມື່່ � ອ
ການຄຸ້້�ມ ຄອງແຜນໃໝ່່ຂອງທ່່ານເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນ.

Original Medicare ທີ່່ � ມີີ ແຜນຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງ 
Medicare ແຍກຕ່່າງຫາກ.

	y ລົົງທະບຽນໃນແຜນຢາຂອງ Medicare.
	y ທ່່ານຈະຖືືກຍົົກເລີີກການລົົງທະບຽນໂດຍອັັດຕະໂນມັັດຈາກ 

Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) ເມື່່ � ອ
ການຄຸ້້�ມ ຄອງແຜນຢາໃໝ່່ຂອງທ່່ານເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນ.

Original Medicare ທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີ ແຜນຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງ 
Medicare ແຍກຕ່່າງຫາກ.

	y ສົ່່ � ງຄໍໍາຮ້້ ອງຂໍໍເປັັ ນລາຍລັັກອັັ ກສອນໃຫ້້ ພວກເຮົົາເພ່ື່� ອຍົົກເລີີກ
ການລົົງທະບຽນ. ຕິິດຕ່ໍ່ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການ
ຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບວິິ ທີີການເຮັັ ດສິ່່ � ງນີ້້ � .

	y ທ່່ານຍັັງສາມາດໂທຫາ Medicare ທີ່່ �  1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227) ແລະ ຂໍໍໃຫ້້ຍົົກເລີີກການລົົງທະບຽນ. ຜູ້້� ໃຊ້້ 
TTY ໂທຫາ 1-877-486-2048.

	y ທ່່ານຈະຖືືກຍົົກເລີີກການລົົງທະບຽນຈາກ Molina Medicare 
Complete Care (HMO D-SNP) ເມື່່ � ອການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງທ່່ານໃນ 
Original Medicare ເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນ.

ໝາຍເຫດ: ຖ້້າທ່່ານເຊົົ າລົົງທະບຽນຈາກການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ Medicare, ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບ Extra Help ອີີກຕ່ໍ່ໄປ, ແລະ ໄປໂດຍບ່ໍ່ມີີການຄຸ້້�ມ ຄອງ
ຢາທີ່່ � ໜ້້າເຊື່່ � ອຖືືເເປັັນເວລາ 63 ມື້້ �  ຫືຼື�  ຫຼຼ າຍກວ່່ານັ້້ � ນຕິິດຕ່ໍ່ກັັນ, ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າປັັບໃໝການລົົງທະບຽນຊ້້າພາກ D ຖ້້າທ່່ານ
ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມແຜນຢາ Medicare ພາຍຫຼັັ�  ງ.

ສຳຳ �ລັບຄຳຳ �ຖາມກ່ຽວກັບຜົົນປະໂຫຍດ Medicaid ຂອງທ່່ານ, ໃຫ້້ໂທຫາ Washington State Health Care Authority (HCA), 
(800) 562-3022, TTY: 711, ວັັນຈັັນ - ວັັນສຸຸ ກ, 7 a.m. ຫາ 5 p.m (PT) (ຍົົກເວັ້້ � ນວັັນພັັກຂອງລັັດ). ຖາມວ່າການເຂ້ົ້� າຮ່່ວມແຜນອື່່ � ນ 
ຫືຼື�  ກັັບຄືນໄປຫາ Original Medicare ມີີຜົົນກະທົົບຕໍ່ການຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ Medicaid ຂອງທ່່ານແນວໃດ.

ຂ້ໍ້ 4	 ຈົົນເຖິິງຕອນການເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ, ທ່່ານຕ້້ ອງໄດ້້ ຮັັບລາຍການທາງການແພດ, 
ການບໍໍລິິການ ແລະ ຢາຂອງທ່່ານຜ່່ານແຜນຂອງພວກເຮົົາຕ່ໍ່ໄປ

ຈົົນກ່່ວາການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໃນ Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) ສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ, ແລະ ການຄຸ້້�ມ ຄອງ 
Medicare ແລະ Medicaid ໃໝ່່ຂອງທ່່ານເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນ, ທ່່ານຕ້້ອງສືືບຕໍ່ໄດ້້ຮັັບການດູູແລທາງການແພດ ແລະ ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຜ່່ານແຜນ
ຂອງພວກເຮົົ າ.

	y ສືື ບຕ່ໍ່ໃຊ້້ຜູ້້  � ໃຫ້້ບໍ ລິິການເຄືື ອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົາເພ່ື່� ອຮັັບການປິ່່ � ນປົົ ວທາງການແພດ.
	y ສືື ບຕ່ໍ່ໃຊ້້ຮ້້  ານຂາຍຢາໃນເຄືື ອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົາ ຫຼືື�  ການສັ່່ � ງຊື້້ � ທາງໄປສະນີີເພ່ື່� ອຮັັບໃບສັ່່ � ງຢາຂອງທ່່ານທີ່່ � ຕ່ື່� ມ.
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ບົດທີ 10: ການສ້ິນສຸ ດການເປັ ນສະມາຊິກໃນແຜນຂອງພວກເຮົາ 

	y ຖ້້ າທ່່ານໄດ້້ ເຂົ້້ � າໂຮງໝໍໍໃນມື້້ � ທີ່່ � ການເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ, ການພັັ ກເຊົົາໃນໂຮງໝໍໍຂອງທ່່ານຈະໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ
ຕາມແຜນການຂອງພວກເຮົົາຈົົນກວ່່າທ່່ານຈະອອກໂຮງໝໍໍ (ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານຈະອອກຈາກໂຮງໝໍໍ ຫຼັັ�  ງຈາກການຄຸ້້�ມ ຄອງ
ສຸຸ ຂະພາບໃໝ່່ຂອງທ່່ານເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນ).

ຂ້ໍ້ 5	 Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) ຕ້້ ອງສິ້້ � ນສຸຸ ດ ການເປັັ ນສະມາຊິິກແຜນ
ຂອງພວກເຮົົາໃນບາງສະຖານະການ

Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) ຕ້້ ອງສິ້້ � ນສຸຸ ດການເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໃນແຜນຂອງພວກເຮົົາ ຖ້້ າມີີ
ອັັ ນໃດອັັ ນໜຶ່່ � ງຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � ເກີີດຂຶ້້ � ນ:

	y ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ມີີ Medicare Part A ແລະ Part B ອີີກຕ່ໍ່ໄປແລ້້ວ
	y ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ມີີສິິດໄດ້້ຮັັບ Medicaid ອີີກຕ່ໍ່ໄປແລ້້ວ. ດັ່່ � ງທີ່່ � ໄດ້້ກ່່າວໄວ້້ໃນບົົດທີີ 1, ຂ້ໍ້ 2.1, ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າແມ່່ນສໍໍ າລັັບຜູ້້�

ທີ່່ � ມີີສິິດໄດ້້ຮັັບທັງ Medicare ແລະ Medicaid. ເມື່່ � ອ Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) ກໍໍ ານົົດວ່່າທ່່ານ
ບ່ໍ່ຕອບສະໜອງເງື່່ � ອນໄຂການມີີສິິດໄດ້້ຮັັບແລ້້ວ ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບຈົດໝາຍແຈ້້ງບອກເຫດຜົົນສໍໍ າລັັບການຍົົກເລີີກການລົົງທະບຽນ. 
ຫຼັັ�  ງຈາກນັ້້ � ນ, ທ່່ານຈະມີີເວລາ 6 ເດືືອນຈາກວັັນທີີຈົົດໝາຍເພື່່ � ອຕອບ.

	y ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຍ້້າຍອອກຈາກເຂດບໍໍລິິການຂອງພວກເຮົົ າ.
	y ຖ້້າທ່່ານຢູ່່�ຫ່ າງໄກຈາກພື້້ � ນທີ່່ � ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງພວກເຮົົ າຫຼຼ າຍກວ່່າ 6 ເດືືອນ.

	◦ ຖ້້າທ່່ານຍ້້າຍອອກໄປ ຫືຼື�  ເດີີນທາງໄກ, ໃຫ້້ໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ເພື່່ � ອຖາມວ່າທ່່ານຈະຍ້້າຍໄປຢູ່່� ສະຖານທີ່່ �  ຫືຼື�  ເດີີນທາງໄປ
ຢູ່່� ໃນພື້້ � ນທີ່່ � ຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົ າ ຫືຼື�  ບ່ໍ່.

	y ຖ້້າທ່່ານຖືືກຄຸຸມຂັ ງ (ເຂ້ົ້� າໄປໃນຄຸຸ ກ).
	y ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ແມ່່ນພົົນລະເມືືອງສະຫະລັັດອາເມລິກາ ຫືຼື�  ຢູ່່� ໃນສະຫະລັັດຢ່່າງຖືືກກົົດໝາຍແລ້້ວ
	y ຖ້້າທ່່ານຕົົວະ ຫືຼື�  ຍຶຶ ດເອົົ າຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບການປະກັັນໄພອື່່ � ນທີ່່ � ທ່່ານມີີທີ່່ � ໃຫ້້ການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ 
	y ຖ້້າທ່່ານຕັ້້ � ງໃຈໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນທີ່່ � ບ່ໍ່ຖືືກຕ້້ອງແກ່່ພວກເຮົົ າໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານລົົງທະບຽນຢູ່່� ໃນແຜນຂອງພວກເຮົົ າ ແລະ ຂ້ໍ້ມູູນນັ້້ � ນສົ່່ � ງຜົົນ

ກະທົົບຕໍ່ການມີີສິິດໄດ້້ຮັັບຂອງທ່່ານໃນແຜນຂອງພວກເຮົົ າ. (ພວກເຮົົ າບ່ໍ່ສາມາດເຮັັ ດໃຫ້້ທ່່ານອອກຈາກແຜນຂອງພວກເຮົົ າ 
ຍ້້ອນເຫດຜົົນນີ້້ � ເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ວ່່າພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດຈາກ Medicare ກ່່ອນ.)

	y ຖ້້າທ່່ານປະພຶຶ ດຕົົວຢ່າງຕ່ໍ່ເນື່່ � ອງໃນແບບທີ່່ � ບ່ໍ່ດີີ ແລະ ເຮັັ ດໃຫ້້ມັັນຍາກສຳຳ �ລັບພວກເຮົົ າທີ່່ � ຈະ ໃຫ້້ການດູູແລທາງການແພດແກ່່ທ່່ານ 
ແລະ ສະມາຊິິກຄົົນອື່່ � ນໆໃນແຜນຂອງພວກເຮົົ າ. (ພວກເຮົົ າບ່ໍ່ສາມາດເຮັັ ດໃຫ້້ທ່່ານອອກຈາກແຜນຂອງພວກເຮົົ າ ຍ້້ອນເຫດຜົົນນີ້້ �
ເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ວ່່າພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດຈາກ Medicare ກ່່ອນ.)

	y ຖ້້າທ່່ານໃຫ້້ຜູ້້�ອື່່   � ນໃຊ້້ບັັດສະມາຊິິກຂອງທ່່ານເພື່່ � ອຮັັບການ​ດູູ​ແລ​ທາງ​ການ​ແພດ. (ພວກເຮົົ າບ່ໍ່ສາມາດເຮັັ ດໃຫ້້ທ່່ານອອກຈາກແຜນ
ຂອງພວກເຮົົ າ ຍ້້ອນເຫດຜົົນນີ້້ � ເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ວ່່າພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸ ຍາດຈາກ Medicare ກ່່ອນ.)

	◦ ຖ້້າພວກເຮົົ າສິ້້ � ນສຸຸ ດການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານ ຍ້້ອນເຫດຜົົນນີ້້ � , Medicare ອາດຈະຖືືກສືືບສວນໂດຍອົົງການກວດກາ.

ຖ້້າຫາກທ່່ານມີີຄໍໍ າຖາມ ຫືຼື�  ຕ້້ອງການຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບເວລາທີ່່ � ພວກເຮົົ າສາມາດສິ້້ � ນສຸຸ ດ ການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໂທຫາ ສູູນ
ບໍໍລິິການສະມາຊິິກ ທີ່່ �  (800) 665-1029 (ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທ 711).

ຂ້ໍ້ 5.1	 ພວກເຮົົາ ບ່ໍ່ ສາມາດຂໍໍໃຫ້້ທ່ ານອອກຈາກແຜນຂອງພວກເຮົົາໄດ້້ດ້້ວ  ຍເຫດຜົົນທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ ອງກັັ ບ
ສຸຸ ຂະພາບ

Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ຂໍໍໃຫ້້ທ່່ານອອກຈາກແຜນຂອງພວກເຮົົ າ ດ້້ວຍເຫດຜົົນ
ທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບ ສຸຸ ຂະພາບ.

ທ່່ານຄວນເຮັັດແນວໃດ ຖ້້ າສິ່່ � ງນີ້້ � ເກີີດຂື້້ � ນ?

ຖ້້າທ່່ານຄິິດວ່່າພວກເຮົົ າຂໍໍໃຫ້້ທ່່ານອອກຈາກແຜນຂອງພວກເຮົົ າ ດ້້ວຍເຫດຜົົນທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບສຸຸ ຂະພາບ, ໂທ Medicare ທີ່່ �  
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY ໂທຫາ 1-877-486-2048.
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ບົດທີ 10: ການສ້ິນສຸ ດການເປັ ນສະມາຊິກໃນແຜນຂອງພວກເຮົາ 

ຂ້ໍ້ 5.2	 ທ່່ານມີີສິິດທີ່່ � ຈະຮ້້ ອງຮຽນ ຖ້້ າຫາກວ່່າພວກເຮົົາສິ້້ � ນສຸຸ ດການເປັັ ນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໃນ​ແຜນການ
ຂອງພວກເຮົົາ​

ຖ້້າພວກເຮົົ າຍົົກເລີີກການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໃນແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ, ພວກເຮົົ າຕ້້ອງບອກທ່່ານເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນກ່່ຽວກັບ
ເຫດຜົົນຂອງພວກເຮົົ າໃນການຢຸຸຍົ ກເລີີກການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານ. ພວກເຮົົ າຕ້້ອງອະທິິບາຍວ່່າທ່່ານສາມາດຍື່່ � ນຄຳຳ �ຮ້ອງທຸຸ ກ ຫືຼື�  
ຮ້້ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັບການຕັັດສິິນໃຈ ຂອງພວກເຮົົ າທີ່່ � ຈະຍົົກເລີີກການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໄດ້້ແນວໃດ.
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ບົດທີ 11: ແຈ້ງການທາງກົດໝາຍ 

ບົົດທີີ 11:
ແຈ້້ ງການທາງກົົດໝາຍ
ຂ້ໍ້ທີ່່ �  1	 ແຈ້້ ງການກ່່ຽວກັັ ບກົົດໝາຍທີ່່ � ໃຊ້້ບັັ  ງຄັັ ບ

ກົົດໝາຍຫຼັັ�  ກທີ່່ � ໃຊ້້ໄດ້້ກັັບເລື່່ � ອງນີ້້ �  ຫຼັັ�  ກຖານການຄຸ້້�ມ ຄອງ ເອກະສານແມ່່ນມາດຕາ XVIII ຂອງກົົດໝາຍວ່່າດ້້ວຍປະກັັນສັັງຄົົມ ແລະ 
ລະບຽບການທີ່່ � ສ້້າງຂ້ຶ້� ນ ພາຍໃຕ້້ກົົດໝາຍວ່່າດ້້ວຍປະກັັນສັັງຄົົມໂດຍສູູນບໍໍລິິການ Medicare ແລະ Medicaid (CMS). ນອກຈາກນັ້້ � ນ, 
ກົົດໝາຍຂອງລັັດຖະບານກາງອື່່ � ນໆອາດຈະນໍໍ າໃຊ້້ ແລະ ພາຍໃຕ້້ສະຖານະການໃດໜຶ່່ � ງ, ກົົດໝາຍຂອງລັັດທີ່່ � ທ່່ານອາໄສຢູ່່� . ນີ້້ � ອາດຈະສົ່່ � ງຜົົນ
ກະທົົບຕໍ່ສິິດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທ່່ານ ເຖິິງແມ່່ນວ່່າກົົດໝາຍບ່ໍ່ໄດ້້ລວມ ຫືຼື�  ອະທິິບາຍຢູ່່� ໃນເອກະສານນີ້້ � ກ່ໍ່ຕາມ.

ຂ້ໍ້ 2	 ແຈ້້ ງການກ່່ຽວກັັ ບການບ່ໍ່ໃຫ້້ ເລືື ອກປະຕິິບັັ ດ

ພວກເຮົົາບ່ໍ່ຈຳຳ� ແນກ ໂດຍອີີງໃສ່່ເຊື້້ � ອຊາດ, ຊົົນເຜົ່່ � າ, ຊາດກຳຳ �ເນີີດ, ສີີຜິິວ, ສາດສະໜາ, ລັັກສະນະທາງເພດ, ອາຍຸຸ , ຄວາມພິການທາງ
ຈິິ ດ ຫືຼື�  ຮ່່າງກາຍ, ສະຖານະທາງສຸຸ ຂະພາບ, ປະສົົບການອ້້າງສິິດ, ປະຫວັັດທາງການແພດ, ຂ້ໍ້ມູູນດ້້ານພັັນທຸຸກຳ ຳ �, ຫຼັັ�  ກຖານການປະກັັນໄພ 
ຫືຼື�  ສະຖານທີ່່ � ທາງພູູມິິສາດຂອງທ່່ານພາຍ ໃນພື້້ � ນທີ່່ � ບໍໍລິິການ. ອົົງການຈັັດຕັ້້ � ງທັັງໝົົດທີ່່ � ໃຫ້້ແຜນການ Medicare Advantage, ເຊ່ັ່� ນ: 
ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ, ຕ້້ອງປະຕິິບັັດຕາມກົດໝາຍຂອງລັັດຖະບານກາງທີ່່ � ຕ່ໍ່ຕ້້ານການເລືືອກປະຕິິບັັດເຊິ່່ � ງລວມເຖິິງໝວດ VI ຂອງ 
ກົົດໝາຍວ່່າດ້້ວຍສິິດພົົນລະເມືືອງ ສະບັັບປີີ  1964, ກົົດໝາຍວ່່າດ້້ວຍການບຳຳ �ບັັດ ສະບັັບປີີ  1973, ກົົດໝາຍວ່່າດ້້ວຍການເລືືອກປະຕິິບັັດ
ບົົນພື້້ � ນຖານຂອງອາຍຸຸ  ສະບັັບປີີ  1975, ກົົດໝາຍວ່່າດ້້ວຍຄົົນພິິການໃນອາເມຣິກາ, ມາດຕາ 1557 ຂອງ ກົົດໝາຍວ່່າດ້້ວຍການດູູແລ
ສຸຸ ຂະພາບໃນລາຄາທີ່່ � ຈັັບຕ້ອງໄດ້້, ກົົດໝາຍສະບັັບອື່່ � ນໆ ທີ່່ � ລ້້ວນແລ້້ວແຕ່່ມີີຜົົນນໍໍ າໃຊ້້ກັັບອົງການຈັັດຕັ້້ � ງ ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການສະໜອງທຶຶ ນຈາກ
ລັັດຖະບານກາງ ແລະ ກົົດໝາຍ ແລະ ກົົດລະບຽບສະບັັບອື່່ � ນໆ ທີ່່ � ມີີຜົົນນໍໍ າໃຊ້້ສຳຳ �ລັບເຫດຜົົນໃດໜຶ່່ � ງ.

ຫາກທ່່ານຕ້້ອງການຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມ ຫືຼື�  ມີີຄວາມກັງວົົນກ່່ຽວກັບການເລືືອກປະຕິິບັັດ ຫືຼື�  ການປິ່່ � ນປົົວທີ່່ � ບ່ໍ່ຍຸຸ ດຕິິທໍໍ າ, ໂທຫາສຳຳ �ນັກງານ
ສິິດທິິພົົນລະເມືືອງຂອງພະແນກບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບ ແລະ ມະນຸຸ ດຂອງສຳຳ �ນັກງານສິິດທິິພົົນລະເມືືອງໄດ້້ທີ່່ �  1-800-368-1019 (TTY 
1-800-537-7697) ຫືຼື�  ສຳຳ �ນັກງານສິິດທິິພົົນລະເມືືອງໃນທ້້ອງຖິ່່ � ນຂອງທ່່ານ. ທ່່ານຍັັງສາມາດກວດເບິ່່ � ງຂ້ໍ້ມູູນຈາກສຳຳ �ນັກງານສິິດທິິ
ພົົນລະເມືືອງຂອງພະແນກບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບ ແລະ ມະນຸຸ ດຂອງສຳຳ �ນັກງານສິິດທິິພົົນລະເມືືອງໄດ້້ທີ່່ �  www.HHS.gov/ocr/index.html.

ຖ້້າທ່່ານມີີຄວາມພິການ ແລະ ຕ້້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼື� ອໃນການເຂ້ົ້� າເຖິິງການດູູແລ, ໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ �  (800) 665-1029 (ຜູ້້�
ໃຊ້້ TTY ໂທ (800) 665-1029). ຖ້້າທ່່ານມີີການຮ້້ອງທຸຸ ກ ເຊ່ັ່� ນ: ບັັນຫາກັັບລົດເລື່່ � ອນ, ແລ້້ວສູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກສາມາດຊ່່ວຍໄດ້້.

ຂ້ໍ້ 3	 ແຈ້້ ງການກ່່ຽວກັັ ບສິິດທິິການແທນທີ່່ � ຜູ້້ � ຈ່່າຍເງິິ ນທີ່່ � ສອງຂອງ Medicare

ພວກເຮົົ າມີີສິິດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນການເກັັບໜີ້້  �  ສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງ Medicare ເຊິ່່ � ງ Medicare ບ່ໍ່
ແມ່່ນຜູ້້�ຈ່  າຍເງິິ ນເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ. ອີີງຕາມລະບຽບການ CMS ທີ່່ �  42 CFR ມາດຕາ 422.108 ແລະ 423.462, Molina Medicare Complete 
Care (HMO D-SNP), ເປັັນອົົງການ Medicare Advantage, ຈະໃຊ້້ສິິດທິິດຽວກັນກັັບການຟື້້ � ນຟູູທີ່່ � ເລຂາທິິການປະຕິິບັັດພາຍໃຕ້້
ກົົດລະບຽບ CMS ໃນພາກສ່່ວນຍ່່ອຍ B ຈົົນເຖິິງ D ຂອງພາກ 411 ຂອງ 42 CFR ທີ່່ � ໄດ້້ສ້້າງຕັ້້ � ງຂື້້ � ນໃນກົົດໝາຍສະບັັບນີ້້ � .

http://www.HHS.gov/ocr/index.html
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ບົົດທີີ 12:
ຄຳຳ�ນິ ຍາມ
ສູູນຜ່່າຕັັ ດຄົົນເຈັັບນອກ – l Center –ສູູນຜ່່າຕັັດຄົົນເຈັັບ ນອກ ແມ່່ນອົົງການທີ່່ � ດໍໍ າເນີີນການສະເພາະສໍໍ າລັັບຈຸຸ ດປະສົົງຂອງການສະໜອງ
ການບໍໍລິິການຜ່່າຕັັດຄົົນເຈັັບ ນອກໃຫ້້ແກ່່ຄົົນເຈັັບທີ່່  � ບ່ໍ່ຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງນອນໂຮງໝໍໍ ແລະ ຄາດວ່່າຈະຢູ່່� ໃນສູູນບ່ໍ່ເກີີນ 24 ຊົ່່ � ວໂມງ.

ການອຸຸທ ອນ – ການອຸຸທ ອນແມ່່ນສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານເຮັັ ດ ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ເຫັັ ນດີີກັັບການຕັັດສິິນໃຈຂອງພວກເຮົົ າທີ່່ � ຈະປະຕິິເສດການຮ້້ອງຂໍໍ
ການຄຸ້້�ມ ຄອງການບໍໍລິິການດ້້ານການດູູແລສຸຸ ຂະພາບ ຫືຼື�  ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ ຫືຼື�  ການຈ່່າຍເງິິ ນສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢາທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບແລ້້ວ. 
ທ່່ານອາດຈະຍື່່ � ນອຸຸທ ອນໄດ້້ ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ເຫັັ ນດີີກັັບການຕັັດສິິນໃຈຂອງພວກເຮົົ າທີ່່ � ຈະຢຸຸ ດການບໍໍລິິການທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ.

ໄລຍະເວລາຮັັບຜົົນປະໂຫຍດ – ວິິ ທີີທີ່່ � ທັັງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ ແລະ Original Medicare ປະເມີີນການໃຊ້້ການບໍໍລິິການຈາກໂຮງໝໍໍ 
ແລະ ສະ​ຖານ​ພະ​ຍາ​ບານທີ່່ � ມີີຄວາມຊໍໍ ານິິຊໍໍ ານານ (SNF) ຂອງທ່່ານ. ໄລຍະເວລາຮັັບຜົົນປະໂຫຍດເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນໃນວັັນທີ່່ � ທ່່ານໄປໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  
ສະຖານພະຍາບານທີ່່ � ມີີຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານ. ຊ່່ວງເວລາໄດ້້ຮັັບສິດທິິປະໂຫຍດຈະສິ້້ � ນສຸຸ ດເມື່່ � ອທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການເບິ່່ � ງແຍງຄົົນເຈັັບ ນອນໂຮງໝໍໍ (ຫືຼື�  
ການດູູແລທີ່່ � ມີີຄວາມຊໍໍ ານິິຊໍໍ ານານໃນ SNF) ເປັັນເວລາ 60 ມື້້ � ຕິິດຕ່ໍ່ກັັນ. ຖ້້າທ່່ານໄປໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ສະຖານທີ່່ � ພະຍາບານທີ່່ � ມີີຄວາມຊຳຳ �ນິຊຳຳ �ນານ
ຫຼັັ�  ງຈາກໄລຍະເວລາທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດໜຶ່່ � ງໄດ້້ສິ້້ � ນສຸຸ ດລົົງ, ໄລຍະເວລາຮັັບຜົົນປະໂຫຍດໃໝ່່ຈະເລີ່່ � ມຂຶ້� ນ. ບ່ໍ່ມີີຂອບເຂດຈໍໍ າກັັດຈໍໍ ານວນ
ໄລຍະເວລາຜົົນປະໂຫຍດ.

ຜະ​ລິິດ​ຕະ​ພັັ ນ​ຊີີ​ວະ​ພາບ –  ຢາທີ່່ � ຜະລິິດຈາກແຫຼ່່�  ງທໍໍ າມະຊາດແລະຊີີວິິ ດເຊ່ັ່� ນ: ຈຸຸລັ ງສັັດ, ຈຸຸລັ ງພືືດ, ເຊື້້ � ອແບັັກທີີເຣັັ ຍ, ຫືຼື� ເຊື້້ � ອລາ. 
ຜະລິິດຕະພັັນຊີີວະພາບມີຄວາມຊັບຊ້້ອນຫຼຼ າຍກວ່່າຢາຊະນິິດອື່່ � ນໆ ແລະ ບ່ໍ່ສາມາດຄັັດລອກໄດ້້ແນ່່ນອນ, ດັ່່ � ງນັ້້ � ນຮູູບແບບທາງເລືືອກຈຶ່່ � ງ
ເອີ້້ � ນວ່່າ ຊີີວະພາບຄ້າຍຄືືກັັນ. ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວ, ຊີີວະພາບຄ້າຍຄືືກັັນໃຊ້້ໄດ້້ດີີ ແລະ ປອດໄພເທົ່່ � າກັັບຜະລິິດຕະພັັນຊີີວະພາບຕົ້້ � ນສະບັັບ. 
(ໄປທີ່່ �  “ຜະລິິດຕະພັັ ນຊີີວະພາບດັ່່ � ງເດີີມ” ແລະ “ຜະລິິດຕະພັັ ນທາງຊີີວະພາບທີ່່ � ຄ້້ າຍຄືືກັັ  ນ”).

ຊີີວະພາບ  ຜະລິິດຕະພັັນຊີີວະພາບທີ່່ � ມີີຄວາມຄ້າຍຄືືກັັນຫຼຼ າຍ, ແຕ່່ບ່ໍ່ຄືືກັັນ, ກັັບຜະລິິດຕະພັັນຊີີວະພາບຕົ້້ � ນສະບັັບ. ຊີີວະພາບທີ່່ � ຄ້້າຍຄືື
ກັັນ ແມ່່ນປອດໄພ ແລະ ມີີປະສິິດທິິພາບເທົ່່ � າກັັບຜະລິິດຕະພັັນຊີີວະພາບຕົ້້ � ນສະບັັບ. ບາງຜະລິິດຕະພັັນທາງຊີີວະພາບທີ່່ � ຄ້້າຍຄືືກັັນ
ອາດຈະຖືືກທົົດແທນສໍໍ າລັັບຜະລິິດຕະພັັນຊີີວະພາບຕົ້້ � ນສະບັັບຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາໂດຍບ່ໍ່ຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງມີີໃບສັ່່ � ງແພດໃໝ່່ (ໄປທີ່່ �  “ຊີີວະພາບທີ່່ �
ປ່່ ຽນກັັ ນໄດ້້ ”).

ຢາທີ່່ � ມີີຊ່ື່� ຍີ່່ � ຫ້ໍ້ – A– ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ຜະລິິດ ແລະ ຂາຍໂດຍບໍໍລິິສັັດຢາທີ່່ � ຄົ້້ � ນຄວ້້າ ແລະ ພັັດທະນາຢາໃນເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ. ຢາທີ່່ � ມີີຊື່່ � ຍີ່່ � ຫ້ໍ້ມີີສູູດ
ສ່່ວນປະກອບທີ່່ � ມີີການເຄື່່ � ອນໄຫວດຽວກັນກັັບສະບັັບທົ່່ � ວໄປຂອງຢາ. ຢ່່າງໃດກ່ໍ່ຕາມ, ຢາສາມັັນແມ່່ນຜະລິິດ ແລະ ຂາຍໂດຍຜູ້້�ຜ  ະລິິດຢາ
ອື່່ � ນໆ ແລະ ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວບໍ່ມີີຢູ່່�ຈົ ນກ່່ວາຫຼັັ�  ງຈາກສິິດທິິບັັດຂອງຢາຊື່່ � ຍີ່່ � ຫ້ໍ້ໝົົດອາຍຸຸ .
ໄລຍະການຄຸ້້� ມຄອງໄພພິິບັັ ດ –  ຂັ້້ � ນຕອນໃນຜົົນປະໂຫຍດຢາພາກ D ທີ່່ � ເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານ (ຫືຼື�  ພາກສ່່ວນທີ່່ � ມີີຄຸຸ ນສົົມບັັດອື່່ � ນໆ
ໃນນາມຂອງທ່່ານ) ໄດ້້ໃຊ້້ເວລາ $2,100 ສໍໍ າລັັບຂໍ້ D ໄດ້້ຄຸ້້�ມ ຄອງຢາໃນໄລຍະປີີ ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ. ໃນລະຫວ່າງຂັ້້ � ນຕອນການຈ່່າຍເງິິ ນນີ້້ � , 
ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າຈະຈ່່າຍເຕັັມຄ່ າໃຊ້້ຈ່່າຍສໍໍ າລັັບຢາ ພາກ D ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງທ່່ານ. ທ່່ານຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍຫຍັງເລີີຍ.

ສູູນບໍໍລິິການ Medicare ແລະ Medicaid (CMS) –  ອົົງການຂອງລັັດຖະບານກາງທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງ Medicare.

ແຜນຄວາມຕ້້ ອງການພິິເສດດ້້ ານການດູູແລຊໍາເຮື້້ � ອ (C-SNP) – C-SNPsແມ່່ນ SNPs ທີ່່ � ຈຳຳ �ກັດການລົົງທະບຽນໃຫ້້ກັັບຄົນທີ່່ � ມີີສິິດ
ໄດ້້ຮັັບ MA ທີ່່ � ມີີພະຍາດທີ່່ � ຮ້້າຍແຮງ ແລະ ຊໍໍ າເຮື້້ � ອສະເພາະ.

ປະກັັ ນໄພຮ່່ວມ – ຈໍໍ ານວນທີ່່ � ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍ, ສະແດງອອກເປັັນເປີີ ເຊັັ ນ (ຕົົວຢ່າງ: 20%) ເປັັນສ່່ວນແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານສໍໍ າລັັບ
ການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍຄ່່ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນດໆ.

ຮ້້ ອງຮຽນ —  ຊື່່ � ທີ່່ � ເປັັນທາງການຂອງການດໍໍ າເນີີນການການຮ້້ອງທຸຸ ກແມ່່ນການຍື່່ � ນຄໍໍ າຮ້້ອງທຸຸ ກ. ຂະບວນການຮ້້ອງຮຽນແມ່່ນໃຊ້້ ສະເພາະ 
ກັັບບັັນຫາບາງປະເພດ ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. ນີ້້ � ປະກອບມີບັັນຫາທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບຄຸຸ ນນະພາບຂອງການດູູແລ, ເວລາລໍໍຖ້້າ ແລະ ການບໍໍລິິການລູູກຄ້້າທີ່່ �
ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ. ມັັນຍັັງລວມເຖິິງການຮ້້ອງຮຽນ ຖ້້າແຜນການຂອງພວກເຮົົ າບ່ໍ່ປະຕິິບັັດຕາມໄລຍະເວລາໃນຂະບວນການອຸຸທ ອນ.

ສະຖານທີ່່ � ຟ້ື້� ນຟູູຄົົນເຈັັບນອກທີ່່ � ສົົມບູູນແບບ (CORF) – ສະຖານທີ່່ � ພະຍາບານທີ່່ � ໃຫ້້ບໍໍລິິການຟື້້ � ນຟູູຫຼັັ�  ງການເຈັັບ ເປັັນ ຫືຼື�  ການບາດເຈັັບ , 
ລວມທັງການປິ່່ � ນປົົວທາງດ້້ານຮ່່າງກາຍ, ການບໍໍລິິການທາງດ້້ານສັັງຄົົມ ຫືຼື�  ທາງຈິິ ດໃຈ, ການປິ່່ � ນປົົວທາງເດີີນຫາຍໃຈ, ການປິ່່ � ນປົົວດ້ວຍ
ອາຊີີບ ແລະ ການບໍໍລິິການທາງດ້້ານພະຍາດທາງດ້້ານການປາກເວ້ົ້� າ ແລະ ການບໍໍລິິການປະເມີີນສະພາບແວດລ້້ອມໃນບ້້ານ.



ຫຼັັ�  ກຖານການຄຸ້້�ມ ຄອງປີີ  2026 Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) 155
ບົດທີ 12: ��������   

ການຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມ (ຫຼືື�  ຈ່່າຍຮ່່ວມ) –  ຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານອາດຈະຕ້້ອງຈ່່າຍເປັັນສ່່ວນແບ່່ງຂອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃນການບໍໍລິິການທາງການແພດ 
ຫືຼື�  ການສະໜອງ, ເຊ່ັ່� ນ: ການໄປພົບທ່ານໝໍໍ, ການໄປຢ້ຽມຢາມຄົນເຈັັບ ນອກໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ. ການຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມແມ່່ນຈໍໍ າ
ນວນທີ່່ � ກໍໍ ານົົດໄວ້້ (ຕົົວຢ່າງ: $10), ແທນທີ່່ � ຈະເປັັນເປີີ ເຊັັ ນ.

ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍຮ່່ວມ – ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຮ່່ວມໝາຍເຖິິງຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ສະມາຊິິກຕ້້ອງຈ່່າຍ ເມື່່ � ອໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢາ. (ນີ້້ � ເປັັນສ່່ວນ
ເພີ່່ � ມຈາກຄ່່າປະການໄພລາຍເດືືອນຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ.) ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ ລວມມີການລວມກັນຂອງ 3 ປະເພດຂອງການ
ຈ່່າຍເງິິ ນຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � : (1) ຈໍໍ ານວນເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນໃດໆທີ່່ � ແຜນການອາດຈະກໍໍ ານົົດກ່່ອນທີ່່ � ການບໍໍລິິການຫືຼື�  ຢາ ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ; (2) 
ຈໍໍ ານວນ “ການຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມ” ຄົົງທີ່່ � ທີ່່ � ແຜນການກໍໍ ານົົດເມື່່ � ອໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢາສະເພາະ; ຫືຼື�  (3) ຈໍໍ ານວນ “ການປະກັັນໄພຮ່່ວມ”, 
ອັັດຕາສ່່ວນຂອງຈໍໍ ານວນທັັງໝົົດທີ່່ � ຈ່່າຍສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢາທີ່່ � ແຜນການຕ້້ອງການເມື່່ � ອໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢາສະເພາະ.

ຊັ້້ � ນການແບ່່ງປັັ ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທຸຸ ກໆຢາ ໃນບັັ ນຊີີລາຍຊ່ື່� ຂອງຢາ ທີ່່ � ຖືືກຄຸ້້�ມ ຄອງ ແມ່່ນຢູ່່� ໃນໜຶ່່ � ງໃນຫົົກ (6) ຂັ້້ � ນການແບ່່ງປັັນ ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ. 
ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວ, ຂັ້້ � ນການຈ່່າຍຮ່່ວມສູງຂື້້ � ນ, ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍສໍໍ າລັັບຢານັ້້ � ນຍິ່່ � ງສູູງຂ້ຶ້� ນເທົ່່ � ານັ້້ � ນ.

ການກໍໍານົົດການຄຸ້້� ມຄອງ – Aການຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັບວ່າຢາທີ່່ � ສັ່່ � ງສຳຳ �ລັບທ່ານນັ້້ � ນແມ່່ນຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍແຜນຂອງພວກເຮົົ າ ແລະ ຈຳຳ �ນວນ
ເທົ່່ � າໃດ, ຖ້້າມີີ, ທ່່ານຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງຈ່່າຍເງິິ ນຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ. ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວ, ຖ້້າທ່່ານເອົົ າໃບສັ່່ � ງຢາຂອງທ່່ານໄປຫາຮ້້ານຂາຍຢາ ແລະ 
ຮ້້ານຂາຍຢາບອກທ່່ານວ່່າໃບສັ່່ � ງຢາບ່ໍ່ຖືືກຄຸ້້�ມ ຄອງພາຍໃຕ້້ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ, ນັ້້ � ນບ່ໍ່ແມ່່ນການກໍໍ ານົົດການຄຸ້້�ມ ຄອງ. ທ່່ານຈໍໍ າເປັັນ
ຕ້້ອງໂທຫາ ຫືຼື�  ຂຽນໄປຫາແຜນການຂອງທ່່ານ ເພື່່ � ອຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີການຕັັດສິິນໃຈຢ່່າງເປັັນທາງການຂອງພວກເຮົົ າກ່່ຽວກັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ. 
ການກໍໍ ານົົດການຄຸ້້�ມ ຄອງແມ່່ນເອີ້້ � ນວ່່າ ການຕັັ ດສິິນໃຈການຄຸ້້� ມຄອງ ໃນເອກະສານນີ້້ � .

ຢາທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມມຄອງ – ຄໍໍ າສັັບທີ່່ � ພວກເຮົົ າໃຊ້້ໝາຍເຖິິງຢາທັັງໝົົດທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ.

ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ –  ຄຳຳ �ສັບທີ່່ � ພວກເຮົົ າໃຊ້້ໝາຍເຖິິງການບໍໍລິິການດູູແລສຸຸ ຂະພາບທັງໝົົດ ແລະ ການສະໜອງທີ່່ � ແຜນ
ຂອງພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງ.

ການຄຸ້້� ມຄອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ເຊ່ື່� ອຖືື ໄດ້້  –  ການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ (ຕູົົ�ວຢ່ າງ, ຈາກນາຍຈ້້າງ ຫືຼື�  ສະຫະພັັນ) ຄາດວ່່າຈະຈ່່າຍ, 
ໂດຍສະເລ່່ຍ, ຢ່່າງໜ້້ອຍເທົ່່ � າກັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດມາດຕະຖານຂອງ Medicare. ຄົົນທີ່່ � ມີີການຄຸ້້�ມ ຄອງປະເພດນີ້້ � ເມື່່ � ອ
ພວກເຂົົ າມີີສິິດໄດ້້ຮັັບ Medicare ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວສາມາດຮັັກສາການຄຸ້້�ມ ຄອງນັ້້ � ນໄດ້້ໂດຍບ່ໍ່ຕ້້ອງເສຍຄ່່າປັັບໃໝ ຖ້້າພວກເຂົົ າຕັັດສິິນໃຈ
ລົົງທະບຽນໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງຂອງ Medicare ພາຍຫຼັັ�  ງ.

ການດູູແລຮັັກສາ –  ການດູູແລຮັັກສາແມ່່ນການດູູແລສ່່ວນບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ສະໜອງໃຫ້້ຢູ່່� ໃນເຮືືອນພະຍາບານ, ໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ສະຖານທີ່່ � ອື່່ � ນໆໃນ
ເວລາທີ່່ � ທ່່ານບ່ໍ່ຕ້້ອງການການດູູແລທາງການແພດທີ່່ � ທັັກສະ ຫືຼື�  ການດູູແລພະຍາບານທີ່່ � ມີີຄວາມຊໍໍ ານິິຊໍໍ ານານ. ການດູູແລຮັັກສາ, ສະໜອງ
ໃຫ້້ໂດຍຄົົນທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີທັັກສະ ຫືຼື�  ການຝຶຶກອົົບຮົມ, ລວມມີການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໃນກິິດຈະກໍໍ າການດໍໍ າລົົງຊີີວິິ ດປະຈໍໍ າວັັນເຊ່ັ່� ນ: ການອາບນໍ້າ, ການ
ນຸ່່�  ງເຄື່່ � ອງ, ການກິິນອາຫານ, ການຂ້ຶ້� ນ ຫືຼື�  ອອກຈາກຕຽງ ຫືຼື�  ຕັ່່ � ງ, ການເຄື່່ � ອນຍ້້າຍໄປມາ, ແລະ ການນໍໍ າໃຊ້້ຫ້້ອງນ້ໍໍ�  າ. ມັັນຍັັງອາດຈະລວມເຖິິງ
ປະເພດຂອງການດູູແລທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ຄົົນສ່່ວນໃຫຍ່ເຮັັ ດດ້້ວຍຕົົນເອງ, ເຊ່ັ່� ນການໃຊ້້ຢາຢອດຕາ. Medicare ບ່ໍ່ຈ່່າຍສໍໍ າລັັບ
ການດູູແລຮັັກສາ.

ອັັ ດຕາສ່່ວນແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍ  – ອັັດຕາສ່່ວນແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ ອັັດຕາແລກປ່່ຽນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍປະຈໍໍ າວັັນອາດຈະນໍໍ າໃຊ້້ ເມື່່ � ອທ່່ານໝໍໍຂອງ
ທ່່ານສັ່່ � ງໃຫ້້ການສະໜອງຢາບາງຊະນິິດໃຫ້້ແກ່່ທ່່ານໜ້້ອຍກວ່່າໜຶ່່ � ງເດືືອນເຕັັມ  ແລະ ທ່່ານຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງຈ່່າຍເງິິ ນຮ່່ວມ. ອັັດຕາການ
ສ່່ວນແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ ໃນປະຈຳຳ �ວັັນແມ່່ນການຮ່່ວມຈ່າຍ ຫານໃຫ້້ຈຳຳ �ນວນວັັນໃນປະລິິມານໜຶ່່ � ງເດືືອນ. ນີ້້ � ແມ່່ນຕົົວຢ່າງ: ຖ້້າການຈ່່າຍເງິິ ນ
ຮ່່ວມຂອງທ່່ານສໍໍ າລັັບ ການສະໜອງຢາໜຶ່່ � ງເດືືອນແມ່່ນ $30, ແລະ ການສະໜອງໜຶ່່ � ງເດືືອນໃນແຜນການຂອງພວກເຮົົ າແມ່່ນ 30 ມື້້ � , 
ຫຼັັ�  ງຈາກນັ້້ � ນ “ອັັດຕາ ການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ ປະຈໍໍ າວັັນ” ຂອງທ່່ານແມ່່ນ $1 ຕ່ໍ່ມື້້ � .

ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ ອງຈ່່າຍກ່່ອນ –  ຈຳຳ �ນວນທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍສຳຳ �ລັບການດູູແລສຸຸ ຂະພາບ ຫືຼື�  ໃບສັ່່ � ງຢາກ່່ອນທີ່່ � ແຜນຂອງພວກເຮົົ າຈະຈ່່າຍ.

ຍົົກເລີີກ ຫືຼື�  ການຍົົກເລີີກການລົົງທະບຽນ – ຂັ້້ � ນຕອນການສິ້້ � ນສຸຸ ດການເປັັນສະມາຊິິກຂອງທ່່ານໃນແຜນຂອງພວກເຮົົ າ.

ຄ່່າທໍໍານຽມການແຈກຢາຍ – ຄ່່າທຳຳ �ນຽມຄ່າທີ່່ � ເກັັບ ແຕ່່ລະເທື່່ � ອໃນການຈ່່າຍຢາທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງເພື່່ � ອຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃນການຈັັດຢາ 
ເຊ່ັ່� ນ ເວລາຂອງການຢາໃນການຈັັດການ ແລະ ບັັນຈຸຸ ໃບສັ່່ � ງຢາ.

ແຜນຄວາມຕ້້ ອງການພິິເສດທີ່່ � ມີີສິິດສອງເທົ່່ � າ (D-SNP) – D-SNPsຜູ້້�ທີ່່  � ລົົງທະບຽນໃນ D-SNPs ແມ່່ນບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ມີີສິິດໄດ້້ຮັັບທັງ 
Medicare (ມາດຕາ XVIII ຂອງກົົດໝາຍຄດ້້ວຍວ່່າປະກັັນສັັງຄົົມ) ແລະ ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອທາງການແພດ ຈາກແຜນຂອງລັັດພາຍໃຕ້້ 
Medicaid (ມາດຕາ XIX). ລັັດຄຸ້້�ມ ຄອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງ Medicare ບາງອັັນ, ຂ້ຶ້� ນກັັບລັດ ແລະ ການມີີສິິດໄດ້້ຮັັບຂອງບຸຸ ກຄົົນ.

ບຸຸ ກ​ຄົົນ​ທີ່່ � ​ມີີ​ສິິດ​ໄດ້້ ​ສອງເທົ່່ � າ – ບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ເຂ້ົ້� າເງື່່ � ອນໄຂສຳຳ �ລັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ Medicare ແລະ Medicaid.
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ອຸຸ ປະກອນທາງການແພດທົົນທານ (DME) – ອຸຸປ ະກອນການແພດທີ່່ � ແນ່່ນອນທີ່່ � ທ່່ານໝໍໍສັ່່ � ງດ້້ວຍເຫດຜົົນທາງການແພດ. ຕົົວຢ່າງເຊ່ັ່� ນ: 
ເຄື່່ � ອງຊ່່ວຍຍ່່າງ, ລົົດເຂັັ ນ, ໄມ້້ຄ້້ອນເທ້ົ້� າ, ລະບົົບທີ່່ � ນອນທີ່່ � ໃຊ້້ພະລັັງງານໄຟຟ້້າ, ອຸຸປ ະກອນປິ່່ � ນປົົວພະຍາດເບົົ າຫວານ, ເຄື່່ � ອງສູູບນ້ຳຳ�  IV, 
ອຸຸປ ະກອນສ້້າງສຽງເວ້ົ້� າ, ອຸຸປ ະກອນອົົກຊີີເຈນ, ເຄື່່ � ອງເປົ່່ � າລົົມ ຫືຼື�  ຕຽງໂຮງໝໍໍສັ່່ � ງໂດຍຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຮືືອນ.

ພາວະສຸຸ ກເສີີນ – ພາວະສຸຸ ກເສີີນທາງການແພດແມ່່ນໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານ ຫືຼື�  ບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ມີີຄວາມລະມັັດລະວັັງອື່່ � ນໆທີ່່ � ມີີຄວາມຮູ້້�ກ່ ຽວກັບ
ສຸຸ ຂະພາບ ແລະ ຢາໂດຍສະເລ່່ຍ, ເຊື່່ � ອວ່່າທ່່ານມີີອາການທາງການແພດທີ່່ � ຕ້້ອງການການປິ່່ � ນປົົວທັນທີີເພື່່ � ອປ້້ອງກັັນການເສຍຊີີວິິ ດ (ແລະ 
ຖ້້າທ່່ານເປັັນແມ່່ຍິິງຖືືພາ, ການສູູນເສຍລູູກໃນທ້້ອງ), ການສູູນເສຍຂາ ຫືຼື�  ການສູູນເສຍການໃຊ້້ງານແຂນຂາ ຫືຼື�  ການສູູນເສຍ ຫືຼື�  ຄວາມ
ບົົກຜ່່ອງທີ່່ � ຮ້້າຍແຮງຕ່ໍ່ຮ່່າງກາຍ. ອາການທາງການແພດອາດເປັັນອາການເຈັັບປ່ ວຍ, ການບາດເຈັັບ , ອາການເຈັັບຂັ້້  � ນຮຸຸ ນແຮງ ຫືຼື�  ສະພາບ
ທາງການແພດທີ່່ � ຮ້້າຍແຮງລົົງຢ່່າງໄວວາ.

ການດູູແລສຸຸ ກເສີີນ –  ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ: 1) ສະໜອງໃຫ້້ໂດຍຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການທີ່່ � ມີີຄຸຸ ນສົົມບັັດເພື່່ � ອສະໜອງການບໍໍລິິການ
ສຸຸ ກເສີີນ; ແລະ 2) ຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງປິ່່ � ນປົົວ, ປະເມີີນ ຫືຼື�  ສະຖຽນລະພາບສະພາບທາງການແພດສຸຸ ກເສີີນ.

ຫັຼັ� ກຖານການຄຸ້້� ມຄອງ (EOC) ແລະ ຂ້ໍ້ມູູນການເປີີ ດເຜີີຍ –  ເອກະສານນີ້້ � , ພ້້ອມກັບແບບຟອມການລົົງທະບຽນຂອງທ່່ານ ແລະ 
ເອກະສານຄັັດຕິິດອື່່ � ນໆ, ເງື່່ � ອນໄຂເສີີມ ຫືຼື�  ການຄຸ້້�ມ ຄອງອື່່ � ນໆທີ່່ � ເລືືອກ, ເຊິ່່ � ງອະທິິບາຍເຖິິງການຄຸ້້�ມ ຄອງຂອງທ່່ານ, ສິ່່ � ງທີ່່ � ພວກເຮົົ າຕ້້ອງ
ເຮັັ ດ, ສິິດທິິຂອງທ່່ານ ແລະ ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງເຮັັ ດໃນຖານະສະມາຊິິກຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ.

ຍົົກເວັ້້ � ນ – ປະເພດຂອງການຕັັດສິິນໃຈໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງທີ່່ � , ຖ້້າໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດ, ອະນຸຸ ຍາດໃຫ້້ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີຢູ່່� ໃນສູູດຂອງພວກ
ເຮົົ າ (ຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນສູູດ) ຫືຼື�  ໄດ້້ຮັັບຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ມັັກໃນຊັ້້ � ນການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍລາຄາຕ່ໍ່າກວ່່າ (ເປັັນຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນຊັ້້ � ນ). ທ່່ານອາດຈະຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີຂ້ໍ້
ຍົົກເວັ້້ � ນ ຖ້້າແຜນຂອງພວກເຮົົ າຮຽກຮ້້ອງໃຫ້້ທ່່ານລອງຢາຊະນິິດອື່່ � ນກ່່ອນທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບຢາທີ່່ � ທ່່ານຮ້້ອງຂໍໍ, ຖ້້າແຜນຂອງພວກເຮົົ າຕ້້ອງ
ມີີການອະນຸຸ ຍາດລ່່ວງໜ້້າສໍໍ າລັັບຢາ ແລະ ທ່່ານຕ້້ອງການໃຫ້້ພວກເຮົົ າຍົົກເວັ້້ � ນຂ້ໍ້ຈໍໍ າກັັດເງື່່ � ອນໄຂ ຫືຼື�  ຖ້້າແຜນການຂອງພວກເຮົົ າຈໍໍ າກັັດ
ປະລິິມານ ຫືຼື�  ປະລິິມານຢາທີ່່ � ທ່່ານກໍໍ າລັັງຂໍໍ (ຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນສູູດ).

Extra Help –  Medicare ຫືຼື�  ໂຄງການຂອງລັັດເພື່່ � ອຊ່່ວຍປະຊາຊົົນທີ່່ � ມີີລາຍໄດ້້ຈໍໍ າກັັດ ແລະ ຊັັບພະຍາກອນຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃນໂຄງການ
ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງ Medicare, ເຊ່ັ່� ນ: ຄ່່າປະກັັນໄພ, ເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນ, ແລະ ການປະກັັນໄພຮ່່ວມ.

ຢາສາມັັ ນ – ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດໂດຍ FDA ວ່່າເປັັນຢາທີ່່ � ມີີສ່່ວນປະກອບດຽວກັນກັັບຢາທີ່່ � ມີີຊື່່ � ຍີ່່ � ຫ້ໍ້. ໂດຍທົ່່ � ວໄປ
ແລ້້ວ, “ຢາສາມັັນ” ກໍໍໃຊ້້ໄດ້້ຄືືກັັນກັັບຢາທີ່່ � ມີີຊື່່ � ຫຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ແລະ ຈະມີີລາຄາຖືືກກວ່່າປົົກກະຕິິ.

ຄຳຳ�ຮ້້  ອງທຸຸ ກ – ປະເພດຂອງການຮ້້ອງຮຽນທີ່່ � ທ່່ານເຮັັ ດກ່່ຽວກັບແຜນການ, ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຮ້້ານຂາຍຢາຂອງພວກເຮົົ າ, ລວມທັງຄໍໍ າ
ຮ້້ອງທຸຸ ກກ່່ຽວກັບຄຸຸ ນນະພາບຂອງການດູູແລຂອງທ່່ານ. ອັັນນີ້້ � ບ່ໍ່ກ່່ຽວຂ້ອງກັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ ຫືຼື�  ຂ້ໍ້ຂັັດແຍ່່ງການຈ່່າຍເງິິ ນ.

ຜູ້້ � ຊ່່ວຍດູູແລສຸຸ ຂະພາບຢູ່່� ເຮືື ອນ – ຜູ້້�ທີ່່  � ໃຫ້້ບໍໍລິິການທີ່່ � ບ່ໍ່ຕ້້ອງມີີການທັັກສະຂອງພະຍາບານ ຫືຼື�  ນັັກບຳຳ �ບັັດທີ່່ � ມີີໃບອະນຸຸ ຍາດ ເຊ່ັ່� ນ: 
ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໃນການດູູແລສ່່ວນຕົົວ (ເຊ່ັ່� ນ ການອາບນໍ້າ, ໃຊ້້ຫ້້ອງນ້ໍ້າ, ການແຕ່່ງຕົົວ, ຫືຼື�  ອອກກໍໍ າລັັງກາຍ ທີ່່ � ກໍໍ ານົົດໄວ້້).

ໂຮງພະຍາບານໄບຍະສຸຸ ດທ້້ າຍ –  ຜົົນປະໂຫຍດທີ່່ � ສະໜອງການປິ່່ � ນປົົວພິເສດສໍໍ າລັັບສະມາຊິິກທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຢັ້້ � ງຢືື ນທາງການແພດວ່່າເຈັັບ ​
ປ່່ວຍ​ຢູ່່� ​ທີ່່ � ​ສຸຸ ດ, ທີ່່ � ໝາຍຄວາມວ່າມີີອາຍຸຸຍື ນ 6 ເດືືອນ ຫືຼື�  ໜ້້ອຍກວ່່າ. ພວກເຮົົ າຕ້້ອງໃຫ້້ບັັນຊີີລາຍຊື່່ � ຂອງຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຮງພະຍາບານໄບ
ຍະສຸຸ ດທ້້າຍແກ່່ທ່່ານໃນເຂດພື້້ � ນທີ່່ � ຂອງທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານເລືືອກໂຮງພະຍາບານໄບຍະສຸຸ ດທ້້າຍ ແລະ ສືືບຕໍ່ຈ່່າຍຄ່່າປະກັັນໄພ, ທ່່ານຍັັງຄົົງເປັັນ
ສະມາຊິິກຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ. ທ່່ານຍັັງສາມາດໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນທາງດ້້ານການປິ່່ � ນປົົວທັງໝົົດເຊ່ັ່� ນດຽວກັນກັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດເພີ່່ � ມເຕີີມທີ່່ � ພວກເຮົົ າສະເໜີີ.

ການ​ພັັ ກ​ເຊົົາ​ຂອງ​ຄົົນ​ເຈັັບ​ໃນໂຮງພະຍາບານໄບຍະສຸຸ ດທ້້ າຍ – ຄຳຳ �ສັບທີ່່ � ໃຊ້້ໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານເຂ້ົ້� າໂຮງໝໍໍຢ່່າງເປັັນທາງການ ເພື່່ � ອຮັັບການ
ບໍໍລິິການທາງການແພດທີ່່ � ຊຳຳ �ນານ. ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານຢູ່່� ໂຮງໝໍໍຂ້້າມຄືນ, ທ່່ານອາດຍັັງຖືືວ່່າເປັັນຄົົນເຈັັບ ນອກ.

ລາຍໄດ້້ທີ່່  � ກ່່ຽວຂ້້ ອງກັັ ບຈໍໍານວນການປັັ ບຕົົວປະຈໍໍາເດືື ອນ (IRMAA) – ຖ້້າ ຖ້້າລາຍໄດ້້ລວມທີ່່ � ປັັບປ່ຽນຂອງທ່່ານຕາມທີ່່ � ໄດ້້ລາຍງານ
ຢູ່່� ໃນໃບສົ່່ � ງຄືືນພາສີີ IRS ຂອງທ່່ານຈາກ 2 ປີີ ທີ່່ � ຜ່່ານມາແມ່່ນສູູງກວ່່າຈໍໍ ານວນທີ່່ � ແນ່່ນອນ, ທ່່ານຈະຈ່່າຍຄ່່າທໍໍ ານຽມມາດຕະຖານ ແລະ ຈໍໍ າ
ນວນການປັັບຕົວປະຈໍໍ າເດືືອນທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້ອງ, ເຊິ່່ � ງເອີ້້ � ນກັັນວ່່າ IRMAA. IRMAA ແມ່່ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍເພີ່່ � ມເຕີີມທີ່່ � ເພີ່່ � ມໃສ່່ຄ່່າປະກັັນໄພຂອງທ່່ານ. 
ໜ້້ອຍກວ່່າ 5% ຂອງຄົົນທີ່່ � ມີີ Medicare ໄດ້້ຮັັບຜົົນກະທົົບ, ດັ່່ � ງນັ້້ � ນຄົົນສ່່ວນໃຫຍ່ຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍຄ່່າປະກັັນໄພທີ່່ � ສູູງກວ່່າ.

ຂິິດຈໍໍາກັັ ດການເລີ່່ � ມຄຸ້້� ມຄອງ–  ຂິິດຈໍໍ າກັັດການເລີ່່ � ມຄຸ້�ມ ຄອງ ພາຍໃຕ້້ໄລ​ຍະການຄຸ້້�ມ ຄອງເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ.

ໄລຍະເລີ່່ � ມລົົດທະບຽນ–  ເມື່່ � ອນ ທ່່ານມີີສິິດໄດ້້ຮັັບ Medicare ຄັ້້ � ງທໍໍ າອິິດ, ໄລຍະເວລາທີ່່ � ທ່່ານສາມາດລົົງທະບຽນສໍໍ າລັັບ Medicare 
Part A ແລະ Part B. ຖ້້າທ່່ານມີີສິິດໄດ້້ຮັັບ Medicare ເມື່່ � ອທ່່ານມີີອາຍຸຸ  65 ປີີ , ໄລຍະເວລາການລົົງທະບຽນເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນຂອງທ່່ານແມ່່ນ
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ໄລຍະເວລາ 7-ເດືືອນທີ່່ � ເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນ 3 ເດືືອນກ່່ອນເດືືອນທີ່່ � ທ່່ານມີີອາຍຸຸ  65 ປີີ , ລວມທັງເດືືອນທີ່່ � ທ່່ານມີີອາຍຸຸ  65 ປີີ  ແລະ ສິ້້ � ນສຸຸ ດ 3 ເດືືອນ
ຫຼັັ�  ງຈາກທ່່ານມີີອາຍຸຸ  65 ປີີ .

D-SNP ແບບປະສົົມປະສານ – D-SNP ທີ່່ � ຄຸຸ້�ມ ຄອງ Medicare ແລະ ການບໍໍລິິການ Medicaid ສ່່ວນໃຫຍ່ ຫືຼື�  ທັັງໝົົດພາຍໃຕ້້ແຜນ
ປະກັັນສຸຸ ຂະພາບອັນດຽວສໍໍ າລັັບບາງກຸ່່�ມຄົ  ນທີ່່ � ມີີສິິດໄດ້້ຮັັບທັງ Medicare ແລະ Medicaid. ຄົົນເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ຍັັງຖືືກເອີ້້ � ນວ່່າເປັັນຄົົນທີ່່ � ມີີສິິດ
ໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດເຕັັມ ສອງເທົ່່ � າ.

ແຜນຄວາມຕ້້ ອງການພິິເສດຂອງສະຖາບັັ ນ (I-SNP) – I-SNPs ຈໍໍ າກັັດ​ການລົົງທະບຽນກັັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີສິິດ MA ທີ່່ � ອາໄສຢູ່່� ໃນຊຸຸມຊົນແຕ່່
ຕ້້ອງການລະດັັບການດູູແລສະຖານທີ່່ � ສະ​ໜອງໃຫ້້ ຫືຼື�  ຜູ້້�ທີ່່  � ອາໄສຢູ່່�  (ຫືຼື�  ຄາດວ່່າຈະອາໄສ) ສໍໍ າລັັບຢ່າງໜ້້ອຍ 90 ວັັນຊື່່ � ໃນສະຖານທີ່່ � ໄລຍະຍາວ​
ສະເພາະໃດໜຶ່່ � ງ. I-SNPs ປະກອບມີປະເພດຂອງແຜນການດັ່່ � ງຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � : ທຽບເທົ່່ � າສະຖາບັັນ SNPs (IE-SNPS) ສະຖາບັັນປະສົົມ SNPs 
(HI-SNPs), ແລະ ສະຖາບັັນອີີງຕາມສິ່່ � ງອໍໍ ານວຍຄວາມສະດວກ SNPs (FI-SNPs).

ແຜນຄວາມຕ້້ ອງການພິິເສດທຽບເທົ່່ � າສະຖາບັັ ນ (IE-SNP) – IE-SNP ຈຳຳ �ກັດການລົົງທະບຽນໃຫ້້ກັັບຄົນທີ່່ � ມີີສິິດໄດ້້ຮັັບ MA ທີ່່ � ອາໄສ
ຢູ່່� ໃນຊຸຸມຊົນ ແຕ່່ຕ້້ອງການລະດັັບການດູູແລທີ່່ � lະຖານທີ່່ � ສະໜອງໃຫ້້.

ຊີີວະພາບທີ່່ � ຄ້້ າຍຄືືກັັ  ນ ທີ່່ � ປ່່ ຽນກັັ ນໄດ້້  – ຊີີວະພາບທີ່່ � ຄ້້າຍຄືືກັັນທີ່່ � ອາດຈະຖືືກນໍໍ າໃຊ້້ເປັັນ ການທົົດແທນຜະລິິດຕະພັັນຊີີວະພາບທີ່່ � ຄ້້າຍຄືື
ກັັນຕົ້້ � ນສະບັັບຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາໂດຍບ່ໍ່ຈໍໍ າເປັັນຕ້້ອງມີີໃບສັ່່ � ງແພດໃໝ່່ເພາະວ່່າມັັນຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ຽວກັບທ່າແຮງສໍໍ າ
ລັັບການທົົດແທນອັັດຕະໂນມັັດ. ການທົົດແທນອັັດຕະໂນມັັດຢູ່່�ຮ້ ານຂາຍຢາແມ່່ນຂ້ຶ້� ນກັັບກົດໝາຍຂອງລັັດ.

ລາຍຊ່ື່� ຢາທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ (ສູູດຢາ ຫຼືື�  ບັັ ນຊີີລາຍຊ່ື່� ຢາ) – ບັັນຊີີລາຍຊື່່ � ຂອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດທີ່່ � ຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍແຜນການຂອງພວກ
ເຮົົ າ.

ເງິິ ນອຸຸ ດໜູູນຜູ້້ � ທີ່່ � ມີີລາຍໄດ້້ຕໍ່ າ (LIS) – ໄປ ທີ່່ �  Extra Help.

Manufacturer Discount Program – ໂຄງການທີ່່ � ຜູ້້�ຜ  ະລິິດຢາຕ້້ອງຈ່່າຍບາງສ່່ວນຂອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍເຕັັມ ຂອງແຜນການຂອງພວກ
ເຮົົ າສໍໍ າລັັບຢາທີ່່ � ມີີຊື່່ � ຍີ່່ � ຫ້ໍ້ ແລະ ຊີີວະວິິ ທະຍາພາກ D. ສ່່ວນຫຼຸຸ � ດແມ່່ນອີີງໃສ່່ຂ້ໍ້ຕົົກລົົງລະຫວ່າງລັັດຖະບານກາງ ແລະ ຜູ້້�ຜ ະລິິດຢາ.

ລາຄາທີ່່ � ເໝາະສົົມສູູງສຸຸ ດ –  ລາຄາທີ່່ �  Medicare ໄດ້້ເຈລະຈາສຳຳ �ລັບຢາທີ່່ � ເລືືອກ.

ຈຳຳ� ນວນເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ ອງຈ່່າຍເອງສູູງທີ່່ �  ສຸຸ ດ –  ສ່່ວນໃຫຍ່ທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍຈຳຳ �ນວນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍເອງລະຫວ່າງປີີ ຕາມປະຕິິທິິນສຳຳ �ລັບບໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້�ມ ຄອງ. ຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ທ່່ານຈ່່າຍໃຫ້້ກັັບຄ່າປະກັັນໄພຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົ າ, ຄ່່າປະກັັນໄພຂອງ Medicare Part A ແລະ Part B, 
ແລະ ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຈະບ່ໍ່ນັັບໃສ່່ຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍເອງສູູງສຸຸ ດ. ຖ້້າທ່່ານມີີສິິດໄດຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຮ່່ວມMedicare 
ພາຍໃຕ້້ Medicaid, ທ່່ານບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃດໜຶ່່ � ງທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍເອງຈົົນຮອດຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍເອງ ສູູງສຸຸ ດ ສຳຳ �ລັບການ
ບໍໍລິິການ ພາກ A ແລະ ພາກ B ທີ່່ � ຢູ່່� ໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງ. (ໝາຍເຫດ: ເພາະສະມາຊິິກຂອງພວກເຮົົ າຍັັງໄດ້້ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຈາກ Medicaid, 
ມີີສະມາຊິິກໜ້້ອຍຄົົນຫຼຼ າຍ ທີ່່ � ຈະຮອດຈຳຳ �ນວນເງິິ ນສູູງສຸຸ ດ ທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍເອງນີ້້ � .

Medicaid (ຫຼືື�  ການຊ່່ວຍເຫຼືື� ອທາງການແພດ) –  ໂຄງການຂອງລັັດຖະບານກາງ ແລະ ລັັດຮ່່ວມກັນທີ່່ � ຊ່່ວຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທາງການແພດ ສໍໍ າ
ລັັບບາງຄົົນທີ່່ � ມີີລາຍໄດ້້ຕ່ໍ່າ ແລະ ຊັັບພະຍາກອນຈໍໍ າກັັດ. ໂຄງການຂອງລັັດ Medicaid ແຕກຕ່່າງກັັນ, ແຕ່່ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃນການດູູແລສຸຸ ຂະພາບ
ສ່່ວນໃຫຍ່ຈະຖືືກຄຸ້້�ມ ຄອງຖ້້າທ່່ານມີີຄຸຸ ນສົົມບັັດສໍໍ າລັັບທັງ Medicare ແລະ Medicaid.

ຕົົວຊີ້້ � ບອກທີ່່ � ຍອມຮັັບທາງການແພດ – Aການໃຊ້້ຢາທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດຈາກ FDA ຫືຼື�  ໄດ້້ຮັັບການສະໜັັບສະໜູູນໂດຍການອ້້າງອີີງບາງ
ອັັນ, ເຊ່ັ່� ນ ຂ້ໍ້ມູູນຢາຈາກບໍໍລິິການສູູດຢາໂຮງໝໍໍອາເມຣິກາ ແລະ ລະບົົບຂໍ້ມູູນຂ່່າວສານ Micromedex DRUGDEX.

ຄວາມຈໍໍາເປັັ ນທາງການແພດ –  ການບໍໍລິິການ, ອຸຸປ ະກອນ, ຫືຼື�  ຢາທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນສໍໍ າລັັບການປ້້ອງກັັນ, ການບົ່່ � ງມະຕິິ, ຫືຼື�  ການປິ່່ � ນປົົວສະພາບ
ທາງການແພດຂອງທ່່ານ ແລະ ໄດ້້ມາດຕະຖານການປະຕິິບັັດທາງການແພດທີ່່ � ຍອມຮັບ.

Medicare– ໂຄງການປະກັັນໄພສຸຸ ຂະພາບຂອງລັັດຖະບານກາງສຳຳ �ລັບຄົນອາຍຸຸ  65 ປີີ ຂ້ຶ້� ນໄປ, ບາງຄົົນທີ່່ � ອາຍຸຸຕໍ່ າກວ່່າ 65 ປີີ ທີ່່ � ມີີ
ຄວາມພິການບາງຢ່່າງ, ແລະ ຜູ້້�ທີ່່  � ມີີພະຍາດໝາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງໄລຍະສຸຸ ດທ້້າຍ (ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວແມ່່ນຜູ້້�ທີ່່   � ມີີໝາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງລົ້້ � ມເຫຼຼວຖ າວອນທີ່່ �
ຕ້້ອງການ ຟອກເລືືອດ ຫືຼື�  ການປ່່ຽນຖ່່າຍໝາກໄຂ່່ຫຼັັ�  ງ).

ໄລຍະເວລາເປີີ ດລົົງທະບຽນ Medicare Advantage –  ໄລຍະເວລາຕັ້້ � ງແຕ່່ວັັນທີີ 1 ມັັງກອນຫາວັັນທີີ 31 ມີີນາເມື່່ � ອສະມາຊິິກໃນ
ແຜນ Medicare Advantage ສາມາດຍົົກເລີີກການລົົງທະບຽນແຜນຂອງເຂົົ າເຈ້ົ້� າ ແລະ ປ່່ຽນໄປໃຊ້້ແຜນ Medicare Advantage 
ອື່່ � ນ ຫືຼື�  ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຜ່່ານ Original Medicare. ຖ້້າທ່່ານເລືືອກທີ່່ � ຈະປ່່ຽນໄປໃຊ້້ Original Medicare ໃນລະຫວ່າງໄລຍະເວລາ
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ນີ້້ � , ທ່່ານຍັັງສາມາດເຂ້ົ້� າຮ່່ວມແຜນການຢາຕາມໃບສັ່່ � ງຂອງ Medicare ແຍກຕ່່າງຫາກໃນເວລານັ້້ � ນ. ໄລຍະເວລາເປີີ ດການລົົງທະບຽນຂອງ 
Medicare Advantage ຍັັງມີີໃຫ້້ສໍໍ າລັັບໄລຍະເວລາ 3ເດືືອນ ຫຼັັ�  ງຈາກບຸຸ ກຄົົນທໍໍ າອິິດມີີສິິດໄດ້້ຮັັບ Medicare.

ແຜນ Medicare Advantage (MA) – ບາງຄັ້້ � ງເອີ້້ � ນວ່່າ Medicare Part C. ແຜນການທີ່່ � ສະເໜີີໃຫ້້ໂດຍບໍໍລິິສັັດເອກະຊົົນທີ່່ � ເຮັັ ດສັັນຍາ
ກັັບ Medicare ເພື່່ � ອສະໜອງຜົົນປະໂຫຍດທັັງໝົົດຂອງ Medicare Part A ແລະ ພາກ B ຂອງທ່່ານແກ່່ທ່່ານ. /ແຜນ Medicare 
Advantage ສາມາດເປັັນ i) HMO, ii) PPO, a iii) ແຜນ ຄ່່າບໍໍລິິການສ່່ວນຕົົວ (PFFS) ຫືຼື�  iv) ແຜນບັັນຊີີເງິິ ນຝາກປະຢັັດທາງການ
ແພດຂອງ Medicare ( MSA). ນອກຈາກການເລືືອກຈາກແຜນປະເພດເຫຼົ່່� � ານີ້້ � , ແຜນ Medicare Advantage HMO ຫືຼື�  PPO ຍັັງ
ສາມາດເປັັນແຜນຄວາມຕ້ອງການພິິເສດ (Special Needs Plan, SNP). ໃນກໍໍລະນີີຫຼຼ າຍທີ່່ � ສຸຸ ດ, Medicare Advantage Plans 
ຍັັງສະເໜີີໃຫ້້ Medicare Part D (ການຄຸ້້�ມ ຄອງ ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ). ແຜນການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ເອີ້້ � ນວ່່າ ແຜນ Medicare Advantage ກັັ ບ
ການຄຸ້້� ມຄອງຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ.

Medicare-ບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ ຮັັບ ການຄຸ້້� ມຄອງ – ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ Medicare Part A ແລະ Part B. ແຜນປະກັັນ
ສຸຸ ຂະພາບຂອງ Medicare ທັັງໝົົດຕ້້ອງຄຸ້້�ມ ຄອງການບໍໍລິິການທີ່່ �  Medicare-ໄດ້້ຄຸ້້�ມ ຄອງ ພາກ A ແລະ B. ຄຳຳ �ວ່າການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້
ຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ Medicare ບ່ໍ່ຄຸ້້�ມ ຄອງຜົົນປະໂຫຍດເພີ່່ � ມເຕີີມເຊ່ັ່� ນ: ສາຍຕາ, ແຂ້້ວ ຫືຼື�  ໄດ້້ຍິິນ, ທີ່່ � ແຜນ Medicare Advantage ອາດຈະ
ສະເໜີີ.

ແຜນສຸຸ ຂະພາບຂອງ Medicare -   ແຜນສຸຸ ຂະພາບຂອງ Medicare ແມ່່ນສະເໜີີໃຫ້້ໂດຍບໍໍລິິສັັດເອກະຊົົນທີ່່ � ເຮັັ ດສັັນຍາກັັບ Medicare 
ເພື່່ � ອສະໜອງຜົົນປະໂຫຍດພາກ A ແລະ ພາກ B ໃຫ້້ແກ່່ຄົົນທີ່່ � ມີີ Medicare ຜູ້້�ທີ່່  � ລົົງທະບຽນຢູ່່� ໃນແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ. ໄລຍະເວລາ
ຂອງລາວລວມມີແຜນການ Medicare Advantage, ແຜນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງ Medicare, ແຜນຄວາມຕ້ອງການພິິເສດ, ໂຄງການສາທິິດ/
ໂຄງການທົົດລອງ ແລະ Programs of All-inclusive Care for the Elderly (PACE).

ການຄຸ້້� ມຄອງຢາຂອງ Medicare (Medicare Part D) – ການປະກັັນໄພ ເພື່່ � ອຊ່່ວຍຈ່່າຍຄ່່າຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງຄົົນເຈັັບ ນອກ, ວັັກ
ຊີີນ, ຊີີວະວິິ ທະຍາ, ແລະ ອຸຸປ ະກອນບາງອັັນທີ່່ � ບ່ໍ່ຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍ Medicare Part A ຫືຼື�  Part B.

Medication Therapy Management (MTM) program – ໂຄງການ Medicare Part D ສໍໍ າລັັບຄວາມຕ້ອງການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບ
ທີ່່ � ສັັບສົນທີ່່ � ສະໜອງໃຫ້້ແກ່່ຄົົນ ທີ່່ � ຕອບສະໜອງຕາມຂໍ້ກຳຳ �ນົດບາງຢ່່າງ ຫືຼື�  ຢູ່່� ໃນໂຄງການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ. ປົົກກະຕິິແລ້້ວການບໍໍລິິການ MTM 
ປະກອບມີການສົົນທະນາກັັບການຢາ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸ ຂະພາບເພື່່ � ອທົົບທວນຢາ.

ນະໂຍບາຍ Medigap (ການປະກັັ ນໄພເສີີມ Medicare) – ການປະກັັນໄພເສີີມ Medicare ທີ່່ � ຂາຍໂດຍບໍໍລິິສັັດປະກັັນໄພເອກະຊົົນ
ເພື່່ � ອຕື່່ � ມ ຊ່່ອງຫວ່າງ ໃນ Original Medicare. ນະໂຍບາຍ Medigap ເຮັັ ດວຽກໄດ້້ກັັບ Original Medicare ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. (ແຜນການ 
Medicare Advantage ບ່ໍ່ແມ່່ນນະໂຍບາຍ Medigap.)

ສະມາຊິິກ (ສະມາຊິິກຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົາ, ຫຼືື�  ສະມາຊິິກແຜນງານ) – ບຸຸ ກຄົົນທີ່່ � ມີີ Medicare ທີ່່ � ມີີສິິດໄດຮັັບເພື່່ � ອຮັັບການບໍໍລິິການ
ທີ່່ � ໄດ້້​ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ, ເຊິ່່ � ງໄດ້້ລົົງທະບຽນໃນແຜນຂອງພວກເຮົົ າ ແລະ ມີີການລົົງທະບຽນທີ່່ � ຖືືກຢືື ນຢັັນໂດຍ ສູູນບໍໍລິິການ Medicare 
ແລະ Medicaid (CMS).

ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ – ພະແນກໃດໜຶ່່ � ງພາຍໃນແຜນຂອງພວກເຮົົ າທີ່່ � ຮັັບຜິດຊອບໃນການຕອບແກ່່ຄຳຳ �ຖາມຂອງທ່່ານກ່່ຽວກັບການເປັັນ
ສະມາຊິິກ, ຜົົນປະໂຫຍດ, ການຮ້້ອງທຸຸ ກ ແລະ ການອຸຸທ ອນຂອງທ່່ານ.

ຮ້້ ານຂາຍຢາເຄືື ອຂ່່າຍ –  ຮ້້ານຂາຍຢາທີ່່ � ເຮັັ ດສັັນຍາກັັບແຜນຂອງພວກເຮົົ າທີ່່ � ສະມາຊິິກຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າສາມາດໄດ້້ຮັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດຂອງເຂົົ າເຈ້ົ້� າ. ໃນກໍໍລະນີີສ່່ວນໃຫຍ່, ຢາຕາມແພດສັ່່ � ງຂອງທ່່ານຖືືກຄຸ້້�ມ ຄອງ ພຽງແຕ່່ ຖ້້າພວກມັັນຖືືກຕື່່ � ມ
ຢູ່່� ໃນໜຶ່່ � ງຂອງຮ້້ານຂາຍຢາເຄືືອຂ່່າຍຂອງພວກເຮົົ າ.

ຜູ້້ � ໃຫ້້ບໍ ລິິການເຄືື ອຂ່່າຍ –  ຜູ້້ � ໃຫ້້ບໍ ລິິການ ແມ່່ນຄໍໍ າສັັບທົ່່ � ວໄປສໍໍ າລັັບທ່ານໝໍໍ, ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານການດູູແລສຸຸ ຂະພາບອື່່ � ນໆ, ໂຮງໝໍໍ ແລະ 
ສະຖານທີ່່ � ດູູແລສຸຸ ຂະພາບອື່່ � ນໆທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸ ຍາດ ຫືຼື�  ການຢັ້້ � ງຢືື ນໂດຍ Medicare ແລະ ລັັດເພື່່ � ອໃຫ້້ບໍໍລິິການດ້້ານການດູູແລສຸຸ ຂະພາບ. ຜູ້້ �
ໃຫ້້ບໍ ລິິການເຄືື ອຂ່່າຍ ມີີຂ້ໍ້ຕົົກລົົງກັັບແຜນການຂອງພວກເຮົົ າທີ່່ � ຈະຍອມຮັບການຈ່່າຍເງິິ ນຂອງພວກເຮົົ າເປັັນການຈ່່າຍເງິິ ນເຕັັມທີ່່  �  ແລະ ໃນ
ບາງກໍໍລະນີີເພື່່ � ອປະສານງານເຊ່ັ່� ນດຽວກັນກັັບສະໜອງການບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງໃຫ້້ແກ່່ສະມາຊິິກຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ. ຜູ້້�
ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືືອຂ່່າຍຍັັງຖືືກເອີ້້ � ນວ່່າ ຜູ້້ � ໃຫ້້ບໍ ລິິການແຜນຄຸ້້� ມຄອງ.

ໄລຍະເປີີ ດການລົົງທະບຽນ–  ໄລຍະເວລາຕັ້້ � ງແຕ່່ວັັນທີີ 15 ຕຸຸ ລາ ຫາ ວັັນທີີ 7 ທັັນວາ ຂອງແຕ່່ລະປີີ ເມື່່ � ອສະມາຊິິກສາມາດປ່່ຽນແຜນ
ສຸຸ ຂະພາບ ຫືຼື�  ແຜນການຢາຂອງເຂົົ າເຈ້ົ້� າ ຫືຼື�  ປ່່ຽນໄປໃຊ້້ Original Medicare ໄດ້້.
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ການກໍໍານົົດອົົງການຈັັ ດຕັ້້ � ງ – ການຕັັດສິິນໃຈທີ່່ � ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າເຮັັ ດກ່່ຽວກັບວ່າລາຍການ ຫືຼື�  ການບໍໍລິິການໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ 
ຫືຼື�  ບໍໍ ຫືຼື�  ວ່່າທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍຫຼຼ າຍປານໃດສຳຳ �ລັບລາຍການ ຫືຼື�  ການບໍໍລິິການທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ. ການກໍໍ ານົົດອົົງການຈັັດຕັ້້ � ງແມ່່ນເອີ້້ � ນວ່່າ 
ການຕັັດສິິນໃຈການຄຸ້້�ມ ຄອງ ໃນເອກະສານນີ້້ � .

ຜະລິິດຕະພັັ ນຊີີວະພາບຕົ້້ � ນສະບັັ ບ – ຜະລິິດຕະພັັນຊີີວະພາບທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັ ດຈາກ FDA ແລະ ເຮັັ ດໜ້້າທີ່່ � ເປັັນການປຽບທຽບສໍໍ າ
ລັັບຜູ້້�ຜ  ະລິິດທີ່່ � ເຮັັ ດສະບັັບຊີວະພາບຄ້າຍຄືືກັັນ. ມັັນຍັັງເອີ້້ � ນວ່່າຜະລິິດຕະພັັນອ້້າງອີີງ.

Original Medicare (Medicare ແບບດັ້້ � ງເດີີມ ຫຼືື�  ຄ່່າບໍໍລິິການ Medicare) –  Original Medicare ແມ່່ນສະໜອງໃຫ້້ໂດຍ
ລັັດຖະບານ, ແລະ ບ່ໍ່ແມ່່ນແຜນສຸຸ ຂະພາບເອກະຊົົນເຊ່ັ່� ນແຜນ Medicare Advantage ແລະ ແຜນການຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ. ພາຍໃຕ້້ 
Original Medicare, ການບໍໍລິິການ Medicare ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍການຈ່່າຍເງິິ ນຂອງທ່່ານໝໍໍ, ໂຮງໝໍໍ, ແລະ ຈໍໍ ານວນການ
ຈ່່າຍເງິິ ນຂອງຜູ້້�  ໃຫ້້ການດູູແລສຸຸ ຂະພາບອື່່ � ນໆທີ່່ � ສ້້າງຕັ້້ � ງຂ້ຶ້� ນໂດຍສະພາ. ທ່່ານສາມາດໄປພົບທ່ານໝໍໍ, ໂຮງໝໍໍ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູ​ແລ
ສຸຸ ຂະພາບອື່່ � ນໆທີ່່ � ຍອມຮັບແຜນ Medicare. ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍຄ່່າທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນ. Medicare ຈ່່າຍສ່່ວນແບ່່ງຂອງຕົົນໃນຈໍໍ ານວນທີ່່ �  
Medicare-ອະນຸຸມັ ດ, ແລະ ທ່່ານຈ່່າຍສ່່ວນແບ່່ງຂອງທ່່ານ. Original Medicare ມີີ 2 ພາກ: ພາກ A (ປະກັັນໄພໂຮງພະຢາບານໄລຍະ
ສຸຸ ດທ້້າຍ) ແລະ ພາກ B (ການປະກັັນໄພທາງການແພດ) ແລະ ມີີຢູ່່�ທົ່່  � ວທຸຸ ກແຫ່່ງ ໃນສະຫະລັັດ.

ຮ້້ ານຂາຍຢານອກ ເຄືື ອຂ່່າຍ –   ຮ້້ານຂາຍຢາທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີສັັນຍາກັັບແຜນຂອງພວກເຮົົ າເພື່່ � ອປະສານງານ ຫືຼື�  ສະໜອງຢາທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ
ໃຫ້້ແກ່່ສະມາຊິິກໃນແຜນຂອງພວກເຮົົ າ. ຢາສ່່ວນໃຫຍ່ທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈາກຮ້້ານຂາຍຢານອກເຄືືອຂ່່າຍຈະບ່ໍ່ຖືືກຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍແຜນຂອງ
ພວກເຮົົ າເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ມີີເງື່່ � ອນໄຂບາງຢ່່າງ.

ຜູ້້� ໃຊ້້ບໍໍລິິການນອກເຄືື ອຂ່່າຍ ຫຼືື�  ສິ່່ � ງອໍໍານວຍຄວາມສະດວກນອກເຄືື ອຂ່່າຍ –  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ສະຖານທີ່່ � ພະຢາບານທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີສັັນຍາກັັບ
ແຜນການຂອງພວກເຮົົ າເພື່່ � ອປະສານງານ ຫືຼື�  ສະໜອງການບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງແກ່່ສະມາຊິິກຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ. 
ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ນອກເຄືືອຂ່່າຍແມ່່ນຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີວຽກເຮັັ ດ, ເປັັນເຈ້ົ້� າຂອງ ຫືຼື�  ດໍໍ າເນີີນການໂດຍແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ.

ຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທີ່່ � ຕ້້ ອງຈ່່າຍ ເອງ –  ເບິ່່ � ງຄໍໍ ານິິຍາມສໍໍ າລັັບ “ການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ” ຂ້້າງເທິິງ. ຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ 
ຂອງສະມາຊິິກທີ່່ � ຈະຈ່່າຍ ສຳຳ �ລັບສ່ວນໃດໜຶ່່ � ງຂອງການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢາ ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບຍັງເອີ້້ � ນວ່່າເປັັນຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ “ທີ່່ � ຕ້້ອງຈ່່າຍເອງ” ຂອງ
ສະມາຊິິກ.

ເກນຄ່່າໃຊ້້ຈ່ າຍທີ່່ � ຕ້້ ອງຈ່່າຍເອງ  –ຈໍໍ ານວນຈຳຳ �ນວນສູູງສຸຸ ດທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍເອງສຳຳ �ລັບຢາ ພາກ D.

ພາກ C – ໄປທີີແຜນການ Medicare Advantage (MA).

ພາກ D – ໂຄງການຜົົນປະໂຫຍດຢາຕາມໃບສັ່່ � ງຂອງ Medicare.

ຢາ ພາກ D –  ຢາທີ່່ � ສາມາດໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງພາຍໃຕ້້ພາກ D. ພວກເຮົົ າອາດຈະ ຫືຼື�  ອາດຈະບ່ໍ່ສະເໜີີຢາທັັງໝົົດໃນພາກ D. ຢາບາງ
ປະເພດໄດ້້ຖືືກຍົົກເວັ້້ � ນຈາກການຄຸ້້�ມ ຄອງພາກ D ໂດຍສະພາ. ປະເພດຢາບາງຊະນິິດຂອງພາກ D ຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງໂດຍທຸຸ ກໆ
ແຜນການ.

ເງິິ ນປັັ ບໃໝການລົົງທະບຽນຊ້້ າ ພາກ D – ຈຳຳ �ນວນເງິິ ນທີ່່ � ເພີ່່ � ມໃສ່່ຄ່່າປະກັັນໄພແຜນລາຍເດືືອນຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ 
Medicare ຖ້້າທ່່ານດຳຳ �ເນີີນໄປໂດຍບ່ໍ່ມີີການຄຸ້້�ມ ຄອງທີ່່ � ໜ້້າເຊື່່ � ອຖືື (ການຄຸ້້�ມ ຄອງທີ່່ � ຄາດວ່່າຈະຈ່່າຍ, ໂດຍສະເລ່່ຍ, ຢ່່າງໜ້້ອຍເທົ່່ � າກັັບ
ການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາ Medicare ມາດຕະຖານ) ສໍໍ າລັັບໄລຍະເວລາຢ່່າງຕ່ໍ່ເນື່່ � ອງຂອງ 63 ມື້້ �  ຫືຼື�  ຫຼຼ າຍກວ່່ານັ້້ � ນຫຼັັ�  ງຈາກທີ່່ � ທ່່ານທໍໍ າອິິດມີີສິິດ
ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມແຜນ ພາກ D. ຖ້້າທ່່ານສູູນເສຍ Extra Help, ທ່່ານອາດຈະຖືືກປັັບໃໝການລົົງທະບຽນຊ້້າຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາຕາມ
ໃບສັ່່ � ງແພດພາກ D ຫືຼື�  ການຄຸ້້�ມ ຄອງຢາທີ່່ � ໜ້້າເຊື່່ � ອຖືືອື່່ � ນໆເປັັນເວລາ 63 ວັັນ ຫືຼື�  ຫຼຼ າຍກວ່່ານັ້້ � ນ.

ແຜນການຂອງອົົງການຜູ້້ � ໃຫ້້ບໍ ລິິການທີ່່ � ມັັ ກ (PPO) –  ແຜນການຂອງອົົງການຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການທີ່່ � ມັັກແມ່່ນແຜນການ Medicare 
Advantage ທີ່່ � ມີີເຄືືອຂ່່າຍຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນສັັນຍາທີ່່ � ຕົົກລົົງປິ່່ � ນປົົວສະມາຊິິກຂອງແຜນການ ສຳຳ �ລັບຈຳຳ �ນວນການຈ່່າຍເງິິ ນທີ່່ � ກຳຳ �ນົດໄວ້້. 
ແຜນການ PPO ຕ້້ອງຄຸ້້�ມ ຄອງຜົົນປະໂຫຍດແຜນການທັັງໝົົດ ບ່ໍ່ວ່່າຈະໄດ້້ຮັັບຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືືອຂ່່າຍ ຫືຼື�  ນອກເຄືືອຂ່່າຍກ່ໍ່ຕາມ. 
ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວ, ການແບ່່ງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ ຂອງສະມາຊິິກຈະສູູງຂ້ຶ້� ນ ເມື່່ � ອໄດ້້ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດຂອງແຜນການຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການ
ນອກເຄືືອຂ່່າຍ. ແຜນການ PPO ມີີຂີີດຈໍໍ າກັັດປະຈໍໍ າປີີ ກ່່ຽວກັບຄ່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງຈ່່າຍເອງ ສໍໍ າລັັບການບໍໍລິິການທີ່່ � ສະໜອງໂດຍຜູ້້�  ໃຫ້້
ບໍໍລິິການໃນເຄືືອຂ່່າຍ (ທີ່່ � ມັັກ) ແລະ ຂີີດຈຳຳ �ກັດທີ່່ � ສູູງຂ້ຶ້� ນ ສຳຳ �ລັບຄ່າໃຊ້້ຈ່່າຍລວມທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງຕ້້ອງຈ່່າຍເອງທັັງໝົົດສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການຈາກ
ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືືອຂ່່າຍ (ມັັກ) ແລະ ນອກເຄືືອຂ່່າຍ (ບ່ໍ່ມັັກ).
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ຄ່່າປະກັັ ນໄພ– ການຈ່່າຍເງິິ ນເປັັນຕາມແຕ່່ລະໄລຍະໃຫ້້ແກ່່ Medicare, ບໍໍລິິສັັດປະກັັນໄພ ຫືຼື�  ແຜນການດູູແລສຸຸ ຂະພາບສຳຳ �ລັບການຄຸ້້�ມ ຄອງ
ສຸຸ ຂະພາບ ຫືຼື�  ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ.

ການ​ບໍໍ​ລິິ​ການ​ປ້້ອງ​ກັັ ນ – ການດູູແລສຸຸ ຂະພາບເພື່່ � ອປ້້ອງກັັນພະຍາດ ຫືຼື�  ກວດພົົບພະຍາດໃນຂັ້້ � ນຕົ້້ � ນ, ໃນເວລາທີ່່ � ການປິ່່ � ນປົົວອາດຈະ
ເຮັັ ດວຽກໄດ້້ດີີທີ່່ � ສຸຸ ດ (ຕົົວຢ່າງ, ການບໍໍລິິການປ້້ອງກັັນລວມມີການກວດປາກມົົດລູູກ, ການສັັກຢາປ້້ອງກັັນໄຂ້້ຫວັັດໃຫຍ່ ແລະ ການກວດ
ເຕ້ົ້� ານົົມ).

ຜູ້້ � ໃຫ້້ບໍ ລິິການດູູແລ ເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນ (PCP) –  ທ່່ານໝໍໍ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການອື່່ � ນທີ່່ � ທ່່ານໃຊ້້ກ່່ອນສຳຳ �ລັບແກ້້ໄຂບັັນຫາສຸຸ ຂະພາບສ່ວນໃຫຍ່. ໃນ
ຫຼຼ າຍແຜນ​ສຸຸ ​ຂະ​ພາບຂອງ Medicare, ທ່່ານຕ້້ອງໄປພົບຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການປະຖົົມພະຍາບານເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນຂອງທ່່ານ ກ່່ອນທີ່່ � ທ່່ານຈະໄປພົບຜູ້້� ໃຫ້້
ບໍໍລິິການດູູ​ແລສຸຸ ຂະພາບອື່່ � ນໆ.

ການອະນຸຸ ຍາດລ່່ວງໜ້້າ – ການອະນຸຸມັ ດລ່່ວງໜ້້າເພື່່ � ອຮັັບການບໍໍລິິການ ຫືຼື�  ຢາຊະນິິດໃດໜຶ່່ � ງໂດຍອີີງໃສ່່ມາດຕະຖານສະເພາະ. ການບໍໍລິິການ
ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມ ຄອງທີ່່ � ຕ້້ອງມີີການອະນຸຸ ຍາດລ່່ວງໜ້້າແມ່່ນໝາຍໄວ້້ໃນຕາຕະລາງຜົົນປະໂຫຍດທາງການແພດໃນບົົດທີ່່ �  4. ຢາທີ່່ � ໄດຮັັບ
ການຄຸ້້�ມ ຄອງທີ່່ � ຕ້້ອງມີີການອະນຸຸ ຍາດລ່່ວງໜ້້າແມ່່ນໝາຍໄວ້້ໃນສູູດ ແລະ ເງື່່ � ອນໄຂຂອງພວກເຮົົ າແມ່່ນໄດ້້ລົົງໃນເວັັບ ໄຊທ໌ຂອງພວກເຮົົ າ.

ອຸຸ ປະກອນຂາທຽມ ແລະ ແຂນຂາທຽມ –  ອຸຸປ ະກອນການແພດລວມທັງ, ແຕ່່ບ່ໍ່ຈໍໍ າກັັດ, ສາຍຮັັດແຂນ, ຫຼັັ�  ງ ແລະ ຄໍໍ; ຂາທຽມ; ຕາທຽມ; 
ແລະ ອຸຸປ ະກອນທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນເພື່່ � ອທົົດແທນພາກສ່່ວນ ຫືຼື�  ໜ້້າທີ່່ � ຂອງຮ່່າງກາຍ, ລວມທັງການສະໜອງ ໂອສໂຕມິ (ostomy) ແລະ ການ
ປິ່່ � ນປົົວໂພຊະນາການບໍໍ າບັັດທາງລໍໍ າໄສ້້ ແລະ ຫຼຼ ອດເລືືອດ.

ອົົງການປັັ ບປຸຸ ງຄຸຸ ນນະພາບ (QIO) – ແມ່່ນກຸ່່�ມ  ແພດໝໍໍ ແລະ ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານດ້້ານການດູູແລສຸຸ ຂະພາບອື່່ � ນໆທີ່່ � ລັັດຖະບານກາງເປັັນຜູ້້�ຈ້  າງເພື່່ � ອ
ໃຫ້້ກວດສອບ ແລະ ປັັບປຸຸ ງການດູູແລທີ່່ � ບໍໍລິິການໃຫ້້ຄົົນເຈັັບ ຂອງແຜນ Medicare.

ຈຳຳ�ກັັ  ດປະລິິມານ –  ເຄື່່ � ອງມືືການຄຸ້້�ມ ຄອງທີ່່ � ຖືືກອອກແບບເພື່່ � ອຈໍໍ າກັັດການນໍໍ າໃຊ້້ຢາສໍໍ າ​ລັັບຄຸຸ ນນະພາບ, ຄວາມປອດໄພ ຫືຼື�  ເຫດຜົົນ
ການນໍໍ າໃຊ້້. ຂ້ໍ້ຈໍໍ າກັັດອາດຈະຢູ່່� ໃນປະລິິມານຂອງຢາທີ່່ � ພວກເຮົົ າຄຸ້້�ມ ຄອງຕ່ໍ່ໃບສັ່່ � ງຢາ ຫືຼື�  ໃນໄລຍະເວລາທີ່່ � ກໍໍ ານົົດໄວ້້.

“ເຄ່ື່� ອງມືື ຜົົນປະໂຫຍດໃນເວລາທີ່່ � ແທ້້ຈິ ິ ງ” – ເວັັບ ໄຊທ໌ ຫືຼື�  ແອັັບ ພລິິເຄຊັັນຄອມພິວເຕີີ ທີ່່ � ຜູ້້�ລົ  ງທະບຽນ- ສາມາດຊອກຫາຂ້ໍ້ມູູນ
ຄົົບຖ້ວນ, ຖືືກຕ້້ອງ, ທັັນເວລາ, ເໝາະສົົມທາງດ້້ານຄລີີນິິກ, ສູູດສະເພາະຂອງຜູ້້�ລົ  ງທະບຽນ ແລະ ຂ້ໍ້ມູູນຜົົນປະໂຫຍດ. ນີ້້ � ປະກອບມີຈໍໍ າ
ນວນການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ, ຢາສູູດອື່່ � ນທີ່່ � ອາດຈະຖືືກນໍໍ າໃຊ້້ສໍໍ າລັັບສະພາບສຸຸ ຂະພາບດຽວກັນກັັບຢາທີ່່ � ໃຫ້້ ແລະ ຂ້ໍ້ຈໍໍ າກັັດການຄຸ້້�ມ ຄອງ 
(ການອະນຸຸ ຍາດກ່່ອນ, ການປິ່່ � ນປົົວຕາມຂັ້້ � ນຕອນ, ຈຳຳ �ກັດປະລິິມານ) ທີ່່ � ນໍໍ າໃຊ້້ໄດ້້ກັັບຢາທາງເລືືອກ.

ການສົ່່ � ງຕ່ໍ່ –  ຄໍໍ າສັ່່ � ງເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນຈາກທ່່ານໝໍໍດູູແລເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບທ່ານທີ່່ � ຈະໄປພົບຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານ ຫືຼື�  ໄດ້້ຮັັບການ
ບໍໍລິິການທາງການແພດສະເພາະໃດໜຶ່່ � ງ. ໂດຍບ່ໍ່ມີີການສົ່່ � ງຕ່ໍ່, ແຜນງານຂອງພວກເຮົົ າອາດຈະບ່ໍ່ຈ່່າຍຄ່່າບໍໍລິິການຈາກຜູ້້�ຊ່  ຽວຊານ.

ບໍໍລິິການຟ້ື້� ນຟູູ –  ການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ລວມມີການດູູແລຟື້້ � ນຟູູຄົົນເຈັັບ ໃນ, ການປິ່່ � ນປົົວທາງດ້້ານຮ່່າງກາຍ (ຄົົນເຈັັບ ນອກ), ການປິ່່ � ນປົົວ
ທາງປາກເວ້ົ້� າ ແລະ ພາສາ ແລະ ການປິ່່ � ນປົົວດ້ວຍອາຊີີບ.

ຢາທີ່່ � ຖືື ກຄັັ ດເລືື ອກ – ຢາທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບຄຸ້�ມ ຄອງພາຍໃຕ້້ພາກ D ເຊິ່່ � ງ Medicare ໄດ້້ເຈລະຈາລາຄາທີ່່ � ຍຸຸ ດຕິິທໍໍ າສູູງສຸຸ ດ.

ພື້້ � ນທີ່່ � ບໍໍລິິການ – ເຂດພູູມສັນຖານທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງອາໄສຢູ່່� ເພື່່ � ອເຂ້ົ້� າຮ່່ວມແຜນສຸຸ ຂະພາບສະເພາະ. ສໍໍ າລັັບແຜນການທີ່່ � ຈໍໍ າກັັດວ່່າທ່່ານໝໍໍ ແລະ 
ໂຮງໝໍໍທີ່່ � ທ່່ານອາດຈະໃຊ້້, ໂດຍທົ່່ � ວໄປແລ້້ວມັນຍັັງເປັັນພື້້ � ນທີ່່ � ທີ່່ � ທ່່ານສາມາດໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການປົົກກະຕິິ (ບ່ໍ່ສຸຸ ກເສີີນ). ແຜນການຂອງ
ພວກເຮົົ າຕ້້ອງໄດ້້ຖອນການລົົງທະບຽນຂອງທ່່ານ ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຍ້້າຍອອກຈາກພື້້ � ນທີ່່ � ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງພວກເຮົົ າຢ່່າງຖາວອນ.

ການດູູແລຢູ່່� ​ສະ​ຖານ​ພະ​ຍາ​ບານທີ່່ � ມີີຄວາມຊໍໍານິິຊໍໍານານ (SNF)–  ການດູູແລເບິ່່ � ງແຍງດ້້ວຍພະຍາບານທີ່່ � ຊຳຳ �​ນິິຊຳຳ �ນານ ແລະ ການບໍໍລິິການ
ພື້້ � ນ​ຟູູ ທີ່່ � ສະໜອງໃຫ້້ຢ່່າງຕ່ໍ່ເນື່່ � ອງ, ໃນແຕ່່ລະວັັນໃນ​ສະ​ຖານ​ພະ​ຍາ​ບານທີ່່ � ມີີຄວາມຊໍໍ ານິິຊໍໍ ານານ. ຕົົວຢ່າງຂອງການດູູແລປະກອບມີການ
ປິ່່ � ນປົົວດ້ວຍທາງກາຍະພາບ ຫືຼື�  ການສັັກຢາທາງເສັ້້ � ນເລືືອດທີ່່ � ສາມາດໃຫ້້ໄດ້້ໂດຍພະຍາບານ ຫືຼື�  ທ່່ານໝໍໍທີ່່ � ລົົງທະບຽນເທົ່່ � ານັ້້ � ນ.

ແຜນການຄວາມຕ້້ ອງການພິິເສດ  ປະເພດແຜນການ Medicare Advantage ພິິເສດ ທີ່່ � ໃຫ້້ການດູູແລສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ສຸຸມ ໃສ່່ຫຼຼ າຍສໍໍ າລັັບ
ກຸ່່�ມຄົ  ນສະເພາະ, ເຊ່ັ່� ນ: ຜູ້້�ທີ່່  � ມີີທັັງ Medicare ແລະ Medicaid, ຜູ້້�ທີ່່  � ອາໄສຢູ່່� ໃນບ້້ານພະຍາບານ ຫືຼື�  ຜູ້້�ທີ່່  � ມີີເງື່່ � ອນໄຂທາງການແພດຊໍໍ າເຮື້້ � ອ.

ການບຳຳ�ບັັ  ດຕາມຂັ້້ � ນຕອນ – ເຄື່່ � ອງມືືການໃຊ້້ງານທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນ ໃຫ້້ທ່່ານລອງຢາອື່່ � ນໆກ່່ອນ ເພື່່ � ອປິ່່ � ນປົົວສະພາວະທາງການແພດຂອງທ່່ານ
ກ່່ອນໜ້້າທີ່່ � ພວກເຮົົ າຈະຄຸ້້�ມ ຄອງ ຢາທີ່່ � ແພດຂອງທ່່ານອາດໄດ້້ສັ່່ � ງໄວ້້ເບື້້ � ອງຕົ້້ � ນນັ້້ � ນ.

ລາຍຮັັບປະກັັ ນສັັ ງຄົົມເສີີມ (SSI) – ເງິິ ນຊ່່ວຍເຫືຼື� ອລາຍເດືືອນທີ່່ � ປະກັັນສັັງຄົົມຈ່າຍໃຫ້້ຜູ້້�ມີ  ລາຍຮັັບ ແລະ ຊັັບພະຍາກອນທີ່່ � ຈຳຳ �ກັດຜູ້້�
ພິິການ, ຕາບອດ ຫືຼື�  ອາຍຸຸ  65 ປີີ ຂ້ຶ້� ນໄປ. ຜົົນປະໂຫຍດ SSI ບ່ໍ່ຄືືກັັນກັັບຜົົນປະໂຫຍດປະກັັນສັັງຄົົມ.
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ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຈໍໍາເປັັ ນດ່່ວນ –   ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ໃນການຄຸ້້�ມ ຄອງຕາມແຜນການຕ້້ອງການການດູູແລປິ່່ � ນປົົວທາງການແພດທັັນທີີທີ່່ � ບ່ໍ່
ແມ່່ນສຸຸ ກເສີີນແມ່່ນການບໍໍລິິການທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນອັັນຮີີບດ່ວນຫາກທ່່ານຢູ່່� ນອກພື້້ � ນທີ່່ � ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງແຜນຂອງພວກເຮົົ າຊົ່່ � ວຄາວ ຫືຼື�  ມັັນບ່ໍ່
ສົົມເຫດສົົມຜົົນທີ່່ � ຈະໃຫ້້ເວລາ, ສະຖານທີ່່ �  ແລະ ສະຖານະການຂອງທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການນີ້້ � ຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການເຄືືອຂ່່າຍ. ຕົົວຢ່າງຂອງ
ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຈໍໍ າເປັັນດ່່ວນແມ່່ນການເຈັັບປ່ ວຍ ແລະ ການບາດເຈັັບທ າງການແພດທີ່່ � ບ່ໍ່ຄາດຄິິດ ຫືຼື�  ອາການເກົ່່ � າກຳຳ �ເລີີບ ຂອງສະພາບທີ່່ � ມີີ
ຢູ່່� ແລ້້ວໂດຍບ່ໍ່ຄາດຄິິດມາກ່່ອນ. ການເຂ້ົ້� າຮັັບບໍລິິການຈາກຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການປະຈຳຳ �ເປັັນທາງການເພດ (ເຊ່ັ່� ນ ການກວດສຸຸ ຂະພາບປະຈໍໍ າປີີ ) ບ່ໍ່
ຖືືວ່່າເປັັນຄວາມຕ້ອງການຢ່່າງຮີີບດ່ວນ ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານຢູ່່� ນອກພື້້ � ນທີ່່ � ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງແຜນການຂອງພວກເຮົົ າ ຫືຼື�  ເຄືືອຂ່່າຍແຜນການບ່ໍ່
ພ້້ອມໃຫ້້ບໍໍລິິການຊົ່່ � ວຄາວ.



ການດູູແລສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ສຳຳ�ຄັັ  ນເພີ່່ � ມເຕີີມ ແລະ  
ຂ້ໍ້ມູູນຊັັ ບພະຍາກອນການບໍໍລິິການຂອງສະມາຊິິກ

	y ແຈ້້ ງການກ່່ຽວກັັ ບການພ້້ ອມໃຊ້້ ງານ (NOA) – ການບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫຼືື� ອດ້້ ານພາສາ
	y ແຈ້້ ງການກ່່ຽວກັັ ບການປະຕິິບັັ ດຄວາມເປັັ ນສ່່ວນຕົົວ (NPP)



Notice of Availability

We offer free interpreter and translation services to help you understand your health or
drug plan. This includes support from someone who speaks your language.

We also provide free aids and services—such as sign language interpreters and written
materials in alternative formats—to ensure everyone can access the information they
need. To request these services, please call Member Services at the number listed on
your Member ID card.

ແຈ້ງການກ່ຽວກັບມີບໍລິການ

ພວກເຮົ າໃຫ້ບໍລິການລ່າມພາສາ ແລະ ການແປພາສາໂດຍບໍ່ ເສຍຄ່າເພ່ືອຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານເຂ້ົາໃຈແຜນສຸຂະພາບ ຫຼື  
ແຜນການຢາຂອງທ່ານ. ນ້ີລວມທງການສະໜັບສະໜູນຈາກຜູ້ທ່ີເວົ ້ າພາສາຂອງທ່ານໄດ້.

ນອກຈາກນ້ີ, ພວກເຮົ າໃຫ້ການຊ່ວຍເຫຼື ອ ແລະ ການບໍລິການໂດຍບໍ່ ເສຍຄ່າ — ເຊັ ່ ນ: ນາຍພາສາມື ແລະ ເອກະສານ
ທ່ີຂຽນເປັນຮູບແບບອ່ືນ — ເພ່ືອຮັບປະກັນວ່າທຸ ກຄົນສາມາດໃຊ້ຂໍ້ມ ນທ່ີພວກເຂົາຕ້ອງການ. ເພ່ືອຮ້ອງຂໍການ
ບໍລິການເຫຼົ ່ ານ້ີ, ກະລຸນາໂທຫາສູນບໍລິການສະມາຊິກຕາມເບີໂທລະສັບທລະບຸ ໄວ້ໃນບັດປະຈຳຕົວສະມາຊິກຂອງທ່ານ.

ATTENTION: If you speak English, free language assistance services are available to
you. Appropriate auxiliary aids and services to provide information in accessible formats
are also available free of charge. Call the Member Services number on the back of your
ID card or speak to your provider.

ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos para asistirle en
su idioma. También dispone de ayudas y servicios auxiliares gratuitos para proporcionar
información en formatos accesibles. Llame al número del Departamento de Servicios
para Miembros que figura en el reverso de su tarjeta de identificación o hable con su
proveedor.

注意：如果您说中文，我们将免费为您提供语言协助服务。我们还免费提供适当的辅助
工具和服务，以无障碍格式提供信息。致电 ID 卡背面的客户服务号码或咨询您的服务提
供商。

注意：如果您說台語，我們可以為您提供免費語言協助服務。也可以免費提供適當的輔
助工具與服務，以無障礙格式提供資訊。請撥打您 ID 卡背面的會員服務部電話號碼或諮
詢您的服務提供者。
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ВНИМАНИЕ! Если вы говорите на русском, вам доступны бесплатные услуги
языковой поддержки. Соответствующие вспомогательные средства и услуги по
предоставлению информации в доступных форматах также бесплатны. Позвоните
по номеру службы поддержки клиентов, указанному на обратной стороне вашей
идентификационной карты, или обратитесь к своему поставщику услуг.

ATANSYON: Si w pale Kreyòl Ayisyen, gen sèvis èd aladispozisyon w gratis pou lang
ou pale a. Èd ak sèvis siplemantè apwopriye pou bay enfòmasyon nan fòma aksesib yo
disponib gratis tou. Rele nimewo Sèvis Manm ki sou do kat ID ou a oswa pale ak
pwofesyonèl swen sante ou a.

주의:한국어를사용하시는경우무료언어지원서비스를이용하실수있습니다. 이용가
능한형식으로정보를제공하는적절한보조기구및서비스도무료로제공됩니다. ID 카
드뒷면에있는회원서비스번호로전화하거나서비스제공업체에문의하십시오.

ATTENZIONE: Se parla italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti.
Sono inoltre disponibili gratuitamente strumenti ausiliari e servizi adeguati per fornire
informazioni in formati accessibili. Si prega di contattare il numero del Servizio per i
membri riportato sul retro della propria tessera identificativa o di rivolgersi al proprio
fornitore.
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UWAGA: Osoby mówiące po polsku mogą skorzystać z bezpłatnej pomocy językowej.
Dodatkowe pomoce i usługi zapewniające informacje w dostępnych formatach są również
dostępne bezpłatnie. Zadzwoń pod numer Działu Obsługi Klienta podany na odwrocie
Twojej karty identyfikacyjnej lub porozmawiaj ze swoim dostawcą.

أدوات تتوفر كما مجانًا. لك متاحة اللغوية المساعدة خدمات تكون فسوف العربية، تتحدث كنت إذا تنبيه:
اتصل تكلفة. أية دون من إليها الوصول يمكن بصيغ المعلومات لتوفير مناسبة إضافية وخدمات مساعدة

الخدمات. مقدم إلى تحدث أو هويتك بطاقة ظهر على المدون الرقم على الأعضاء خدمات بقسم

ATTENTION : Si vous parlez français, des services d’assistance linguistique gratuits sont
à votre disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés sont également mis à
votre disposition gratuitement pour vous fournir les informations dans des formats
accessibles. Appelez les Services aux adhérents au numéro figurant au dos de votre
carte d’adhérent, ou adressez-vous à votre prestataire.

اردو

فارمیٹس رسائی قابل ہیں۔ دستیاب خدمات لسانی مفت لیے کے آپ تو ہیں، بولتے اردو آپ اگر فرمائیں: توجہ
کو سروسز ممبر ہیں۔ دستیاب مفت بھی خدمات اور امداد معاون مناسب لیے کے کرنے فراہم معلومات میں

کریں۔ بات سے کنندہ فراہم اپنے یا کریں کال پر نمبر موجود جانب پچھلی کی کارڈ ID اپنے
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PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyo
ng tulong sa wika. Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong
at serbisyo upang magbigay ng impormasyon sa mga accessible na format. Tawagan
ang numero ng Mga Serbisyo sa Miyembro sa likod ng ID card mo o makipag-usap sa
iyong provider.

ΠΡΟΣΟΧΗ: Εάν μιλάτε Ελληνικά, υπάρχουν διαθέσιμες δωρεάν υπηρεσίες υποστήριξης
στη συγκεκριμένη γλώσσα. Διατίθενται δωρεάν κατάλληλα βοηθήματα και υπηρεσίες για
παροχή πληροφοριών σε προσβάσιμες μορφές. Καλέστε τον αριθμό των υπηρεσιών
Μέλους που βρίσκεται στο πίσω μέρος της κάρτας αναγνωριστικού σας ή απευθυνθείτε
στον πάροχό σας.

VINI RE: Nëse flisni anglisht, shërbimet falas të ndihmës gjuhësore janë të disponueshme
për ju. Gjithashtu, disponohen falas ndihma të përshtatshme dhe shërbime shtesë për
të siguruar informacion në formate të aksesueshme. Telefononi Shërbimet ndaj Anëtarëve
në numrin që ndodhet në pjesën e pasme të kartës suaj të identitetit ose flisni me ofruesin
tuaj të shërbimit.

HINWEIS: Wenn Sie Sprache einfügen sprechen, stehen Ihnen kostenlose
Sprachassistenzdienste zur Verfügung. Geeignete Hilfsmittel und Dienste für die
Übermittlung von Informationen in zugänglicher Form sind ebenfalls kostenlos verfügbar.
Rufen Sie die Nummer des Mitgliederservices auf der Rückseite Ihres Ausweises an oder
sprechen Sie mit Ihrem Anbieter.

GEB ACHT: Wann du Pennsylvanisch Deitsch schwetzscht, Schprooch Helfe Services
sin meeglichmitaus Koscht. Appropriate Auxiliary Aids un Services un Services Information
zu gewwe in helfreiche Formats sin aa meeglich mitaus Koscht. Ruf die Member Services
Nummer uff die Rickseit vun dei ID Kaart odder Schwetz mit dei Provider.
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LƯU Ý: Nếu quý vị nói tiếng Việt, chúng tôi có sẵn các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí
dành cho quý vị. Ngoài ra, chúng tôi còn có các dịch vụ và phương tiện hỗ trợ khác phù
hợp, hoàn toàn miễn phí để cung cấp thông tin theo các định dạng dễ sử dụng. Vui lòng
gọi đến số điện thoại của bộ phận Dịch vụ thành viên có trên mặt sau thẻ ID của quý vị
để trao đổi với nhà cung cấp dịch vụ của quý vị.

FIIRO GAAR AH: Haddii aad ku hadasho Soomaali, adeegyada caawimaada luuqada
oo bilaash ah ayaad heli kartaa. Agabka kaalmaatiga oo sax ah iyo adeegyada xogta ku
bixiya qaab la heli karo ayaa sidoo kale lagu heli karaa lacag la'aan. Wac lambarka
Adeegyada Macaamiisha ee ku qoran dhabarka danbe ee kaarkaaga aqoonsiga ama la
hadal dhakhtarkaaga.

注意：日本語を話される場合、無料の言語支援サービスをご利用いただけます。アクセ
ス可能な形式で情報を提供するための適切な補助支援やサービスも無料でご利用いただ
けます。IDカードの裏面にある会員サービス番号に電話するか、プロバイダーにご相談
ください。

УВАГА! Якщо ви розмовляєте українською мовою, вам доступні безкоштовні мовні
послуги. Відповідні допоміжні засоби й послуги з надання інформації в доступних
форматах також пропонуються безкоштовно. Зателефонуйте на номер служби
підтримки учасників, указаний на звороті вашого посвідчення особи, або зверніться
до свого постачальника послуг.

ATENȚIE: Dacă vorbiți română, aveți la dispoziție servicii gratuite de asistență lingvistică.
Sunt disponibile gratuit ajutoare și servicii auxiliare adecvate pentru furnizarea informațiilor
în formate accesibile. Contactați Serviciul pentru Membri la numărul de telefon înscris
pe verso-ul cardului de identificare sau adresați-vă furnizorului dumneavoastră.
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ማስታወሻ፣ አማርኛ የምናገሩ ከሆነ፣ ነፃ የቋንቋ ድጋፍ አገልግሎቶች ለእርስዎ ይኖራል። እንዲሁም፣በሚገኙ
ቅርፀቶች መረጃ ለማቅረብ ተገቢ የመርጃ ድጋፎች እና አገልግሎቶች በነፃ ይኖራሉ። በID ካርድዎ ጀርባ
ላይ ባለው የአባላት አገልግሎቶች ቁጥር ይደውሉ ወይም አቅራቢዎን ያነጋግሩ።

หมายเหตุ: หากคุณใชภาษา ไทย เรามีบริการความชวยเหลือดานภาษาฟรี นอกจากน้ี ยังมีเคร่ืองมือ
และบริการชวยเหลือเพื่อใหขอมูลในรูปแบบที่เขาถึงไดโดยไมเสียคาใชจาย โปรดติดตอหมายเลข
ฝายบริการสมาชิกที่ระบุไวดานหลังบัตรประจาตัวของคุณหรือพูดคุยกับผูใหบริการของคุณ

شماست. دسترس در رایگان صورت به زبانی کمک خدمات میکنید، صحبت فارسی زبان به اگر توجه:
صورت به دسترسی، قابل و مختلف صورتهای به اطلاعات ارائه برای لازم کمکهای و خدمات همچنین،
تماس شده درج شما شناسایی کارت پشت که اعضا خدمات شماره با میگیرد. قرار شما اختیار در رایگان

کنید. صحبت خود ارائهدهنده با یا بگیرید

FAAMATALAGA: Afai e te tautala faa-Samoa, o loo i ai gagana fesoasoani i gagana e
Le totogia mo oe. Fesoasoani fa’aopopo talafeagai ma auaunaga ina ia tuuina atu ai
faamatalaga e maua I limits e faigofie ona maua o loo maua foi e le totogia. Vala’au le
Auaunaga a Sui Auai i le numera o i taua o lau ID card pe talanoa i lauvrautua.

PAKAAMMO: No agsasaoka iti Ilocano, magun-odam dagiti libre a serbisio ti tulong iti
pagsasao. Libre met laeng a magun-odan dagiti maitutop a katulongan ken serbisio a
mangipaay iti impormasion kadagiti format a nalaka a ma-access. Tawagam ti numero
ti Serbisio para Kadagiti Miembro iti likudan ti ID card-mo wenno makisaritaka iti
provider-mo.
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ATENÇÃO: se fala português, tem à sua disposição serviços de assistência linguística
gratuitos. Também estão disponíveis, de forma gratuita, ajudas e serviços auxiliares
apropriados para fornecer informações em formatos acessíveis. Ligue para o número
dos Serviços de apoio aos membros que se encontra no verso do seu cartão de
identificação ou fale com o seu prestador de serviços de saúde.
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KUMBUKA: Ikiwa wewe huzungumza Kiswahili, msaada na huduma za lugha bila malipo
unapatikana kwako. Vifaa vya usaidizi vinavyofaa na huduma bila malipo ili kutoa taarifa
katika mifumo inayofikiwa zinapatikana pia bila malipo. Piga simu kwa nambari ya Huduma
zaWanachama iliyo nyuma ya kadi yako ya kitambulisho au zungumza na mtoa huduma
wako.

PAŽNJA: Ukoliko govorite Srpski, dostupne su vam besplatne usluge jezičke podrške.
Dostupne su vam i besplatne odgovarajuće pomoći i usluge za pružanje informacija u
formatima za lak pristup. Pozovite broj za usluge za članove koji se nalazi na poleđini
vaše ID kartice ili se obratite pružaocu usluge.

PAŽNJA: Ako pričate Hrvatski, na raspolaganju su vam besplatne usluge pomoći za jezik.
Odgovarajuća pomoćna sredstva i usluge za pružanje informacija u pristupačnim formatima
također su dostupne besplatno. Nazovite broj Službe za članove na poleđini vaše osobne
iskaznice ili razgovarajte sa svojim pružateljem usluga.
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ÀKÍYÈSÍ: Bí o bá ń sọ èdè Yorùbá, àwọn iṣẹ́ ìrànlọ́wọ́ èdè ọ̀fẹ́ wà fún ọ. Àwọn ohun èlò
ìrànlọ́wọ́ àti àwọn iṣẹ́ tó yẹ láti pèsè àlàyé ní àwọn ọ̀nà tó rọrùn ló wà lọ́fẹ̀ẹ́. Pe nọ́mbà
Àwọn iṣẹ́ Ọmọ ẹgbẹ́ tó wà ní ẹ̀yìn káàdì ìdánimọ̀ rẹ tàbí bá olùpèsè rẹ sọ̀rọ̀.

SHOOH: Diné bizaad yiníłti’, t’áá jiik’ehgo saad bee áká’ánída’awo’ígíí t’áá hadoohkááł
nihá kéé’ hólǫ́. T’áá ajiłii íiyisí át’éego nihá át’éego bee haz’ánígíí dóó t’áá ádáhodooníígíí
biniiyé t’áá jíík’eh nihá kéé’ hólǫ́ Member Services béésh bee hane’í bikáá’ dah naaznil
doo ID card ni’ dooleeł ná’ádoolwołígíí bikáá’ nihá át’é.

NENKAHI: Uuiss en taikw Sosohni, yu yowk taikwa tuwahntsawaiyn mahhpittsiyahnkuuk
en. To kwain tuwahntsawaiyn tes tuwahntsawaiyn uut uutinantuuinkehn uukuup tsa taw
natehpop suwait mampittsiyankunk yuyowk nai nimeht. Nimai suun suhmah
tuwahntsawaiyn tetehtsep piinak tehpop en nuwaiyn en taikw uhmah natsu tainepeh tes
waipeh.

KULLÓSHI: Chi Chahta anumpa ish anumpuli hosh, aiittola towa la hosh chi chiahullo li.
Himona, achukma ut ish anumpuli hinla ia, il im anumpuli holisso kapvchi shulush isht
ia, towa la hosh chi. Chi ID holisso okpulo bok aiittola na isht ia hosh pisa, il chi isht ia
isht iachi pisa.
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ມີີຜົົນສັັກສິິດເລ່ີ່� ມແຕ່່ວັັນທີີ 1 ມັັງກອນ 2026
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ແຈ້້ ງການກ່່ຽວກັັ ບການປະຕິິບັັ ດຄວາມເປັັ ນສ່່ວນຕົົວ

ແຈ້້ງການສະບັັບນີ້�  ຈະອະທິິບາຍເຖິິງວິິ ທີີ ການນໍໍາໃຊ້້ ແລະ ເປີີ ດ​ເຜີີຍຂ້ໍ້ມູູນທາງການແພດກ່່ຽວ​ກັັບທ່ານ ແລະ ວິິ ທີີ ການທີ່່ � ທ່່ານສາມາດ
ເຂ້ົ້� າເຖິິງຂ້ໍ້ມູູນນ້ີ້� . ກະລຸຸນາກວດເບິ່່ � ງມັັນຢ່່າງລະມັັດລະວັັງ.
ແຈ້້ງການສະບັັບນີ້� ອະທິິບາຍເຖິິງການປະຕິິບັັດຄວາມເປັັນສ່່ວນຕົົວຂອງແຜນສຸຸຂະພາບທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງຂອງ Molina Healthcare (ອີີ ງ
ໃສ່່ນ້ີ້� ວ່່າ “Molina”, “ພວກເຮົົາ” ຫືຼື�  “ຂອງພວກເຮົົາ”). ພວກເຮົົາໃຊ້້ ແລະ ແບ່່ງປັັນຂ້ໍ້ມູູນສຸຸຂະພາບທີ່່ � ຖືື ກປົົກປ້້ອງ (“PHI”) ກ່່ຽວກັັບ
ທ່່ານ ເພື່່ � ອສະໜອງຜົົນປະໂຫຍດດ້້ານສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານ ໃນຖານະເປັັນສະມາຊິິກ Molina. ພວກເຮົົາໃຊ້້ ແລະ ແບ່່ງປັັນ PHI ຂອງ
ທ່່ານເພື່່ � ອເຮັັດການປິ່່ � ນປົົວ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ ແລະ ການ​ດໍໍາ​ເນີີ ນ​ງານ​ການ​ດູູ​ແລ​ສຸຸ​ຂະ​ພາບ . ພວກເຮົົາຍັັງໃຊ້້ ແລະ ແບ່່ງປັັນ PHI ຂອງທ່່ານດ້້ວຍ
ເຫດຜົົນອື່່ � ນໆຕາມທີ່່ � ອະນຸຸຍາດ ແລະ ຮຽກຮ້້ອງໂດຍກົົດໝາຍ. ພວກ​ເຮົົາ​ມີີ ​ໜ້້າ​ທີ່່ � ​ຮັັກ​ສາ​ຂ້ໍ້​ມູູນ​ສຸຸ​ຂະ​ພາບ​ຂອງ​ທ່່ານໃຫ້້​ເປັັນ​ສ່່ວນ​ຕົົວ  ແລະ  
ປະຕິິບັັດຕາມຂ້ໍ້ກຳຳ�ນົ ດຂອງແຈ້້ງການນ້ີ້�  . ວັັນທີີມີີຜົ  ນບັັງຄັັບໃຊ້້ຂອງແຈ້້ງການສະບັັບນີ້� ແມ່່ນ ວັັນທີີ  1 ມັັງກອນ 2026.

PHI ແມ່່ນ​ຂ້ໍ້​ມູູນ​ສຸຸ​ຂະ​ພາບ​ທີ່່ � ​ລວມເຖິິງຊື່່ � ​ຂອງ​ທ່່ານ , ເລກ​ສະ​ມາ​ຊິິກ  ຫືຼື�   ຕົົວ​ລະ​ບຸຸ​ຕົົວຕົົນອື່່ � ນ  ແລະ ຖືື ກ​ນໍໍາ​ໃຊ້້  ຫືຼື�  ແບ່່ງ​ປັັນ​ໂດຍພວກເຮົົາ. PHI 
ລວມມີີຂໍ້ ມູູນສຸຸຂະພາບກ່ຽວກັັບຄວາມຜິິດປົົກກະຕິິຂອງການໃຊ້້ສານເສບຕິິດ ແລະ ຂ້ໍ້ມູູນຊີີ ວະປະຫວັດ (ເຊັ່່ � ນ ພິິມສຽງ).

ເປັັ ນຫຍັັງພວກເຮົົາໃຊ້້ ຫືຼື�  ແບ່່ງປັັ ນ PHI ຂອງທ່່ານ?
ພວກເຮົົາໃຊ້້ ຫືຼື�  ແບ່່ງປັັນ PHI ຂອງທ່່ານເພື່່ � ອສະໜອງຜົົນປະໂຫຍດດ້້ານການດູູແລສຸຸຂະພາບໃຫ້້ແກ່່ທ່່ານ. ຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງ​ທ່່ານ​ຍັັງຖືື ກ​ນໍໍາ​
ໃຊ້້  ຫືຼື�   ແບ່່ງ​ປັັນ​ສໍໍາ​ລັັບ​ການ​ປິ່່ � ນ​ປົົວ , ການ​ຊໍໍາ​ລະ​ເງິິ ນ  ແລະ  ການ​ດໍໍາ​ເນີີ ນ​ງານ​ການ​ດູູ​ແລ​ສຸຸ​ຂະ​ພາບ .

ສໍໍາລັັບການປິ່່ � ນປົົ ວ
ພວກເຮົົາ ອາດຈະໃຊ້້ ຫືຼື�  ແບ່່ງປັັນຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານເພື່່ � ອໃຫ້້ທ່່ານ ຫືຼື�  ຈັັດຫາ ການດູູແລທາງ​ການ​ແພດຂອງທ່່ານ. ການປິ່່ � ນປົົວນ້ີ້� ຍັັງ
ລວມເຖິິງການສົ່່ � ງຕ່ໍ່ລະຫວ່າງທ່່ານໝໍໍຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການການດູູແລດ້້ານສຸຸຂະພາບອື່່ � ນໆ. ຕົົວຢ່່າງ, ພວກເຮົົາອາດຈະແບ່່ງປັັນຂ້ໍ້ມູູນ
ກ່່ຽວກັັບສະພາບສຸຂະພາບຂອງທ່່ານກັັບຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານ. ສິ່່ � ງນ້ີ້� ​ຈະຊ່່ວຍໃຫ້້ຜູ້້�ຊ່ ຽວຊານໂອ້້​ລົົມກ່່ຽວກັັບການປິ່່ � ນປົົວຂອງທ່່ານກັັບທ່ານໝໍໍຂອງ
ທ່່ານ.

ສຳຳ�ລັ ບການຈ່່າຍເງິິ ນ
ພວກເຮົົາ ອາດຈະໃຊ້້ ຫືຼື�  ແບ່່ງປັັນຂ້ໍ້ມູູນ PHI ເພື່່ � ອຕັັດສິິນໃຈກ່ຽວກັັບການ​ຊໍໍາ​ລະ​ເງິິ ນ. ນ້ີ້� ອາດຈະປະກອບມີີ ການຮຽກຮ້້ອງຄ່່າຊົົດເຊີີ ຍ, ການ
ອະນຸຸມັັດການປິ່່ � ນປົົວ ແລະ ການຕັັດສິິນໃຈກ່ຽວກັັບຄວາມຕ້້ອງການທາງການແພດ. ຊື່່ � ຂອງທ່່ານ, ສະພາບຂອງທ່່ານ, ການປິ່່ � ນປົົວຂອງທ່່ານ, 
ແລະ ອຸຸປະກອນ ທີ່່ � ສະໜອງໃຫ້້ອາດຈະຖືື ກຂຽນໄວ້້ໃນໃບບິນ. ຕົົວຢ່່າງ: ພວກເຮົົາອາດຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານໝໍໍຮູ້້�ວ່  າທ່່ານໄດ້້ຮັັບຜົນປະໂຫຍດໃນ
ແຜນຂອງພວກເຮົົາ. ພວກເຮົົາຍັັງຈະບອກທ່່ານໝໍໍກ່່ຽວກັັບຈໍານວນເງິິ ນຂອງໃບບິນທີ່່ � ພວກເຮົົາຈະຈ່່າຍ.

ສໍໍາລັັບການ​ດໍໍາ​ເນີີ ນ​ງານ​ການ​ດູູ​ແລ​ສຸຸ​ຂະ​ພາບ
ພວກເຮົົາອາດຈະໃຊ້້ ຫືຼື�  ແບ່່ງປັັນຂ້ໍ້ມູູນ PHI ກ່່ຽວກັັບທ່ານເພື່່ � ອການດໍໍາເນີີ ນແຜນສຸຸຂະພາບຂອງພວກເຮົົາ. ຕົົວຢ່່າງ, ພວກເຮົົາອາດຈະໃຊ້້
ຂ້ໍ້ມູູນຈາກການຮຽກຮ້້ອງຄ່່າຊົົດເຊີີ ຍຂອງທ່່ານເພື່່ � ອແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�ກ່  ຽວກັັບໂຄງການສຸຸຂະພາບທີ່່ � ສາມາດຊ່່ວຍທ່່ານໄດ້້. ພວກເຮົົາອາດຈະໃຊ້້ 
ຫືຼື�  ແບ່່ງປັັນ PHI ຂອງທ່່ານເພື່່ � ອແກ້້ໄຂຄວາມກັັງວົົນຂອງທ່່ານ. ຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານອາດຈະຖືື ກໃຊ້້ເພື່່ � ອເບິ່່ � ງວ່່າການຮຽກຮ້້ອງຄ່່າຊົົດເຊີີ ຍ
ໃດໜ່ຶ່� ງ ຖືື ກຈ່່າຍຢ່່າງຖືື ກຕ້້ອງ.
ການ​ດໍໍາ​ເນີີນ​ງານ​ການ​ດູູ​ແລ​ສຸຸ​ຂະ​ພາບ​ແມ່່ນກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບຄວາມຕ້້ອງການໃນການເຮັັດທຸຸລະປະຈໍໍາວັັນຕ່່າງໆ. ມັັນລວມເຖິິງ ແຕ່່ບ່ໍ່ຈຳຳ�ກັ ດກັບ
ສິ່່ � ງດັ່່ � ງ​ຕ່ໍ່​ໄປ​ນີ້້ � :
•	 ການປັັບປຸງຄຸຸນນະພາບ;

•	 ການກະທຳຳ� ໃນໂຄງການສຸຸຂະພາບເພື່່ � ອຊ່່ວຍສະມາຊິິກທີ່່ � ມີີ ສະພາບບາງຢ່່າງ (ເຊັ່່ � ນ: ພະຍາດຫືື ດ);

•	 ດໍໍາເນີີ ນການ ຫືຼື�  ຈັັດຫາໃຫ້້ມີີ ການກວດສອບທາງການແພດ;

•	 ການບໍໍລິິການທາງກົົດໝາຍ, ລວມທັັງໂຄງການກວດຫາການສ້ໍ້ໂກງ ແລະ ການລ່່ວງລະເມີີ ດ ແລະ ການດໍໍາເນີີ ນຄະດີີ ;

•	 ການປະຕິິບັັດເພື່່ � ອຊ່່ວຍໃຫ້້ພວກເຮົົາເຊື່່ � ອຟັັງກົົດໝາຍ;

•	 ການແກ້້ໄຂຄວາມຕ້້ອງການຂອງສະມາຊິິກ, ລວມທັັງການແກ້້ໄຂຄໍໍາຮ້້ອງທຸຸກ ແລະການຮ້້ອງທຸຸກຕ່່າງໆ.
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ພວກເຮົົາຈະແບ່່ງປັັນ PHI ຂອງທ່່ານກັັບບໍລິິສັັດອື່່ � ນ (“ບໍໍລິິສັັດຮ່່ວມທຸຸລະກິິດ”) ທີ່່ � ດໍໍາເນີີ ນກິິດຈະກໍໍາປະເພດຕ່່າງໆສໍໍາລັັບແຜນສຸຸຂະພາບ
ຂອງພວກເຮົົາ. ພວກເຮົົາອາດຈະໃຊ້້ຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານເພື່່ � ອແຈ້້ງເຕືື ອນທ່່ານກ່່ຽວກັັບການນັັດໝາຍຂອງທ່່ານ. ພວກເຮົົາອາດຈະໃຊ້້ຂ້ໍ້ມູູນ 
PHI ຂອງທ່່ານເພື່່ � ອໃຫ້້ທ່່ານຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບການປິ່່ � ນປົົວອື່່ � ນໆ ຫືຼື�  ຜົົນປະໂຫຍດ ແລະ ການບໍໍລິິການອື່່ � ນໆ ທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບສຸຂະພາບ.

ພວກເຮົົາສາມາດນຳຳ� ໃຊ້້ ຫືຼື�  ແບ່່ງປັັນຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານໂດຍບ່ໍ່ຕ້້ອງຮັັບອະນຸຸຍາດເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ (ການອະນຸຸມັັດ) ຈາກທ່່ານ
ເມື່່ � ອໃດ?

ນອກເໜືື ອຈາກການປິ່່ � ນປົົວ, ການຊຳຳ� ລະເງິິ ນ ແລະ ການ​ດໍໍາ​ເນີີ ນ​ງານ​ການ​ດູູ​ແລ​ສຸຸ​ຂະ​ພາບ , ກົົດໝາຍອະນຸຸຍາດໃຫ້້ ຫືຼື�  ຮຽກຮ້້ອງໃຫ້້ Molina 
ໃຊ້້ ແລະ ແບ່່ງປັັນ PHI ຂອງທ່່ານເພື່່ � ອຈຸຸດປະສົົງຕ່່າງໆ ລວມທັັງສິ່່ � ງຕ່ໍ່ໄປນ້ີ້� :

ຮຽກຮ້້ອງໂດຍກົົດໝາຍ
ພວກເຮົົາຈະໃຊ້້ ຫືຼື�  ແບ່່ງປັັນຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບທ່ານຕາມທີ່່ � ກົົດໝາຍກຳຳ�ນົ ດໄວ້້. ພວກເຮົົາຈະແບ່່ງປັັນຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານເມື່່ � ອຮຽກຮ້້ອງໂດຍ
ເລຂານຸຸການຂອງ Department of Health and Human Services (HHS). ສິ່່ � ງນ້ີ້� ອາດຈະແມ່່ນສໍໍາລັັບ ຄະດີີ ຂອງສານ, 
ການກວດສອບທາງກົົດໝາຍອື່່ � ນໆ ຫືຼື�  ເມື່່ � ອຕ້້ອງການເພື່່ � ອຈຸຸດປະສົົງການ​ບັັງ​ຄັັບ​ໃຊ້້​ກົົດ​ໝາຍ.

ສາທາລະນະສຸຸກ
ຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານອາດຈະຖືື ກນຳຳ� ໃຊ້້ ຫືຼື�  ແບ່່ງປັັນ ສຳຳ�ລັ ບວຽກງານສາທາລະນະສຸຸກ. ສິ່່ � ງນ້ີ້� ອາດຈະລວມເຖິິງການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອອົົງການ
ສາທາລະນະສຸຸກເພື່່ � ອປ້້ອງກັັນ ຫືຼື�  ຄວບຄຸມພະຍາດ.

ກວດສອບການດູູແລສຸຸຂະພາບ
ຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງ​ທ່່ານ​ອາດ​ຈະ​ຖືື ກ​ນໍໍາ​ໃຊ້້ ຫືຼື� ​ແບ່່ງ​ປັັນ​ກັັບ​ອົົງ​ການ​ລັັດ​ຖະ​ບານ. ພວກເຂົົາອາດຈະຕ້້ອງການຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານສໍໍາລັັບ
ການກວດສອບ.

ການຄ້ົ້� ນຄວ້າ
PHI ຂອງ​ທ່່ານ​ອາດ​ຈະ​ຖືື ກ​ນໍໍາ​ໃຊ້້ ຫືຼື�   ແບ່່ງ​ປັັນ​ສໍໍາ​ລັັບ​ການຄົ້້ � ນຄວ້້າ​ໃນ​ບາງ​ກໍໍ​ລະ​ນີີ ​ເຊັ່່ � ນ : ເມື່່ � ອ​ໄດ້້​ຮັັບ​ອະ​ນຸຸ​ມັັດ​ໂດຍ​ຄະ​ນະ​ກວດ​ກາ​ຄວາມ​ເປັັນ​
ສ່່ວນ​ຕົົວ ຫືຼື�   ຄະນະກວດສອບສະ​ຖາ​ບັັນ .

ການດຳຳ� ເນີີ ນຄະດີີທ າງດ້້ານກົົດໝາຍ ຫືຼື�  ການປົົ ກຄອງ
ຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງ​ທ່່ານ​ອາດ​ຈະ​ຖືື ກ​ນໍໍາ​ໃຊ້້​ຫືຼື� ​ແບ່່ງ​ປັັນ​ສໍໍາ​ລັັບ​ການ​ດໍໍາ​ເນີີ ນ​ຄະ​ດີີ ​ທາງ​ກົົດ​ໝາຍ​ເຊັ່່ � ນ: ໃນ​ການ​ຕອບ​ສະ​ໜອງ​ຄໍໍາ​ສັ່່ � ງ​ຂອງ​ສານ.

ການ​ບັັງ​ຄັັບ​ໃຊ້້​ກົົດ​ໝາຍ
ຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານອາດຈະຖືື ກໃຊ້້ ຫືຼື�  ແບ່່ງປັັນກັັບຕຳຳ�ຫຼຼ  ວດເພື່່ � ອຈຸຸດປະສົົງການ​ບັັງ​ຄັັບ​ໃຊ້້​ກົົດ​ໝາຍ ເຊັ່່ � ນ: ເພື່່ � ອຊ່່ວຍຊອກຫາຜູ້້�ຕ້ ອງສົົງໄສ, 
ພະຍານ ຫືຼື� ຜູ້້�ຫ  າຍສາບສູນ.

ສຸຸ​ຂະ​ພາບ​ແລະ  ຄວາມ​ປອດ​ໄພ
ຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງ​ທ່່ານ​ອາດ​ຈະ​ຖືື ກ​ແບ່່ງ​ປັັນ​ເພື່່ � ອ​ປ້້ອງ​ກັັນ​ໄພ​ຂົ່່ � ມ​ຂູ່່�  ​ທີ່່ � ​ຮ້້າຍ​ແຮງ  ແລະ  ໃກ້້​ຈະ​ມາ​ເຖິິງ​ຕ່ໍ່​ສຸຸ​ຂະ​ພາບ ຫືຼື�  ຄວາມ​ປອດ​ໄພ​ຂອງ​ບຸຸກ​ຄົົນ  
ຫືຼື�   ສາ​ທາ​ລະ​ນະ.

ໜ້້າທີ່່ � ຂອງລັັດຖະບານ
PHI ຂອງທ່່ານອາດຈະຖືື ກແບ່່ງປັັນກັັບລັດຖະບານສໍໍາລັັບຫນ້າທີ່່ � ພິິເສດ. ຕົົວຢ່່າງແມ່່ນການປົົກປ້້ອງປະທານ.

ຜູ້້�ຖືື   ກເຄາະຮ້້າຍຈາກການລ່່ວງລະເມີີ ດ, ການລະເລີີ ຍ ຫືຼື�  ຄວາມຮຸນແຮງໃນຄອບຄົວ
ຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານອາດຈະຖືື ກແບ່່ງປັັນກັັບໜ່ວຍງານທີ່່ � ມີີອຳຳ�  ນາດທາງກົົດໝາຍ ຖ້້າພວກເຮົົາເຊື່່ � ອວ່່າບຸຸກຄົົນນັ້້ � ນຕົົກເປັັນເຫຍື່່ � ອຂອງ
ການລ່່ວງລະເມີີ ດ ຫືຼື�  ການລະເລີີ ຍ.

ຄ່່າຊົົດເຊີີ ຍແຮງງານ
ຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານອາດຈະຖືື ກໃຊ້້ ຫືຼື�  ແບ່່ງປັັນເພື່່ � ອປະຕິິບັັດຕາມກົົດໝາຍວ່່າດ້້ວຍຄ່່າຊົົດເຊີີ ຍແຮງງານ.

ການເປີີ ດເຜີີຍອື່່ � ນໆ
PHI ຂອງທ່່ານອາດຈະຖືື ກແບ່່ງປັັນກັັບຜູ້້�ອໍ ານວຍການງານສົົບ ຫືຼື�  ເຈົ້້ � າໜ້້າທີ່່ � ສັັນນະສູູດສົົບ ເພື່່ � ອຊ່່ວຍໃຫ້້ເຂົົາເຈົ້້ � າເຮັັດວຽກຂອງເຂົົາເຈົ້້ � າ.
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ຂ້ໍ້ຈໍໍາກັັດເພີ່່ � ມເຕີີມກ່ ຽວກັບການນໍໍາໃຊ້້ ແລະ ການເປີີ ດເຜີີຍ.
ກົົດໝາຍຂອງລັັດຖະບານກາງ ແລະ ລັັດອາດບາງອັັນອາດຕ້້ອງການການປົົກປ້້ອງຄວາມເປັັນສ່່ວນຕົົວ ພິິເສດທີ່່ � ຈໍໍາກັັດການນຳຳ� ໃຊ້້ ແລະ 
ການເປີີ ດເຜີີ ຍຂ້ໍ້ມູູນສຸຸຂະພາບບາງປະເພດ. ກົົດໝາຍດັ່່ � ງກ່່າວອາດຈະປົົກປ້້ອງຂ້ໍ້ມູູນປະເພດດັ່່ � ງຕ່ໍ່ໄປນ້ີ້� : ການຕິິດເຫຼົ້້� � າ ແລະ ການໃຊ້້ສານ
ເສບຕິິດ, ຂ້ໍ້ມູູນຊີີ ວະປະຫວັດ, ການລ່່ວງລະເມີີ ດເດັັກ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຫຍ່ ຫືຼື�  ການລະເລີີ ຍ ລວມທັັງການລ່່ວງລະເມີີ ດທາງເພດ, ພະຍາດຕິິດຕ່ໍ່, ຂ້ໍ້ມູູນ
ທາງພັັນທຸຸກຳຳ� , HIV/AIDS, ສຸຸຂະພາບຈິິ ດ, ຂ້ໍ້ມູູນຂອງເດັັກ, ໃບສັ່່ � ງແພດ, ສຸຸຂະພາບຈະເລີີ ນພັັນ ແລະ ພະຍາດຕິິດຕ່ໍ່ທາງເພດ. ພວກເຮົົາຈະ
ປະຕິິບັັດຕາມກົົດໝາຍທີ່່ � ເຂັ້້ � ມງວດກວ່່າ, ບ່່ອນທີ່່ � ມັັນໃຊ້້ກັັບພວກເຮົົາ.
ຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບຄວາມຜິດປົົ ກກະຕິິຈາກການໃຊ້້ສານເສບຕິດ (SUD).
ເຖິິງແມ່່ນວ່່າພວກເຮົົາບ່ໍ່ແມ່່ນໂຄງການປິ່່ � ນປົົວການໃຊ້້ສານເສບຕິິດພາຍໃຕ້້ກົົດໝາຍຂອງລັັດຖະບານກາງ (“ໂຄງການ SUD”), ພວກເຮົົາ
ອາດຈະໄດ້້ຮັັບຂໍ້ມູູນຈາກໂຄງການ SUD ກ່່ຽວກັັບທ່ານ. ພວກເຮົົາອາດຈະບ່ໍ່ເປີີ ດເຜີີ ຍຂ້ໍ້ມູູນ SUD ສໍໍາລັັບການນໍໍາໃຊ້້ໃນການດໍໍາເນີີ ນຄະດີີ
ພົົນລະເຮືື ອນ, ອາຊະຍາກໍໍາ, ການບໍໍລິິຫານ ຫືຼື�  ນິິຕິິກໍໍາຕ່ໍ່ທ່່ານເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ວ່່າພວກເຮົົາ (i) ມີີ ການຍິິນຍອມເຫັັນດີີ ເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ 
ຂອງທ່່ານ, ຫືຼື�  (ii) ຄໍໍາສັ່່ � ງຂອງສານທີ່່ � ຄຽງຄູ່່�ກັ  ບການຟ້້ອງຮ້້ອງ ຫືຼື�  ຄວາມຕ້້ອງການທາງກົົດໝາຍ ອື່່ � ນໆທີ່່ � ບັັງຄັັບເປີີ ດເຜີີ ຍອອກມາຫຼັັ�  ງຈາກ
ພວກເຮົົາ ແລະ ທ່່ານໄດ້້ຮັັບແຈ້້ງການ ແລະ ໂອກາດທີ່່ � ຈະໄດ້້ຮັັບຟັັງ.
ເມື່່ � ອໃດທີ່່ �  ພວກເຮົົາ ຕ້້ອງການການອະນຸຸຍາດເປັັ ນລາຍລັັກອັັກສອນຂອງທ່່ານ (ການອະນຸຸມັັດ) ເພື່່ � ອໃຊ້້ ຫືຼື�  ແບ່່ງປັັ ນຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານ?
ພວກເຮົົາ ຕ້້ອງການການອະນຸຸມັັດເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນຂອງທ່່ານເພື່່ � ອໃຊ້້ ຫືຼື�  ແບ່່ງປັັນ PHI ຂອງທ່່ານ ເພື່່ � ອຈຸຸດປະສົົງອື່່ � ນນອກເໜືື ອໄປ
ຈາກທີ່່ � ລະບຸຸໄວ້້ໃນແຈ້້ງການສະບັັບນີ້� . ພວກເຮົົາ ຕ້້ອງການການອະນຸຸຍາດຂອງທ່່ານ ກ່່ອນທີ່່ � ພວກເຮົົາຈະເປີີ ດເຜີີ ຍ PHI ຂອງທ່່ານສຳຳ�ລັ ບ
ລາຍການດັ່່ � ງຕ່ໍ່ໄປນ້ີ້� : (1) ການນໍໍາໃຊ້້ ແລະ ການເປີີ ດເຜີີ ຍບັັນ​ທຶຶ ກການບຳຳ� ບັັດຈິິ ດໂດຍສ່່ວນໃຫຍ່; (2) ການນໍໍາໃຊ້້ ແລະ ການເປີີ ດເຜີີ ຍເພື່່ � ອ
ຈຸຸດປະສົົງທາງການຕະຫຼຼ າດ; ແລະ (3) ການນໍໍາໃຊ້້ ແລະ ການເປີີ ດເຜີີ ຍທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການຂາຍ PHI. ທ່່ານສາມາດຍົົກເລີີ ກການອະນຸຸມັັດ
ເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ໃຫ້້ພວກເຮົົາ. ການຍົົກເລີີ ກຂອງທ່່ານຈະບ່ໍ່ມີີຜົ ນຕ່ໍ່ກັັບການກະທຳຳ�ທີ່່  � ພວກເຮົົາເຮັັດໄປແລ້້ວ ເນື່່ � ອງຈາກທ່່ານ
ໄດ້້ໃຫ້້ການອະນຸຸມັັດແກ່່ພວກເຮົົາກ່່ອນແລ້້ວ.

ສິິດທິິຂອງທ່່ານຕ່ໍ່ກັັບຂ້ໍ້ມູູນສຸຸຂະພາບ ມີີ ຫຍັັງແດ່່?
ທ່່ານມີີສິ ດທີ່່ � ຈະ:
•	 ຮ້້ອງຂໍໍ​ຂ້ໍ້​ຈໍໍາ​ກັັດ​ໃນ​ການ​ນໍໍາ​ໃຊ້້ ຫືຼື�  ການ​ເປີີ ດ​ເຜີີຍ PHI (ການ​ແບ່່ງ​ປັັ ນ PHI ຂອງ​ທ່່ານ)

ທ່່ານອາດຈະຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາບ່ໍ່ແບ່່ງປັັນຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານເພື່່ � ອດໍໍາເນີີ ນການປິ່່ � ນປົົວ, ການຊໍໍາລະເງິິ ນ ຫືຼື�  ການດໍໍາເນີີ ນງານການດູູແລ
ສຸຸຂະພາບ. ທ່່ານອາດຈະຮ້້ອງຂໍໍພວກເຮົົາບ່ໍ່ໃຫ້້ແບ່່ງປັັນຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານກັັບຄອບຄົວ, ໝູ່່�  ເພື່່ � ອນ ຫືຼື�  ບຸຸກຄົົນອື່່ � ນທີ່່ � ທ່່ານລະບຸຸຊື່່ �  ເຊິ່່ � ງ
ເປັັນຜູ້້�ທີ່່  � ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານ. ຢ່່າງໃດກໍໍຕາມ, ພວກເຮົົາບ່ໍ່ຈໍໍາເປັັນຕ້້ອງຕົົກລົົງເຫັັນດີີກັ ບຄໍາຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ. 
ທ່່ານຈະຕ້້ອງເຮັັດຄໍໍາຮ້້ອງຂໍໍຂອງ​ທ່່ານເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ. ທ່່ານສາມາດໃຊ້້ແບບຟອມຂອງຂອງພວກເຮົົາ ເພື່່ � ອດໍໍາເນີີ ນການຮ້້ອງຂໍໍ
ຂອງທ່່ານ.

•	 ຮ້້ອງຂໍໍການສື່່ � ສານ PHI ທີ່່ � ເປັັ ນຄວາມລັບ
ທ່່ານອາດຈະຂໍໍໃຫ້້ Molina ໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານໃນວິິທີີ ສະເພາະໃດໜ່ຶ່� ງ ຫືຼື�  ຢູ່່�ບ່ ອນໃດໜ່ຶ່� ງເພື່່ � ອຊ່່ວຍຮັັກສາຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງ
ທ່່ານໃຫ້້ເປັັນສ່່ວນຕົົວ. ພວກເຮົົາຈະປະຕິິບັັດຕາມຄໍໍາຮ້້ອງຂໍໍທີ່່ � ສົົມເຫດສົົມຜົົນ, ຖ້້າທ່່ານບອກພວກເຮົົາວ່່າການແບ່່ງປັັນທັັງຫມົດ ຫືຼື�  
ສ່່ວນຫນຶ່� ງຂອງ PHI ສາມາດເຮັັດໃຫ້້ຊີີວິ ດຂອງທ່່ານມີີ ຄວາມສ່່ຽງ. ທ່່ານຈະຕ້້ອງເຮັັດຄໍໍາຮ້້ອງຂໍໍຂອງ​ທ່່ານເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ. ທ່່ານ
ສາມາດໃຊ້້ແບບຟອມຂອງຂອງພວກເຮົົາ ເພື່່ � ອດໍໍາເນີີ ນການຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ.

•	 ກວດເບິ່່ � ງ ແລະ ສຳຳ� ​ເນົົ າ PHI ຂອງທ່່ານ
ທ່່ານມີີສິ ດທີ່່ � ຈະກວດສອບ ແລະ ຮັັບເອົົາສຳຳ� ເນົົາຂອງຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານທີ່່ � ພວກເຮົົາເກັັບໄວ້້. ສິ່່ � ງນ້ີ້� ອາດຈະລວມເອົົາບັັນທຶຶ ກທີ່່ � ໃຊ້້ໃນ
ການຄຸ້້� ມຄອງ, ການຮຽກຮ້້ອງຄ່່າຊົົດເຊີີ ຍ ແລະ ການຕັັດສິິນໃຈອື່່ � ນໆໃນຖານະສະມາຊິິກຂອງພວກເຮົົາ. ທ່່ານຈະຕ້້ອງເຮັັດຄໍໍາຮ້້ອງຂໍໍຂອງ​
ທ່່ານເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ. ທ່່ານສາມາດໃຊ້້ແບບຟອມຂອງຂອງພວກເຮົົາ ເພື່່ � ອດໍໍາເນີີ ນການຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ. ພວກເຮົົາອາດຈະຮຽກ
ເກັັບຄ່າທຳຳ� ນຽມທີ່່ � ເໝາະສົົມກັັບທ່ານສຳຳ�ລັ ບການສຳຳ� ເນົົາ ແລະ ການສົ່່ � ງບັັນທຶຶ ກໄປທາງໄປສະນີີ . ໃນກໍໍລະນີີໜຶ່ � ງໆ, ພວກເຮົົາອາດປະຕິິເສດ
ການຮ້້ອງຂໍໍ.ໃນກໍໍລະນີີໜຶ່ � ງໆ, ພວກເຮົົາອາດປະຕິິເສດການຮ້້ອງຂໍໍ. ໝາຍເຫດທີ່່ � ສຳຳ �ຄັນ: ພວກເຮົົ າບ່ໍ່ມີີສຳຳ �ເນົົ າບັັນທຶຶ ກທາງການແພດທີ່່ �
ສົົມບູນຂອງທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການເບິ່່ � ງ, ເອົົ າສໍໍ າເນົົ າ ຫືຼື�  ປ່່ຽນບັັນທຶຶ ກທາງການແພດຂອງທ່່ານ, ກະລຸຸ ນາຕິິດຕ່ໍ່ທ່່ານໝໍໍ ຫືຼື�  ຄລີີນິິກ
ຂອງທ່່ານ.

•	 ແກ້້ໄຂ PHI ຂອງທ່່ານ
ທ່່ານອາດຈະຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາແກ້້ໄຂ (ປ່່ຽນ) ຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານ. ສິ່່ � ງນ້ີ້� ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບສະ​ເພາະບັັນທຶຶ ກ​ທີ່່ � ​ພວກ​ເຮົົາ​ເກັັບ​ຮັັ​ກ​ສາ​ໄວ້້​ກ່່ຽວ​
ກັັບທ່ານ​ໃນ​ຖາ​ນະເປັັນສະມາຊິິກເທົ່່ � າ​ນັ້້ � ນ. ທ່່ານຈະຕ້້ອງເຮັັດຄໍໍາຮ້້ອງຂໍໍຂອງ​ທ່່ານເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ. ທ່່ານສາມາດໃຊ້້ແບບຟອມ
ຂອງຂອງພວກເຮົົາ ເພື່່ � ອດໍໍາເນີີ ນການຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ. ທ່່ານສາມາດຈະຍື່່ � ນຈົົດໝາຍທີ່່ � ບ່ໍ່ເຫັັນດີີກັ ບພວກເຮົົາ ຖ້້າພວກເຮົົາປະຕິິເສດ
ການຮ້້ອງຂໍໍ.
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•	 ຮັັບບັັນທຶຶກການເປີີ ດເຜີີຍ PHI (ການແບ່່ງປັັ ນ PHI ຂອງທ່່ານ)
ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາສະໜອງບັັນຊີີ ລາຍຊື່່ � ຂອງພາກສ່່ວນທີ່່ � ພວກເຮົົາໄດ້້ແບ່່ງປັັນ PHI ຂອງທ່່ານ ໃນລະຫວ່າງຫົົກປີີ ກ່່ອນວັັນທີີ
ຂອງການຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ. ລາຍການດັ່່ � ງກ່່າວຈະບ່ໍ່ລວມເອົົາຂ້ໍ້ມູູນ PHI ທີ່່ � ໄດ້້ແບ່່ງປັັນ ດັ່່ � ງຕ່ໍ່ໄປນ້ີ້� :
•	 ສໍໍາລັັບການປິ່່ � ນປົົວ, ການຈ່່າຍເງິິ ນ ຫືຼື�  ການດຳຳ� ເນີີ ນງານການດູູແລສຸຸຂະພາບ;

•	 ຕ່ໍ່ກັັບບຸກຄົົນກ່່ຽວກັັບຂໍ້ມູູນ PHI ຂອງເຂົົາເຈົ້້ � າ;
•	 ການ​ແບ່່ງ​ປັັນ​ທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບອະ​ນຸຸ​ຍາດ​ຂອງ​ທ່່ານ;

•	 ເຫດການຕ່ໍ່ກັັບການນໍໍາໃຊ້້ ຫືຼື�  ການເປີີ ດເຜີີ ຍທີ່່ � ຖືື ກອະນຸຸຍາດ ຫືຼື�  ຕ້້ອງການພາຍໃຕ້້ກົົດໝາຍທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງ;
•	 ຂ້ໍ້ມູູນ PHI ທີ່່ � ເຜີີ ຍແຜ່່ເພື່່ � ອຜົົນປະໂຫຍດດ້້ານຄວາມໝັ້້ � ນຄົົງແຫ່່ງຊາດ ຫືຼື�  ເພື່່ � ອຈຸຸດປະສົົງທາງຂ່່າວກອງ; ຫືຼື�
•	 ເປັັນສ່່ວນຫນຶ່� ງຂອງຊຸຸດຂ້ໍ້ມູູນທີ່່ � ຈໍໍາກັັດໂດຍສອດຄ່່ອງກັັບກົດຫມາຍທີ່່ � ກ່່ຽວຂ້້ອງ.

ພວກເຮົົາຈະຄິິດຄ່່າທໍໍານຽມທີ່່ � ສົົມເຫດສົົມຜົົນສໍໍາລັັບແຕ່່ລະລາຍຊື່່ �  ຖ້້າທ່່ານຮ້້ອງຂໍໍບັັນຊີີ ລາຍຊື່່ � ນ້ີ້� ຫຼຼ າຍກວ່່າຫນຶ່� ງຄັ້້ � ງໃນໄລຍະເວລາ 12 
ເດືື ອນ. ທ່່ານຈະຕ້້ອງເຮັັດຄໍໍາຮ້້ອງຂໍໍຂອງ​ທ່່ານເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ. ທ່່ານສາມາດໃຊ້້ແບບຟອມຂອງຂອງພວກເຮົົາ ເພື່່ � ອດໍໍາເນີີ ນການ
ຮ້້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ.

ທ່່ານສາມາດເຮັັດການຮ້້ອງຂໍໍໃດໆທີ່່ � ລະບຸຸໄວ້້ຂ້້າງເທິິງນັ້້ � ນ ຫືຼື�  ສາມາດໄດ້້ຮັັບສໍາເນົົາເອກະສານຂອງແຈ້້ງການນ້ີ້� . ກະ​ລຸຸ​ນາ​ໂທ​ຫາ  ພະ​ແນກ  ບໍໍ​ລິິ​
ການ​ສະ​ມາ​ຊິິກ​ຂອງ​ພວກ​ເຮົົາ ທີ່່ � ​ເບີີ ​ໂທ​ບ່ໍ່ເສຍຄ່່າ ຢູ່່� ​ດ້້ານ​ຫຼັັ�  ງ​ຂອງ​ບັັດ​ປະ​ຈໍໍາ​ຕົົວ​ຂອງ​ທ່່ານ , 7 ມື້້ � ຕ່ໍ່ອາທິິດ, 8 a.m. ຫາ 8 p.m., ຕາມເວລາ
ທ້້ອງຖິ່່ � ນ. ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY/ TDD, ກະລຸຸນາໂທຫາ 711.

ທ່່ານສາມາດເຮັັດຫຍັັງໄດ້້ແດ່່ ຖ້້າສິິດທິິຂອງທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການປົົ ກປ້້ອງ?
ທ່່ານສາມາດຮ້້ອງຮຽນຕ່ໍ່ພວກເຮົົາ ແລະ Department of Health and Human Services ຖ້້າທ່່ານເຊື່່ � ອວ່່າສິິດທິິຄວາມເປັັນ
ສ່່ວນຕົົວຂອງທ່່ານຖືື ກລະເມີີ ດ. ພວກເຮົົາຈະບ່ໍ່ເຮັັດຫຍັງຕ່ໍ່ທ່່ານສໍໍາລັັບການຍື່່ � ນຄໍໍາຮ້້ອງທຸຸກ. ການດູູແລ ແລະ ຜົົນປະໂຫຍດ ຂອງທ່່ານຈະບ່ໍ່
ປ່່ຽນແປງເລີີ ຍ.

ທ່່ານສາມາດຍື່່ � ນຄໍໍ າຮ້້ອງທຸຸ ກກັັບພວກເຮົົ າໄດ້້ທີ່່ � :
ໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກທີ່່ � ເບີີ ໂທຟຣີີຢູ່່�ດ້  ານຫຼັັ�  ງໃນບັັດ​ປະຈໍໍາຕົົວ, 7 ມື້້ � ຕ່ໍ່ອາທິິດ, 8 a.m. ຫາ 8 p.m., ຕາມເວລາທ້້ອງຖິ່່ � ນ. ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY/
TDD, ກະລຸຸນາໂທຫາ 711. ຫືຼື�  ຂຽນຈົົດໝາຍຫາພວກເຮົົາທີ່່ � :
Molina Healthcare
Attn: Appeals and Grievances
P.O. Box 22816
Long Beach, CA 90801-9977

ທ່່ານອາດຍື່່ � ນຄຳຳ �ຮ້ອງທຸຸ ກນຳຳ �ເລຂານຸຸ ການແຫ່່ງພະແນກສຸຸ ຂະພາບ ແລະ ການບໍໍລິິການມະນຸຸ ດ ຂອງສະຫະລັັດ ທີ່່ � :
U.S. Department of Health & Human Services Office for Civil Rights
200 Independence Ave., S.W. Suite 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201  
(800) 368-1019; (800) 537-7697 (TDD); (202) 619-3818 (ແຟັັກ)

ໜ້້າທີ່່ � ຂອງພວກເຮົົາແມ່່ນຫຍັັງ?
ພວກເຮົົາຕ້້ອງການ:

•	 ຮັັກສາຂ້ໍ້ມູູນ PHI ຂອງທ່່ານໃຫ້້ເປັັນສ່່ວນຕົົວ;

•	 ໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນທີ່່ � ເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ ເຊັ່່ � ນ ໜ້້າ​ທີ່່ � ຂອງພວກເຮົົາ ແລະ ການປະຕິິບັັດຄວາມເປັັນສ່່ວນຕົົວກ່່ຽວກັັບ PHI ຂອງທ່່ານ;

•	 ແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�  ໃນກໍໍລະນີີທີ່່  � ມີີ ການລະເມີີ ດຂ້ໍ້ມູູນ PHI ທີ່່ � ບ່ໍ່ປອດໄພຂອງທ່່ານ;

•	 ບ່ໍ່ນໍໍາໃຊ້້ ຫືຼື�  ເປີີ ດເຜີີ ຍຂ້ໍ້ມູູນພັັນທຸຸກໍໍາຂອງທ່່ານສໍໍາລັັບຈຸດປະສົົງການຮັັບປະກັັນໄພ;

•	 ປະຕິິບັັດຕາມຂ້ໍ້ກຳຳ�ນົ ດຂອງແຈ້້ງການນ້ີ້� .
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ແຈ້້ງການນ້ີ້� ອາດມີີ ການປ່່ຽນແປງ

ພວກເຮົົາສະຫງວນສິິດໃນການປ່່ຽນແປງການປະຕິິບັັດຕ່ໍ່ກັັບຂ້ໍ້ມູູນ ແລະ ເງື່່ � ອນໄຂຂອງແຈ້້ງການສະບັັບນີ້� ໄດ້້ທຸຸກເວລາ. ຖ້້າພວກເຮົົາ
ປ່່ຽນແປງ, ຂ້ໍ້ກໍໍານົົດ ແລະ ການປະຕິິບັັດໃໝ່່ຈະນໍໍາໃຊ້້ກັັບຂ້ໍ້ມູູນ PHI ທັັງໝົົດທີ່່ � ພວກເຮົົາເກັັບຮັກສາໄວ້້. ຖ້້າພວກເຮົົາປ່່ຽນແປງເອກະ
ສານໃດໆ, ພວກເຮົົາ ຈະປະກາດແຈ້້ງການສະບັັບປັັ ບປຸງຢູ່່� ໃນເເວັັບໄຊຂອງພວກເຮົົາ ແລະ ສົ່່ � ງແຈ້້ງການສະບັັບປັັ ບປຸງ ຫືຼື�  ຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັບ
ການປ່່ຽນແປງ ແລະ ວິິ ທີີ ການໄດ້້ຮັັບແຈ້້ງການສະບັັບປັັ ບປຸງ ໃນຈົົດໝາຍປະຈໍໍາປີີ ຕ່ໍ່ໄປຂອງພວກເຮົົາເຖິິງສະມາຊິິກຂອງພວກເຮົົາທີ່່ � ເວລາ
ນັ້້ � ນໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມຄ ອງໂດຍ Molina. ສິ່່ � ງນ້ີ້� ແມ່່ນມີີ ໃຫ້້ໃນເວັັບໄຊຂອງພວກເຮົົາທີ່່ �  MolinaHealthcare.com.

ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່
ຖ້້າທ່່ານມີີຄໍ າຖາມໃດໆກ່່ຽວກັັບແຈ້້ງການນ້ີ້� , ກະລຸຸນາຕິິດຕ່ໍ່ຫາພວກເຮົົາ.
ໂທຫາສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກຂອງພວກເຮົົາທີ່່ � ເບີີ ໂທຟຣີີຢູ່່�ດ້  ານຫຼັັ�  ງໃນບັັດ​ປະຈໍໍາຕົົວ, 7 ມື້້ � ຕ່ໍ່ອາທິິດ, 8 a.m. ຫາ 8 p.m., ຕາມເວລາ
ທ້້ອງຖິ່່ � ນ. ຜູ້້� ໃຊ້້ TTY/TDD, ກະລຸຸນາໂທຫາ 711. ຫືຼື�  ຂຽນຈົົດໝາຍຫາ Molina Member Services, 200 Oceangate, 
Suite 100, Long Beach, CA 90802.

ທ່່ານ​ສາ​ມາດ​ໄດ້້​ຮັັບ​ເອ​ກະ​ສານ​ນ້ີ້� ຟຣີີໃນແບບ​ອື່່ � ນໆ, ເຊັ່່ � ນ ຕົົວ​ພິິມໃຫຍ່ , ຕົົວ​ອັັກ​ສອນນູູນ ຫືຼື�   ສຽງ . ໂທ (855) 882-3901, TTY/
TDD: 711, 7 ວັັນຕ່ໍ່ອາທິິດ, 8 a.m. ຫາ 8 p.m., ເວລາທ້້ອງຖິ່່ � ນ. ການໂທແມ່່ນບ່ໍ່ເສຍຄ່່າ.

http://MolinaHealthcare.com


Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ

ວິິ ທີີການ ການບໍໍລິິການສະມາຊິິກ –  ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່
ໂທ (800) 665-1029

ການໂທຫາເບີີນີ້້ � ແມ່່ນບ່ໍ່ໄດ້້ເສຍຄ່່າ. ສາຍບໍໍລິິການສະມາຊິິກແມ່່ນເປີີ ດ 24/7, ຖ້້າທ່່ານໂທຫຼັັ�  ງຈາກຊົ່່ � ວໂມງ
ເຮັັ ດວຽກ, ມີີທາງເລືືອກຝາກຂ້ໍ້ຄວາມສຽງໄວ້້. ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼື� ອຢ່່າງຮີີບດ່ວນ ຫືຼື�  ມີີ
ວິິ ກິິດການ, IVR ຈະພາທ່່ານໄປຫາສາຍດ່່ວນຄໍໍ າແນະນໍໍ າພະຍາບານສຳຳ �ລັບການສະໜັັບສະໜູູນທີ່່ � ມີີ
ຊີີວິິ ດຊີີວາເພີ່່ � ມເຕີີມ.
ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກຍັັງມີີການບໍໍລິິການລ່່າມແປພາສາຟຣີີ ເຊິ່່ � ງມີີໃຫ້້ສຳຳ �ລັບຜູ້້�ປ  າກເວ້ົ້� າພາສາທີ່່ �  
ບ່ໍ່ແມ່່ນພາສາອັັງກິິດ.

TTY 711

ເບີີໂທນີ້້ � ຕ້້ອງໃຊ້້ອຸຸປ ະກອນໂທລະສັັບພິເສດ ແລະ ໃຊ້້ໄດ້້ສະເພາະກັັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີບັັນຫາການໄດ້້ຍິິນ ຫືຼື�  
ການເວ້ົ້� າ.

ການໂທຫາເບີີນີ້້ � ແມ່່ນບ່ໍ່ໄດ້້ເສຍຄ່່າ.

The National Relay ສາມາດໃຊ້້ໄດ້້ 24 ຊົ່່ � ວໂມງຕ່ໍ່ມື້້ � , 7 ມື້້ � ຕ່ໍ່ອາທິິດ.

ແຟັັກ (310) 507-6186

ຂຽນ Molina Healthcare
Attn: ສູູນບໍໍລິິການສະມາຊິິກ Medicare 
200 Oceangate, Ste. 100
Long Beach, CA 90802

ເວັັບໄຊ MolinaHealthcare.com/Medicare

ທີ່່ � ປຶຶ ກສາດ້້ານຜົົນປະໂຫຍດປະກັັນສຸຸ ຂະພາບທົ່່ � ວລັດ (SHIBA) (WASHINGTON 'S SHIP)ເປັັນໂຄງການຂອງລັັດທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບເງິິ ນຈາກ
ລັັດຖະບານກາງເພື່່ � ອໃຫ້້ຄຳຳ �ປຶຶ ກສາຫາກ່່ຽວກັບປະກັັນໄພສຸຸ ຂະພາບໂດຍບ່ໍ່ເສຍຄ່່າ ແກ່່ຄົົນທີ່່ � ມີີ Medicare.

ວິິ ທີີການ	 ຂ້ໍ້ມູູນຕິິດຕ່ໍ່
ໂທ (800) 562-6900

ວັັນຈັັນ- ວັັນສຸຸ ກ, 8 a.m. ຫາ 5 p.m, ຕາມເວລາທ້້ອງຖິ່່ � ນ.

TTY (360) 586-0241
ເບີີໂທນີ້້ � ຕ້້ອງໃຊ້້ອຸຸປ ະກອນໂທລະສັັບພິເສດ ແລະ ໃຊ້້ໄດ້້ສະເພາະກັັບຜູ້້�ທີ່່   � ມີີບັັນຫາການໄດ້້ຍິິນ ຫືຼື�  
ການເວ້ົ້� າ.

ຂຽນ ທີ່່ � ປຶຶ ກສາດ້້ານຜົົນປະໂຫຍດປະກັັນສຸຸ ຂະພາບທົ່່ � ວລັດ Washington (SHIBA): 
ຫ້້ອງການຄະນະກຳຳ �ມະການປະກັັນໄພ
P.O. Box 40255
Olympia, WA 98504-0255

ເວັັບໄຊ https://www.insurance.wa.gov/insurance-resources/medicare/get-free-
medicare-help-shiba

ຖະແຫຼຼ ງການເປີີ ດເຜີີຍ PRA ອີີງຕາມກົດ​ຫມາຍ​ວ່່າ​ດ້້ວຍ​ການ​ຫຼຸຸ � ດ​ຜ່່ອນ​ເອ​ກະ​ສານ​ສະບັັບປີີ  1995, ບ່ໍ່ມີີຄົົນໃດຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງຕອບກັບ
ການເກັັບຂໍ້ ມູູນເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ວ່່າ ມັັນສະແດງໝາຍເລກຄວບຄຸຸມ  OMB ຢ່່າງຖືືກຕ້້ອງ. ໝາຍເລກຄວບຄຸຸມ  OMB ທີ່່ � ຖືືກຕ້້ອງສຳຳ �ລັບ

http://MolinaHealthcare.com/Medicare
https://www.insurance.wa.gov/insurance-resources/medicare/get-free-medicare-help-shiba
https://www.insurance.wa.gov/insurance-resources/medicare/get-free-medicare-help-shiba


ການເກັັບກໍໍ  າຂ້ໍ້ມູູນນີ້້ � ແມ່່ນ 0938-1051. ຖ້້າທ່່ານມີີຄຳຳ �ຄິດເຫັັ ນ ຫືຼື�  ຂ້ໍ້ສະເໜີີເພື່່ � ອປັັບປຸຸ ງແບບຟອມສະບັັບນີ້້ � , ກະລຸຸ ນາຂຽນຫາ: CMS, 7500 
Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850.
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	ຂໍ້້ 4	ຢາທີ່່�ມີີຂໍ້້ຈຳຳ�ກັັດກ່່ຽວກັັບການຄຸ້້�ມຄອງ
	ຂໍ້້ 4.1	ເປັັນຫຍັັງຢາບາງຊະນິິດຈຶ່່�ງມີີຂໍ້້ຈຳຳ�ກັັດ
	ຂໍ້້ 4.2	ປະເພດຂໍ້້ຈຳຳ�ກັັດ

	ຂໍ້້ 5	ທ່່ານສາມາດເຮັັດຫຍັັງໄດ້້ຖ້້າຢາອັັນໜຶ່່�ງຂອງທ່່ານບໍ່່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມຄອງໃນແບບທີ່່�ທ່່ານ ຕ້້ອງການ
	ພາກທີີ 5.1	ສິ່່�ງທີ່່�ຄວນເຮັັດຖ້້າຢາຂອງທ່່ານຢູ່່�ໃນຂັ້້�ນການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່�ທ່່ານຄິິດວ່່າສູູງເກີີນໄປ

	ຂໍ້້ 6	ລາຍຊື່່�ຢາຂອງພວກເຮົົາສາມາດປ່່ຽນແປງໄດ້້ໃນລະຫວ່່າງປີີ
	ຂໍ້້ 7	ປະເພດຢາທີ່່�ພວກເຮົົາບໍ່່ໄດ້້ຄຸ້້�ມຄອງ
	ຂໍ້້ 8	ວິິທີີການຕື່່�ມໃບສັ່່�ງຢາ
	ຂໍ້້ 9	ການຄຸ້້�ມຄອງຢາ ພາກ D ໃນສະຖານະການພິິເສດ
	ຂໍ້້ 9,1 ຢູ່່�ໂຮງໝໍໍຫຼືື�ສະຖານພະຍາບານທີ່່�ມີີທັັກສະເພື່່�ອພັັກເຊົົາທີ່່�ແຜນຂອງເຮົົາຄຸ້້�ມຄອງ
	ຂໍ້້ 9.2	ໃນຖານະຜູ້້�ອາໄສຢູ່່�ໃນສະຖານທີ່່�ດູູແລສຸຸຂະພາບ ໄລຍະຍາວ (LTC).
	ຂໍ້້ 9.3	ຈະເປັັນແນວໃດຖ້້າຫາກວ່່າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມຄອງຢາຈາກນາຍຈ້້າງຫຼືື�ແຜນການກຸ່່�ມບໍໍານານ
	ຂໍ້້ 9.4	ຖ້້າທ່່ານຢູ່່�ໃນໂຮງພະຍາບານ ໄລຍະສຸຸທ້້າຍທີ່່�ໄດ້້ຮັັບການຮັັບຮອງຈາກ Medicare
	ຂໍ້້ 10	ແຜນງານກ່່ຽວກັັບຄວາມປອດໄພຂອງຢາ ແລະ ການຈັັດການຢາ
	ຂໍ້້ 10.1	ໂຄງການຈັັດການຢາ (DMP) ເພື່່�ອຊ່່ວຍໃຫ້້ສະມາຊິິກໃຊ້້ຢາຝິ່່�ນຂອງພວກເຂົົາຢ່່າງປອດໄພ
	ຂໍ້້ 10.2	ໂຄງການການຈັັດການການປິ່່�ນປົົວດ້້ວຍຢາ (MTM) ເພື່່�ອຊ່່ວຍສະມາຊິິກ ໃນການຈັັດການຢາ


	ບົົດທີີ 6:ສິ່່�ງທີ່່�ທ່່ານຈ່່າຍສໍໍາລັັບຢາ ພາກ D
	ຂໍ້້ 1	ສິ່່�ງທີ່່�ທ່່ານຈ່່າຍສໍໍາລັັບຢາ ພາກ D
	ຂໍ້້ 1.1	ປະເພດຂອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍນອກກະເປົ໋໋�າທີ່່�ທ່່ານອາດຈະຈ່່າຍໃຫ້້ກັັບຢາທີ່່�ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມຄອງ
	ຂໍ້້ 1.2	Medicare ຄິິດໄລ່່ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່�ຕ້້ອງຈ່່າກເອງຂອງທ່່ານແນວໃດ

	ຂໍ້້ 2	ໄລຍະການຈ່່າຍເງິິນຢາສໍໍາລັັບສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP).
	ຂໍ້້ 3	ຄໍໍາອະທິິບາຍ ກ່່ຽວກັັບຜົົນປະໂຫຍດຂອງພາກ D ອະທິິບາຍວ່່າທ່່ານຢູ່່�ໃນໄລຍະການຈ່່າຍເງິິນ ໃດ
	ຂໍ້້ 3.1	ຊ່່ວຍໃຫ້້ພວກເຮົົາຮັັກສາຂໍ້້ມູູນຂອງພວກເຮົົາ ກ່່ຽວກັັບການຊໍໍາລະຄ່່າຢາຂອງທ່່ານລ່່າສຸຸດ

	ຂໍ້້ 4	ໄລຍະເງິິນທີ່່�ຕ້້ອງຈ່່າຍກ່່ອນ
	ຂໍ້້ 5	ໄລຍະການຄຸ້້�ມຄອງເບື້້�ອງຕົ້້�ນ
	ຂໍ້້ 5.1	ສິ່່�ງທີ່່�ທ່່ານຈ່່າຍໃຫ້້ກັັບຢາແມ່່ນຂຶ້້�ນກັັບຢາ ແລະ ບ່່ອນທີ່່�ທ່່ານຕື່່�ມຕາມໃບສັ່່�ງແພດຂອງທ່່ານ
	ຂໍ້້ 5.2	ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານສໍໍາລັັບການສະໜອງຢາ ໜຶ່່�ງ-ເດືືອນ 
	ພາກ​ທີີ 5.3	ຖ້້າຫາກວ່່າທ່່ານຂອງທ່່ານສັ່່�ງໜ້້ອຍກ​ວາການສະໜອງເດືືອນເຕັັມ, ທ່່ານອາດຈະບໍ່່ຕ້້ອງ​ຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງການສະໜອງທັັງເດືືອນ.
	ຂໍ້້ 5.4	ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານສໍໍາລັັບ ໄລຍະຍາວ (ເຖິິງ 100 ວັັນ) ການສະໜອງຢາ
	ຂໍ້້ 5.5	ທ່່ານຢູ່່�ໃນໄລ​ຍະການຄຸ້້�ມຄອງເບື້້�ອງຕົ້້�ນຈົົນກ່່ວາຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່�ຕ້້ອງຈ່່າຍເອງຂອງທ່່ານສໍໍາລັັບປີີບັັນລຸຸເປົ່່�າ $2,100

	ຂໍ້້ 6	ໄລຍະການຄຸ້້�ມຄອງໄພພິິບັັດ
	ຂໍ້້ 7	ສິ່່�ງທີ່່�ທ່່ານຈ່່າຍສໍໍາລັັບ​ວັັກ​ຊີີນ​ປ້້ອງ​ກັັນ ພາກ D

	ບົົດທີີ 7:ຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາຈ່່າຍຄ່່າໃບບິິນສໍໍາລັັບການບໍໍລິິການທາງການແພດ ຫຼືື� ຢາທີ່່�ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມຄອງ
	ຂໍ້້ 1	ສະຖານະການໃນເວລາທີ່່�ທ່່ານຄວນຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາຈ່່າຍສ່່ວນແບ່່ງຂອງພວກເຮົົາ ສໍໍາລັັບການບໍໍລິິການ ຫຼືື� ຢາທີ່່�ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມຄອງ
	ຂໍ້້ 2	ວິິທີີຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາຈ່່າຍຄືືນ ຫຼືື� ຈ່່າຍຄ່່າໃບບິິນທີ່່�ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ
	ຂໍ້້ 3	ພວກເຮົົາຈະພິິຈາລະນາຄໍໍາຮ້້ອງຂໍໍການຈ່່າຍເງິິນຂອງທ່່ານ ແລະ ຍອມຮັັບ ຫຼືື� ປະຕິິເສດ
	ຂໍ້້ 3.1	ຖ້້າພວກເຮົົາບອກທ່່ານວ່່າພວກເຮົົາຈະບໍ່່ຈ່່າຍຄ່່າບໍໍລິິການດ້້ານການປິ່່�ນປົົວ ຫຼືື� ຢາທັັງໝົົດ ຫຼືື� ບາງສ່່ວນ, ທ່່ານສາມາດຮ້້ອງຟ້້ອງ


	ບົົດທີີ 8:ສິິດ ແລະ ຄວາມຮັັບຜິິດຊອບຂອງທ່່ານ
	ຂໍ້້ 1	ແຜນການຂອງພວກເຮົົາຕ້້ອງໃຫ້້ກຽດສິິດທິິ ແລະ ຄວາມຮູ້້�ສຶຶກທາງດ້້ານວັັດທະນະທໍໍາຂອງທ່່ານ
	ຂໍ້້ 1.1	ພວກເຮົົາຕ້້ອງໃຫ້້ຂໍ້້ມູູນໃນລັັກສະນະທີ່່�ເໝາະສົົມສໍໍາລັັບທ່່ານ ແລະ ສອດຄ່່ອງກັັບຄວາມອ່່ອນ​ໄຫວດ້້ານວັັດທະນະທໍໍາຂອງທ່່ານ (ໃນພາສາອື່່�ນນອກຈາກພາສາອັັງກິິດ, ຕົົວອັັກສອນ, ການພິິມຂະ​ໜາດໃຫຍ່່ ຫຼືື� ຮູູບແບບສະຫຼັັ�ບອື່່�ນໆ, ແລະ ອື່່�ນໆ)
	ຂໍ້້ 1.2	ພວກເຮົົາຕ້້ອງຮັັບປະກັັນວ່່າທ່່ານສາມາດເຂົ້້�າເຖິິງການບໍໍລິິການ ແລະ ຢາທີ່່�​ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມຄອງທັັນເວລາ
	ຂໍ້້ 1.3	ພວກເຮົົາຕ້້ອງປ້້ອງກັັນຄວາມເປັັນສ່່ວນຕົົວຂອງຂໍ້້ມູູນສຸຸຂະພາບສ່່ວນຕົົວຂອງທ່່ານ
	ຂໍ້້ 1.4	ພວກເຮົົາຕ້້ອງໃຫ້້ຂໍ້້ມູູນກ່່ຽວກັັບແຜນການແກ່່ທ່່ານ, ເຄືືອຂ່່າຍຂອງຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງຕົົນ ແລະ ການບໍໍລິິການທີ່່�ຢູ່່�ໃນການຄຸ້້�ມຄອງຂອງທ່່ານ
	ຂໍ້້ 1.5	ທ່່ານມີີສີີດທີ່່�ຈະຮູ້້�ກ່່ຽວກັັບທາງເລືືອກການປິ່່�ນປົົວຂອງທ່່ານ ແລະ ເຂົ້້�າຮ່່ວມໃນການຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັັບ ການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານ
	ຂໍ້້ 1.6	ທ່່ານມີີສິິດທີ່່�ຈະຮ້້ອງຮຽນ ແລະ ຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາເພື່່�ອພິິຈາລະນາການຕັັດສິິນໃຈທີ່່� ພວກເຮົົາໄດ້້ເຮັັດຄືືນໃໝ່່
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