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0 mend v 0 dyuie &JU)JJauTuuwuuwmjmwauuw Unnu

lagUnn:Guao, muduasjdzwarmia=neunsu siaumuddmuiingo2einuudaszu=lwa:
muusnulwiivSaswaEawia (RumMmuuznulwdadv)

a2wsutagou (RouimMmuuulwaadu)

wuuzlngaz9iusam

o g120139US])

Medicaid ua: TRICARE UligdrgghaumuiamuiilaSumuiudguao)29) Medicare- risu. 121mws)udsne Gy
U1)91N Medicare U:/@ uwumMug2:wiunu§iaumneNildseduudo.
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gau 2:
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31 Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) aw'éaoc"’l

Wiegaowsgouionsonumussnse), wiv, G snqunsonuuag:un3dn, lnm G 25ulUm Molina Medicare
Complete Care (HMO D-SNP) guU3nmug:u3n. woniSr18uagosuiu.

E
o

muoSnmua:nsn - 2yudad
n (800) 665-1029

nulnmbwivoldgear. oS adsNWi SUE 1 a1 - 31 Jur, 8 a.m i 8 p.m.
muielfu, 7 uderiia. MNIVEA 1 wan - 30 AU, UV - SUYN, 8a.m. -
8 p.m. nualuie]fu.

guiIMmua=nanHinmuidmuawwlmnwsivisravguinunsmGouivuns
$ina.

TTY 711
luimumsajmu'fasu novlnazFuliiwauazuuizsh uuj“ pmMmulGudEmuidn.
mulnmGiuwubldwes.

1
o

The National Relay sww1al3(d 24 a’biumﬁ, 7 Béeia.

wn (310) 507-6186

25y Molina Healthcare

Attn: gUOSIMU=UIZN Medicare
200 Oceangate, Ste. 100

Long Beach, CA 90802

Bulzg MolinaHealthcare.com/Medicare

SAEmuse)2liiimudaduteiumuduas) i musnesurisoRumuguammuuwa § hanuludiwin b 29)
v

nmuada§ubnsonumuduasjuiumudagubiwoni§iSa isonuwuulnga ua: muguasi2ejui G riso
nuswouGuiwoniS e Fusraumuiamumimuuwa § ehwn D 29juiu. musmsmUuStﬁmumuﬁim
SWTWINISMNUNOUA Ua: UsuoumumoauTansa numuauasjmwamsulmso mauaumwumunsanu
nwssajanwmoauTumuauasaJ i musmsunsanumuouamnmuuwo 0 wn D 293uiy, WIlUGR Uaii 9
(donSawnd) Gunuboum @ e1s9yun (mudadumuguag], NMusnoy, mus9ajun)).
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mudaduomuguas) ua: mugnesusiaunuquamuuwa - 2yudad

n

(800) 665-1029
mulnmGSwivdldwes. 7 GdoGa, 8 a.m. i 5 p.m., muaie)iu

TTY

711

WBlnlde)iggu=nsvinazguiiiwa ua: igldz:wnnug@ioummuladu @
muidn.

mulnmliwivulawgean.
The National Relay snwatg(a 24 3olwyal, 7 Tasiia.

wn

MUMegWIu2Ug): (877) 731-7218; muynte (877) 813-1206; mymuuwa/Gadrh
g2:uwuauisuuen (844) 251-1450; audulu (844) 834-2152; RX/Jcodes
(866) 290-1309

25y

Molina Healthcare

Attn: hS9)12muauas)
200 Oceangate Suite 100
Long Beach, CA 90802

Sulg

MolinaHealthcare.com/Medicare

mudaasduldomudua) ua: musnmevsiaudhunn D - 2uudaa

n 1na:du: (800) 665-3086-JU( 1 A1 - SV 31 Hu: 7 Gdo1ia, 8a.m.ms p.m.,
MUAI9IHY, SUG 1 WaN - 30 UYL UV - SUFN, 8 a.m. 1N 8 p.m., MULD
o).

TTY 711

win (866) 290-1309

2su Molina Medicare Complete Care
Attn: Pharmacy Department
7050 S Union Park Center Drive Suite 600
Midvale, Utah 84047

Bulg MolinaHealthcare.com/Medicare

n

MUS9NNSOIAUMUQUAMIMUUWA - 21

(800) 665-1029
mulnmiBiwudéidwes. 7 5éd=:ia, 8 a.m. m 5 p.m., muaio)fu
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MuSs NNASINUMUQUAM)MULWA - 2UuGad

2

TTY 711

Wlnidegtggu=nsulnazguiiwa uas (glaszwnugiioummulddu @
mud.

mulnmiGtwuoldwwean.
The National Relay swwatgla 24 golwyal, 7 Tasia.

widn (562) 499-0610

25y Molina Healthcare

Attn: Appeals & Grievances
P.O. Box 22816

Long Beach, CA90801-9977

Bulz MolinaHealthcare.com/Medicare

SimuslviwoniSiihesdouud)zoywoniSiiaumuquamymuuwa G hiivhulasu

o O

Muihwlasulubu @ Nea103mu (1Bululuzegnnddnmu) GuhudadwoniSraoud:nglnl, thusav:de)d
Guéu @ Neluutnglnodmu. WHEGa’ 7 Sav2yutiuidu.

Muigiansoy2mungGultiwoni$ ua: woniSw:digagouiijae)disedaoui, thusuadugunsu
nmuaaguldaoywonidr. [WRUQR 9 (pztSauvolagumnoiuioum @ é1s93ssu (mudadulbmuguas),
Musnau, Mus9Issu)) S1au2yutliutdu.

muss)Zmuiejuaiguamymuuwa - 2uu6aa
0 (800) 665-1029
nmulnmiGiusuoldagean.

7 5doGa, 8 a.m. un 5 p.m., MUY
TTY 711

WBlndegtggu=nsulnazguiia uas (glaszuwn=nugiioummulddu @
nmuia.

mulnmiSuwudidwed.
The National Relay snunal2ld 24 £olw3éi, 7 doGa.
uun (310) 507-6186

2su Molina Healthcare

Attn: gUUIMUKzL1ZN Medicare
200 Oceangate Ste. 100

Long Beach, CA 90802

Bulz MolinaHealthcare.com/Medicare
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muss)2musejudhunn D - 2yudaa

n 1na:§u: (800) 665-3086-JU( 1 A1 - JUG 31 Hu: 7 de1Ga,8a.m. m8 p.m.,
MULAI9Hu, SUG 1 WaN - 30 UL UV - SUFN, 8 a.m. 1N 8 p.m., UL
o).

TTY 711

wiln (866) 290-1309

2su Molina Medicare Complete Care
Attn: Pharmacy Department
7050 S Union Park Center Drive Suite 600
Midvale, Utah 84047

Sulg MolinaHealthcare.com/Medicare

22 MUSUMUZ09LiodIN Medicare

Medicare wivlaymuu:nulwge:unuasjaan:uiunnsavausg 65 U8ulu, unauibsgdind 65
UGidaowiin, ua: ghdw=enann2mxegames (Lwinl2imauwd G mudsuunnizu).

Simuagjaan:uiumisSuiiagou Medicare wiu Centers for Medicare & Medicaid Services (U1)a)18UJ1
CMS). midenuiiSaguenus)mu Medicare Advantage a0 UUWU29JWINIS).

Medicare - 2yuGiaa

n 1-800-MEDICARE, (i 1-800-633-4227

mulumGiuwivdldges.

24 251365, 7 Héeiia.

TTY 1-877-486-2048

lﬁimﬁﬁSJTéQU:nSUTmazﬁuLTJlao ua: i3las=win uuj“ pmmulédu G mudn.

mulnmwtwivuldigea.

Jun:=naa Fun=ngai www.Medicare.gov/talk-to-someone.
asv 2suvaugum Medicare §i PO Box 1270, Lawrence, KS 66044
Bulg www.Medicare.gov

. Iﬁs‘uéguﬁsaﬁpuwuaa:ww ua: 129) Medicare Tmﬁum?iaswhu, Aoummizgny
ua: muoamuiwoni{ul.

. asnmmwlmmlmsauia]mu Medicare @i Gi{LI0INMUQUAR2:WIU UR: GiR: w938,

* 2onmM&)i Medicare ey, duMMuiIMude)u (LBU MUNJANUAS), MUEN
han3u mn1uanal1anau Uz MUI1EsU “si n3admu” U=nv).



http://MolinaHealthcare.com/Medicare
http://www.Medicare.gov/talk-to-someone
http://www.Medicare.gov
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Medicare - 2yuéaa

2
°

. Tosueuu A: wwuwesumuawneua9] Medicare.

. Tosuauunsanuauu wiuaeIMuQua:uus)ltilaguwumuy, ISoUW=eU, TSJan
yhuw, SHMug2:uvuiSsu, g: muiioSmunaaidea, Isjuilaus gaune, xqui
Duwauiduly, ua: Isyuiquatulag:=end.

* ganudulz uas Wnasguiidud=lnga. o

vhuggunalgisulgulisuen Medicare risonugnsoyuniautiyiivhuibnisonu Molina
Medicare Complete Care (HMO D-SNP):

wisd)aseayunlum Medicare, WilUG www.Medicare gov/my/medicare-complaint.
Medicare ISaas$9)n29uihé)9) ua: a:(32yuiilisgosluliauuzwiuzeliainiu
Medicare.

33 State Health Insurance Assistance Program (SHIP)

State Health Insurance Assistance Program (SHIP) wiulaymuasgjaan:zuiu i R0 "[ AehUnanGcumuiingusy
wunaa.

WInsduuulngau=nug2:wiundaa Washington (SHIBA) wiulajmuzeidatsnzaia (Uguanu

o —

390
.—ﬁn

Usiulw B uwuu=nugea: unuTcm) Rlasuuamaanzuiunmyuististnanus nulwgz:wune)fuuwsunau
Medicare.

{OnsndwGul-lnsausMug2:wiunoda Washington (SHIBA) GUnsmswasosliivhuiaita§ai Medicare
29jU, §93mnﬁ53ﬁun1uouatmjmuuwo {i mululoeeyui, ua: gosliivhuunladumnulubus
Medicare 2931mu nonadwuullneau: nug2:widaa Washington (SHIBA) mUnmaJmumaaamm
ashnw 0 wilauumas) Medicare, sosliivhuEitlonmuiSenuwy Medicare 29U uas asuUNUNSoNU
mMuUsuLwuMmu.

n (800) 562-6900, JUYV - JUIN 8 a.m. M 5 p.m. mmammsjnu

TTY (360) 586-0241
luimumsﬂasu navlna:=gulitga ua: Blagzwn u@“ vimmulagu G
muid.

25y lﬁ“(’Jnmdmu?uU:TmsoU:ﬁuaa:wwlﬁaa“o Washington (SHIBA):

vioymuazuzmu=muu:=nulw
P.O. Box 40255
Olympia, WA 98504-0255

Bulg https://www.insurance.wa.gov/insurance-resources/medicare/get-free-
medicare-help-shiba



http://www.Medicare.gov/my/medicare-complaint
https://www.insurance.wa.gov/insurance-resources/medicare/get-free-medicare-help-shiba
https://www.insurance.wa.gov/insurance-resources/medicare/get-free-medicare-help-shiba
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4 Symuidudjauuzunu (Quality Improvement Organization, QI0)

Nor

TmlmeJSJmUUUUJaUU wiu (Qualltylmprovement Organization, QIO) Tui O8MuAUGRD Medicare tuudas
0. §1Auaa Washington, Symududiquus WU U Acentra Health.

Acentra Health unmmuun UQ: wajaammumuouaaa w1u9uqmlosuamﬁoa Medicare lwsnaoaeu UQ:
go8luljauus w1u29]muouaaumu Medicare. Acentra Health wiusimutonzalq. UUUTOLasumnuuwumu
29Jwonis.
AQa Acentra Health lugzqu=muumi:
. lmuumsejmnnsanuauu w1umuouamlmulosu mashjasj a:nunpumuauu WU 29)MUQUAADY
umUTnsushmunnGSJ munagsu G SuasuiibSuiu i muoucﬂamunnmm
. lmuao:nmuauaSJanaumuumsnansJiSJunasjmmmajauaoaﬂomulu

o Uhu8aiMmuguas)daumuquaga:uiugdi§suas)uiy, muquagds:nuw: &memuaawamamm i
muuamusja mumuwuuulaejaumuuenauaJaeu (CORF) lluuauaoaﬂamulu.

I
o o

Acentra Health (9ymuUuuUjavu:zwiu29) Washington) - égunon

n (888) 305-6759
SudV - JuaN, 9a.m. M 5 p.m. C]]Ul:)&ﬂﬁS]ﬁU, Meiia uas Juwn: 10 a.m. t
4 p.m. MUAI9I[Y

TTY 711
lﬁimﬁﬁsﬂéamnsuima:ﬁuli’uao ua:Ta‘Ida:lw:ﬁu@“ vimmuldgu G
mud.

asu Acentra Health
5201 West Kennedy Blvd.
Suite 900
Tampa, FL 33609

Sulg https://www.acentragio.com/

25 ViD¥NUUNNIT)aU

nideNUUzNUFaU MUuadaldsu Medicare Ua: YomuMmuajn:usy Medicare. dgNUU=NUSIOUEID
adwsu@ageutumuriniadiwde)neuoutliviGusaumuauasigh win D wnzawaniiiyagldgind.
muildsudaunennu=nuaauiiusnuiudniude)seGuiliy ua: Dehmunsonuswouiu G Giaresu
29)uhun0oa) goulnamuusuudl23a vusmalnmuidenuu=nuaauliissniiimazunau.

Mmuiwéne G Usuudifgum)ugziizeiui, Gadniounuu=nugiauisudiviwoni2igiu.
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EY

nide)wU:NUF)a - 2uudaa

n 1-800-772-1213

mulnmGSwubldwed.

31101 8 a.m. M 7 p.m., SUIVLHISUN.
Téﬁﬁmuima:ﬁu§om:TUJJo29;1miaamuuﬂaajmu:ﬁuﬁjﬁuuﬁeguéguﬁsioJum?m
ua: juununaszia 24 30WIA3U.

TTY 1-800-325-0778

WBlnlde)idgu=nsuvinazguiiiwa ua:Ta‘Tﬁa:kanu@“ vimmuldgu 3
muLd.

mulnmGDwivolawwea.
31101 8 a.m. 1M 7 p.m., SUIVLHISUN.

1Bulg WWW.55a. 80V

56 Medicaid

Medicaid Wiula)mMusouNu29)3aN:UIU LA Aan:zuuaglaa Rtimugoaiiisghauaiigngmmuuwa
Shavunauiiangld ua: guw=emsuiinna. udazaadagubwivndfoumeld ua: suw:=ensy, Gl
galasu muuamulosumuauaaaj ua: m03mu. aaswadadub3imuduiviaymuasjwonta), mulad
woniZ1mu:GUamunaa:usuaelaanuium.

Usnmnuu ajﬁiajmuma wiluiwu Medicaid maoaﬂmaumu Medicare :M1g€ Medicare 293[21[01 lau a
Uznulw Medicare 29312191. “lagmuu:gaiju Medicare” iz aasﬂmaumumsﬂo 1A JUW=EINOUINNQ
wav=gajuldluucaz:u:

+ iSuduu:lnga Medicare lijauaitdu (QMB+): Medicaid Mad=rulw, Guseaojmn muu=mulw
SOU UA: MUIVGuMNuSOU29] Medicare Part A UR: Part B. inTﬁs‘umUﬁuaWSJ Medicaid 29)80ULU)
flgMe29) Medicare ua: fEaldsuwud-lnsa Medicaid luguuuu.

. msuwuuimao Medicare muauauun (QMB): 208 MEumU: nuTw Medicare Part A ua: Part B, uac
nquJUumTaawsuq (lau giideoIMmuLe], musouunulw ua: musouNy). (unaumu QMB g08a
[dsuwuu:lnga Medicaid 1GUgULLU [QMB +1)

. a~lw1~usuwuu~fmun Medicare Gidmalddusuy (SLMB+): 20gmuamu=nulw win B ua: §H)0&alasu
6FuU=lna Medicaid liusuLuu.

. uanlnsuwuwimumnua (FBDE): U1J£1], unausmuauauuomaumuauaSJmmnoasjmiamasou
29]) Medicare lauoganunuwuu=imsoasj Medicaid €hj1Gu.

a:ménaejumuﬁuﬁulcﬁaﬁm:usuaejéhﬂuuﬁ Medicare ua: Medicaid. ﬁuﬁmﬁs‘imwﬁsaﬁumua'aau‘ﬁsﬁuhu
1aSumin Medicaid, a0 Washington State Health Care Authority (HCA).


http://www.ssa.gov
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Washington State Health Care Authority (HCA), (1agmu Medicaid 29)3a Washington) - ég Gad

n (800) 562-3022
U - JUYN 7 a.m. M 5 p.m. muANNZUn (PT) (EnBuSudinze)da)

TTY 711
Wlnldegiggunsulna:gulilwa uas iElaszwun=nug@iuumnmuldgu @ mud.

25y Washington State Health Care Authority
P.O. Box 45505 Olympia, WA 98504-5502

Bulz http://www.hca.wa.gov/

Washington State Office of the Insurance Commissioner (TaJmU(@naon]e'SJ Washington) 20gauiajn:usu
T Medicaid GO0UMMUOIMU G mussniiu§u. woniigunagoguhuduasoiun i 9suNULWU29)
wanis.

Washington State Office of the Insurance Commissioner - éguﬁnél

n (800) 562-6900
SUdU - Jugn, 8 a.m. M 5 p.m., cnmamtﬁsajﬁu.
TTY (360) 586-0241

'
L0 -

Wlnddegigau=nsulna:guliwa ua: igldszwn=nug@GSuummuladu @ mud.

2su Washington State Office of the Insurance Commissioner
P.O. Box 40256
Olympia, WA 98504-0256

Bulz http://www.insurance.wa.gov

Washington State Long Term Care Ombudsman 22gluiUzg15uldSugyunsonuiuwzauiu ua: uil2oum
I NIW=UI 1a: Yhdon (s i asuaoz9yi2id.

Washington State Long Term Care Ombudsman - 5.13

n (800) 562-6028
SUYU - JudN, 8:30 a.m. M 5 p.m. mmoauﬁsﬁ’iu.
TTY (800) 737-7931

Wlnldegigau=nsulna:guliwa ua: igldszwn=nug@iuummuldgu @ mud.

2su ungwa: tmudsuudia:znalus:i

Washington State Long Term Care Ombudsman
1200 South 336th Street

R

P.O. Box 23699

Federal Way, WA 98003

Bulz http://www.waombudsman.org/
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7 laymu2uurisonulaymu wisgoslviauhejuadaudmulugiuwazejizun

Nor

«Q

nunagdh2oyumulticna).

~
3

1Sulgul Medicare (www.Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) T2yunsonu3
guantaymu2nuisnunagosauiiiaeldinald.

Extra help In Medicare

gzn2nasywoniSrgoulngiiiguanla uas [dSu Extra Help 91n Medicare uieteghigMuasuwul=nueg
mulugjuwaz9jwanta.

Medicare Tul Extra Help uﬁeaﬁasiﬂéa'waha‘ushmuTqéhuwo Shavauiiaeld ua: guw:gisuiiina.
guwzgmsvuadumjuuinu:da ua: Suzojui, uduwiuiSsuasjui G agz293uih. ghid§sulaldsu
mugdgtiistumugiazjusauvaiv-nuluwameidsvze)uwueh Medicare, hfide)ensuu=Hl ua: muia:
Gusoumuludjuwa. Extra Help Usjuuiamiamammsajmmsaj 29)Uu.

no

unaudauduuasau Extra Help lagsaa:luga ua: G3110ud9):uiin. Medicare zﬁjﬁomnalLJUm@“
Extra Help lagsaa:luga.

uiuDamunsonu Extra Help, tultio:

* 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). & TTY lim 1-877-486-2048;

o UT9IMUUE nuaJaum 1-800-772-1213, a:0131] 8 W31 ua: 7 Wjuay, Sudumduan. i3 TTY
1-800-325-0778; Ul_ . ) ) '

* §1INJW Medicaid luaaz9ui (fug:uin) (10) 2 6 2930alishduayudaa).

ﬁ1Uhu503’1Uhuﬁm“Jo'wa"mauﬁOﬁnc’nsﬁm‘uTuﬁjaheswiméuls‘mewah, Lwumuasjwonisrjzzuoumuiiie
gogluilasuuinmuze)uouungsouiiwm:zguzojui. ruhuiunnuze)u=3nuigndsiudo, wonts
uagagunuiumuudidunnmuinuwonts.

o NURDYNRGGEZQ (Best Available Evidence, BAE) §ulSuli http://www.cms.gov/Medicare/
Prescription-Drug-Coverage/PrescriptionDrugCovContra/Best_Available_Evidence_Policy.html. BAE
uuuTastmuomua WIVERNNVEEIEE manmuawlom wswunOIMUFEN UR: W: uuns1uawal1293
woniSwhuana: Umwiauw BAE 1(2. s manema ajlsn U BAE lwsauaomnumduamua man
tia=ylBluvai 2. yonyinuy vhugnunadadguidmuazmnmuuisinu. §u1tuumasusuloasj
N OIUWL:

° YAUIYUOUAIIIU SSA
o UIMUASONUAIY
o MuSuUNuFIau§y

. Luswomsﬂosumnmua 1a)a: oumumauumnnmm, wont§v: Uoua uuasjwams1 Weluivi
UNONYNUIVENYSOV LU Fuluoamfvhuldsulughd)alu. MuhwNngGuiiungsou, woniSi:
Nedulnivi, 01v:1W0uwhutunoassuiiddufusoumslue:nda. mwareehdldinuviusouzejuu
Ua: unouuumaum wont§19aadx owuuTmsmawsJﬂoanJ maaNngjuluviwzejuy, wonts§191av:
fegultiaalasn). Tuﬁmm@uuamuahman fvhwiaimu.

ytRand)2u qiviwi Extra Help ua: muauas)nin laymugogitisdiugh2s)aa (SPAP)?

mMeaa uas mjim=13uae)g=n=aa g=winusssifistumuneaihawlusiuwa, s=nulwuwueh uas/d
gilgMmedhSu). givhuain:usululaymugoauisduehas)aa (SPAP), Extra Help 29) Medicare d:91griou.


http://www.Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs
http://www.cms.gov/Medicare/Prescription-Drug-Coverage/PrescriptionDrugCovContra/Best_Available_Evidence_Policy.html
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wtRand)2u qiviwi Extra Help ua: muauas)n AIDS Drug Assistance Program (ADAP)?
AIDS Drug Assistance Program (ADAP) wivmng)?

QOO

AIDS Drug Assistance Program (ADAP) 208ynquiid8ashau ADAP (iiai8e HIV/AIDS d:aalgeh HIV ([igoe
Snan23ala. ahcnuTuaJuwo Medicare Part D LnaJaJTuaoah ADAP uauauuoanaumuaaatmsmfamasau
mauahmuiuajuwo wu immuaaaunswsmu EIP. nowa: Weliifi§ashau ADAP lnmluupuiuaoaej
U, unauaeliunUaLW:, QUIHIUNMUMUda(aluda ua: gzqus HIV, aeldch muidaulasaa U
=0 muUTU=lw/Du: mﬂwmmnawum uiudsunwy, n=uIItiw=unuan:=usy ADAP i9)fu
29U uusTmmmameosumuaaatmsmTU

QO Q

amuauupnsanuusulaao, ahmaﬁumuquaSJ @ Smuan:zusululaymu, nsautnmiaymugosifisas)
EIP, laaUiggsiluaa Washington: (877) 376-9316; ut19)mu: (360) 236-3426; TTY: 711.
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English

ATTENTION: If you speak English, free language assistance services are available to
you. Appropriate auxiliary aids and services to provide information in accessible formats
are also available free of charge. Call the Member Services number on the back of your
ID card or speak to your provider.

Spanish

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos para asistirle en
su idioma. También dispone de ayudas y servicios auxiliares gratuitos para proporcionar
informacién en formatos accesibles. Llame al numero del Departamento de Servicios
para Miembros que figura en el reverso de su tarjeta de identificacion o hable con su
proveedor.

Simplified Chinese

AR MREE P, BINFEFTAEREESHERS. BITEEFRBESNHEED
TEMES , UEEEBEAREHES. BB IDF5 EH’J%F‘HE SEHEZFHENRSRE
s,

Traditional Chinese

AR MREHR A8, BMAIURLRELBEZS HYRE. CAlLREREENE
BT EERHK  UEEREXREHERA. FRITE D FEANEERBTEFRBIUE
WM R RLE,
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Russian

BHUMAHWE! Ecnu Bbl roBOopuTE Ha pycCKOM, BaM LOCTYrMHblI 6ecnnaTtHble yCryru
A3bIKoBOW nogaepkkn. CooTBETCTBYIOLME BCIOMOraTenbHble CpeacTsa 1 ycnyru no
npenocTaBneHnto MHpopmMaumm B OCTYNHbIX oopmMaTtax Takke becnnatHbl. [103BOHUTE
Mo HOMepPY Crny>0bl NOAAEPXKN KIMEHTOB, YKadaHHOMY Ha obpaTHOM CTOPOHe BaLlewn
NOEHTUPUKALMOHHOM KapTbl, Ui o0paTUTECh K CBOEMY NMOCTaBLLNKY YCIYT.

Haitian Creole

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sevis ed aladispozisyon w gratis pou lang
ou pale a. Ed ak sévis siplemanté apwopriye pou bay enfdomasyon nan foma aksesib yo
disponib gratis tou. Rele nimewo Sévis Manm ki sou do kat ID ou a oswa pale ak
pwofesyonél swen sante ou a.

Korean

FO|:3t50{ E ME5tAlE B9 F & 20 X|H HH|AE 0|&35HA! = J&LIC 0|8 7+
St dAo 2 WHE MSste MY EX 7|+ & A—IHI__._ S22 MSELICE ID 7t
E SHo| = &3 MH[A HE 2 ™3 6L ME[A S AR 225t AlAlL.
Italian

ATTENZIONE: Se parla italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti.
Sono inoltre disponibili gratuitamente strumenti ausiliari e servizi adeguati per fornire
informazioni in formati accessibili. Si prega di contattare il numero del Servizio per i
membri riportato sul retro della propria tessera identificativa o di rivolgersi al proprio
fornitore.

Yiddish

IN DT'R UPIONS 11T IRD M9 DAIDIVIND VIVUT DUDHNVD 9720 N1 T DTUT TR 2N 210K
DUT DAIN KX M3 IR UIUT [VANTDRMING JU70M0IX ['R UIYKIDIRGINR [2UDWIN IS DA1IITR]
AVZUDWIX [T DI DTV WK 70787 1D 7T 19 P 'R NN (YT 770
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Bengali

NIATCITST TH: T WA 15T T, OIR0E AN G0 [[RATICE SIS SRl
ATICIAMN G ICACR | SHTCISICIT FIAWIE BT ARAD G GATS JA2AF
STRNMSTOT G- ATRTIANMMS R GoeTs R AN WRG BIOHH (AR AP
STRSTY ARUEAT VFE el SPA WL WAND AANBIQND A AT Ieq |

Polish

UWAGA: Osoby mowigce po polsku mogg skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowej.
Dodatkowe pomoce i ustugi zapewniajgce informacje w dostepnych formatach sg rowniez
dostepne bezptatnie. Zadzwon pod numer Dziatu Obstugi Klienta podany na odwrocie
Twojej karty identyfikacyjnej lub porozmawiaj ze swoim dostawca.

Arabic

o951 L9635 LS .Gl el da>lio dygelll sacluall cloas oS5 Bgumd (a2l Gozi cuS 13] taws
Juoil "85 & 09> oo led] Jsosll S g losleall il duwlio a8Lo] oloxsy 610lus
oloxsl paio | oo 9l diugd bl ,gb e 9aall 48,1 e cliacVl clors awis

French

ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d’assistance linguistique gratuits sont
a votre disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés sont également mis a
votre disposition gratuitement pour vous fournir les informations dans des formats
accessibles. Appelez les Services aux adhérents au numeéro figurant au dos de votre
carte d’adhérent, ou adressez-vous a votre prestataire.

Urdu
9ol

astino) 8 by JB -Gy Gl cloaz bl wie o S Olei wow dor 90,1 OIS 08k, =20
95 w9 mw oo - Sliwd Lao B Cloas H9lshaol Ggles cuvlie o I 508 @19 Clogleo e
oS ol aw ~aiS a9 Gl b oS JB Ly s 59200 il @, S 5,5 1D Ll
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Tagalog

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyo
ng tulong sa wika. Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong
at serbisyo upang magbigay ng impormasyon sa mga accessible na format. Tawagan
ang numero ng Mga Serbisyo sa Miyembro sa likod ng ID card mo o makipag-usap sa
iyong provider.

Greek

MPOZOXH: Eav pIAaTe EAANVIKAG, UTTAPXOUV DIOBETIYEG DWPEAV UTTNPETIEG UTTOOTAPIENS
aTn OUYKEKPIPEVN YAwaaa. AlaTiBevtal dwpedv KAatadAAnAa BonBriuarta Kai UTTNPETiES yia
TTapPOXn TTANPOPOPIWY O TTPOCRACIUEG HoPPEC. KaAETTE TOV apIBUO TwV UTTNPETIWV
MéEAouG TTou BpPIOKETAI OTO TTIOW MPEPOC TNG KAPTAC AVAYVWPIOTIKOU OAG ) atTeuBuvoeiTe
agToVv TTApPOXO 0aG.

Albanian

VINI RE: Nése flisni anglisht, shérbimet falas té€ ndihmés gjuhésore jané té disponueshme
pér ju. Gjithashtu, disponohen falas ndihma té pérshtatshme dhe shérbime shtesé pér
té siguruar informacion né formate té aksesueshme. Telefononi Shérbimet ndaj Anétaréve
né numrin gé ndodhet né pjesén e pasme té kartés suaj té identitetit ose flisni me ofruesin
tuaj té shérbimit.

German

HINWEIS: Wenn Sie Sprache einfligen sprechen, stehen Ihnen kostenlose
Sprachassistenzdienste zur Verfligung. Geeignete Hilfsmittel und Dienste fir die
Ubermittlung von Informationen in zugénglicher Form sind ebenfalls kostenlos verfiigbar.
Rufen Sie die Nummer des Mitgliederservices auf der Riickseite Ihres Ausweises an oder
sprechen Sie mit Inrem Anbieter.

Pennsylvania Dutch

GEB ACHT: Wann du Pennsylvanisch Deitsch schwetzscht, Schprooch Helfe Services
sin meeglich mitaus Koscht. Appropriate Auxiliary Aids un Services un Services Information
zu gewwe in helfreiche Formats sin aa meeglich mitaus Koscht. Ruf die Member Services
Nummer uff die Rickseit vun dei ID Kaart odder Schwetz mit dei Provider.
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Viethamese

LUU Y: N&u quy vi néi tiéng Viét, ching t6i c6 san céac dich vu hd tro ngdén ngi mién phi
danh cho quy vi. Ngoai ra, ching t6i con cd céc dich vu va phuong tién ho trg khac phu
hop, hoan toan mién phi d&€ cung cap thdng tin theo céc dinh dang dé st dung. Vui long
goi dén s dién thoai clia bd phan Dich vu thanh vién co trén mat sau thé ID cla quy vi
dé trao doi vdi nha cung cap dich vu clia quy vi.

Somali

FIIRO GAAR AH: Haddii aad ku hadasho Soomaali, adeegyada caawimaada luugada
0o bilaash ah ayaad heli kartaa. Agabka kaalmaatiga oo sax ah iyo adeegyada xogta ku
bixiya qaab la heli karo ayaa sidoo kale lagu heli karaa lacag la‘aan. Wac lambarka
Adeegyada Macaamiisha ee ku qoran dhabarka danbe ee kaarkaaga agoonsiga ama la
hadal dhakhtarkaaga.

Japanese

AR BAFEREIND S, BEHOSEXIXBYERAZIFAVEETRY, 70t
AFRBEATERERHEIZCOOBEYZHYIEP T —EACERNTIHNAWELE
FET. DA—ROEAICHILEY—EABSICEFEIZDH., 7ONA X —ICTHHK
<EEWV,

Ukrainian

YBAIA! AKWwo BM pO3MOBRSAETE YKPAIHCbKOK MOBOK, BaM AOCTYMHi O€3KOLTOBHI MOBHI
nocnyru. BignosigHi oNoOMiKHI 3acobu 1 nocnyrn 3 HagaHHs iHopmaLil B AOCTYMHUX
dopmaTax TakoX NPOMOHYTLCA BE3KOLWTOBHO. 3aTenedoHynTe Ha HOMEpP CNyXou
NiATPUMKN yHaCHUKIB, yKadaHWn Ha 3BOPOTI BaLLOro NoceBig4eHHst ocobu, abo 3BepHIiTbCS
A0 CBOro nocrayarbHMKa Nocnyr.

Romanian

ATENTIE: Daca vorbiti romana, aveti la dispozitie servicii gratuite de asistenta lingvistica.
Sunt disponibile gratuit ajutoare si servicii auxiliare adecvate pentru furnizarea informatiilor
in formate accesibile. Contactati Serviciul pentru Membri la numarul de telefon inscris
pe verso-ul cardului de identificare sau adresati-va furnizorului dumneavoastra.
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Amharic

TNFON: ATICE P9°G14% NP1: 19 P27R €96 A1ANHT AACNP LFEA: RT5.0-9° 171
PCOFT a8 ATIPLN ., PoCE £ I6T AS AT 0119 54 NID hee® Fca
AL NA@ PANAT AIANNCET BTC LLOA OLI° APLNPT £1.04x

Thai

e vnAuldn1w Ing isflivsnisaudiamdasiuning uananii Sefiiasasiia
LLauu'im'i‘mﬂmaaLwa‘m‘uaua‘lusﬂLmuvumm”lmima”luLﬁﬂm‘lsﬁmﬂ Tisafnsiaviunaiaa
vhﬂusmfiam‘ﬁnmuu‘hmuvnaotumﬂﬁummmammmawmﬂaﬂuw‘lwuimwamm

Persian

cawlosis Jujiawd 53 Ol oyeo 4 b SoS cloas awiS o cuo ) ol a ST iazgs
90 ¢ uyiawd S0 9 walie S®C 90 4 wleMbol Gl sl )Y SBSLS 9 Cloas (uized
uwles o 2o Lo glwliis o)lS cuin oS Lael oloas ojlaui b .54 0 H19 lasiv Hlis ] o oKl
S Cuzuo 393 0aidaghl b b 4SS

Samoan

FAAMATALAGA: Afai e te tautala faa-Samoa, o loo i ai gagana fesoasoani i gagana e
Le totogia mo oe. Fesoasoani fa’aopopo talafeagai ma auaunaga ina ia tuuina atu ai
faamatalaga e maua | limits e faigofie ona maua o loo maua foi e le totogia. Vala’au le
Auaunaga a Sui Auai i le numera o i taua o lau ID card pe talanoa i lauvrautua.

llocano

PAKAAMMO: No agsasaoka iti llocano, magun-odam dagiti libre a serbisio ti tulong iti
pagsasao. Libre met laeng a magun-odan dagiti maitutop a katulongan ken serbisio a
mangipaay iti impormasion kadagiti format a nalaka a ma-access. Tawagam ti numero
ti Serbisio para Kadagiti Miembro iti likudan ti ID card-mo wenno makisaritaka iti
provider-mo.
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Gujarati

v o} 24 [U]: %) dH sl ellddl €l dl Hed N LSIA A Adl Al dHIRL HI2 Gudoy
8. 112U w1[s1na7] Al wia 2I5A 161 sTHeHi HLlE] YRl ulsdl Hieel Al u.l
[Aeil Y GUEst 8. dHIRLID S1Sefl Ule90 2106l 46 AGu] «fel? UR S19 520 v{elq]
dHRLUELdL A1 dld S

Portuguese

ATENCAO: se fala portugués, tem a sua disposicéo servicos de assisténcia linguistica
gratuitos. Também estao disponiveis, de forma gratuita, ajudas e servicos auxiliares
apropriados para fornecer informagdes em formatos acessiveis. Ligue para o numero
dos Servicos de apoio aos membros que se encontra no verso do seu cartao de
identificagao ou fale com o seu prestador de servicos de saude.

Hindi

21 &: gfe 319 fgdl diad 8, dl s {o1¢ e HINT HErIdT Hald 3Ucis gl o | g
gl H SIS RI Y 3 & o 3ugdd Hgiad e 3R Jag Hi (:3cd I« 5|
Y ID BIS b Ul [T 7T Hag YaT ek W Hid 3 I1 370 Yardl 4 did DI |

Khmer
QS (aiy m‘;ﬁ‘ SN ]‘pﬁ?mﬁHhémwmmmf’Enmﬂ PSS WA
ﬁ’ﬁ‘ﬁ&“ Egﬁ NSENULHAYT SISt Eq‘ﬁmmﬂhammmhﬁiﬁm% uig]

=1
Hi—ﬁ Lr*lrur” T:]W“‘FFIT:TU'E:TLHF fUHWI_qUL'LJLLU]_i‘_.{IhJL.{Iu SEICIATS
‘L NS SIS 1 A=t mﬂ@immi@‘hm”‘LmﬂUILumaim‘%v—_ﬁﬁhiuﬂm_ihﬁh D
iusg Jz—t;i l_lé‘ DJ‘LG"TT—H‘-_“thHFULmﬂJUﬁJth1

Laotian

[ | S| & s o 1 8 H ' a1 ca da 1
CRLFI TPINIVLCONWIETT D70, "ﬁl$JJUQﬂq'}JQOEJO‘?‘UM‘?ﬂ')CCUUUCEJ&JE)‘??mU}‘)U. LDCeD[08) CLOY
T ) » da = da ae h & o= 8-
ﬂ‘mUQ‘ﬂ‘}DCCUUUCSEJE‘J‘)U}CU:U%EJ.UCwE’J?tfﬂ2Jg‘U?‘D&:UCCUU‘LﬂEﬂJJ‘)OCE‘?Cﬂf}EO.

LmcOU3NIWTELIENEGTITHIOOUEIIGO209UII § SLHVE HIDSNIV2oN.

Y0050_26_9158_LRNOA_C Multi-State-Y0050-NA-EN-26-S



0 co OC CoC ~ Coio I C
Do01 (DE(T{P 3220, CD]SBPS% (Y{PO’NEDPCI&HI@H C\]K)’]O)T]O’) CDT)IE)I

= Ce Q
CD'I%%O'ICD'L. OD]S’E)PS CO'IH'I_G)'I'I.CO'I 'IU)U 038 D’:)'IB'LCD'I'LO]'IB'I_ CD'ISB@'I:;SBU)P C\)'I('DU}P

(J_)'LCD'ISB U?Pr?'l.@)'lﬂg](:g%) O20ND1.

Swalhili

KUMBUKA: Ikiwa wewe huzungumza Kiswabhili, msaada na huduma za lugha bila malipo
unapatikana kwako. Vifaa vya usaidizi vinavyofaa na huduma bila malipo ili kutoa taarifa
katika mifumo inayofikiwa zinapatikana pia bila malipo. Piga simu kwa nambari ya Huduma
za Wanachama iliyo nyuma ya kadi yako ya kitambulisho au zungumza na mtoa huduma
wako.

Serbian

PAZNJA: Ukoliko govorite Srpski, dostupne su vam besplatne usluge jezi¢ke podréke.
Dostupne su vam i besplatne odgovaraju¢e pomoci i usluge za pruzanje informacija u
formatima za lak pristup. Pozovite broj za usluge za ¢lanove koji se nalazi na poledini
vase ID kartice ili se obratite pruzaocu usluge.

Croatian

PAZNJA: Ako priate Hrvatski, na raspolaganju su vam besplatne usluge pomoéi za jezik.
Odgovaraju¢a pomocna sredstva i usluge za pruzanje informacija u pristupacnim formatima
takoder su dostupne besplatno. Nazovite broj Sluzbe za ¢lanove na poledini vase osobne
iskaznice ili razgovarajte sa svojim pruzateljem usluga.

Nepali

IGEH: TUTS AUTell HTNT Sledg-® H duige! ail +:3ch HIbS Terdl Jdlge 3uds
B | Ug 901y G EIgEH SHeBRI HeM TH Iugdd Hgiidl ¥ ddlge Ui H:Xeh IudsH
&1 1D CAREAR G ? dRg Uh| Member Services TFIRAT T 1 ﬁﬁ 4, THU S oI
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Yoruba

AKIYESI: Bi o ba h so &dé Yoruba, awon isé iranlowé &édé ofé wa fun o. Awon ohun &lo
iranldbwo ati awon isé to ye lati pése alayé ni awon ona to rorun 16 wa 16féé. Pe ndmba
Awon isé Omo egbé t6 wa ni eyin kaadi idanimo re tabi ba olupesé re soro.

Tamil

H6U601 & &H6)LD: [hMIS6T SOl CLIS LI 6T60T MIT6V, 2_MI& EH& (G @)6V6UF
QMY 2 s5alld CFameUs 6T Flen L& GHLD. 201560 eUF H&CH DM

6UIQ QUMIGH 66D & & 61616V 6ULDMIEHEUSHMETET HGHhS, Fan(h&HeL 2_Hall
2DFMIEEHLD CFMEUHEDHLD Fnl &L L 6vor LOl6dT & St &H(GHLD. 2 _MIGKH6T
ULOMIEGBIIL LD CLIF, 2 _hIS6T 8919 HITITIQ60T LI60TLI& & (L 6Tem 2 miliLeor)
C&F6em 6 60D 6TE00TEM 6007 2|60 L& FH6)LD.

Navajo

SHOOH: Diné bizaad yinitti’, t'aa jiikk’ehgo saad bee aka’anida’awo’igii t'aa hadoohkaat
niha kéé’ hold. T'aa ajitii iiyisi at’éego niha at'éego bee haz’anigii dé6 t'aa adahodooniigii
biniiyé t'aa jiik’eh niha kéé’ hold Member Services béésh bee hane’i bikaa’ dah naaznil
doo ID card ni’ dooleet na’adoolwotigii bikaa’ niha at’é.

Shoshone

NENKAHI: Uuiss en taikw Sosohni, yu yowk taikwa tuwahntsawaiyn mahhpittsiyahnkuuk
en. To kwain tuwahntsawaiyn tes tuwahntsawaiyn uut uutinantuuinkehn uukuup tsa taw
natehpop suwait mampittsiyankunk yuyowk nai nimeht. Nimai suun suhmah
tuwahntsawaiyn tetehtsep piinak tehpop en nuwaiyn en taikw uhmah natsu tainepeh tes
waipeh.

Choctaw

KULLOSHI: Chi Chahta anumpa ish anumpuli hosh, aiittola towa la hosh chi chiahullo |i.
Himona, achukma ut ish anumpuli hinla ia, il im anumpuli holisso kapvchi shulush isht
ia, towa la hosh chi. Chi ID holisso okpulo bok aiittola na isht ia hosh pisa, il chi isht ia
isht iachi pisa.
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Punjabi

e fe8: 7 I Al 982 J, 31 3073 Bl He3 3t AafesT Hee Qumay Jaaisi|

YJUdI ST U AredTdl YTTs Ida B8l gae Ydd Haed Aa w3 Aeret <t He3 feu
SumET deditnit| T3 1D 193 2 filg 2 7o nafefm $99 3 I8 I3 7 I8 Yo
318 J1& 94|

Syriac
~hamim fu . adhl s A <l hodids hu - <ie) (osaba Cadu M (K Iimon
Fucoh RS hima holemen imed 1 Ll aliis ook W5 A ot hcsiaisza

< homims Kuimihem B ard <hodom
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	ຂໍ້້ 5	ທ່່ານສາມາດເຮັັດຫຍັັງໄດ້້ຖ້້າຢາອັັນໜຶ່່�ງຂອງທ່່ານບໍ່່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມຄອງໃນແບບທີ່່�ທ່່ານ ຕ້້ອງການ
	ພາກທີີ 5.1	ສິ່່�ງທີ່່�ຄວນເຮັັດຖ້້າຢາຂອງທ່່ານຢູ່່�ໃນຂັ້້�ນການແບ່່ງປັັນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່�ທ່່ານຄິິດວ່່າສູູງເກີີນໄປ
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	ຂໍ້້ 9.2	ໃນຖານະຜູ້້�ອາໄສຢູ່່�ໃນສະຖານທີ່່�ດູູແລສຸຸຂະພາບ ໄລຍະຍາວ (LTC).
	ຂໍ້້ 9.3	ຈະເປັັນແນວໃດຖ້້າຫາກວ່່າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມຄອງຢາຈາກນາຍຈ້້າງຫຼືື�ແຜນການກຸ່່�ມບໍໍານານ
	ຂໍ້້ 9.4	ຖ້້າທ່່ານຢູ່່�ໃນໂຮງພະຍາບານ ໄລຍະສຸຸທ້້າຍທີ່່�ໄດ້້ຮັັບການຮັັບຮອງຈາກ Medicare
	ຂໍ້້ 10	ແຜນງານກ່່ຽວກັັບຄວາມປອດໄພຂອງຢາ ແລະ ການຈັັດການຢາ
	ຂໍ້້ 10.1	ໂຄງການຈັັດການຢາ (DMP) ເພື່່�ອຊ່່ວຍໃຫ້້ສະມາຊິິກໃຊ້້ຢາຝິ່່�ນຂອງພວກເຂົົາຢ່່າງປອດໄພ
	ຂໍ້້ 10.2	ໂຄງການການຈັັດການການປິ່່�ນປົົວດ້້ວຍຢາ (MTM) ເພື່່�ອຊ່່ວຍສະມາຊິິກ ໃນການຈັັດການຢາ


	ບົົດທີີ 6:ສິ່່�ງທີ່່�ທ່່ານຈ່່າຍສໍໍາລັັບຢາ ພາກ D
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	ຂໍ້້ 1.1	ປະເພດຂອງຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍນອກກະເປົ໋໋�າທີ່່�ທ່່ານອາດຈະຈ່່າຍໃຫ້້ກັັບຢາທີ່່�ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມຄອງ
	ຂໍ້້ 1.2	Medicare ຄິິດໄລ່່ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່�ຕ້້ອງຈ່່າກເອງຂອງທ່່ານແນວໃດ

	ຂໍ້້ 2	ໄລຍະການຈ່່າຍເງິິນຢາສໍໍາລັັບສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP).
	ຂໍ້້ 3	ຄໍໍາອະທິິບາຍ ກ່່ຽວກັັບຜົົນປະໂຫຍດຂອງພາກ D ອະທິິບາຍວ່່າທ່່ານຢູ່່�ໃນໄລຍະການຈ່່າຍເງິິນ ໃດ
	ຂໍ້້ 3.1	ຊ່່ວຍໃຫ້້ພວກເຮົົາຮັັກສາຂໍ້້ມູູນຂອງພວກເຮົົາ ກ່່ຽວກັັບການຊໍໍາລະຄ່່າຢາຂອງທ່່ານລ່່າສຸຸດ
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	ຂໍ້້ 5.1	ສິ່່�ງທີ່່�ທ່່ານຈ່່າຍໃຫ້້ກັັບຢາແມ່່ນຂຶ້້�ນກັັບຢາ ແລະ ບ່່ອນທີ່່�ທ່່ານຕື່່�ມຕາມໃບສັ່່�ງແພດຂອງທ່່ານ
	ຂໍ້້ 5.2	ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານສໍໍາລັັບການສະໜອງຢາ ໜຶ່່�ງ-ເດືືອນ 
	ພາກ​ທີີ 5.3	ຖ້້າຫາກວ່່າທ່່ານຂອງທ່່ານສັ່່�ງໜ້້ອຍກ​ວາການສະໜອງເດືືອນເຕັັມ, ທ່່ານອາດຈະບໍ່່ຕ້້ອງ​ຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງການສະໜອງທັັງເດືືອນ.
	ຂໍ້້ 5.4	ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງທ່່ານສໍໍາລັັບ ໄລຍະຍາວ (ເຖິິງ 100 ວັັນ) ການສະໜອງຢາ
	ຂໍ້້ 5.5	ທ່່ານຢູ່່�ໃນໄລ​ຍະການຄຸ້້�ມຄອງເບື້້�ອງຕົ້້�ນຈົົນກ່່ວາຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່�ຕ້້ອງຈ່່າຍເອງຂອງທ່່ານສໍໍາລັັບປີີບັັນລຸຸເປົ່່�າ $2,100
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	ບົົດທີີ 7:ຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາຈ່່າຍຄ່່າໃບບິິນສໍໍາລັັບການບໍໍລິິການທາງການແພດ ຫຼືື� ຢາທີ່່�ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມຄອງ
	ຂໍ້້ 1	ສະຖານະການໃນເວລາທີ່່�ທ່່ານຄວນຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາຈ່່າຍສ່່ວນແບ່່ງຂອງພວກເຮົົາ ສໍໍາລັັບການບໍໍລິິການ ຫຼືື� ຢາທີ່່�ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມຄອງ
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	ຂໍ້້ 3.1	ຖ້້າພວກເຮົົາບອກທ່່ານວ່່າພວກເຮົົາຈະບໍ່່ຈ່່າຍຄ່່າບໍໍລິິການດ້້ານການປິ່່�ນປົົວ ຫຼືື� ຢາທັັງໝົົດ ຫຼືື� ບາງສ່່ວນ, ທ່່ານສາມາດຮ້້ອງຟ້້ອງ


	ບົົດທີີ 8:ສິິດ ແລະ ຄວາມຮັັບຜິິດຊອບຂອງທ່່ານ
	ຂໍ້້ 1	ແຜນການຂອງພວກເຮົົາຕ້້ອງໃຫ້້ກຽດສິິດທິິ ແລະ ຄວາມຮູ້້�ສຶຶກທາງດ້້ານວັັດທະນະທໍໍາຂອງທ່່ານ
	ຂໍ້້ 1.1	ພວກເຮົົາຕ້້ອງໃຫ້້ຂໍ້້ມູູນໃນລັັກສະນະທີ່່�ເໝາະສົົມສໍໍາລັັບທ່່ານ ແລະ ສອດຄ່່ອງກັັບຄວາມອ່່ອນ​ໄຫວດ້້ານວັັດທະນະທໍໍາຂອງທ່່ານ (ໃນພາສາອື່່�ນນອກຈາກພາສາອັັງກິິດ, ຕົົວອັັກສອນ, ການພິິມຂະ​ໜາດໃຫຍ່່ ຫຼືື� ຮູູບແບບສະຫຼັັ�ບອື່່�ນໆ, ແລະ ອື່່�ນໆ)
	ຂໍ້້ 1.2	ພວກເຮົົາຕ້້ອງຮັັບປະກັັນວ່່າທ່່ານສາມາດເຂົ້້�າເຖິິງການບໍໍລິິການ ແລະ ຢາທີ່່�​ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມຄອງທັັນເວລາ
	ຂໍ້້ 1.3	ພວກເຮົົາຕ້້ອງປ້້ອງກັັນຄວາມເປັັນສ່່ວນຕົົວຂອງຂໍ້້ມູູນສຸຸຂະພາບສ່່ວນຕົົວຂອງທ່່ານ
	ຂໍ້້ 1.4	ພວກເຮົົາຕ້້ອງໃຫ້້ຂໍ້້ມູູນກ່່ຽວກັັບແຜນການແກ່່ທ່່ານ, ເຄືືອຂ່່າຍຂອງຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງຕົົນ ແລະ ການບໍໍລິິການທີ່່�ຢູ່່�ໃນການຄຸ້້�ມຄອງຂອງທ່່ານ
	ຂໍ້້ 1.5	ທ່່ານມີີສີີດທີ່່�ຈະຮູ້້�ກ່່ຽວກັັບທາງເລືືອກການປິ່່�ນປົົວຂອງທ່່ານ ແລະ ເຂົ້້�າຮ່່ວມໃນການຕັັດສິິນໃຈກ່່ຽວກັັບ ການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານ
	ຂໍ້້ 1.6	ທ່່ານມີີສິິດທີ່່�ຈະຮ້້ອງຮຽນ ແລະ ຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ພວກເຮົົາເພື່່�ອພິິຈາລະນາການຕັັດສິິນໃຈທີ່່� ພວກເຮົົາໄດ້້ເຮັັດຄືືນໃໝ່່
	ຂໍ້້ 1.7	ທ່່ານຈະເຮັັດຫຍັັງໄດ້້ຖ້້າທ່່ານເຊື່່�ອວ່່າທ່່ານຖືືກປະຕິິບັັດຢ່່າງບໍ່່ຍຸຸຕິິທຳຳ� ຫຼືື� ສິິດຂອງທ່່ານບໍ່່ໄດ້້ຮັັບການເຄົົາລົົບ
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