
Molina Healthcare of Wisconsin 

Información que debe tener a la mano 

Servicios para 
Miembros 

Póngase en contacto si tiene dudas sobre su plan de salud, beneficios 
o sobre cómo acceder a los servicios. (888) 999-2404 o al teléfono de 
texto (TTY: 711) | de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m. CST 

Línea de consejería 
médica disponible 
las 24 horas del día, 
todos los días 

¿Está enfermo/a o herido/a? Una enfermera registrada puede ayudarle a 
sentirse mejor. 
(888) 275-8750 English  | (866) 648-3537 Español 

Defensor de 
Miembros de Molina 

Conozca sus derechos de atención médica y reciba ayuda. El Defensor 
de Miembros es su socio de confianza.  
Escriba a MWIAdvocate@MolinaHealthcare.com 
o llame al (888) 999-2404 y solicite hablar con el Defensor de Miembros. 

Farmacia El estado cubre sus medicamentos. Llame al (800) 362-3002. 

Cuidado dental 
Para los condados de Milwaukee, Waukesha, Racine, Kenosha, 
Washington y Ozaukee, llame al (888) 999-2404. Para todos los demás 
condados cubiertos por el estado, llame al (800) 362-3002. 

Atención de la vista Para todos los condados, llame al (844) 859-5870. 

Ayuda en caso 
de crisis de salud 
conductual 

Llame al (888) 999-2404, y presione 9. 

Transporte de ida 
y vuelta a citas 
médicas 

Llame al (866) 907-1493 o al teléfono de texto (TTY): 711 con al menos 
dos días hábiles de anticipación para solicitar transporte a citas 
médicas que no sean de emergencia. La línea de Where’s My Ride es 
(866) 907-1493. 

Busque un médico 
Consulte una lista de nuestra red de proveedores en 
MolinaProviderDirectory.com/WI. Asegúrese de llevar su tarjeta de 
identificación de ForwardHealth a todas sus citas médicas. 

Ayuda para 
encontrar recursos 
comunitarios 

Encuentre recursos de bajo costo o gratuitos para ayudarle a cubrir 
sus necesidades básicas como alimentación, vivienda, cuidado infantil, 
apoyo legal y más. Visite MolinaHelpFinder.com. 

MolinaHealthcare.com

¡No pierda la cobertura de su plan de salud! 
Recuerde que debe de renovar su cobertura anualmente en Access.WI.gov. En caso de 
necesitar ayuda, llámenos al (877) 373-8966 o al teléfono de texto (TTY): 711 o envíe un correo 
electrónico a HealthPlanRenewals@MolinaHealthcare.com. 

Manténgase conectado 
¡Reciba recordatorios e información importante sobre su salud dondequiera que esté! 
Envíe un mensaje de texto con la palabra JOIN al 94870 o visite MyMolina.com para 
inscribirse y recibir correos electrónicos o mensajes de texto. Además, si cambia su 
dirección postal, correo electrónico o número de teléfono, asegúrese de actualizar su 
información con el estado llamando al (800) 362-3002 o visitando Access.WI.gov.
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MyMolina.com 
¡Administre su plan de salud en cualquier momento 
y desde cualquier lugar! 

Visite MyMolina.com o 
descargue la aplicación My 
Molina desde App Store o 
Google Play. 

Con My Molina, usted puede: 

Solicitar una nueva tarjeta de 
identificación 

Cambiar de médico o encontrar 
uno nuevo 

Acceder a consejería médica las 
24 horas del día, todos los días 

Recibir recordatorios de salud 
sobre los servicios que necesite 

Consultar el historial de 
reclamaciones 

Revisar su perfil médico 
(evaluaciones, condiciones, plan 
de atención médica) 

Compartir sus registros de salud 
con su equipo de atención 

¿Necesita ayuda? 
Llame a Servicios para Miembros al 
(888) 999-2404 o al teléfono de texto 
(TTY): 711 

¡Si cuenta con un administrador 
de la atención de Molina, también 
puede acceder a su plan de 
atención médica en My Molina! 
Siga estos pasos: 

1. Inicie sesión en My Molina. 

2. Seleccione “My Health 
Record.” 

3. Haga clic en “Care Plan.” 

ESCANÉEME
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