
La integración de Molina Healthcare of Wisconsin y My Choice Wisconsin 
Preguntas frecuentes de los miembros 

El 1 de septiembre de 2023, My Choice Wisconsin se integró con Molina Healthcare. 
Valoramos a nuestros afiliados y nos comprometemos a que esta transición sea lo más 
fluida posible. Estas son algunas respuestas a preguntas frecuentes. 

P: ¿Qué está pasando con My Choice Wisconsin? 
R: El 1 de septiembre de 2023, My Choice Wisconsin se integró con Molina Healthcare. 

A partir del 1 de julio de 2024, todos los miembros de My Choice Wisconsin que 
tenían seguridad de ingresos suplementarios (SSI, por sus siglas en inglés) de 
Medicaid o BadgerCare Plus pasarán a ser miembros de Molina. Los cambios en los 
programas MCW Medicare Dual Advantage, Family Care y Family Care Partnership se 
harán en fechas futuras. 

P: ¿Qué sucederá el 1 de julio de 2024? 
R: Si usted es miembro de My Choice Wisconsin Medicaid SSI o BadgerCare Plu, pasará 

a ser miembro de Molina el 1 de julio. Usted recibirá un paquete de bienvenida en el 
correo con información sobre cómo empezar el proceso y dónde ir si tiene alguna 
pregunta. Usted no necesita hacer nada para mantener su cobertura actual de 
atención médica. 

P: ¿Cambiarán mis beneficios? 
R: No, su cobertura de atención médica no cambiará. Los beneficios de atención 

médica, medicamentos y servicios de Medicaid SSI o BadgerCare Plus que 
actualmente usted recibe de My Choice Wisconsin permanecerán iguales. Esto 
incluye los servicios de atención a la vista y dental. 

P: ¿Qué cambios hay? 
R: A continuación, presentamos una descripción general de los cambios que se 

producirán cuando usted pase a ser miembro de Molina Healthcare of Wisconsin el 1 
de julio de 2024: 
• Habrá un número de teléfono diferente para el Departamento de Servicios a 

Miembros. Si usted necesita ayuda después del 1 de julio de, 2024, podrá llamar 
al (888) 999-2404 (número de TTY: 711, lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. 

• Para obtener información sobre su atención médica, usted visitará un sitio web 
diferente. Este nuevo sitio web es MolinaHealthcare.com/WI. 

http://www.molinahealthcare.com/WI
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• Si vive en los condados de Milwaukee, Kenosha, Racine, Waukesha, Washington u 
Ozaukee, se le asignará un proveedor primario de atención dental. Le enviaremos 
una carta con más detalles.  Si su dentista actual no pertenece a nuestra red o si 
quiere que le atienda otro dentista, puede llamarnos al número que figura en la 
carta para que le ayudemos. 

Si vive en otro condado, no cambiará en nada el acceso a sus beneficios de 
atención dental. 

• Sus beneficios de atención de la vista serán los mismos, pero habrá un nuevo 
número de teléfono al que llamar para pedir ayuda. También puede haber 
médicos distintos en la red de servicios de atención de la vista. Le enviaremos 
esta información en su paquete de bienvenida en julio. 

P: ¿Cuáles son algunas de las cosas que recibiré como miembro de Molina? 
R: Como miembro de Molina, usted podrá: 

• Llamar a una enfermera titulada a nuestra línea de consejos de enfermería que 
atiende 24 horas al día. La enfermera puede darle consejos de atención médica 
en su propio idioma, 24 horas del día, los 7 días de la semana, los 365 días del 
año. 

• Controlar su propia salud con nuestro portal para miembros y aplicación de 
teléfono móvil, My Molina®, ambos gratuitos. My Molina® es su asistente de 
cuidados médicos diseñado para facilitarle la vida. Usted puede tener acceso a su 
información de salud en cualquier momento, 24 horas al día, 7 días a la semana. 
Con My Molina®, usted puede: 

Ver y utilizar la versión digital de su tarjeta de identificación de miembro 
Buscar médicos 
Cambiar de proveedor de atención primaria (PCP) 
Hacer seguimiento de sus objetivos de salud 
Averiguar sobre beneficios y recompensas extra 

• ¡Obtener tarjetas de regalo por completar actividades saludables! Por ejemplo, 
podría ganar una tarjeta de regalo por llevar a su hijo/a a una visita de rutina para 
niños o por hacerse una prueba de detección de cáncer de mama (mamografía). 
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• Las miembros embarazadas pueden recibir un asiento de bebé para automóvil o 
un corralito Pack ‘n Play gratuito. Estamos aquí para ayudarla a tener un 
embarazo y un bebé sanos. Con el programa Healthy Starts de Molina, usted 
puede recibir un asiento de bebé convertible para automóvil o un corralito Pack 
’n’ Play con moisés gratuito. 

• Encontrar recursos comunitarios con Molina Help Finder que atiende 24 horas al 
día, 7 días a la semana. Esta herramienta de búsqueda en Internet le ayuda a 
encontrar recursos locales a bajo costo o sin costo para satisfacer sus necesidades 
básicas como alimentos, vivienda, guardería, asuntos legales, educación, 
capacitación laboral ¡y más! Infórmese más en MolinaHelpFinder.com. 

• Utilizar una tarjeta de identificación de Molina. Puede utilizar esta tarjeta junto 
con su tarjeta de identificación de Forward Health para recibir atención médica. 

P: ¿Puede continuar con mis mismos médicos, hospitales, farmacia, etc.? ¿Cambiará 
la red de proveedores? 

R: Los médicos en su mayor parte serán los mismos, pero habrá algunos médicos 
nuevos o diferentes en la red de Molina. Si su proveedor de atención primaria (PCP) 
no está en la red de Molina, usted recibirá una carta informándole cómo hacer un 
cambio u obtener ayuda. Si su PCP está en la red de Molina, usted no tiene que hacer 
nada para seguir consultando con su PCP. 

P: Yo tengo autorizaciones existentes de MCW. ¿Siguen siendo válidas? 
R: Sí. Si usted tiene una autorización existente para un servicio o medicamento de My 

Choice Wisconsin, Molina seguirá honrándola a partir del 1 de julio. Seguirá vigente 
durante el período de autorización original 

P: ¿Hay cambios en los sitios web o en otros sistemas? 
R: Sí. El 1 de julio, para obtener información sobre su atención médica, usted visitará un 

sitio web diferente: Este nuevo sitio web es MolinaHealthcare.com/WI.  Usted 
también tendrá acceso al portal para miembros de Molina, My Molina®. Este es un 
portal web fácil de usar donde usted puede administrar su atención médica por 
internet; atiende las 24 de horas del día, 7 días a la semana. Usted puede descargar 
el enlace como una aplicación en su teléfono inteligente. 

https://www.molinahelpfinder.com/
http://www.molinahealthcare.com/WI
https://www.molinahealthcare.com/members/wi/en-us/mem/medicaid/badger/resources/mymolina.aspx
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P: ¿Me asignarán un nuevo administrador o coordinador de caso? 
R: Es posible que se le asigne un nuevo administrador de caso. Si esto le afecta, en julio 

nos pondremos en contacto con usted para darle más detalles. Valoramos nuestra 
relación con usted y nos comprometemos a asegurarnos de que siga recibiendo una 
atención médica de alta calidad. 

P: ¿Dónde puedo informarme más sobre Molina? 
R: Visite MeetMolinaWI.com o Facebook.com/MolinaHealthWI. 

https://www.meetmolinawi.com/
https://www.facebook.com/MolinaHealthWI
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