L X
AR MQLINA Mau don Khiéu nai

Phan A: Théng tin Thanh vién

Ho Tén Chir cai dau

Ngay sinh (Thang/Ngay/Nam) Ngay Dién ra Su kién

Dia chi Thanh phé Tiéu bang Zip

S6 Pién thoai Buoi toi S6 bién thoai Ban ngay Gio Lién lac (Vui long chi 18 khi nao quy vi mudn

‘ ‘ ‘ nhan dugc cudc goi) ‘
Vui long Chon Mot: S Thanh vién

[ v té (INoi hop cho ‘

Phin B: Vui long dwa ra mjt Iy do don gian cho khiéu nai cia quy vi:

Phan C: Chir ky , N
TOi xac nhan rang céc 1oi khai dugc dua ra trong khi€u nai nay la hoan toan ding va chinh xac theo thong tin va hiéu biét ctia minh.

Chix ky Ngay

Néu don khiéu nai dugc dai dién ca nhan n
Tén In hoa cua Dai dién Ca nhan:

Chir ky cua Dai dién Ca nhan Ngay

E PT\u huynh cua Tré nho O Nguoi Giam ho Hop phap (I Luat su Nguoi thi hanh/Nguoi bao h
Khéc |

Vui 16ng gwi lai biéu mau nay cho:  Molina Healthcare of California
Attn: Khang cao va Khiéu nai caa Thanh vién
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802 hoac
Fax (562) 499-0757

California Department of Managed Health Care chiu trach nhiém diéu ph0| cac chwong trinh dich vu 'y té. Néu quy
vi 6 khiéu nai veé chuong trinh stic khoe ciia minh, truéce tién quy vi nén goi dién dén chuong trinh stc khoe cua
minh theo sé dién thoai 1-888-665-4621, TTY ngwoi dung quay sé 711 va si dung quy trinh khleu nai cla
chuong trinh strc khoe do trudc khi lién hé véi so. Vige sir dung thu tuc khleu nai nay khdng ngan cam bét Ky quyén
phap Iy hodc bi¢n phap dén bu tiém nang nao cd thé c6 sin cho quy vi. Néu quy vi can gilp do than phlen lién
quan dén truong hop Cap ciru, mot than phlen chua duoc chuong trinh bdo hiém y té ciia quy Vi giai quyét thoa
dang, hodc mét than phien Van chua duoc giai quyet sau hon 30 ngay, quy Vi co the goi di¢n cho s¢ dé duoc gitp
dd. Quy vi ciing ¢O the du diéu kién duoc Péanh giaY té Poc lap (IMR). Néu quy vi du diéu kién duoc IMR, quy
trinh IMR sé cung cap mot danh gia khach quan ve cac quyet dinh'y té do chwong trinh bao hlem y té thuc hi¢n
lién quan dén sy can thiét vé mat y té cua dich vy hoac diéu tri dé xuat, quyét dinh bao hiém cho d1eu tri c6 tinh chat
thu nghiém hodc nghlen ctu va cac tranh chip vé thanh toan cho dich vu y té cip ciru hodc khan cap. Sé ciing 6
mat so di¢n thoai mien ph| (1-888-HMO-2219) va mét duong day TDD (1-877-688- 9891) danh cho nhing nguoi
c6 van dé vé nghe va noi. Trang Web trén Internet cua s¢ http://www.hmohelp.ca.gov c6 cac mau khiéu nai, mau
xin IMR va hudéng dan truc tuyén.
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http://www.hmohelp.ca.gov/
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