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Catálogo de artículos de venta sin 

receta médica 
 

Queremos facilitarle el mantenimiento de su salud.  Para ayudarle hacerlo, nos hemos asociado con 

CVS/caremark™ para ofrecerle un beneficio de medicamentos de venta libre (OTC, por sus siglas en 

inglés).  Su beneficio de OTC cubre los artículos de salud y bienestar que usted más necesita.  

 

Es fácil hacer pedidos: 

Ingrese en línea a www.cvs.com/otcmolina 

 Haga pedidos en línea las 24 horas al día, los 7 días de la semana, usando cualquier PC, Mac, 

tableta o teléfono inteligente 

 Ingrese "Molina" en el cuadro de búsqueda para ver imágenes a color de los productos OTC 

aprobados por el plan de salud 

 Haga clic sobre cualquier imagen para leer más información sobre el artículo 

 Vea si un artículo está disponible 

 Si no está disponible, seleccione otros artículos para su pedido 

Necesitará un correo electrónico válido para hacer su pedido en línea, ver sus pedidos 

anteriores o para obtener un número de rastreo y así saber el estado de su envío. 

Los productos OTC serán enviados directamente a la puerta de su casa. 

¡Esto significa menos viajes a la tienda y a la gasolinera! 

 

Para hacer un pedido por teléfono, llame gratuitamente a CVS/caremark al (888) 700-7662, TTY al 

(877) 279-0371.  De ser necesario, un representante de Servicio al Cliente para OTC de CVS/caremark 

puede comunicarlo con una persona que hable su idioma. 

 

La línea telefónica de Servicio al Cliente para OTC de CVS/caremark está abierta de lunes a viernes, 

de 8:00 a. m. a 11:00 p. m., hora del este, y los fines de semana de 8:30 a. m. a 9:00 p. m., hora del 

este.  La línea no se contesta en los días feriados de Año Nuevo, 4 de Julio, Día del Trabajo, 

Conmemoración del Caído, Acción de Gracias y Navidad. 

No necesita una receta médica para comprar los artículos OTC que se cubren a través de este 

beneficio.  No importa si hace su pedido por internet o por teléfono, usted no pagará nada por los 

productos OTC aprobados por el plan de salud, siempre y cuando se mantenga dentro de la asignación 

http://www.cvs.com/content/molina
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mensual de su beneficio para productos OTC de $15 y haga pedidos una vez al mes.  Ningún gasto de 

su propio bolsillo.  No tiene que esperar un reembolso.  No tiene que viajar a la tienda.  Cuando hace 

su pedido una vez al mes por teléfono o por internet en www.cvs.com/otcmolina. 

Asegúrese de usar toda la asignación mensual de su beneficio de productos OTC cada mes.               

La porción que no utiliza expira al final de cada mes.  Si no usa la cantidad total, la suma restante no 

se puede trasladar al próximo mes.  No tendrá una suma mayor para utilizar el siguiente mes. 

 

Cosas importantes para recordar 

 

Tarjetas de identificación y pedidos 

 Una vez que se hace miembro de Molina Dual Options MI Health Link Medicare-Medicaid, 

CVS/caremark le enviará por correo una tarjeta CVS/caremark ExtraCare® Health. Su tarjeta 

debe llegarle dentro de 3 a 4 semanas. 

 Usted necesitará el número de su tarjeta ExtraCare Health (vea al reverso de su tarjeta 

ExtraCare Health) para ordenar los artículos OTC que están cubiertos a través de su beneficio. 

 Si usted cuenta con una tarjeta ExtraCare o una tarjeta ExtraCare Health porque ya ha 

comprado artículos de CVS/caremark antes de ser miembro, usted recibirá por correo una 

nueva tarjeta ExtraCare Health.  Esta nueva tarjeta indicará su beneficio actual de OTC.         

Su nueva tarjeta también incluirá su nuevo número de ExtraCare Health. 

 

 Después de su inscripción en el plan, puede demorar de 7 a 10 días para aparecer como un 

miembro actual en el sistema de CVS/caremark.  No se preocupe.  Mientras que espera 

recibir su tarjeta ExtraCare Health, solamente tiene que llamar a CVS/caremark para 

hacer su pedido.  El representante de Servicio al Cliente para OTC de CVS/caremark le pedirá 

su número de membresía (se encuentra en su tarjeta de identificación del plan de salud).         

El representante nos llamará parar confirmar que aún está inscrito en el plan y luego le ayudará 

con su orden.  Para facilitar el proceso de pedidos, por favor asegúrese de hacer una lista de 

todos los artículos que desea ordenar antes de llamar. 

 A pesar de poder crear una cuenta en línea sin el número de su tarjeta ExtraCare Health, no 

podrá hacer pedidos de productos OTC sin ese número. 

 Cuando reciba su tarjeta ExtraCare Health, ingrese de nuevo a la página web, actualice su 

cuenta con el número indicado en su tarjeta ExtraCare Health y después estará listo para hacer 

su próximo pedido por internet. 

http://www.cvs.com/content/molina


 

H7844_16_17047_14_MMPMIOTCCatalogSp           Approved 12/21/15    Updated Oct 2017           3332522MMP1017 

 Si usted ya tiene una cuenta con CVS.com® porque usted ha realizado pedidos en CVS.com 

antes de ser miembro, no es necesario crear una nueva cuenta.  Solamente tiene que crear una 

cuenta una vez.  Simplemente tiene que actualizar su cuenta previa con su nuevo número de su 

tarjeta ExtraCare Health cuando la reciba por correo. 

 Para recibir ayuda en línea o para hacer un pedido por teléfono, comuníquese con 

CVS/caremark. 

 También puede optar por comprar cualquiera de los artículos OTC aprobados por el plan de 

salud en una tienda (tienda minorista, farmacia o tienda en línea) y luego obtener un 

reembolso. 

No recomendamos esta opción por varias razones. 

Usted tendrá que pagar por adelantado y de su propio bolsillo el precio completo de venta al 

público de esa tienda.  Esto también se aplica a los artículos OTC, aprobados por el plan, que 

usted compre en una farmacia de CVS/pharmacy® .  El precio del plan de salud solamente se 

aplica a los artículos OTC aprobados por el plan que usted ordena en línea o por teléfono a 

través de CVS/caremark.  No se pagan los reclamos de todos los productos OTC.          

Solamente se realizarán reembolsos para los costos de su propio bolsillo para los artículos OTC 

que son aprobados por el plan y que están dentro del límite de la asignación mensual de su 

beneficio.  Los descuentos del plan no se aplicarán a un reembolso. 

Después de comprar sus artículos aprobados por el plan, usted tendrá que llamarnos para 

obtener un Formulario de reembolso directo al miembro para OTC.  Usted tendrá que pagar el 

franqueo para enviar por correo el formulario con copias de sus recibos.  Tendrá que esperar un 

cheque de reembolso.  Una vez que reciba su cheque de reembolso, usted tendrá que subirse de 

nuevo al auto para cobrar el cheque. 

Asignación del beneficio 

 Usted tiene una suma fija de $15 para usar cada mes en sus artículos OTC aprobados por el 

plan. 

 Asegúrese de usar toda la asignación mensual de su beneficio de productos OTC cada mes.   

La porción que no utiliza expira al final de cada mes.  Si no usa la cantidad total, la suma 

restante no se puede trasladar al próximo mes.  No tendrá una suma mayor para utilizar el 

siguiente mes. 

 Consulte la siguiente lista de productos OTC cubiertos por su plan o visite la página web para 

encontrar los artículos que desea ordenar.  Visite www.cvs.com/otcmolina e ingrese "Molina" 

en el cuadro de búsqueda.  Esto producirá una lista de todos los productos OTC aprobados por 

el plan.  Haga clic sobre cualquier imagen para leer más información acerca del artículo. 

 Los artículos OTC y sus precios pueden cambiar sin previo aviso. 

 Si un artículo OTC descontinuado no está disponible, comuníquese con CVS/caremark. 

http://www.cvs.com/content/molina
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 Haga la suma total de todos sus productos y asegúrese de mantenerse dentro de la asignación 

mensual de su beneficio de OTC. 

 La asignación mensual de su beneficio de OTC solamente se puede utilizar para comprar los 

artículos OTC aprobados por el plan.  Usted tendrá que pagar por adelantado de su propio 

bolsillo por cualquier otro artículo que compre.  Esto incluirá los impuestos y los costos de 

envío, cuando sea pertinente. 

 Los artículos adicionales no cubiertos bajo el beneficio OTC del plan por los que usted tendrá 

que pagar: 

o Puede usar su tarjeta ExtraCare Health y obtener un descuento del 20%1 ExtraCare 

ECHC en miles de artículos OTC relacionados con la salud de marca CVS/pharmacy 

que usted compre en CVS.com o en CVS/pharmacy.  Este es un descuento de la tarjeta 

de lealtad CVS/pharmacy ExtraCare ECHC que pasamos a nuestros miembros.      

Usted puede usar su tarjeta ExtraCare Health para estirar sus ahorros aún más al 

comprar artículos OTC adicionales, aun si usted no ha utilizado su asignación mensual 

de su beneficio OTC.  Estos ahorros del 20%1 de ExtraCare ECHC no forman parte del 

beneficio del plan; son un valor añadido del programa de la tarjeta de lealtad 

CVS/pharmacy sin costo alguno. 

o También puede recibir otros descuentos en CVS.com y los artículos en oferta en 

CVS/pharmacy.  Este no forma parte del beneficio del plan o de ExtraCare ECHC.  

Cualquier persona puede comprar estos artículos.  Los artículos en oferta no se limitan 

a artículos relacionados a la salud.  Puede encontrar ahorros y ofertas en champú, jabón 

y otros artículos que necesita.  Las ofertas y los precios pueden variar. 

 Este beneficio de OTC es solamente para los miembros del plan de salud.  La asignación 

mensual de su beneficio OTC mensual y el descuento de 20%1 de ExtraCare ECHC no deben 

usarse para comprar artículos OTC para otra persona. 

Envíos, pagos y reembolso 

 Permita entre 7 a 10 días para el envío.  Si usted no recibe su orden en este plazo, por favor 

comuníquese con CVS/caremark en customercare@cvs.com o llame al (888) 700-7662,     

TTY al (877) 279-0371. 

 El envío es gratuito cuando hace un pedido una vez al mes. 

 Si hace pedidos más de una vez al mes, usted tendrá que pagar una tarifa fija de envío de  

$5.49 por cada orden adicional.  Pueden incluirse recargos para los productos con sobrepeso.  

Cuando hace compras en línea se aceptan pagos usando American Express, MasterCard, 

Discover Card y Visa. 

 Si usted recibe un artículo dañado por favor comuníquese con CVS/caremark dentro de          

72 horas en customercare@cvs.com o llame al (888) 700-7662, TTY al (877) 279-0371. 

mailto:customercare@cvs.com
mailto:customercare@cvs.com
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 Si usted compró su producto OTC en una tienda, llámenos directamente para recibir un 

Formulario de reembolso directo al miembro para OTC.  El número de nuestro Departamento 

de Servicios para Miembros se encuentra al reverso de su tarjeta de identificación del plan.  

Siga las instrucciones del formulario y envíelo con toda la información y con sus recibos a la 

dirección indicada en el formulario.  Su reclamo será evaluado.  Usted recibirá un reembolso 

por cualquier artículo OTC aprobado por el plan que usted compró, hasta cumplir con la 

asignación mensual de su beneficio.  Los descuentos del plan no se aplicarán a un reembolso.  

Se enviará un cheque por correo a la dirección de su hogar dentro de 4 semanas.  No hay 

reembolsos por otro artículo adicional que usted compre.  Esto incluye, pero sin limitarse a, los 

artículos adicionales que usted compra con su descuento del 20%1 ExtraCare ECHC u otros 

artículos OTC de promoción en CVS.com o CVS/pharmacy. 

 
1 El descuento de 20% se limita a los artículos comprados para el cuidado médico del miembro y se 

aplica a los artículos de salud de la marca CVS/pharmacy a precio regular y no en oferta, que tienen un 

valor de $1 o más.  Se excluyen: alcohol, lotería, giros postales, recetas médicas y copagos, 

estampillas, tarjetas prepagadas, tarjetas de regalo, servicios de fotografía, productos de tabaco, 

periódicos y revistas, leche, mercancía en oferta o promocionales, depósito de botellas, pases de 

autobús y permisos de cacería o pesca; y no es válido en cualquier artículo que es reembolsado por 

programas gubernamentales.  Los miembros pagarán por estos artículos adicionales por adelantado y 

de su propio bolsillo.  Esto incluirá los impuestos y los costos de envío, cuando sea pertinente.  El plan 

de salud no ofrecerá reembolsos a los miembros por estas compras adicionales.  Los productos y 

servicios ExtraCare ECHC descritos anteriormente no se ofrecen ni se garantizan bajo nuestro contrato 

con Medicare.  Además, no están sujetos al proceso de apelación de Medicare.  Las compras elegibles 

para los descuentos ExtraCare ECHC no contarán para los verdaderos gastos de su bolsillo (TrOOP) 

bajo su plan.  Cualquier controversia en relación con estos productos y servicios pueden estar sujetos a 

nuestro proceso de queja. 

Usted no puede usar el beneficio suplementario para productos OTC de la Parte C del plan para surtir 

recetas en una farmacia CVS/pharmacy o en cualquier otra.  El beneficio suplementario para productos 

OTC de la Parte C del plan no es un beneficio de Parte D o de farmacia.  Si necesita surtir una receta, 

no necesita utilizar CVS/pharmacy.  Otras farmacias están disponibles en nuestra red. 

Molina Dual Options MI Health Link Medicare-Medicaid Plan es un plan de salud con contratos con 

ambos Medicare y Medicaid de Michigan para proporcionar los beneficios de ambos programas a las 

personas inscritas. 

Puede obtener esta información gratuitamente en otros formatos, como letra grande, braille o audio.  

Llame al (855) 735-5604, TTY / TDD al 711, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., hora del 

este.  La llamada es gratuita. 

Pueden aplicarse limitaciones, restricciones y copagos.  Esto significa que es posible que usted tenga 

que pagar por algunos servicios y que necesite seguir ciertas reglas para que Molina Dual Options 

pague por sus servicios.  Para obtener más información, comuníquese con el Departamento de 
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Servicios para Miembros de Molina Dual Options o consulte el Manual del miembro de              

Molina Dual Options. 

Los beneficios pueden cambiar a partir del 1.o de enero de cada año. 
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Categoría / Descripción de artículo CVS SKU Price* 

Artículos OTC / Los precios pueden cambiar sin previo aviso 

Artículos OTC elegibles 

Alergias y asma - medicamentos para alergias y seno nasal     

CVS Health Maximum Strength Dye-Free Adult Allergy Dipenhydramine 

Liquid, Cherry Flavor (4 oz.) 
994279 $5.59 

CVS Health Small Size Allergy Diphendramine Hydrochloride Tablets      

(24 ct.) 
477066 $3.59 

CVS Pharmacy Non-Drowsy Sinus Relief Daytime and Multi-Symptom 

Nighttime Softgels (48 ct.) 
896248 $10.23 

CVS Health Sinus Nasal Spray Oxymetazoline HCI Nasal Decongestant      

(1 oz.) 
125507 $5.99 

Tos, catarros y gripe     

CVS Health Medicated Chest Rub (3.53 oz.) 587618 $5.83 

CVS Health Cold Remedy Fast Melting Quick Dissolving Tablets, Cherry 

(25 ct.) 
688783 $8.39 

CVS Health Fast Acting Sore Throat Lozenges, Cherry (18 ct.) 707032 $3.19 

CVS Health Sore Throat Spray, Cherry (6 oz.) 316620 $4.63 

CVS Health AirShield Gummies (42 ct.) 973804 $8.79 

CVS Health Medicated Cold Sore Treatment, Maximum Strength (.23 oz.) 807034 $4.39 

CVS Health Nasal Decongestant Vapor Inhaler (.01 oz.) 159734 $4.63 

CVS Health No Drip Maximum Strength Nasal Mist (.5 oz.) 858828 $4.63 

CVS Health Saline Nasal Spray (3 oz.) 6205 $4.39 

CVS Health Nasal Strips, Large, Tan (30 ct.) 953436 $8.79 

Salud digestiva - antiácido / alivio para acidez     

CVS Health Omeprazole Magnesium Acid Reducer 20.6 mg Delayed 

Release Capsules (14 ct.) 
488025 $8.39 

CVS Health Non-Prescription Strength Acid Reducer Tablets, 75 mg          

(30 ct.) 
695189 $6.79 

CVS Health Antacid Tablets, Extra Strength, Assorted Fruit (96 ct.) 836320 $3.99 

CVS Health Stomach Relief Chewable Tablets, Original (48 ct.) 642686 $5.43 

CVS Health Antacid & Pain Reliever Tablets, Effervescent, Original  

(36 ct.) 
150391 $3.99 

Salud digestiva - antidiarreico     

CVS Health Anti-Diarrheal Lopermide Hydrochloride Tablets, 2 mg (12 ct.) 672550 $4.63 

CVS Health Bismuth Liquid (8 oz.) 195560 $3.19 

Salud digestiva - fibra y purgantes / alivio para estreñimiento     

CVS Health Disposable Enema, Latex Free (4.5 oz.) 186577 $1.34 

CVS Health Epsom Salt (64 oz.) 215202 $3.83 

CVS pharmacy Easy Fiber (62 doses) 690260 $9.59 

CVS Health Easy Fiber Chewable Tablets, Wild Berry (90 ct.) 690261 $8.39 

CVS Health Milk of Magnesia Saline Laxative, Original Flavor (12 oz.) 305623 $4.47 

CVS Health Magnesium Citrate Oral Solution, Grape (10 oz.) 789407 $2.14 

http://www.cvs.com/shop/health-medicine/allergy-asthma/allergy-sinus-medicine/cvs-maximum-strength-dye-free-adult-allergy-liquid-cherry-flavor-4oz-skuid-994279
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/allergy-asthma/allergy-sinus-medicine/cvs-small-size-allergy-tablets-skuid-477066
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/allergy-asthma/allergy-sinus-medicine/cvs-pharmacy-non-drowsy-sinus-relief-daytime-and-muti-symptom-nighttime-softgels-skuid-896248
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/cough-cold-flu/nasal-care/cvs-nasal-spray-sinus-skuid-125507
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/cough-cold-flu/chest-rub/cvs-medicated-chest-rub-prodid-1011604?skuId=587618
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/cough-cold-flu/cough-cold-medicine/cvs-cold-remedy-fast-melting-quick-dissolving-tablets-cherry-skuid-688783
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/cough-cold-flu/cough-drops-sore-throat-relief/cvs-maximum-strength-sore-throat-lozenges-cherry-prodid-1011690?skuId=707032
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/cough-cold-flu/cough-drops-sore-throat-relief/cvs-sore-throat-spray-cherry-prodid-1011651?skuId=316620
https://www.cvs.com/shop/vitamins/health-goals/immune-support/cvs-airshield-gummies-42ct-skuid-973804
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/cough-cold-flu/lip-cold-sore-treatment/cvs-medicated-cold-sore-treatment-maximum-strength-skuid-807034
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/cough-cold-flu/nasal-care/cvs-nasal-decongestant-inhaler-prodid-1011789?skuId=159734
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/cough-cold-flu/nasal-care/cvs-no-drip-maximum-strength-nasal-mist-skuid-858828
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/cough-cold-flu/nasal-care/cvs-saline-nasal-spray-skuid-6205
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/cough-cold-flu/nasal-care/cvs-nasal-strips-large-tan-skuid-953436
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/digestive-health/heartburn-relief/cvs-omeprazole-magnesium-acid-reducer-20-6-mg-delayed-release-capsules-prodid-1011996?skuId=488025
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/digestive-health/heartburn-relief/cvs-acid-reducer-tablets-75mg-prodid-1011927?skuId=695189
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/digestive-health/antacid/cvs-antacid-tablets-extra-strength-assorted-fruit-prodid-1011986?skuId=836320
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/digestive-health/heartburn-relief/cvs-stomach-relief-tablets-skuid-642686
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/digestive-health/heartburn-relief/cvs-antacid-and-pain-reliever-tablets-effervescent-original-skuid-150391
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/digestive-health/anti-diarrhea/cvs-anti-diarrheal-caplets-skuid-672550
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/digestive-health/motion-sickness-nausea/cvs-bismuth-liquid-skuid-195560
https://www.cvs.com/shop/cvs-disposable-enema-latex-free-skuid-186577
http://www.cvs.com/shop/health-medicine/digestive-health/fiber-laxatives/cvs-epsom-salt-skuid-215202
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/digestive-health/fiber-laxatives/cvs-easy-fiber-prodid-1011911?skuId=690260
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/digestive-health/fiber-laxatives/cvs-easy-fiber-chewable-tablets-wild-berry-skuid-690261
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/digestive-health/fiber-laxatives/cvs-milk-of-magnesia-saline-laxative-original-flavor-skuid-305623
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/digestive-health/fiber-laxatives/cvs-health-magnesium-citrate-oral-solution-10-oz--grape-prodid-789407?skuId=789407
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Categoría / Descripción de artículo CVS SKU Price* 

Artículos OTC / Los precios pueden cambiar sin previo aviso 

CVS Health Senna Plus Laxative/Stool Softener Tablets, Value Size      

(180 ct.) 
707924 $13.03 

CVS Health Stool Softener Softgels 100 mg (30 ct.) 488021 $4.79 

CVS Health Glycerin Suppositories, Adult Size (50 ct.) 304709 $3.67 

Salud digestiva - alivio de gases     

CVS Health Gas Relief Tablets, Mint (100 ct.) 660019 $7.59 

Salud digestiva - intolerancia a lactosa     

CVS Health Fast Acting Dairy Relief Chewable Tablets, Vanilla Twist 

Flavor (60 ct.)                     
690659 $10.79 

Cuidado femenino - infección por cándida     

CVS Health Miconazole 3 Day Combination Pack (0.32 oz.) 165249 $11.99 

Primeros auxilios - antibióticos y antisépticos     

CVS Health Triple Antibiotic Ointment Pump (.25 oz.) 482648 $4.47 

CVS Health Hydrogen Peroxide Solution (16 oz.) 209478 $1.11 

CVS Health 70% Isopropyl Rubbing Alcohol (16 oz.) 152074 $1.91 

Primeros auxilios - vendas     

CVS Health Clear Bandages, Assorted Sizes (45 ct.)** 383505 $2.87 

CVS Health Elastic Bandage, 4" (1 ct.)** 580365 $5.03 

CVS Health Liquid Bandage (.3 oz.) 336846 $4.39 

Primeros auxilios - tratamiento para quemaduras     

CVS Health Instant First Aid Spray (3 oz.) 460423 $5.19 

Primeros auxilios - eliminación de callos     

CVS pharmacy One Step Medicated Corn Removers, Maximum Strength  

(6 ct.) 
845675 $4.79 

Primeros auxilios - tratamiento para hemorroides     

CVS Health Hemorrhoidal Ointment, Medicated Formula (1 oz.) 457931 $5.19 

CVS Health Medicated Pads (100 ct.) 125815 $5.99 

Preparation H Suppositories (12 ct.) 107250 $8.23 

Primeros auxilios – repelente de insectos     

Off Deep Woods Insect Repellent Towelettes (12 ct.) 313417 $5.83 

Primeros auxilios - tratamiento para comezón y sarpullido     

CVS Health Calamine Plus (6 oz.) 109405 $5.75 

CVS Health Maximum Strength Cortisone Intense Healing Anti-Itch Cream 

(1 oz.) 
690242 $4.39 

CVS Health Jock Itch Spray (4.6 oz.) 695911 $7.83 

Primeros auxilios - brazalete de identificación médica     

CVS Health Medical ID Bracelet (1 ct.) 460702 $11.99 

Primeros auxilios - tratamiento para oxiuros y piojos     

CVS Health Lice Solution Kit, Maximum Strength (1 ct.) 181257 $15.19 

CVS Health Antifungal Ringworm Cream (.5 oz.) 903693 $7.83 

Primeros auxilios - guantes estériles y mascarillas     

CVS Health Durable Nitrile Exam Gloves (40 ct.) 991268 $7.99 

https://www.cvs.com/shop/health-medicine/digestive-health/fiber-laxatives/cvs-senna-plus-laxative-stool-softener-tablets-value-size-prodid-1011899?skuId=707924
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/digestive-health/constipation-relief/cvs-stool-softener-softgels-prodid-488021?skuId=488021
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/digestive-health/fiber-laxatives/cvs-health-glycerin-suppositories-adult-size-prodid-304709
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/digestive-health/gas-relief/cvs-gas-relief-tablets-mint-skuid-660019
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/digestive-health/lactose-intolerance/cvs-fast-acting-dairy-relief-chewable-tablets-vanilla-twist-flavor-skuid-690659
http://www.cvs.com/shop/personal-care/feminine-care/yeast-infection-treatments/cvs-miconazole-3-day-combination-pack-0-32-oz-prodid-1011414?skuId=165249
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/first-aid/antibiotic-antiseptic/cvs-triple-antibiotic-ointment-skuid-482648
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/first-aid/antibiotic-antiseptic/cvs-hydrogen-peroxide-solution-skuid-209478
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/first-aid/antibiotic-antiseptic/cvs-70-isopropyl-rubbing-alcohol-prodid-1011770?skuId=152074
http://www.cvs.com/shop/cvs-clear-bandages-assorted-sizes-prodid-383505?skuId=383505
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/first-aid/bandages/cvs-health-elastic-bandage-prodid-580365
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/first-aid/bandages/cvs-liquid-bandage-skuid-336846
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/first-aid/burn-treatment/cvs-medicated-instant-first-aid-spray-skuid-460423
http://www.cvs.com/shop/personal-care/foot-care/cvs-one-step-medicated-corn-removers-maximum-strength-skuid-845675
http://www.cvs.com/shop/health-medicine/first-aid/hemorrhoid-treatment/cvs-hemorrhoidal-ointment-medicated-formula-skuid-457931
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/first-aid/hemorrhoid-treatment/cvs-medicated-pads-prodid-125815?skuId=125815
http://www.cvs.com/shop/health-medicine/first-aid/hemorrhoid-treatment/preparation-h-suppositories-prodid-1040145?skuId=107250
https://www.cvs.com/shop/household-grocery/outdoor-garden/insect-pest-control/off-deep-woods-insect-repellent-towelettes-prodid-313417?skuId=313417
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/first-aid/itch-rash-treatment/cvs-calamine-plus-6-oz-prodid-1012121?skuId=109405
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/first-aid/itch-rash-treatment/cvs-maximum-strength-cortisone-intense-healing-anti-itch-cream-prodid-1012122?skuId=690242
http://www.cvs.com/shop/health-medicine/first-aid/itch-rash-treatment/cvs-jock-itch-spray-skuid-695911
http://www.cvs.com/shop/health-medicine/first-aid/medical-id-bracelets/cvs-medical-id-bracelet-skuid-460702
http://www.cvs.com/shop/beauty/hair-care/treatments/cvs-lice-solution-kit-maximum-strength-skuid-181257
http://www.cvs.com/shop/health-medicine/first-aid/pinworm-lice-treatment/cvs-antifungal-ringworm-cream-skuid-903693
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/first-aid/sterile-gloves-masks/cvs-health-durable-nitrile-exam-gloves-40ct-prodid-1280172?skuId=991268
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CVS Health Procedural Face Masks with Earloops (50 ct.) 310410 $9.19 

Primeros auxilios - cinta adhesiva, gasa y almohadillas     

CVS Health Sterile Cotton Balls (130 ct.) 110163 $2.63 

CVS Health Sterile Latex-Free Gauze Pads, 2" x 2" (25 ct.)** 893119 $3.59 

CVS Health Sterile Latex-Free Non-Stick Pads, 2" x 3" (10 ct.)** 893132 $2.55 

CVS Health Sterile Alcohol Prep Pads (120 ct.)** 297584 $2.39 

CVS Health Non-Irritating Paper Tape for Sensitive Skin (1 ct.)** 830964 $3.19 

Primeros auxilios - eliminación de verrugas     

CVS Health One Step Wart Remover Strips (14 ct.) 482021 $7.19 

Cuidado de los pies - antihongo y salud     

CVS Health Clotrimazole Cream Usp 1% (1 oz.) 211037 $7.99 

CVS pharmacy Athlete's Foot Powder Spray (4.6 oz.) 334067 $7.19 

Salud y medicina - calcetería y medias de compresión     

CVS Health Crew Comfort Socks for Diabetics, White, Size S/M (2 pairs) 893272 $7.19 

Salud y medicina - diabetes     

CVS Health Glucose Tablets, Orange (10 ct.) 149650 $1.59 

Salud y medicina - accesorios de medicina     

CVS Health Eye and Ear Medicine Droppers (2 ct.) 251606 $2.63 

CVS Health Complete Needle Collection & Disposal (1 ct.) 882127 $5.99 

CVS Health Weekly AM/PM Pill Case (1 ct.) 715130 $8.39 

CVS Health Pill Crusher Plus Storage (1 ct.) 715079 $5.83 

CVS Health Pill Splitter with Safety Shield (1 ct.) 460696 $5.59 

Terapia con calor y frío     

CVS Health Cold Pain Relief Pack, Reusable (1 ct.) 324111 $5.19 

CVS Health Deluxe Reusable Hot Cold Pain Relief Compress, Small (1 ct.) 318180 $11.99 

CVS Health Extra Strength Cold & Hot Medicated Patch, XL (3 ct.) 827058 $5.83 

CVS Health Ultra-Thin Heatwraps, Neck, Shoulder, & Wrist (3 ct.) 351297 $4.39 

Incontinencia - limpiadores, toallitas y cremas     

Total Home by CVS Flushable Moist Wipes, Tub (42 ct.) 420029 $2.79 

Incontinencia - toallas y protectores higiénicos     

Poise Moderate Absorbency Incontinence Pads, Regular Length (20 ct.) 209672 $5.43 

Incontinencia - ropa interior protectora     

CVS Health Premium Underpads (8 ct.) 970497 $10.39 

CVS Health Women's Maximum Absorbency Underwear,Maximum 

Absorbency, XL (16 ct.) 
973821 $9.19 

Oftálmico (ojos)     

Visine-A Eye Drops (.5 oz.) 859348 $7.03 

CVS Health Artificial Tears Lubricant Eye Drops (1 oz.) 171322 $6.79 

CVS Health Redness Relief Eye Drops (.5 oz.) 317912 $2.95 

Higiene bucal (boca)     

CVS Health Oral Anesthetic Gel, Maximum Strength (.25 oz.) 122344 $4.79 

http://www.cvs.com/shop/health-medicine/first-aid/sterile-gloves-masks/cvs-procedural-face-masks-with-earloops-skuid-310410
http://www.cvs.com/shop/health-medicine/first-aid/first-aid-tape-gauze-pads/cvs-cotton-balls-skuid-110163
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/first-aid/first-aid-tape-gauze-pads/cvs-sterile-latex-free-gauze-pads-2-in-x-2-in-prodid-1011784?skuId=893119
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/first-aid/first-aid-tape-gauze-pads/cvs-sterile-latex-free-non-stick-pads-2-in-x-3-in-prodid-1011803?skuId=893132
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/first-aid/antibiotic-antiseptic/cvs-alcohol-prep-swabs-prodid-297584?skuId=297584
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/first-aid/first-aid-tape-gauze-pads/cvs-non-irritating-paper-tape-for-sensitive-skin-prodid-830964?skuId=830964
http://www.cvs.com/shop/health-medicine/first-aid/wart-removal/cvs-maximum-strength-invisible-wart-remover-strips-skuid-482021
http://www.cvs.com/shop/personal-care/foot-care/antifungal/cvs-clotrimazole-cream-usp-1-skuid-211037
http://www.cvs.com/shop/personal-care/foot-care/antifungal/cvs-athlete-s-foot-powder-spray-skuid-334067
https://www.cvs.com/shop/home-health-care/braces-supports/compression-hosiery-stockings/cvs-crew-comfort-socks-for-diabetics-white-s-m-prodid-893272?skuId=893272
http://www.cvs.com/shop/home-health-care/extracare-advantage-for-diabetes/glucose-replacement/cvs-glucose-tablets-orange-skuid-149650
http://www.cvs.com/shop/personal-care/ear-care/syringes/cvs-eye-and-ear-medicine-droppers-skuid-251606
http://www.cvs.com/shop/home-health-care/other-daily-living-aids/medicine-accessories/cvs-complete-system-for-needle-collection-disposal-skuid-882127
http://www.cvs.com/shop/home-health-care/other-daily-living-aids/medicine-accessories/cvs-weekly-am-pm-pill-case-skuid-715130
http://www.cvs.com/shop/home-health-care/other-daily-living-aids/medicine-accessories/cvs-pill-crusher-plus-storage-skuid-715079
http://www.cvs.com/shop/cvs-pill-splitter-with-safety-shield-prodid-460696?skuId=460696
http://www.cvs.com/shop/health-medicine/pain-fever/hot-cold-therapy/cvs-cold-pain-relief-pack-reusable-skuid-324111
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/pain-fever/hot-cold-therapy/cvs-reusable-hot-cold-pain-relief-compress-prodid-1012180?skuId=318180
http://www.cvs.com/shop/health-medicine/pain-fever/hot-cold-therapy/cvs-extra-strength-cold-hot-medicated-patch-xl-skuid-827058
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/pain-fever/hot-cold-therapy/cvs-heatwraps-neck-shoulder-wrist-prodid-1012255?skuId=351297
http://www.cvs.com/shop/household-grocery/paper-plastic-products/bath-tissue/total-home-by-cvs-flushable-moist-wipes-tub-skuid-420029
https://www.cvs.com/shop/personal-care/incontinence/pads-pantiliners/poise-moderate-absorbency-incontinence-pads-prodid-1070264?skuId=209672
https://www.cvs.com/shop/personal-care/incontinence/bedding-protection/cvs-premium-underpads-8ct-prodid-970497?skuId=970497
https://www.cvs.com/shop/personal-care/incontinence/protective-underwear/cvs-health-women-s-maximum-absorbency-underwear-x-large-16ct-prodid-1170248?skuId=973821
http://www.cvs.com/shop/health-medicine/allergy-asthma/allergy-eye-drops/visine-a-eye-drops-prodid-859348?skuId=859348
http://www.cvs.com/shop/personal-care/eye-care/drops-lubricants/cvs-artificial-tears-lubricant-eye-drops-skuid-171322
http://www.cvs.com/shop/personal-care/eye-care/drops-lubricants/cvs-redness-relief-eye-drops-skuid-317912
http://www.cvs.com/shop/personal-care/oral-care/oral-pain-relievers/cvs-oral-anesthetic-gel-maximum-strength-skuid-122344
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CVS Health Extra Strength Denture Adhesive Cream (2.4 oz.) 953690 $3.43 

CVS Health Denture Cleanser Anti-Bacterial Tablets (40 ct.) 213330 $2.55 

CVS Health Dental Floss, Waxed (100 yd.) 102319 $2.14 

CVS pharmacy Dry Mouth Mouthwash, Mint (16 oz.) 813104 $6.23 

CVS Health Oral Pain Reliever for Severe Toothaches, Maximum Strength 

(.5 oz.) 
876501 $6.63 

Ótico (oídos)     

CVS Health Ear Relief Ear Drops (.33 oz.) 317119 $7.19 

CVS Health Earwax Removal Kit (1 ct.) 973866 $6.39 

Dolor y fiebre - analgésicos para artritis     

CVS Health Menthol Gel (8 oz.) 107847 $6.39 

CVS Health Arthricream Cream Rub (3 oz.) 213140 $5.03 

CVS Health Muscle Rub (3 oz.) 200964 $5.03 

Dolor y fiebre - aspirinas     

CVS Health Adult Low Dose Aspirin 81 mg Chewable Tablets, Orange   

(36 ct.)                                                             
547802 $2.14 

CVS Health Enteric Aspirin 81 mg Tablets (120 ct.) 230268 $5.43 

CVS Health Aspirin 81 mg Tablets, Low Dose (32 ct.) 419423 $2.06 

CVS pharmacy Aspirin 325 mg Coated Tablets, Regular Strength (100 ct.) 152314 $1.99 

Dolor y fiebre - analgésicos para migrañas     

CVS Health Migraine Relief Caplets (24 ct.) 185226 $3.99 

Dolor y fiebre - analgésicos sin aspirina     

CVS Health Backache Relief Caplets, Extra Strength (24 ct.) 594895 $5.75 

CVS Health Ibuprofen 200 mg Coated Tablets (150 ct.) 713233 $7.19 

CVS Health Leg Cramps Pain Relief Caplets (40 ct.) 711635 $5.75 

CVS Health All Day Pain Relief Naproxen Sodium Tablets, 220 mg (50 ct.) 299472 $5.27 

CVS Health Pain Relief Acetaminophen Tablets, Extra Strength. 500 mg 

(60 ct.) 
111047 $5.03 

Dolor y fiebre - termómetros y accesorios     

CVS Health Digital Flexible Tip Thermometer (1 ct.) 834794 $9.43 

CVS Health Probe Covers (30 ct.) 156053 $2.39 

En determinadas circunstancias, algunos artículos pueden ser cubiertos bajo la Parte B o Parte D. 

Cuando usted recibe estos artículos bajo Parte B o Parte D, no puede comprar estos mismos 

artículos a través del Beneficio Suplementario de OTC de la Parte C.  Para su conveniencia, estos 

artículos están señalados por un (**). 

Artículos OTC con doble propósito 

Todos los productos a continuación son artículos de doble propósito. Sólo debería ordenar estos 

productos después de consultar con su proveedor médico para determinar si él o ella recomienda 

este artículo para una enfermedad específica diagnosticada. Por favor, consulte con su médico 

antes de ordenar estos artículos. 

Salud y medicina - monitor de presión arterial     

CVS Health Self Taking Blood Pressure Monitor (1 ct.) 800232 $14.39 

http://www.cvs.com/shop/personal-care/oral-care/denture-care/cvs-extra-strength-denture-adhesive-cream-skuid-953690
http://www.cvs.com/shop/personal-care/oral-care/denture-care/cvs-denture-cleanser-anti-bacterial-tablets-skuid-213330
http://www.cvs.com/shop/personal-care/oral-care/dental-floss/cvs-dental-floss-waxed-skuid-102319
http://www.cvs.com/shop/personal-care/oral-care/mouthwash/cvs-dry-mouth-mouthwash-mint-skuid-813104
http://www.cvs.com/shop/personal-care/oral-care/oral-pain-relievers/cvs-maximum-strength-oral-pain-reliever-for-severe-toothaches-skuid-876501
http://www.cvs.com/shop/personal-care/ear-care/ear-drops/cvs-ear-pain-relief-ear-drops-skuid-317119
http://www.cvs.com/shop/personal-care/ear-care/wax-removal/cvs-earwax-remove-kit-skuid-973866
http://www.cvs.com/shop/health-medicine/pain-fever/joint-muscle-pain-relief/cvs-menthol-gel-skuid-107847
http://www.cvs.com/shop/health-medicine/pain-fever/joint-muscle-pain-relief/cvs-arthricream-cream-rub-skuid-213140
http://www.cvs.com/shop/health-medicine/pain-fever/joint-muscle-pain-relief/cvs-muscle-rub-skuid-200964
http://www.cvs.com/shop/health-medicine/pain-fever/aspirin-pain-relief/cvs-adult-low-dose-aspirin-81-mg-chewable-tablets-orange-skuid-547802
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/pain-fever/aspirin-pain-relief/cvs-enteric-aspirin-81-mg-tablets-prodid-1012279?skuId=230268
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/pain-fever/aspirin-pain-relief/cvs-aspirin-81-mg-tablets-low-dose-prodid-1012279?skuId=419423
http://www.cvs.com/shop/health-medicine/pain-fever/aspirin-pain-relief/cvs-aspirin-325-mg-coated-tablets-regular-strength-skuid-152314
http://www.cvs.com/shop/health-medicine/pain-fever/migraine-relief/cvs-migraine-relief-caplets-skuid-185226
http://www.cvs.com/shop/health-medicine/pain-fever/non-aspirin-pain-relief/cvs-backache-relief-caplets-extra-strength-skuid-594895
http://www.cvs.com/shop/health-medicine/pain-fever/non-aspirin-pain-relief/cvs-ibuprofen-200-mg-coated-tablets-skuid-713233
http://www.cvs.com/shop/health-medicine/pain-fever/non-aspirin-pain-relief/cvs-leg-cramps-pain-relief-caplets-skuid-711635
https://www.cvs.com/shop/health-medicine/pain-fever/non-aspirin-pain-relief/cvs-all-day-pain-relief-tablets-prodid-299472?skuId=299472
http://www.cvs.com/shop/health-medicine/pain-fever/non-aspirin-pain-relief/cvs-health-extra-strength-pain-relief-tablets-prodid-111047
http://www.cvs.com/shop/home-health-care/home-tests/thermometers/cvs-digital-flexible-tip-thermometer-skuid-834794
http://www.cvs.com/shop/health-medicine/pain-fever/thermometers-accessories/cvs-probe-covers-skuid-156053
http://www.cvs.com/shop/home-health-care/monitors/blood-pressure-monitors/cvs-self-taking-blood-pressure-monitor-skuid-800232


 

H7844_16_17047_14_MMPMIOTCCatalogSp           Approved 12/21/15    Updated Oct 2017           3332522MMP1017 

Categoría / Descripción de artículo CVS SKU Price* 

Artículos OTC / Los precios pueden cambiar sin previo aviso 

Vitaminas - minerales     

CVS Health Calcium 600 mg & Vitamin D3 Tablets (120 ct.) 901330 $9.59 

CVS Health Great Tasting Calcium 500 mg Gummy Vitamins (50 ct.) 889908 $9.03 

CVS Health Iron 65 mg Tablets (200 ct.) 317150 $8.79 

Vitaminas - complementos     

CVS Health Coenzyme Q10 Softgels, 50mg (45 ct.) 122869 $10.79 

CVS Health Natural Fish Oil 1000 mg Softgels (120 ct.) 460962 $7.99 

CVS Health Folic Acid Tablets 800 mcg (100 ct.) 300258 $3.19 

CVS Health Glucosamine Maximum Strength Tablets 1500 mg (60 ct.) 247316 $8.79 

CVS Health Melatonin Timed Release Tablets 5 mg (90 ct.) 866534 $7.59 

CVS Health Flush Free Niacin Capsules 500 mg (200 ct.) 459949 $11.19 

Vitaminas     

CVS Health Vitamin B1 Tablets 100 mg (100 ct.) 964600 $3.99 

CVS Health Vitamin B-6 100 mg Tablets (100 ct.) 280123 $6.23 

CVS Health Vitamin B-12 500 mcg Tablets (100 ct.) 247322 $6.39 

CVS Health Vitamin C 500 mg Tablets (100 ct.) 227215 $4.23 

CVS Health Vitamin C with Rose Hips Chewable Tablets, 1000 mg        

(100 ct.) 
166595 $8.79 

CVS Health Vitamin E 400 IU Softgels (100 ct.) 240515 $8.23 

CVS pharmacy Spectravite Adult Multivitamin Tablets (130 ct.) 251660 $6.39 

    

Artículos OTC no elegibles 

Los artículos OTC no elegibles no se cubrirán por el plan de salud si usted los compra. 

Medicamentos alternativos     

Artículos para bebé     

Anticonceptivos     

Artículos de conveniencia (no médicos)     

Cosméticos     

Productos alimenticios y complementarios     

Artículos de reemplazo, accesorios y periféricos     

* El precio (lo que paga el miembro) refleja el 20% de descuento del plan en artículos OTC al 

momento en que se publicó este Catálogo de productos de venta sin receta médica.  Los precios 

actuales de CVS.com pueden encontrarse en línea en www.cvs.com/otcmolina.  El 20% de descuento 

del plan se aplicará al momento de finalizar la compra. 

http://www.cvs.com/shop/vitamins/minerals/calcium/cvs-calcium-600-d-tablets-skuid-901330
http://www.cvs.com/shop/vitamins/minerals/calcium/cvs-great-tasting-calcium-gummy-vitamins-skuid-889908
http://www.cvs.com/shop/vitamins/minerals/iron/cvs-iron-65-mg-tablets-skuid-317150
http://www.cvs.com/shop/vitamins/supplements/coq10/cvs-coenzyme-q10-50-mg-softgels-skuid-122869
https://www.cvs.com/shop/vitamins/supplements/fish-oil-krill-omegas/cvs-natural-fish-oil-1000-mg-softgels-prodid-1011021?skuId=460962
http://www.cvs.com/shop/vitamins/supplements/folic-acid/cvs-folic-acid-800-mcg-heart-reproductive-health-tablets-skuid-300258
http://www.cvs.com/shop/vitamins/supplements/glucosamine-chondroitin/cvs-glucosamine-1500-mg-tablets-skuid-247316
http://www.cvs.com/shop/vitamins/supplements/melatonin/cvs-melatonin-sleep-aid-tablets-5-mg-skuid-866534
http://www.cvs.com/shop/vitamins/supplements/niacin/cvs-niacin-capsules-500-mg-skuid-459949
http://www.cvs.com/shop/vitamins/vitamins-a-z/vitamin-b/cvs-b-1-100mg-energy-metabolism-tablets-skuid-964600
https://www.cvs.com/shop/vitamins/vitamins-a-z/vitamin-b/cvs-vitamin-b-6-100-mg-tablets-prodid-1010578?skuId=280123
http://www.cvs.com/shop/vitamins/vitamins-a-z/vitamin-b/cvs-vitamin-b-12-500-mcg-tablets-skuid-247322
https://www.cvs.com/shop/vitamins/vitamins-a-z/vitamin-c/cvs-vitamin-c-500-mg-tablets-prodid-1010583?skuId=227215
http://www.cvs.com/shop/vitamins/vitamins-a-z/vitamin-c/cvs-vitamin-c-1000-mg-chewable-tablets-skuid-166595
https://www.cvs.com/shop/vitamins/vitamins-a-z/vitamin-e/cvs-vitamin-e-400-iu-softgels-prodid-1010688?skuId=240515
http://www.cvs.com/shop/vitamins/multivitamins/multivitamins/cvs-spectravite-adult-multivitamin-tablets-skuid-251660
http://www.cvs.com/content/molina


 

Molina Healthcare of Michigan (Molina)  cumple con todas las leyes federales de derechos 
civiles relacionadas a los servicios de atención médica. Molina ofrece servicios de atención 
médica a todo miembro, sin discriminar basándose en la raza, color, origen nacional, edad, 
discapacidad o género.  Molina no excluye personas ni las trata de manera diferente debido a la 
raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o género. Esto incluye identidad de género, 
embarazo y estereotipo de sexo. 

Para ayudarle a hablar con nosotros, Molina proporciona los siguientes servicios sin costo 
alguno: 

• Ayuda y servicios para personas con discapacidades     
o intérpretes capacitados en el lenguaje de señas 
o material escrito en otros formatos (letra grande, audio, formatos accesibles 

electrónicamente y braille) 
• Servicios lingüísticos para personas que hablan otro idioma o tienen entendimiento 

limitado del inglés 
o intérpretes capacitados 
o material escrito traducido a su idioma 
o material escrito de manera sencilla con lenguaje fácil de entender 

 
Si usted necesita estos servicios, comuníquese con el Departamento de Servicios para Miembros 
al (855) 735-5604; servicio TTY / TDD al 711, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., 
hora del este. 

Si usted cree que Molina no ha cumplido en proporcionar estos servicios o lo ha tratado de forma 
diferente basándose en su raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o género, usted puede 
presentar una queja.  Puede presentar su queja en persona, por correo, fax o correo electrónico. Si 
usted necesita ayuda para escribir su queja, le podemos ayudar. Llame a nuestro Coordinador de 
Derechos Civiles al (866) 606-3889 o TTY al 711. Envíe su queja por correo al:  

Civil Rights Coordinator 
200 Oceangate  
Long Beach, CA 90802  

También puede enviar su queja por correo electrónico al civil.rights@molinahealthcare.com. O 
envíe su queja por fax al (562) 499-0610. 

También puede entablar una queja sobre derechos civiles con el Departamento de Salud y 
Servicios Humanos de los EE. UU. Los formularios para quejas están disponibles 
en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. Puede enviarlo por correo a:  

U.S. Department of Health and Human Services

mailto:civil.rights@molinahealthcare.com
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html


 

200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 
 
También puede enviarlo usando el portal de la página web de la Oficina para Quejas sobre 
Derechos Civiles en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.   

Si usted necesita ayuda, llame al 1-800-368-1019; TTY al 800-537-7697. 
 

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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English 
ATTENTION:  If you speak English, language assistance services, free of charge, are 

available to you. Call 1-855-735-5604 (TTY: 711). 
 

Spanish 
ATENCIÓN:  si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia 

lingüística.  Llame al 1-855-735-5604 (TTY: 711). 
 

Chinese 

注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 1-855-735-5604（TTY：711). 
 

Tagalog 

PAUNAWA:  Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng 
tulong sa wika nang walang bayad.  Tumawag sa 1-855-735-5604 (TTY: 711). 

 
French 

ATTENTION :  Si vous parlez français, des services d'aide linguistique vous sont 
proposés gratuitement.  Appelez le 1-855-735-5604 (ATS : 711). 

 
Vietnamese 

CHÚ Ý:  Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho bạn.  
Gọi số 1-855-735-5604 (TTY: 711). 

 
German 

ACHTUNG:  Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche 

Hilfsdienstleistungen zur Verfügung.  Rufnummer: 1-855-735-5604 (TTY: 711). 
 

Korean 

주의:  한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다.  1-855-735-

5604 (TTY: 711) 번으로 전화해 주십시오. 
 

Russian 
ВНИМАНИЕ:  Если вы говорите на русском языке, то вам доступны бесплатные 

услуги перевода.  Звоните 1-855-735-5604 (телетайп: 711). 
 

Arabic 
)رقم هاتف الصم  5604-735-855-1ملحوظة:  إذا كنت تتحدث اذكر اللغة، فإن خدمات المساعدة اللغوية تتوافر لك بالمجان.  اتصل برقم 

 (.711والبكم: 
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Hindi 
ध्यान दें:  यदद आप द िंदी बोलते  ैं तो आपके ललए मुफ्त में भाषा स ायता सेवाएिं उपलब्ध  ैं। 1-855-735-5604 (TTY: 711) 

पर कॉल करें। 
 
Italian 

ATTENZIONE:  In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza 

linguistica gratuiti.  Chiamare il numero 1-855-735-5604 (TTY: 711). 
 

Portugués 
ATENÇÃO:  Se fala português, encontram-se disponíveis serviços linguísticos, grátis.  

Ligue para 1-855-735-5604 (TTY: 711). 
 

French Creole 
ATANSYON:  Si w pale Kreyòl Ayisyen, gen sèvis èd pou lang ki disponib gratis pou ou.  

Rele 1-855-735-5604 (TTY: 711). 
 

Polish 
UWAGA:  Jeżeli mówisz po polsku, możesz skorzystać z bezpłatnej pomocy językowej.  

Zadzwoń pod numer 1-855-735-5604 (TTY: 711). 
 

Japanese 

注意事項：日本語を話される場合、無料の言語支援をご利用いただけます。1-855-735-5604（TTY: 711

）まで、お電話にてご連絡ください。 
 

Albanian 
KUJDES:  Nëse flitni shqip, për ju ka në dispozicion shërbime të asistencës gjuhësore, pa pagesë.  Telefononi në 

1-855-735-5604 (TTY: 711). 

 

Bengali 

লক্ষ্য করুনঃ যদি আপদন বাাংলা, কথা বলতে পাতেন, োহতল দনঃখেচায় ভাষা সহায়ো পদেতষবা 
উপলব্ধ আতে। ফ ান করুন ১-855-735-5604 (TTY: 711)। 
 

Serbo-Croatian  
OBAVJEŠTENJE:  Ako govorite srpsko-hrvatski, usluge jezičke pomoći dostupne su vam besplatno.  
Nazovite 1-855-735-5604 (TTY- Telefon za osobe sa oštećenim govorom ili sluhom: 711). 

 

Syriac (Assyrian language) 
ܐ
ܵ
ܚܬܘܢܲ ܐܢܸ: ܙܘܼܗܵܪ ܡܙܸܡܝܼܬܘܢܲ ܟܹܐ ܐܼܲ ܝܵܐ ܠܸܫܵܢܵܐ ܗܼܲ

ܵ
ܒܠܝܼܬܘܢܲ ܡܵܨܝܼܬܘܢܲ ،ܐܵܬܘܲܪ ܬܹܐ ܕܩܼܲ ܪܬܵܐ ܚܸܠܡܼܲ ܝܼܲ ܓܵܢܵܐܝܼܬ ܒܠܸܫܵܢܵܐ ܕܗܼܲ ܠ ܩܪܘܢܲ. ܡܼܲ  ܡܸܢܝܵܢܵܐ ܥܼܲ

1-855-735-5604 (TTY: 711) 

 


