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iBienvenido!

En Molina Healthcare de Nebraska, usted es importante. Creamos esta guia para
ayudarlo a aprovechar sus beneficios al maximo.

Como miembro de Moling, recibe beneficios como visitas al médico, atencion de
maternidad y medicamentos recetados, todo sin costo. Ademds, le proporcionamos
aun mds maneras de mantenerse saludable y ahorrar dinero.

Molina ha estado ayudando a miembros de Medicaid con necesidades complejas
durante mds de 40 anos. Le brindamos acceso a médicos de calidad, beneficios

adicionales y Servicios para Miembros exclusivos para que se sienta mejor. Lea esta
guia poco a poco y tenga un gran comienzo con Molina.

Desarrollado para Nebraska por sus habitantes

Este plan de salud fue desarrollado por personas que viven aqui en Nebraska.
Somos sus vecinos, amigos y familiares. Nos complace darle la bienvenida a la
familia Molinal!

Su tarjeta de identificacion de miembro

Busque sus tarjetas de identificacién de miembro dentro de este sobre.

IMPORTANTE:

« Asegurese de que la informacién de su tarjeta sea correcta. Si tiene cambios,
llame a Servicios para Miembros al (844) 782-2018 (TTY: 711), de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m, hora del centro (CT).

« Lleve su tarjeta de identificacion de miembro siempre que necesite recibir
atencion.

Tarjeta de identificacion de Molina Heritage Health

- MOLINA' JERITAGE Member support Provider support
¢ e . L :
l‘. HEALTHCARE ) E A LT H (hgirlr:)b%izrgllge(siTY . Provider Services: (844) 782-2678
Pharmacy: (855) 619-9396
o . Mon-Fri 8 am-6 pm.CT

Medicaid . Mermber services Dental: (855) 806-5192
Name: <Member First Name> <Member Last Name> « Transportation Vision: (844) 636-2724
Medicaid ID#: <XXXXXXXXXX RXBIN: 004336 + Vision Medical claims:

DOB: <MM/DD/YYYY> RXPCN: MCAIDADV + Dental Molina Healthcare of Nebraska, Inc
Effective: <MM/DD/YYYY> RXGRP: <RXGRP> « Filing grievances PO Box 93218

PCP name: <PCP Name> CVS Caremark Enroliment broker: (888) 255-2605 Long Beach, CA 90809-9994
PCP phone number: <(XXX) XXX-XXXX> Bring your Molina ID card when Payer ID: MLNNE

PCP after-hours number: <(XXX) XXX-XXXX> you go to receive care. If you have )
an emergency, call 911 or visit the Molinahealthcare.com/NE

Dental home: <Dentist Home> rest emergency room (ER). For
Dental home number: <(XXX) XXX-XXXX> orsgergencies, call your primory National Suicide & Crisis Lifeline: 988

i
care prower (PCP) or the 24/7 Nurse
Dental home after-hours number: <CO0) X000 advice Line(ghs) 762-2721 Report suspected waste, fraud, and abuse: (866) 606-3889
Nebraska 211 (resource hotline): 211

Molina Healthcare of Nebraska, 14748 W Center Rd, Suite 104, Omaha, NE 68144
\HMO Molina Healthcare of Nebraska, Inc.

\MyMoIina.com This card is for identification purposes only and does not prove eligibility for service. j

Member Identification Number (ID#)
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¢Qué figura en su tarjeta de identificacion de miembro?

« NUmeros de teléfono importantes que lo ayudardn a recibir la atencién que
necesita cuando la necesita.

« Servicios y apoyos para miembros.

« Servicios y apoyo para proveedores.

« Agente de inscripciones.

« Su numero de identificacion de Medicaid.

« Informacién de contacto de su proveedor de atencion primaria (PCP) y de su
dentista de atencién primaria (PCD). Su PCD es su consultorio dental.

Muestre su tarjeta de identificacion en cualquier momento

cuando visite a un médico o dentista para recibir atencién.
Esto permite que sus reclamaciones se paguen de manera rdpida y correcta.

¢Desea cambiar su PCP/consultorio dental?
Es facil. Puede hacer lo siguiente:

O .";- m
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Aplicacion mévil  Portal para miembros  Aplicacion dental

Llame a Servicios para Miembros al: (844) 782-2018
(TTY:711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m,, CT.




Como obtener la atencién que necesita

Como miembro de Molina, puede elegir su proveedor de atencién primaria

(PCP) y su consultorio dental. Su PCP y su consultorio dental son sus principales
proveedores de servicios médicos y dentales a donde acude con mds frecuencia.
Ellos conocen sus antecedentes médicos y hardn remisiones cuando las necesite.
Molina trabaja con su PCP vy su consultorio dental para ayudarlo a obtener la
atencion que necesita.

jPrograme una cita hoy mismo!

Es conveniente que establezca una relacion con su PCP para que conozca su
historial de salud. Cuanto mds sepa su PCP sobre usted, mds podrd ayudarlo.

Es recomendable que visite a su PCP para que tenga seguimientos periodicos. Su
PCP puede ayudarle a anticiparse a los problemas de salud. Ademds, usted puede
recibir recompensas como tarjetas de regalo por visitar a sus proveedores. Puede
ganar recompensas como las siguientes:

Recompensas por controles periédicos

« Hasta $75 por realizarse pruebas de deteccion de cdncer de mama y de
cuello uterino y de clamidia.

« S50 por realizarse un examen de la vista por diabetes.

« S25 por redlizarse pruebas de deteccién preventivas de cuidado para adultos.

Recompensas de maternidad
Q S25 por realizar una visita posparto.

=5 Recompensas por controles pediatricos
« Hasta $60 por visitas de control pedidtrico desde el nacimiento hasta los 15
meses.
« $25 por visitas de control pedidtrico para nifos a partir de los 15 meses.

Consulte la pdgina siete para obtener mds informacion sobre todas las
recompensas de Molina.

Sabemos que puede necesitar acudir al médico de inmediato. Por eso le ofrecemos
los siguientes servicios adicionales:

Atencion virtual: visite a un médico en linea las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana.

D Linea de Asesoramiento de Enfermeria disponible las 24 horas: llame al
(844) 782-2721 (TTY: 711) para obtener consejos médicos y respuestas a
preguntas médicas, dia y noche.

Educacion e informacion sobre salud: llame al (866) 891-2320, opcion 2 (TTY: 711).

Para obtener mads informacién, descargue la aplicacion mévil My Molina o visite
MyMolina.com.
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¢Qué hacer cuando se enferma?

¢Se siente mal y no sabe qué hacer? jNo se preocupe, estamos aqui para ayudarle!

é¢Cudles son mis opciones?

Médico de atencion
primaria (PCP)

Llame a su PCP de

dia o de noche. Fuera
del horario regular de
atencion, el personal de
guardia le devolverd la
llamada.

Enfermedades leves

que requieren atencion

medicar:

« Resfriados vy tos

« Gripe

« Controles periddicos

« Dolor de oidos

« Dolor de garganta

« Medicamentos o
reposiciones

« Diarrea

Centro de atencion
urgente

Los centros de atencion
urgente son una excelente
opcion si necesita
atencién fuera del horario
regular.

Cuando no se trata de

una emergencia, pero

necesita atencion de

inmediato:

« Sintomas graves de
resfriado o gripe

« Dolor de oido

+ Dolor de garganta

« Gripe o virus estomacal

« Heridas que necesitan
puntos

« Esguinces, torceduras o
moretones profundos.

Sala de emergencias
(ER)

Llame al 11 o acuda a la
sala de emergencias mds
cercana.

Cuando considera que su

vida o su salud estdn en

peligro:

« Sangrado grave

« Dolor estomacal muy
intenso

« Dolor o presién en el
pecho

« Lesion o traumatismo
en la cabeza

« Mareos repentinos o
dificultad para ver

¢No sabe qué hacer o dénde acudir para recibir atencion médica?
El consejo de enfermeria estd a solo una llamada de distancia.

Llame a la Linea de Asesoramiento de Enfermeria disponible las 24 horas al

(844) 782-2721 (TTY:711).

¢Tiene una crisis de salud del comportamiento?

Llame o envie un mensaje de texto a la Linea de Prevencion del Suicidio y Crisis 988.
Una crisis de salud del comportamiento puede ser cuando sucede lo siguiente:

* Piensa en suicidio.

* Piensa en lastimarse a si mismo o a otra persona.
» Abusa del alcohol o las drogas y necesita ayuda.
 Tiene pensamientos confusos y no sabe qué hacer.
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Beneficios de valor anadido

Molina le ofrece beneficios adicionales para que tenga mds tranquilidad.

Medicaid bdsico cubre visitas a medicos y dentistas, hospitalizaciones, transporte,
medicamentos recetados, atencion de la vista, andlisis de laboratorio, radiografias
y mas.

iPero el plan Medicaid de Molina no se detiene ahi!

Como miembro de Moling, usted obtiene muchos beneficios adicionales con aun
mds maneras de mantenerse saludable y ahorrar dinero. Usted recibe lo siguiente:

O ©

© O

® 0 00

Recompensas por embarazo. L.as miembros que califican pueden recibir una
cuna plegable portdtil o suministro de un mes de panales cuando asisten a un
baby shower de Molina. También recibe servicios de asistencia de una doulgq,
un asiento de auto para bebés o un asiento elevador sin costo y mucho mds.

Traslados sin costo. Usted recibe transporte gratuito a los bancos de
alimentos, al programa para Mujeres, Bebés y Ninos (WIC), a la autoridad de
vivienda, a entrevistas de trabajo, a capacitaciones y otros destinos sin costo.
Llame a MTM al (888) -889-0421 (TTY: 711) para programar su traslado.

Programa de alimentos saludables. Obtenga comidas saludables para
miembros con afecciones de alto riesgo que tengan problemas para obtener
alimentos saludables.

Dispositivo inteligente sin costo con minutos LIBRES, datos, mensajes
de texto y telesalud sin costo para los miembros que califiquen. Visite
TruConnect.com/Molina o llame a Servicios para Miembros al
(844)782-2018 (TTY: 711).

Membresia sin costo durante 13 semanas en WW® Core.

¢Necesita ayuda para dejar de fumar? Obtenga productos para dejar de
fumar (con valor de hasta S185 en valor).

Articulos para el hogar y el cuidado personal (los miembros reciben S30 por
trimestre).

Cobertura para pruebas de Diploma de Educacién General (GED) y materiales
de preparacién para pruebas (valor de $134).

Para obtener mds informacion sobre sus beneficios y codmo acceder a ellos, visite
MolinaHealthcare.com/NE.
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Recursos para el miembro

Aproveche al maximo su plan de salud.

Servicios para Miembros
(844) 782-2018 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 800 a. m.a 6:00 p. m, CT.

Linea de Asesoramiento de Enfermeria disponible las 24 horas
(844) 782-2721

Educacion sobre la salud
(866) 891-2320, opcion 2 (TTY:711)

Renovacion de beneficios

Renueve los beneficios de Heritage Health para su familia cada ano usando uno de
estos metodos:

« Llame a Medicaid de Nebraska al (855) 632-7633: TTY: 711, de lunes a viernes,
de 800 a.m.a 500 p.m, CT.
o Lincoln: (402) 473-7000
o Omaha: (402) 595-1178
« Pase por una oficina local (dhhs.ne.gov/Pages/Public-Assistance-Offices.aspx).
* Ingrese en iserve.nebraska.gov para renovar sus beneficios en linea.

Manual para miembros

jConozca todos los beneficios que cubrimos sin costo alguno para usted!

El Manual para miembros lo ayuda a entender coémo recibir atencion para usted
o su familia cuando la necesite. También explica sus beneficios, sus derechos vy
obligaciones como miembro. Lea este folleto atentamente.

Aplicacion mévil  Portal para miembros
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Directorio de proveedores

Molina revisa todos los médicos, hospitales, especialistas vy clinicas medicas antes
de que se unan a nuestra red. Contamos con una solida red de proveedores listos
para brindarle servicios. jBusque nuestro directorio en linea para encontrar un
proveedor cerca de usted!

Ingrese en MolinaProviderDirectory.com/NE

O bien, llame a Servicios para Miembros: (844) 782-2018 (TTY:711),
de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a &:00 p. m,, CT.

Beneficios de farmacia

Como miembro de Moling, usted obtiene medicamentos recetados sin costo para
usted. Cubrimos sus medicinas y medicamentos recetados meédicamente necesarios.

Para encontrar una farmacia de la red, consulte nuestro Directorio de proveedores
en nuestro sitio web en MolinaProviderDirectory.com/NE, en la seccion Farmacia.
También puede llamar a Servicios para Miembros al (844) 782-2018 (TTY: 711).

Puede encontrar el enlace a la Lista de medicamentos preferidos (PDL) de Medicaid
de Nebraska en nuestro sitio web en MolinaHealthCare.com/NE.

Beneficios de vision

Trabajamos con March Vision Care para cubrir sus servicios de vision. Para
encontrar un proveedor, oftalmodlogo u optometrista, visite MarchVisionCarecom o
llame a Servicios para Miembros al (844) 782-2018 (TTY: 711), de lunes a viernes, de
8:00 a. m.a 6&:00 p.m.

Beneficios de transporte

Puede obtener traslados gratuitos para ir y volver de visitas medicas. Llame a
MTM al (888)-889-0421 (TTY: 711). Para programar un traslado.

- Portal del miembro: https://memberportal.net/
« Aplicacion para miembros: www.mtm-inc.net/mtm-link/

 Llame al menos 72 horas antes de su cita. Las citas pueden ser dentro o
fuera de la comunidad donde usted vive.

- Programe con facilidad el transporte para sus citas regulares, lo que incluye
quimioterapia, didlisis, atencion prenatal y servicios de tratamientos
ambulatorios.

* Las personas que llaman deben ser mayores a 16 anos. Los miembros
menores de 12 anos deben viajar con el padre, la madre o un tutor.

MyMolina.com | 09
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Nota: Los hogares de ancianos deben prestar servicios de transporte médico que
no es de emergencia (NEMT) dentro de un radio de 30 millas del hogar de ancianos.
Si usted reside en un hogar de ancianos y necesita consultar a un médico a menos
de 30 millas de su ubicacidn, su hogar de ancianos debe proporcionar transporte.

Sitiene algun problema para leer o comprender esta o cualquier informacion de
Molina, llame a Servicios para Miembros al (844) 782-2018, de lunes a viernes, de
800 a.m. a 6:00 p. m, CT. Podemos ayudarlo y explicarle en inglés o en su idioma
primario. Puede solicitar versiones impresas de estos materiales. Se le enviardn
sin cargo. Se pueden imprimir en otros idiomas. Puede solicitarlos en braille, letra
grande o audio. Si tiene problemas de audicién, llame al 711 para comunicarse con
el Servicio de Retransmision de Nebraska.

Programa de Defensoria de Atencion
Administrada de Nebraska

¢Necesita ayuda para obtener defensoria para su atencién?

Comprendemos los problemas que tienen los miembros que viven con una
discapacidad. Nuestra Defensoria estd a su disposicion para ayudarlo con sus
servicios. Tienen experiencia de vida y conocen los problemas que usted enfrenta.




Estan a su disposicion para ayudarlo a recibir atencion a largo plazo en un centro
0 exencion de servicios comunitarios o en el hogar. Nuestra Defensoria ofrece
servicios independientes para brindarle ayuda con lo siguiente:

« Educacion e informacion

« Problemas que no puede resolver llamando a Servicios para Miembros

* Presentacién de una queja, una apelacion o una audiencia justa estatal

« Si considera que no se respetan sus derechos

« Si considera que no recibe la atencidén que necesita

Puede comunicarse con la Defensoria de Atencion Administrada por correo postal,
teléfono, fax o correo electrénico a:

Department of Health & Human Services

PO. Box 95026

Lincoln, NE 68509-5026

(402) 471-2307

(800) 942-7830 (solo Nebraska)

dhhs.LTCOmbudsman@nebraska.gov

Programa de Defensoria de atencion a largo plazo (LTC)
Busque su defensoria local: Mapa del servicio de defensoria:
dhhs.ne.gov/Documents/LTCO%?20Service%20Map.pdf

MyMolina.com | 11


http://MyMolina.com
mailto:dhhs.LTCOmbudsman@nebraska.gov
http://dhhs.ne.gov/Documents/LTCO%20Service%20Map.pdf

Comité Asesor de miembros

Nuestro propodsito es mejorar la vida y el bienestar de nuestros miembros. Tambien
queremos tener un impacto positivo en las comunidades a las que prestamos
servicios. Nuestra mision, nuestra vision y nuestros valores ayudan a liderar cada
decision que tomamos. Una manera de lograr nuestro propdsito es a traves de
nuestro Comité Asesor de Miembros (MAC).

El MAC es una oportunidad para que los miembros vy sus representantes trabajen
con los proveedores y con el personal del plan de salud. Los miembros pueden
compartir pensamientos e ideas sobre formas de mejorar el plan de salud. Las
reuniones se llevan a cabo en todo el estado y en lineq, por lo que es facil participar.

El MAC se reunird cuatro veces al afo. Los miembros obtendrdn $15 en su tarjeta
de regalo de Molina si asisten.

Para obtener mds informacion, visite MolinaHealthcarecom/NE. Si le interesa formar
parte del MAC, envienos un correo electronico a:
NE_Comm_Eng@MolinaHealthCare.Com.

Proximos Pasos

Haga lo siguiente para tomar el control de su salud:

En un plazo de 30 dias ocurrird lo siguiente:

v" Recibird una llamada de Molina en un plazo de 10 dias después de su
inscripcion para darle la bienvenida a nuestro plan. En la llamada responderdn
sus preguntas vy lo ayudardn a encontrar un PCP y a completar su andlisis de
riesgos para la salud (HRS).

v Complete su HRS mediante la encuesta adjunta para cada miembro de su
familia que recibe Heritage Health. Enviela de regreso en el sobre prepagado
que se adjunta.

v También puede completar su HRS en la aplicacién My Molina o en el portal del
miembro en MyMolina.com. Otra opcidn es llamar a nuestro equipo de
Servicios para Miembros al (844) 782-2018 (TTY:711), de lunes a viernes, de
800 a m.a 600 p. m,CT.

v Recibird una tarjeta de regalo de $25 por completar su HRS.

En un plazo de 60 dias debe hacer lo siguiente:
v" Registrese en MyMolina.com y descargue la aplicacién mévil My Molina.
v ¢Desea recibir alertas por mensaje de texto y mensajes de correo electronico
sobre renovaciones de beneficios, eventos y mucho mds? LIdmenos para
registrarse.

Dentro de los 90 dias:
v Programe su examen anual de bienestar.
v ¢Necesita ayuda para programar citas? Lldmenos y podemos ayudarlo.
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Desarrollado para Nebraska por sus
habitantes.

Molina Healthcare se cred en 1980 para brindar atencion de alta calidad a todos los
que la necesiten. Usted, nuestro miembro, estd en el centro de todo lo que hacemos.
También estamos comprometidos a mantener nuestras comunidades sanas.

Gracias por ser miembro de Molina. Queremos ganarnos la confianza que deposita
en nosotros!




ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingtistica.
Liame al (844) 782-2018 (TTY: 711).

CHU Y: Né&u ban noéi Tiéng Viét, co cac dich vu hé trd ngén ngii mién phi danh cho ban. Goi s8
(844) 782-2018 (TTY: 711).

AR INREERERT, BRI LR EESE SRR -EE (844) 782-2018 (TTY: 7116

Molina Healthcare of Nebraska complies with applicable Federal civil rights laws that relate to
healthcare programs and does not discriminate based on race, color, national origin, disability, age,
sex, religion, or marital status.

Molina Healthcare de Nebraska cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables que
se relacionan con los programas de atencion médica y no discrimina por motivos de raza, color,
nacionalidad, discapacidad, edad, sexo, religion o estado civil.

Molina Healthcare ctia Nebraska tuan thu cac luat hién hanh lién quan dén cac chuong trinh cham soc surc
khde va khong phan biét déi x{r dua trén chiing téc, mau da, quéc gia xuét x, tinh trang khuyét tat, tudi tac,
gidi tinh, tén gido hoac tinh trang hén nhan.

BT METTREITRIPERERFRERACE, NAMIE. B JRERE. Fefk. e M5 REEE IR T
1TEAR,
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