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Servicios de salud conductual - fecha de vigencia: 1.° de enero de 2017

Molina Healthcare y nuestra red de proveedores estaran administrando sus servicios cubiertos de salud
conductual en vez del programa NorthSTAR.

Cosas importantes que debe saber:
e Los beneficios no han cambiado.
e Muchos proveedores de NorthSTAR formaran parte de la red de Molina.
e Puede quedarse con su actual proveedor de salud conductual por hasta 6 meses si él o ella no
forma parte de la red de Molina. Si necesita ayuda para encontrar un nuevo proveedor,
comuniquese al Departamento de Servicios para Miembros.

Numeros telefonicos importantes:
e Servicio al Cliente de Salud Conductual: (866) 449-6849.
e Linea para Crisis de Salud Conductual: (800) 818-5837, las 24 horas al dia, los 7 dias de la
semana (este numero de teléfono se encuentra al reverso de su tarjeta de identificacion del
miembro).

¢Qué debe hacer durante una emergencia?

Si piensa que necesita cuidados de emergencia y ayuda para llegar a la sala de emergencias, llame al 911
o acuda al hospital o sala de emergencia mas cercana. Si no obtiene atencidon de emergencia, llame a su
médico para programar una visita de seguimiento.

Si tiene alguna pregunta, estamos aqui para ayudarle. Comuniquese al Departamento de Servicios para
Miembros al (866) 449-6849, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m., hora local.

Molina Healthcare of Texas (Molina) cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al
1-866-449-6849 (TTY: 711). CHU Y: N&u ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd trg ngdn ngit mién phi
danh cho ban. Goi s 1-866-449-6849 (TTY: 711).

MolinaHealthcare.com

MHTCE_BHMBRNOTICE_102416 5232192TX1116



